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TEMA 73

LA EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES. CRITERIOS PARA LLEVAR A CABO UNA
EVALUACION DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL. PROCESO Y METODOLOGIA PARA LA
EVALUACION DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES. TECNICAS DE EVALUACION CUANTITATIVAS:
USO Y ALCANCE. EL METODO DE EVALUACION FPSICO. OTROS METODOS DE EVALUACION
PSICOSOCIAL. TECNICAS DE EVALUACION CUALITATIVAS EN PSICOSOCIOLOGIA: USO Y
ALCANCE, LA OBSERVACION, LAS ENTREVISTAS Y LOS GRUPOS DE DISCUSION, EL METODO
DELPHI. INFORME DE EVALUACION. ACTUALIZACION Y/O REVISION DE LA EVALUACION
PSICOSOCIAL

La evaluacién de los riesgos laborales debe contemplar todos los factores de riesgo, incluidos
los de caracter psicosocial. Por tanto, la evaluacion de riesgos psicosociales, como toda
evaluacion de riesgos, es un proceso que conlleva un conjunto de actuaciones o etapas sucesivas
e interrelacionadas.

Para llevar a cabo una evaluacién de riesgos psicosociales, se deben tener en cuenta una serie
de criterios generales compatibles con cualquier tipo de evaluacidn, relacionados con las
unidades de analisis, la poblacién trabajadora objeto de evaluacién, el método de evaluacién y
el trabajo de campo.

Con respecto al proceso y metodologia, la evaluacidn de los factores psicosociales consta de
una primera parte donde se identifican los factores de riesgo que sean objeto de evaluacidn, la
eleccion de la metodologia, técnicas e instrumentos, asi como la planificacion y la realizacion del
trabajo de campo, y de una segunda parte donde se analizan resultados y se elabora un informe.
Este tipo de evaluacién debe seguir una metodologia concreta, que ha de ser objeto de consulta
y participacion al igual que en el resto de riesgos, teniendo en cuenta que no es posible llevar a
cabo una estimacion mecdnica del riesgo psicosocial.

Las técnicas de evaluacién pueden ser cuantitativas, como el FPSICO u otros métodos de
evaluacion psicosocial como el CoPsoQ-ISTAS21, o cualitativas, como la observacion,
entrevistas o grupos de discusion. También existen otros métodos de consenso como el método
Delphi.

La evaluacién de riesgos psicosociales debe reflejarse en un informe de evaluacién claro,
exhaustivo y técnicamente riguroso. Ademas, la evaluacién psicosocial debe ser actualizada y
revisada para poder apreciar, entre otros aspectos, si las actuaciones puestas en marcha en la
fase de intervencion estan siendo adecuadas y suficientes o bien deben ser modificadas.

1. LA EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

La Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales (LPRL) establece, como una obligacion del
empresario, planificar la actividad preventiva a partir de una evaluacidn inicial de los riesgos
para la seguridad y la salud de los/as trabajadores/as (articulo 16). La evaluacién de los riesgos
viene expresamente definida en el art 3.1 del Real Decreto 39/1997 por el que se aprueba el
Reglamento de los Servicios de Prevencion (RSP) como “el proceso dirigido a estimar la
magnitud de aquellos riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo la informacion
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necesaria para que el empresario esté en condiciones de tomar una decision apropiada sobre
la necesidad de adoptar medidas preventivas y, en tal caso, sobre el tipo de medidas que deben
adoptarse”.

La evaluacion de los riesgos laborales debe contemplar todos los factores de riesgo, incluidos
los de caracter psicosocial. Por lo tanto, la actuacién sobre los factores de riesgo psicosocial
debe estar integrada en el proceso global de gestion de la prevencion de riesgos en la
empresa.

La evaluacidon debe asegurar la proteccidon de toda la poblacidn trabajadora, para ello sera
necesario realizar dicha evaluacion de todos los riesgos en todos y cada uno de los puestos de
trabajo de la empresa, con el fin de poder determinar la presencia de los riesgos existentes o
previsibles y, enbase a ello, establecer las medidas técnicas y organizativas adecuadas que
garanticen una prevencion de los dafios a la salud de los/las trabajadores/as.

La evaluacion de riesgos psicosociales debe realizarse utilizando métodos que apunten al
origen de los problemas, es decir, a las caracteristicas de la organizaciéon del trabajo
(condiciones de trabajo) y no basandose en el diagnéstico médico de la salud mental. No debe
confundirse la evaluacidn de riesgos psicosociales con la evaluaciéon de la psicopatologia
laboral. La evaluacién de riesgos psicosociales es una evaluacidn multifactorial que tiene en
cuenta aspectos de la tarea, la organizacidn del trabajo, el ambiente, el desemperio, etc. Como
toda evaluacién de riesgos, es un proceso que conlleva un conjunto de actuaciones o etapas
sucesivas interrelacionadas. Adema3s, este tipo de evaluacién debe seguir una metodologia
concreta objeto de consulta y participacion. La evaluacién psicosocial persigue el mismo
objetivo que otros ambitos de la prevencidn de riesgos laborales: identificar y valorar factores
de riesgo con el fin de establecer medidas de mejora para prevenir los dafios en la salud. A la
hora de plantear una evaluacién de riesgos psicosociales deberan tenerse en consideracién
los siguientes elementos que entran en juego:

e Las condiciones de trabajo sociodemograficas (unidades de analisis) para las que puede
existir una exposicion desigual a factores de riesgo psicosocial (sexo, edad, antigliedad,
puesto de trabajo, etc.).

e Los factores de riesgo psicosocial, es decir, se deberdn tener en cuenta aspectos
relacionados con la organizacién del trabajo, su ejecucién y las relaciones entre
personas y contextos (monotonia, tareas sin sentido, falta de variedad, tareas
desagradables por las que se siente rechazo, etc.).

e Los factores moderadores que puedan amortiguar los efectos negativos de los factores
de riesgo psicosocial sobre la salud de la poblacidon trabajadora (apoyo social y
participacién y control).

2. CRITERIOS PARA LLEVAR A CABO UNA EVALUACION DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

A continuacion, se comentaran criterios a tener en cuenta para llevar a cabo una evaluacion
de factores de riesgo psicosocial de calidad y rigor.
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e CRITERIOS GENERALES PARA LA EVALUACION PSICOSOCIAL

Segun el Criterio Técnico OE ITSS n2 104/2021 sobre actuaciones de la Inspeccion de Trabajo
y S.S. en Riesgos Psicosociales, la evaluacién de factores de riesgo psicosocial debe regirse por
las mismas reglas que el resto de los riesgos laborales y, por tanto:

— Ladireccién de la empresa debe estar implicada en su realizacidn (Art. 15.1.b) LPRL)
y los/as trabajadores/as deben ser consultados/as sobre la misma (Art. 33 LPRL).

— Debe cubrir la totalidad de los puestos de trabajo, puesto que los factores
psicosociales estan presentes en todos ellos (Art. 4.1. RSP), incluyendo dentro de
estos puestos los ocupados por personal de empresas de trabajo temporal
contratados por la empresa usuaria, de acuerdo con lo previsto por el Art. 28.5. LPRL
y Art.16 de la Ley 14/1994, de 1 de junio, por la que se regulan las empresas de trabajo
temporal. Mas adelante, se comentaran criterios especificos a tener en cuenta en
este sentido.

— Las exigencias de capacitacion de los técnicos que realizan la evaluacién seran las
mismas que rigen el resto de las disciplinas preventivas (Art. 34 a 37 RSP). Algunas
técnicas de evaluacién exigen el establecimiento de una estrategia de medicién para
garantizar que los resultados obtenidos caracterizan efectivamente la situacion que se
valora, o una interpretacion o aplicacidon no mecanica de los criterios de evaluacion. En
estos casos, se debera disponer de un nivel de cualificacién adecuado al desempeiio
de funciones de nivel superior y valorar la viabilidad de la metodologia a emplear.

La evaluacidn puede llevarse a cabo siguiendo diferentes estrategias, preferentemente debe
tener lugar dentro de la evaluacién general de riesgos, ya que suele haber interaccién entre
los riesgos psicosociales y otros riesgos, como por ejemplo podria ocurrir en los accidentes de
trabajo motivados por errores o fallos que sean la consecuencia de una sobrecarga de trabajo
o de una deficiencia en las comunicaciones en el lugar de trabajo.

También se puede llevar a cabo la evaluacidn de riesgos psicosociales de forma separada, ya
sea de manera simultanea para todos los puestos de trabajo o bien de manera escalonada por
secciones o centros de trabajo, justificando en cada caso el motivo de esas opciones.

e CRITERIOS SOBRE LAS UNIDADES DE ANALISIS

Para que los resultados de la evaluacion tengan sentido, es conveniente establecer unidades
de analisis que vendran definidas por las caracteristicas de la organizacién. Como se
comentaba con anterioridad, las unidades de analisis (UA) son condiciones sociodemograficas
para las que pueda existir una exposicidon desigual a factores de riesgo psicosociales. Por
ejemplo: sexo, edad, puesto de trabajo, departamento, antigliedad, relacién laboral, horario,
etc.

Los puestos de trabajo son unidades de andlisis bdsicas, pero no es necesario tratarlos todos
por separado, bien por cuestiones de operatividad cuando hay demasiados, bien por
cuestiones de anonimato.

Para agruparlos se tendrdn en cuenta tres criterios:

— El primero, es el de gestion de las personas. No se deben analizar conjuntamente dos
puestos, uno que impligue mando sobre personas y otro que no.
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— El segundo, es el margen de autonomia a la hora de realizar la tarea. No se deben
analizar conjuntamente puestos con distintas posibilidades de decidir a la hora de
realizar la tarea.

— El tercero, es la naturaleza de la tarea. No se pueden unir puestos con tareas que no
tienen nada que ver, Unicamente se podrdn unir aquellos con tareas parecidas.

Es importante que las UA no sea tan pequefia que se descuide la preservacion del anonimato,
pero también se debe tener en cuenta que resultados globales de una organizacion pueden
enmascarar datos relevantes pertenecientes a puestos, departamentos o grupos de edad, por
ejemplo. En cualquier caso, las unidades de analisis han de ser estrictamente las necesarias para
cumplir con los objetivos que se buscan en la evaluacion.

Las categorias de UA deben ser exhaustivas y mutuamente excluyentes o incompatibles: la
exhaustividad consiste en que ningln encuestado se pueda quedar fuera de la categorizacion
que se ha realizado en una unidad de andlisis. Por ejemplo, si se define la unidad de andlisis
“puesto de trabajo” y se establecen las categorias “auxiliar”, “administrativo”, “técnico” y
“mando”, si alguien ocupase un puesto de trabajo denominado “conductor”, no tendria
posibilidad de seialar ninguna opcidn. La mutua exclusividad significa que no ha de ser posible
la pertenencia a dos categorias diferentes en una misma UA. Continuando con el ejemplo
anterior, si existiese la posibilidad de que alguien pudiese marcar las opciones “auxiliar” y
“administrativo” porque ocupa un puesto de trabajo de auxiliar administrativo, esto significaria
que hay un error en la definicion de las categorias de dicha UA, teniendo entonces que crearse
una nueva modalidad que contemplase esta circunstancia.

e CRITERIOS SOBRE LA POBLACION TRABAJADORA OBJETO DE EVALUACION

A la hora de realizar las evaluaciones de los factores psicosociales mediante técnicas
cuantitativas, si es posible, se debe contar con toda la poblacion trabajadora. La mejor opcidn
es no muestrear, ya que en ese caso seria necesario un alto conocimiento en estadistica para
gue la evaluacidn no perdiera fiabilidad. Por otro lado, al muestrear, se reduce la poblacidny
se podria desvirtuar el resultado. Es necesario involucrar al maximo niumero de trabajadores/as
y tener en cuenta su representacion. Sin embargo, en empresas de cierto tamano, debido a la
dificultad que implica el acceso a la totalidad de la plantilla, se podria establecer la seleccién
de personas que participaran atendiendo a criterios de representatividad e interés para el
estudio y tener en cuenta que las técnicas de muestreo se deberian consensuar previamente.

Es importante tener en cuenta que cuando los datos recogidos en el proceso de evaluacion
psicosocial puedan estar sujetos a la Ley Orgéanica 3/2018 sobre Proteccién de Datos
Personales y Garantia de los Derechos Digitales, debera darse cumplimiento a lo dispuesto en
dicha norma, sin perjuicio del ejercicio del derecho de informaciéon y el deber de
confidencialidad (Art. 36.2.b) LPRL) que corresponde a los delegados de prevencién. Aun asi,
cabe destacar que los cuestionarios o escalas que se utilicen en la evaluacién deben ser
andénimos y garantizar la confidencialidad de los datos; ademds hay que tener en cuenta que
el anonimato puede contribuir a aumentar la tasa de respuesta y la sinceridad de la misma. La
diferencia principal entre confidencialidad y anonimato es que, en confidencialidad, solo el
técnico que realiza la evaluacion conoce las identidades de los participantes, mientras que, en
el anonimato, ni siquiera el técnico conoce la identidad de los participantes. Por ejemplo, si se
utilizan técnicas cuantitativas los datos pueden llegar a ser andnimos, pero con el uso de
técnicas cualitativas Unicamente se puede garantizar la confidencialidad. Es decir, se podra
garantizar el anonimato en funcién de la técnica utilizada.
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e CRITERIOS SOBRE EL METODO DE EVALUACION

La eleccidn del método en una evaluacion de riesgos psicosociales dependera sobre todo de
los riesgos psicosociales que se pretenden evaluar, pero también de la respuesta a una serie
de condicionantes, como por ejemplo los objetivos que se persigan en funcién del tipo de
evaluacidn de que se trate, o las caracteristicas del colectivo (facilidad o dificultad para reunir
al grupo, nivel cultural... etc.). Otro aspecto a tener en cuenta es el nimero de trabajadores/as
de la empresa, ya que cuando la evaluacién se practique en empresas pequeiias, resulta
admisible el uso de metodologias generales de evaluacidn de riesgos que incluyan la
identificacion de riesgos psicosociales, como por ejemplo el Método para la evaluacion y
gestion de factores psicosociales en pequefias empresas, disefiado principalmente para
microempresas y pequefias empresas de hasta 25 trabajadores/as y de forma especial para
aquellas en las que el empresario asume personalmente las actividades preventivas.

Para elegir entre los diversos procedimientos estandarizados de evaluacion existentes, un
criterio fundamental es que se encuentren validados y sean fiables. Cuando decimos que un
método estd validado para la poblaciéon espafiola, significa por un lado que ha habido
adaptacion: no sélo la traduccién idiomatica, sino también al contexto cultural y al mercado
laboral espafol. Pero, también significa, que se ha comprobado con una muestra
representativa de la poblacién espafiola que mide realmente lo que se quiere medir. Por otro
lado, la fiabilidad se refiere a la precisién del instrumento.

Con independencia de si el procedimiento o método cumple con los requisitos destacados, los
mismos deben abarcar todos los factores de riesgo psicosocial presentes en el centro o centros
de trabajo, ya que, de no ser asi, se habrian de utilizar otras herramientas de evaluacion
complementaria.

e CRITERIOS SOBRE EL TRABAJO DE CAMPO
Se deben tener en cuenta algunos aspectos como los siguientes:

— Las personas deben conocer la finalidad de la evaluacion: diagndstico de una situacion
psicosocial en un contexto de prevencion de riesgos laborales.

— Garantizar la privacidad y el anonimato en la respuesta siempre que se utilicen
técnicas cuantitativas, a fin de asegurar la sinceridad en la respuesta al cuestionario y
reducir al maximo la no respuesta.

— Garantizar la confidencialidad de los datos obtenidos, informando de que los
resultados se analizan y dan a conocer de manera colectiva.

— Prever un sistema para ofrecer la posibilidad de aclarar las posibles dudas que puedan
surgir durante el proceso de evaluacién o tras el mismo.

— Disponer de tiempo de dedicacion especifico y suficiente para la evaluacién. Se
recomienda que el proceso de evaluacién sea de una vez en su totalidad, evitando
hacerlo en diversas etapas.

— Controlar los posibles sesgos en las respuestas debidos a posibles comentarios con
otras personas que pueden influir en la respuesta individual.

— Las personas evaluadas se hacen responsables de la veracidad de las respuestas.
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— Es importante recordar la importancia de no dejar ninguna pregunta en blanco en el
caso de que se utilicen los cuestionarios.

3. PROCESO Y METODOLOGIA PARA LA EVALUACION DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES

La Nota Técnica de Prevencion (NTP) nimero 702 editada por el INSST (2005) propone el
proceso de gestién de los factores psicosociales (Las cuatro primeras hacen referencia a la
evaluacién):

1. Identificacidn de los factores de riesgo.
Eleccion de la metodologia, técnicas e instrumentos que se han de aplicar.
Planificacion y realizacion del trabajo de campo.

2

3

4. Analisis de los resultados y elaboracion de un informe.

5. Elaboracién y puesta en marcha de un programa de intervencion.
6

Seguimiento y control de las medidas adoptadas.

Identificacion de los

factores de riesgo —|

Eleccion de Analisis de los
metodologia y técnicas | factores de riesgo

Aplicacién de |
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!
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!

Seguimiento y control
de medidas

Las tres primeras fases constituyen la etapa de analisis de los factores de riesgo psicosocial. Si a
esta etapa unimos la fase de analisis de los resultados accedemos a la dimensidn evaluativa de
la misma; las conclusiones del estudio deben incluir necesariamente un juicio de valor -son
buenas o no las condiciones de trabajo de caracter psicosocial, son adecuadas o no, para los que
realizan el trabajo- y una definicién de las prioridades de intervencién. Por ultimo, el conjunto
de todas las fases, considerando también las de intervencién y control (Fases 5y 6), se incluye
en el concepto de gestion de los riesgos.

A continuacidn, se pasa a describir brevemente las fases vinculadas con el proceso de evaluacion
de los factores psicosociales, ya que las dos ultimas corresponden a la intervencién psicosocial
y se abordaran en otro tema especifico de la oposicién.
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FASE 1. IDENTIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGO

Los factores de riesgo psicosocial comprenden un amplio espectro de factores. Esto no significa
que todos ellos estén siempre presentes en todos los puestos de trabajo, pero todos los puestos
de trabajo presentan factores de riesgo psicosocial, ya que los mismos proceden de la
organizacién del trabajo y se caracterizan por su transversalidad. Por eso, en esta fase es
necesario definir y acotar de la forma mas precisa y menos ambigua posible el factor o factores
antecedentes de riesgos que se han de evaluar y sus diferentes aspectos o facetas.

Para partir de un conocimiento preciso de la situacidon que ayude a definir los aspectos que se
han de evaluar, se debe intentar conseguir toda la informacion posible que nos oriente en este
objetivo. Para ello, en esta fase es conveniente, a veces, aplicar técnicas de recogida de
informacidn poco estructuradas, como las entrevistas semidirigidas.

FASE 2. ELECCION DE LA METODOLOGIA, TECNICAS E INSTRUMENTOS QUE SE HAN DE APLICAR

Una vez que ya se cuenta con informacién suficiente o al menos inicial sobre qué factores seria
necesario estudiar y cudles son las caracteristicas generales de la organizacién que determinan
unas condiciones de trabajo u otras, es habitual que surjan dudas relacionadas con aspectos
como qué procedimiento, técnica o instrumento de evaluacion emplear. En principio, no puede
considerarse que haya un método, técnica o instrumento que sea el mejor en todos los casos,
por lo que deben analizarse las ventajas e inconvenientes que ofrece cada uno de ellos en cada
situacién concreta, pudiendo ser necesaria la aplicacién de diversas técnicas combinadas, que
pueden ser cuantitativas o cualitativas. Hay que tener en cuenta que el Art. 5.2 RSP dispone que
el procedimiento de evaluacién deberd proporcionar confianza sobre su resultado. Dado que
no es posible realizar una estimacion mecanica directa del riesgo psicosocial, es importante
ser muy riguroso en el planteamiento tedrico-metodoldgico: el tener claramente definidos los
objetivos que se pretenden ayudara a determinar cual o cudles son las técnicas mas idéneas
para cada situacidn. Con ello se conseguira asegurar que se esta midiendo lo que realmente se
pretende medir.

FASE 3. PLANIFICACION Y REALIZACION DEL TRABAJO DE CAMPO

Esta fase es mucho mas importante de lo que a priori se considera en numerosas ocasiones. Y
es que la entrevista o entrevistas con las personas implicadas, la entrega de escalas o
cuestionarios, etc. no debe realizarse de improviso. Es imprescindible tener en cuenta los
criterios destacados en el apartado anterior.

En definitiva, es importante no perder de vista dos objetivos de esta etapa:
— Obtener informacién valida y fiable.

— Facilitar la participacion de todos los/as trabajadores/as que deben formar parte de la
evaluacidn, asegurando el anonimato si es posible y la confidencialidad.

FASE 4. ANALISIS DE LOS RESULTADOS Y ELABORACION DE INFORME

La fase de analisis debe permitir encontrar la causa o causas del problema o problemas
detectados, al examinar los resultados obtenidos. En la determinacién de estas causas hay que
tener en cuenta que un problema concreto puede tener diversos motivos y que hay que tratar
de identificar las causas “reales” y no sdlo las “aparentes”. Ademas de detectar las causas reales
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de los problemas que pudiera haber, en esta fase se debe proceder a una valoracion de los
factores de riesgo psicosocial. Con respecto a la elaboracién del informe, se abordara con mayor
detalle en el punto 7 del tema.

4. TECNICAS DE EVALUACION CUANTITATIVAS: USO Y ALCANCE. EL METODO DE
EVALUACION FPSICO. OTROS METODOS DE EVALUACION PSICOSOCIAL

o USOY ALCANCE

Lo mas habitual en las actuaciones proactivas de evaluacidén de riesgos psicosociales es la
aplicacion de técnicas cuantitativas basadas en cuestionarios. Con respecto a su uso, este tipo
de técnicas buscan, sobre todo, describir la realidad: tratan de cuantificar los hechos o datos
recogidos. Las técnicas de evaluacion cuantitativas suelen analizar el nivel de los factores de
riesgo psicosocial al que se encuentran expuestos/as los/as trabajadores/as (por ejemplo, la
puntuacion en una escala de exigencias laborales), es decir, investigan la relacion de los niveles
de los estresores con otras variables.

Estas técnicas ofrecen la ventaja de poder recoger informacidn de manera rdpida, valida y
fiable, siempre que se cumpla con los criterios de aplicacidn de la herramienta. Ademas, se
registran datos numéricos, solidos y repetibles (lo que permite comparar), mediante
instrumentos estandarizados, que suelen ser analizados a través de procedimientos
estadisticos informatizados.

Con respecto a su alcance, como ya se destacaba con anterioridad, es preferible no muestrear
y acceder a la totalidad de la poblacién trabajadora.

o ELMETODO DE EVALUACION FPSICO

FPSICO es un método de evaluacidn de exposicion a factores de riesgo psicosocial. Cuenta con
una aplicacién informatica que desarrolla el método cuantitativo de evaluacidon de factores
psicosociales disefiado por el INSST para facilitar la identificaciéon y evaluacién de los factores
de riesgo psicosocial. Aunque a partir de este método es posible obtener resultados de los/as
trabajadores/as tanto individual como colectivamente, se desaconseja cualquier utilizacion de
datos individualizados, debido a la naturaleza de la informacién que se trata obtener. El objetivo
que persigue este método implica el trabajo con datos colectivos y pretende garantizar la
veracidad de las respuestas y preservar el anonimato. El cuestionario estda compuesto por
preguntas variables que define el/la técnico de prevencion que hacen referencia a las UA y 44
preguntas fijas que contiene todo estudio y responden a una distribucién en nueve factores:

e Tiempo de trabajo.

e Autonomia.

e Carga de trabajo.

e Demandas psicosocioldgicas.

e Variedad/Contenido.

e Participacion /Supervisidn.

e Interés por el trabajador/a/ Compensacion.

e Desempeiio de rol
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e Relaciones y apoyo social.

Aplicaciones del método

El método tiene varias posibles aplicaciones:

Para la evaluacion de situaciones especificas: los resultados obtenidos muestran qué
magnitud y qué particularidades presentan unos determinados factores psicosociales en un
grupo concreto, lo que permite realizar un diagndstico de las condiciones psicosociales de
una empresa o de areas parciales de la misma.

Para la localizacion de fuentes de problemas: Permite identificar si existe un problema, y
establecer posibles soluciones. El método permite identificar qué lo esta originando v, asi,
orientar las posteriores acciones.

Para disefar cambios (contenido, magnitud y direccién) y priorizar actuaciones: en este
sentido, se pueden llevar a cabo algunos cambios en la organizacién. Los resultados pueden
orientar para:

— establecer qué tipo de accién ha de llevarse a cabo
— determinar la urgencia de la misma
— seiialar el ambito (colectivo, departamento, etc.)

Para la comparacién de un grupo en dos momentos distintos o entre distintos grupos:
permite valorar la evolucion de las condiciones psicosociales de trabajo en el tiempo o
evaluar el impacto de determinados cambios. También permite observar las diferencias que
a este nivel se dan entre distintos grupos.

Para tomar conciencia de la situacion: la utilizacion del método puede contribuir a la
difusion de nuevas perspectivas acerca de la organizacidon del trabajo y a enriquecer el
debate interno en la empresa sobre el origen de algunos problemas o como abordarlos.

Anadlisis e interpretacion de resultados

Para facilitar la interpretacion de los resultados, el programa proporciona finalmente la
puntuacion baremada de cada factor de riesgo psicosocial. El objetivo fundamental es ubicar
al colectivo evaluado en los diferentes valores de riesgo definidos. El FPSICO ofrece dos tipos
de informe: agrupado y comparativo

— Informe agrupado: Presenta la situacién de todo el colectivo estudiado. También
permite filtrar la muestra si se han creado UA y obtener informes agrupados parciales.

— Informe comparativo: Presenta la situacién comparada y detallada de una UA elegida
previamente. La UA elegida para este informe se mostrara completa, con todas las
categorias por separado, no agrupadas.

o OTROS METODOS DE EVALUACION PSICOSOCIAL

Una clasificacidn de otros métodos de evaluacién psicosocial de caracter cuantitativo puede ser
la siguiente:
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e Métodos globales de evaluacion de las condiciones de trabajo que incluyen los
riesgos de caracter psicosocial.

e Métodos que analizan, de manera especifica, un factor de riesgo o un riesgo
psicosocial, como puede ser el burnout o el acoso laboral.

e Métodos globales de evaluacion de los factores psicosociales. En la actualidad se
cuenta con métodos elaborados principalmente por organismos relacionados con la
salud laboral y la investigacién (organismos publicos, sindicatos, universidades...).
Entre ellos, los mas ampliamente aplicados son el disefiado por el INSST (FPSICO) y el
CoPsoQ-ISTAS21 que se comenta a continuacién.

El método CoPsoQ-ISTAS21 es la adaptacion a la realidad espafiola del método CoPsoQ
(Cuestionario Psicosocial de Copenhague) desarrollado por el Instituto Nacional de Salud de
Dinamarca. Se trata de una metodologia de evaluacidon e intervencion preventiva de los
factores de riesgo de naturaleza psicosocial. Se destaca del mismo su caracter participativo.
Hay tres versiones del método:

— Corta: para autoevaluacion o para evaluar empresas de menos de 25 trabajadores/as.

— Media: para evaluar empresas de 25 o mas trabajadores/as. Cuenta con una aplicacion
informdtica y procedimiento de evaluacidn de riesgos psicosociales.

— Larga: Unicamente destinada a investigacion. Su uso requiere conocimientos vy
habilidades especificas en metodologia de investigacién, en psicosociologia y
disponibilidad y manejo de software de andlisis estadistico

Este instrumento conceptualiza cinco grandes dimensiones psicosociales:

e Exigencias psicoldgicas en el trabajo (cuantitativas, cognitivas, emocionales, de
esconder emociones, sensoriales)

¢ Influencia y desarrollo de habilidades (Influencia en el trabajo, posibilidades de
desarrollo, control sobre el tiempo de trabajo, sentido del trabajo, integracién en la
empresa)

e Apoyo social y calidad de liderazgo (previsibilidad, claridad de rol, conflicto de rol,
calidad de liderazgo, refuerzo, apoyo social, posibilidades de relacién social, sentimiento
de grupo)

e Compensaciones (inseguridad, estima)

e Doble presencia

5. TECNICAS DE EVALUACION CUALITATIVAS EN PSICOSOCIOLOGIA: USO Y ALCANCE, LA
OBSERVACION, LAS ENTREVISTAS Y LOS GRUPOS DE DISCUSION

o USOY ALCANCE

La aplicaciéon de técnicas cualitativas es menos habitual en las evaluaciones de riesgos
psicosociales que la de técnicas cuantitativas. Con respecto a su uso, este tipo de técnicas
buscan, sobre todo, la comprensidn de los fendmenos: tratan de explicar la realidad tal como
ocurre, interpretandola a partir de los significados que las personas les conceden, y los hallazgos
se sitlan siempre en referencia a un contexto espaciotemporal, histdrico y social. La aplicacién
de técnicas cualitativas (normalmente ligadas a entrevistas individuales o grupos de discusién)
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suele ser util en las fases iniciales del estudio, para la recopilacion de informacion previa, y en
las fases posteriores para poder profundizar en los motivos reales de una puntuacién o para
poder discutir qué medidas pueden ser mas adecuadas en cada situacidn concreta. Es preciso
tener en cuenta que su aplicacidn requiere un entrenamiento profesional especifico. Ademas,
pueden ser Utiles para evaluar a colectivos especificos. A pesar de que requieren un mayor coste
y tiempo, pueden ofrecer una informacidon mas valiosa y mayor garantia de éxito.

El criterio técnico de la Inspeccidn de Trabajo y Seguridad Social ya mencionado presenta la
utilizacion de técnicas cualitativas, basadas en entrevistas, grupos de discusion, etc. como mas
apropiada para las evaluaciones de riesgos en empresas pequefias o en aquellas en las que el
numero de trabajadores/as afectados es reducido. También las considera utiles para
complementar a las técnicas cuantitativas, con el fin de clarificar datos y profundizar en la
valoracion de los resultados. De hecho, considera imprescindible la complementariedad de
técnicas cualitativas y cuantitativas cuando los datos de la encuesta o cuestionario no ofrezcan
resultados suficientemente claros.

Con respecto al alcance, es importante destacar que no existen reglas o férmulas para el calculo
del tamafio muestral: el poder de la muestra no depende de su tamafio, sino del grado en que
los resultados obtenidos a partir de ésta reflejan la diversidad del fendmeno estudiado en toda
su amplitud. Existen distintos criterios que se deben tener en cuenta:

a) debe ser un numero suficiente que permita alcanzar los objetivos planteados en la
evaluacidn de riesgos psicosociales, comprendiendo el problema.

b) se debe atender a la diversidad del colectivo objeto de evaluacion: a mayor diversidad,
mayor serd el numero de entrevistas a realizar.

Lo importante es que la informacion cualitativa que se obtenga permita encontrar coherencia
en las distintas interpretaciones de los factores de riesgos psicosocial o cuestiones que se
abordan, asi como triangular datos con la parte cuantitativa.

o LA OBSERVACION

La observacion aplicada a la evaluacion de los riesgos psicosociales presenta grandes
limitaciones. Las mas importantes son los siguientes:

— No todos los factores de riesgo psicosocial se pueden observar directamente, ya que
algunos se producen en momentos o de forma que no se pueden observar desde fuera.

— La persona que observa puede reinterpretar aportando su influencia subjetiva, que dé
forma a lo observado.

— Hay una enorme dificultad para diferenciar lo accidental de lo esencial en un factor de
riesgo psicosocial observado.

A pesar de ello, la observacion es recomendada en algunos documentos técnicos, por lo que se
puede tener en cuenta en las evaluaciones de riesgos psicosociales usando la triangulacién.

o LAS ENTREVISTAS

Se entiende por entrevista al proceso de interrogar o hacer preguntas a una persona con el fin
de captar sus conocimientos y opiniones acerca de algo. La entrevista pretende conseguir
relatos matizados de diferentes aspectos del mundo, de la vida, de la persona entrevistada;
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trabaja con palabras y no con nimeros. En las entrevistas cualitativas, la precisién en la
descripcion y la rigurosidad en la interpretacion del significado se corresponden con la
exactitud en las mediciones cuantitativas. En resumen, la entrevista cualitativa es una
conversacion entre la persona que investiga y una persona objeto de estudio o informante
clave, pero guiada por los objetivos y preguntas de la investigacidn recogidas en un guion
previamente establecido. Aunque las entrevistas suelen ser individuales, también hay
entrevistas grupales (a mas de una persona a la vez). En las entrevistas se obtiene informacién
detallada de los participantes y permite reaccionar a la informacién que se proporciona. Por
ejemplo, se puede pedir al participante que amplie la descripcidon de un factor de estrés y
hacerle mas preguntas, lo que no es posible con una encuesta escrita. Asi, la informacién
obtenida en las entrevistas cualitativas es contextual, interrelacional e intersubjetiva. Podemos
clasificar las entrevistas en distintos tipos:

e Las entrevistas estructuradas: son un interrogatorio en el que las preguntas se
plantean siempre en el mismo orden y se formulan con los mismos términos. El
formulario esta previamente preparado.

e Las entrevistas no estructuradas: consisten en una conversacion libre donde se deja
mayor libertad ala persona entrevistada. En general consta de preguntas abiertas
formuladas en el marco de una conversaciéon donde Unicamente se fija el tema
principal a tratar. Este tipo de entrevistas no son especialmente Utiles en la evaluacion
de riesgos psicosociales

e Entre estos dos tipos de entrevista, existen otras que se llaman semiestructuradas,
donde los temas estan estandarizados y el tiempo limitado, pero manteniendo mayor
libertad que en las estructuradas respecto a la forma de conducir la entrevista y en las
respuestas del entrevistado. Se trata de una conversacién con un propdsito prefijado,
entre quien realiza la entrevista y el entrevistado o entrevistada, dejandole hablar a
este ultimo libremente, que se exprese en sus propios términos. Este tipo de
entrevistas son las mas utiles para la evaluacidon de riesgos psicosociales.

o LOS GRUPOS DE DISCUSION

Las técnicas grupales engloban distintos formatos, como son las entrevistas en grupo, los grupos
focales, grupos de expertos/as y grupos de discusion. Existen algunos matices conceptuales que
diferencian cada uno de ellos. En los grupos de discusion se lleva a cabo una conversacién, es
decir, una discusion en un trato mutuo que comporta una construccién conjunta del sentido.
Por otro lado, en los grupos focales se lleva a cabo un debate, es decir, una discusién tanto
organizada como dirigida desde experiencias particulares.

También se han clasificado como grupos focales técnicas como los circulos de calidad y otras
técnicas participativas en grupo2, como talleres, que permiten igualmente profundizar en el
analisis de la realidad preventiva: tanto en el conocimiento de cémo se materializan los factores
de riesgo psicosocial, como en la forma de adecuar las medidas y actuaciones preventivas al
centro de trabajo en concreto.

En evaluacion de riesgos psicosociales, el formato con mayor utilidad destacado en la literatura
es el grupo focal, principalmente los circulos de calidad o grupos de trabajo. Los participantes
en los grupos focales aportan informaciones sin modificar las de los demas, ya que no se trata
de un intento de imponerse, sino de aportar unas ideas. En los grupos focales, el grupo es una
representacién de un conjunto homogéneo de individuos que van a generar un discurso sobre
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un tema concreto a través del debate y de la interaccion. Un participante puede no recordar un
incidente especialmente estresante cuando se le pregunta en una entrevista individual; sin
embargo, si otra persona aborda un tema relevante en un grupo focal, los recuerdos pueden
surgir. El debate entre trabajadores y trabajadoras en grupos focales permite profundizar en las
cuestiones planteadas y formular intervenciones y su revisidén posterior. Concretamente indica
que los grupos focales permiten a los trabajadores y las trabajadoras confirmar o cuestionar la
naturaleza de los problemas identificados, para explorar mas a fondo las cuestiones y definirlas
con mas detalle, para poder plantear otras cuestiones relevantes a nivel local v,
fundamentalmente, para sugerir formas de mejorar la situacion.

Para que sean realmente eficaces, y a fin de favorecer la participacion, debera tenerse cuidado
de lograr un ambiente no intimidatorio, desarrollar la reunion en un entorno neutral, dejar muy
claro el objeto de la reunidn y recordar a quienes participan en los grupos que la intencién es
recoger informacion sobre distintos puntos de vista en cuanto a los factores de riesgo
psicosocial.

6. EL METODO DELPHI

Otra técnica es el método Delphi, una metodologia estructurada para recolectar
sistematicamente juicios de expertos/as sobre un problema, procesar la informacion y, a través
de recursos estadisticos, construir un acuerdo general de grupo.

Es un método de consenso que se usa por su valor predictivo. Las estimaciones de los/as
expertos/as se realizan en sucesivas rondas, andnimas, al objeto de tratar de conseguir
consenso, pero con la maxima autonomia por parte de los participantes. La capacidad de
prediccion del Delphi se basa en la utilizacidn sistematica de un juicio intuitivo emitido por un
grupo de expertos/as. Este método, aplicado al proceso de evaluacidn, podria ser util para
identificar cuestiones a estudiar, especificar las preguntas de estudio, seleccionar las variables
de interés o identificar las relaciones causales entre factores. Un aspecto que cabe destacar es
que en las distintas rondas de preguntas se realiza una devolucién o feedbacks controlados, que
permiten la reflexion de los participantes y, con ello, una mayor comprensién a partir de
diferentes perspectivas que, ademas, en algunas situaciones en las que se desea un andlisis
participativo, resultan muy eficientes para la construcciéon de significados y acuerdos. Los
principios bdsicos que rigen su realizacidn son:

— Es un proceso iterativo: consistente en la realizacidn de rondas sucesivas de consultas
para que los participantes revisen sus opiniones.

— Requiere retroalimentacion: los expertos reciben las valoraciones de todos los
participantes antes de cada ronda, para contrastar sus criterios con los del resto del
grupo y ofrecer nuevamente su juicio.

— Requiere del anonimato para las respuestas individuales.

— Tiene como propdsito la construccién de un consenso: este es un acuerdo general de
grupo a partir del procesamiento estadistico de las diferencias y coincidencias entre las
apreciaciones individuales y sus modificaciones a través de las rondas.
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7. INFORME DE EVALUACION

En primer lugar, es importante aclarar conceptualmente que el informe de evaluacién NO es
el informe que devuelve la herramienta utilizada para la evaluacién de riesgos psicosociales
en el caso de haber utilizado una técnica cuantitativa, como por ejemplo el informe que ofrece
la aplicacidn informatica del FPSICO. El informe de evaluacién debe contener lo establecido
con cardcter genérico en la Ley de PRL, en sus articulos 16 y 23, y en el capitulo Il del RSP y
recoge el proceso de evaluacion. No existe un patrén “tipo” acerca del contenido que debe
tener. Cuando de la evaluacion se derive la necesidad de tomar medidas preventivas, debe
recogerse en el informe la identificacion de los puestos, los riesgos identificados, el resultado
de la evaluacidn y la referencia a los criterios y procedimientos de evaluacion.

Algunos de los aspectos relevantes que podria contener el informe de evaluacion psicosocial
serian los siguientes:

— Objetivo y alcance del informe
— Fecha en que se realiza

— Caracteristicas basicas de la organizacion evaluada: actividad, tamafio, distribucién
geografica, etc.

— Justificacidn de las técnicas de recogida de informacion seleccionadas
— Procedimiento de evaluacion y trabajo de campo

— Garantias que se han adoptado para la gestion de la confidencialidad de la
informacion. El informe debe garantizar inequivocamente la confidencialidad de la
informacién obtenida durante el trabajo de campo. Esta circunstancia es de vital
importancia con independencia de que las herramientas utilizadas para recoger la
informacién hayan sido anénimas o no.

— Resultados obtenidos de cada una de las metodologias utilizadas

— Valoracion e interpretacion de los resultados, lineas de actuacion y conclusiones
— Fechas y condiciones bajo las que se debe actualizar la evaluacién

— Resumen final

— Anexos

El informe debe ser claro, exhaustivo y técnicamente riguroso. La labor técnica es la de
interpretar, valorar y llegar a conclusiones partiendo de la informaciéon obtenida por el
conjunto de las técnicas utilizadas. Hay que diferenciar, por tanto, entre la informacién
recogida, analizada y valorada (por parte de las personas responsables de la evaluacién), que
puede alcanzar importantes niveles de concrecién y exhaustividad en aras de un mejor
diagndstico, y, por otro lado, la explotacion de la misma y su difusién, que no tiene por qué
llegar al mismo nivel de detalle.

Que la direccién y/o la estructura o linea jerdrquica de la empresa participen en la
comunicacion de los resultados de |a evaluacién de riesgos a los/as trabajadores/as favorece
una implicacion en la busqueda de soluciones y en su aplicacién. Hay que elegir los canales,
mecanismos, momentos, personas informantes, etc. mds adecuados para presentar el
diagndstico de manera eficaz. Este puede ser también un buen momento para empezar a
recoger propuestas de actuacién, debatir sobre prioridades y, en definitiva, alimentar el
compromiso colectivo para continuar con el procedimiento de actuacioén frente a los riesgos
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psicosociales. En empresas pequefias la puesta a disposicién de la informacién a los
trabajadores y trabajadoras puede ser mas informal; sin embargo, en empresas de cierto
tamafio puede ser conveniente establecer canales de comunicacion e informacién especificos
o aprovechar los ya existentes.

8. ACTUALIZACION Y/O REVISION DE LA EVALUACION PSICOSOCIAL

La actualizacidn y/o revision de la evaluacion de riesgos puede convertirse, pasado un tiempo
suficiente, en un sistema para verificar la eficacia de las medidas puestas en marcha. La
evaluacion de los riesgos psicosociales, como del resto de los aspectos laborales relacionados
con la salud de los/as trabajadores/as, debe responder a un proceso continuo y sistematico. Asi
se plantea en nuestra actual legislacion. La Ley de PRL especifica que: “la evaluacion serd
actualizada cuando cambien las condiciones de trabajo y, en todo caso, se someterd a
consideracion y se revisard, si fuera necesario, con ocasion de los dafios para la salud que se
hayan producido.” A partir de la evaluacién inicial, deberdn volver a evaluarse los puestos de
trabajo que puedan verse afectados por (art 4.2 RSP):

a) La eleccidn de equipos, sustancias o preparados quimicos

b) La introduccién de nuevas tecnologias o la modificacién en el acondicionamiento de
los lugares de trabajo.

c) Elcambio en las condiciones de trabajo

d) La incorporacidon de un/a trabajador/a cuyas caracteristicas personales o estado
bioldgico conocido lo hagan especialmente sensible a las condiciones del puesto

Se deberd revisar la evaluacién correspondiente a aquellos puestos de trabajo afectados
cuando se hayan detectado dafios a la salud de los/as trabajadores/as o se haya apreciado, a
través de los controles periddicos, incluidos los relativos a la vigilancia de la salud, que las
actividades de prevencién pueden ser inadecuadas o insuficientes (art. 6.1 RSP). Debera
revisarse igualmente la evaluacidn inicial con la periodicidad que se acuerde entre la empresa
y los/las representantes de los/las trabajadores/as (art 6.2 RSP) “Cuando el resultado de la
evaluacion lo hiciera necesario, el empresario realizard controles periddicos de las condiciones
de trabajo y de la actividad de los trabajadores en la prestacionde sus servicios, para detectar
situaciones potencialmente peligrosas” (articulo 16.1). Por tanto, la actualizacidn y/o revision
de la evaluacién psicosocial permite valorar la eficacia de las medidas preventivas, por lo que
llevarla a cabo cada aiio careceria de sentido, ya que la implantacién de medidas en el plano
psicosocial requiere, como minimo, de dos afios aproximadamente para valorar la eficacia.

Las actividades de control periédico permiten, entre otras cosas, apreciar si las actividades de
prevencion estan siendo adecuadas y suficientes o bien deben ser modificadas, constituyendo
una de las fuentes de informacién que pueden dar lugar a una revisién de la evaluacion inicial.

Los indicadores de seguimiento que deben establecerse y registrarse antes/durante/ después
de una intervencion psicosocial proveen informacién para identificar dichos supuestos, pero
no sustituyen la eventual necesidad de volver a evaluar los riesgos. La revaluacién de la
exposicion, explorando las condiciones de trabajo psicosociales, constituye un procedimiento
imprescindible para valorar la eficacia de las acciones preventivas una vez implementadas y
transcurrido el tiempo suficiente para que haya madurado su efecto.
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