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TEMA 71

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL. CONCEPTO Y CARACTERIZACION. CLASIFICACIONES DE
FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL. FACTORES DE RIESGO RELATIVOS A LAS NUEVAS FORMAS
DE ORGANIZACION DEL TRABAJO Y EL USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION (TIC)

La Psicosociologia es la disciplina técnica de la prevencién de riesgos laborales (PRL) que se
ocupa de las condiciones de trabajo relacionadas con la organizacién del trabajo, con el
contenido y la ejecucion de las tareas y con las relaciones interpersonales y los contextos en los
que se desarrolla el trabajo.

A estas condiciones de trabajo, también denominadas frecuentemente “condiciones
organizativas”, es a lo que llamamos factores psicosociales, y representan condiciones de
trabajo directamente relacionadas con cuestiones como: cuanto trabajo hay que realizar, en qué
plazos, a qué velocidad, qué nivel de conocimiento o destrezas se requiere para realizarlo, con
qué capacidad de decision y autonomia se cuenta, de qué fuentes de apoyo se dispone (otros
companeros, tecnologia...), qué tipo de relaciones sociales existen entre los trabajadores y
trabajadoras y los mandos, etc. !

Estas condiciones de trabajo psicosociales estan presentes en todas las organizaciones con
independencia de su tamafo, actividad, sector, etc., pero sera su configuracién la que
determinara las diferencias entre unos puestos de trabajo y otros, y entre unas organizaciones
y otras.

Asi, por ejemplo, todos los puestos de trabajo tienen un determinado nivel de carga de trabajo,
que puede ser elevada, baja, ajustada, constante, imprevista, aleatoria, facil, compleja, etc., y
todo trabajo se lleva a cabo en una dimensidn temporal que marca qué dias, a qué horas, con
gué descansos, si hay turnos o no, a qué velocidad se trabaja, etc.

En cuanto a las relaciones interpersonales que se establecen en el ambito laboral, hay empleos
con relaciones exclusivamente entre compafieros y mandos, otros exigen trato con publico, con
clientes o con proveedores, incluso algunos puestos suponen trabajar en aislamiento y con
apenas contacto social. Es decir, no todos los factores psicosociales estaran presentes en todos
los puestos de trabajo de la misma forma.

1. FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL. CONCEPTO Y CARACTERIZACION

Cuando estas condiciones de trabajo estan disefiadas o implantadas de manera inadecuada o
deficiente, se convierten en factores de riesgo psicosocial, y tendran el potencial de afectar
negativamente a la seguridad de los trabajadores y trabajadoras, a su salud fisica, cognitiva,
emocional y/o social.

Es necesario, por tanto, identificar y evaluar los factores de riesgo psicosocial con el objetivo de
eliminarlos, reducirlos y/o controlarlos para evitar o minimizar su impacto negativo en la
seguridad y en la salud de las personas.

LINSST, 2022. Directrices basicas para la gestién de los riesgos psicosociales.
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La carga de trabajo, el tiempo de trabajo o las relaciones interpersonales pueden plantearse de
forma muy distinta en los diferentes puestos. En algunos se presentaran como factores de riesgo
psicosocial (nocturnidad, cargas de trabajo inadecuadas, relacidn con clientes violentos, etc.),
ya que aumentaran la probabilidad de que se produzcan, en las personas expuestas, conductas,
estados o reacciones negativas para la seguridad (errores, accidentes de trabajo, etc.) y para la
salud (alteraciones digestivas o del suefio, trastorno de estrés postraumatico, etc.).

Caracterizacion de los factores de riesgo psicosocial.

A continuacién, se van a describir algunos de los factores psicosociales mas frecuentes y las
caracteristicas que pueden determinar que se conviertan en un factor de riesgo para los
trabajadores y trabajadoras.

Contenido de trabajo

Este factor tiene que ver tanto con algunos aspectos del disefio de la tarea, en relacién con las
exigencias de la misma y su forma de ejecucion, como con el significado que tiene para quien la
realiza, manteniendo ambas cuestiones una relacidn intima entre si.

Entre otros, quedarian incluidos como factores de riesgo los siguientes:
e Tareas con ciclos cortos, fragmentadas, sin sentido.
e Trabajo mondtono, con falta de variedad, con alta repetitividad.
e Tareas desagradables, que pueden generar rechazo.

e Desajuste entre las exigencias de las tareas y las capacidades de la persona, bien por
exceso, bien por defecto.

e Requerimientos de altos niveles de creatividad.
e Tareas con altas exigencias emocionales.
e Tareas que conllevan trato con publico o clientes, del que pueden derivar problemas.

e Tareas que pueden generar riesgo de violencia; trabajos con bienes valiosos, con
clientes conflictivos, en situaciones de aislamiento geografico, ...

Carga y ritmo de trabajo (desempefio del trabajo)

Este factor tiene que ver con los aspectos que definen tanto la cantidad de trabajo como los
aspectos cualitativos del mismo, asi como con el ritmo de trabajo y sus condicionantes y con
cuestiones como los niveles atencionales requeridos para la ejecucidn de las tareas.

Entre otros, quedarian incluidos como factores de riesgo los siguientes:
e Cantidad de trabajo insuficiente o excesiva.
e Ritmos elevados de trabajo.
e Ritmos impuestos no modificables (por tecnologia, clientes, automatismos,...).
e Plazos estrictos de ejecucion.

e Niveles elevados y sostenidos de concentracién y atencién.
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e Interrupciones.
e Imprevisibilidad de las tareas.
e Tiempo inadecuado para el desempeiio de las tareas.

e Informacién inadecuada para el desempefio de la tarea (por exceso o defecto, por
incompleta o por mal presentada).

e Multitarea.

e Dificultad o imposibilidad de contar con ayuda de superiores y/o compafieros para
resolver problemas.

e Frecuentes cambios de ubicacidn fisica, movilidad continua, espacios de trabajo no
convencionales.

Tiempo de trabajo

Este factor hace referencia a la dimension temporal del trabajo, lo que incluye cuestiones como
la cantidad de tiempo trabajado, su distribucidn, los descansos entre jornadas y las pausas en
el trabajo, los horarios atipicos, etc. La organizacién del tiempo de trabajo mantiene una
relacion directa con ciertos desdrdenes fisioldgicos (por ejemplo, la fatiga o los derivados del
trabajo a turnos y nocturno) y puede afectar también a areas de la vida privada de la persona
trabajadora cuando dificulta la conciliacién del tiempo de trabajo con los tiempos de la
organizacidn familiar y social.

Entre otros, quedarian incluidos como factores de riesgo los siguientes:
e Trabajo en horario nocturno.
e Trabajo a turnos.
e Jornadas muy largas.
e Jornadas con horarios impredecibles o irregulares.
e Falta de flexibilidad horaria.
e Descansos inadecuados.
e Exceso de horas de trabajo.
e Trabajo en fines de semana.

e Confusion entre tiempo de ocio y tiempo de trabajo por conexién o disponibilidad
permanente.

o Dificultades para compatibilizar la vida laboral con la vida familiar y social.

Participacion y control

Este factor hace alusién a la capacidad y posibilidad que el trabajador o la trabajadora tienen
para participar en la toma de decisiones sobre distintos aspectos del desempefio y organizacion
del trabajo, de forma que pueda ejercer sobre ellos un cierto grado de control y de autonomia.
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La autonomia en la toma de decisiones y el control son cuestiones muy importantes en el disefio
de las tareas y la organizacién del trabajo. Las experiencias de bajo control en el trabajo (baja
autonomia de decisidn) se han asociado en muchas ocasiones con experiencias de ansiedad,
depresion, estrés y otros dafios.

Entre otros, quedarian incluidos como factores de riesgo los siguientes:

e Escasa participacion o falta de la misma en la toma de decisiones sobre cuestiones como
las tareas a realizar, su orden, distribucién de las mismas, procedimiento, resolucion de
incidencias, ...

e Baja capacidad de control sobre la carga de trabajo, el método de trabajo, etc.
e Baja capacidad de control sobre el ritmo de trabajo.

e Baja capacidad de control sobre aspectos del tiempo de trabajo: turnos, descansos, dias
libres, vacaciones, etc.

e Bajo control sobre la tecnologia.

e |nexistencia o medios de comunicacion inadecuados.

Desempefio de rol

Este factor engloba todas aquellas cuestiones relacionadas con la definicién de funciones,
responsabilidades, objetivos de los puestos de trabajo, asi como con las relaciones funcionales
con otras unidades de la organizacion, es decir, con la definicion de cometidos de cada puesto
de trabajo.

Entre otros, quedarian incluidos como factores de riesgo los siguientes:

e Definicion inexistente o deficiente de objetivos, funciones, procedimientos, tiempos
asignados, criterios de calidad esperados, ...

e Situaciones de conflicto de rol derivadas de demandas incongruentes, contradictorias o
incompatibles entre si o con ciertos procedimientos.

e Sobrecarga o infracarga de rol; sobrecarga o insuficiencia de funciones, asignacion de
funciones y responsabilidades afiadidas que no corresponden al puesto.

e Responsabilidad sobre otras personas.

Desarrollo profesional

Este factor recoge aquellas cuestiones que afectan a la posicién de una persona respecto a su
organizacion, oportunidades dentro de la misma y también a la consideracion de equidad entre
lo que la persona aporta y lo que recibe de su organizacidon. Cuestiones como la ausencia de
desarrollo profesional, la inseguridad contractual o el inadecuado equilibrio entre lo aportado
por la persona y la compensacién que por ello obtiene son fuentes importantes de estrés.

Entre otros, quedarian incluidos como factores de riesgo los siguientes:
e Sistemas inexistentes, inadecuados o poco claros de promocion.

e Sobrepromocién o infrapromocion.
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e Paralizacién de la carrera profesional.

e Inseguridad contractual.

e Pobre remuneracion.

e Escasa valoracion social del trabajo.

e Inadecuacion o inexistencia de formacion.

e Desequilibrio entre esfuerzo aportado por el trabajador o la trabajadora y recompensas
obtenidas.

e Falta de reconocimiento e interés por el equipo humano

Relaciones interpersonales/apoyo social

Este factor se refiere a aquellos aspectos de las condiciones de trabajo que se derivan de las
relaciones que se establecen entre las personas en el entorno de trabajo. El concepto de “apoyo
social” como moderador del estrés se deriva de forma directa de estas relaciones. Las relaciones
interpersonales pueden proyectarse dentro de la organizacion (entre compaferos, con mandos
o subordinados) o hacia afuera (clientes, proveedores) y pueden ser fuente de apoyo, o por el
contrario, origen de situaciones conflictivas de distinta naturaleza.

Entre otros, quedarian incluidos como factores de riesgo los siguientes:
e |nexistente o inadecuado apoyo social entre el personal de la empresa.
e Relaciones interpersonales malas o de poca calidad.
e Relaciones personales inexistentes (aislamiento).

e  Exposicidn a conflictos interpersonales, situaciones de violencia, de discriminacién o de
conductas inadecuadas.

e Inadecuada gestidn, por parte de la empresa, de las situaciones de conflicto.

Equipos de trabajo y exposicion a otros riesgos

La interaccién entre las personas y los equipos, maquinas, herramientas y software que se
utilizan para el desempefio de las tareas puede generar ciertos problemas si se producen
algunos desajustes en el uso o funcionamiento de los mismos. Este factor engloba aquellas
cuestiones que tienen que ver con el disefio de equipos, su funcionamiento, sus exigencias para
la persona, etc. El desempefio del trabajo en condiciones de entorno fisico inadecuado puede
ser en si mismo estresante. Igualmente ocurre con el hecho de realizar trabajos peligrosos o
trabajar con equipos o materiales que en si mismo son nocivos.

Entre otros, quedarian incluidos como factores de riesgo los siguientes:
e Equipos de trabajo, herramientas o tecnologias inadecuadas para las tareas a realizar.
e Exceso, escasez, ausencia de equipos, herramientas, tecnologia.

e Equipos, herramientas o tecnologia que funcionan mal, tienen muchas averias o
contratiempos, etc.

e Equipos, herramientas o tecnologia mal mantenidos.
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e Equipos, herramientas o tecnologia mal disefiados.
e Softwares muy complejos, inapropiados o no ergonémicos.
e Equipos que requieren un permanente aprendizaje.

e Equipos de trabajo que generan alta dependencia de los mismos (Nuevas Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién).

e Equipos de trabajo que impiden la desconexidn de las personas fuera del horario de
trabajo.

e Equipos de trabajo que impiden a la persona el control sobre los mismos.

e Entornos fisicos adversos o desfavorables (ruido, iluminacion, temperatura,
vibraciones...).

e Trabajos con sustancias peligrosas.

e Exposicidn a riesgos fisicos.

2. CLASIFICACIONES DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

Cuando los factores organizacionales y psicosociales de las empresas y organizaciones son
disfuncionales, es decir, provocan respuestas de inadaptacion, de tensién, respuestas
psicofisioldgicas de estrés, pasan a ser factores psicosociales de riesgo, como ya se ha indicado
anteriormente.

De la misma manera que el nimero de los factores psicosociales es muy amplio, también lo es
el numero de factores psicosociales de riesgo.

En la actualidad coexisten diferentes clasificaciones mds o menos homogéneas de factores de
riesgo psicosocial, respecto a las cuales existe un consenso cientifico y técnico amplio y
razonable basado en modelos tedricos con evidencia empirica, entre los que destacan el Modelo
demanda-control- apoyo social (Karasek. R., 1979; Johnson J. et al. (1989)2 y el Modelo esfuerzo-
recompensa (Siegrist J., 1996). A continuacién, se describen sus conceptos principales:

e Demandas psicoldgicas: son las exigencias psicoldgicas que el trabajo implica para la
persona. Basicamente hacen referencia a cudnto se trabaja: cantidad o volumen de
trabajo, presion de tiempo, nivel de atencidn, interrupciones imprevistas; por lo tanto,
no se circunscriben al trabajo intelectual, sino a cualquier tipo de tarea.

e Control: hace referencia al cémo se trabaja, y tiene dos componentes: la autonomia y
el desarrollo de habilidades. La primera es la inmediata posibilidad que tiene la persona
de influenciar decisiones relacionadas con su trabajo, de controlar sus propias
actividades. El segundo hace referencia al grado en que el trabajo permite a la persona
desarrollar sus propias capacidades: aprendizaje, creatividad, trabajo variado.

e Apoyo social: clima social en el lugar de trabajo en relacion tanto con los compaiieros,
como con los superiores. Tiene dos componentes: relacion emocional que el trabajo
comporta y soporte instrumental.

e Esfuerzo: representa el esfuerzo que para el trabajador exige su tarea, donde se
incluirian segun los casos el ritmo apurado, las interrupciones frecuentes, tener mucha

2 INSST, 2021. NTP 603: Riesgo psicosocial: el modelo demanda-control-apoyo social (1)
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responsabilidad, realizar horas extra, el esfuerzo fisico e incrementarse la carga de

trabajo.

e Recompensa: se valora mediante escalas que medirian la posibilidad de promocidn, la
adecuaciodn al cargo, el salario o la estima y seguridad en el trabajo.

La clasificacion del denominado Marco Europeo para la Gestién del Riesgo Psicosocial o
European Framework for Psychosocial Risk Management (PRIMA EF), propuesto por un
consorcio en el que participan distintos institutos europeos ademas de la OIT y la OMS, estd
teniendo una amplia difusion. Asi, en el criterio técnico 104/2021 sobre las actuaciones de la
inspeccidén de trabajo y seguridad social en riesgos psicosociales, se incluye a titulo de ejemplo.

Si bien, en algunos casos, la clasificacidn de los factores de riesgo viene determinada por el
método de evaluacién empleado (véase la tabla 1).

Tabla 1. Ejemplos de factores de riesgo psicosocial seqgun el modelo tedrico o método de

evaluacion

Clasificacion-método de evaluacion

Factores de riesgos

Tabla 1. Riesgos Psicosociales. (Adaptacion
de Leka, Griffiths y Cox (2003)). Efecto sobre
la salud de los riesgos psicosociales en el
trabajo. INSST.

Contenido del trabajo, carga y ritmo de
trabajo, horario laboral, control, entorno y
equipos, estructura y cultura organizativa,
relaciones interpersonales en el trabajo, rol
en la organizacion, desarrollo profesional,
conciliacion vida personal-laboral.

Extraido del método F-Psico. INSST

Tiempo de trabajo, autonomia, carga de
trabajo, demandas psicoldgicas,
variedad/contenido,
participacidon/supervisién, interés por el
trabajador/compensacion, desempefio de
rol, relaciones y apoyo social.

Prima EF. Tabla del Criterio técnico 104/2021
ITSS.

Contenido del trabajo, carga y ritmo de
trabajo, tiempo de trabajo, participacion y
control, desempefio de rol, desarrollo
profesional, relaciones
interpersonales/apoyo social, equipos de
trabajo y exposicion a otros riesgos,

Extraido el Método del INSST para la
evaluacion y la gestion de factores
psicosociales en pequeias empresas.

Contenido del trabajo, carga de trabajo,
tiempo de trabajo, autonomia, definicién de
rol, relaciones interpersonales, trabajo a
turnos/nocturno, trato con  personas
(violencia externa), demandas emocionales,
ritmo de trabajo.

Guia electronica para la gestion del estrés y
los riesgos psicosociales. Agencia Europea
para la Seguridad y la Salud en el Trabajo.

Exigencias excesivas, falta de autocontrol y
autonomia, apoyo inadecuado, relaciones
deficientes, conflicto o falta de claridad de
roles, gestion deficiente de los cambios,
violencia por parte de terceros.
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3. FACTORES DE RIESGO RELATIVOS A LAS NUEVAS FORMAS DE ORGANIZACION DEL TRABAJO
Y EL USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC)

La progresiva digitalizacion y el uso intensivo de las tecnologias de la informacién y
comunicacion (TIC) han modificado el contenido y la organizacién del trabajo de manera
extraordinaria. El uso de las TIC configura y transforma, en gran medida, la materializacion de
los factores de riesgo psicosocial, debido a sus especificidades en aspectos relacionados con el
apoyo social, la supervisién, la comunicacion o retroalimentacién de las tareas llevadas a cabo,
entre otros.

Asi, por ejemplo, la Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a distancia, sefiala en varios de sus
articulos algunos de los aspectos particulares a los que atender:

e Ladistribucidon de la jornada

e Los tiempos de disponibilidad

e Lagarantia de los descansos

e Las desconexiones durante la jornada
e Elriesgo de fatiga informatica

e Los distintos tipos de acoso

La nota técnica de prevencion (NTP) 1123 “Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC) (N): factores de riesgo psicosocial asociados a las nuevas formas de organizacion del
trabajo”, incluye un listado no exhaustivo o de los factores de riesgo psicosocial que podrian
estar presentes en la empresa a consecuencia de un diseiio inadecuado de las condiciones de
trabajo.

A continuacién, se describiran las principales modificaciones que el uso intensivo de las TIC
puede conllevar en los factores de riesgo psicosocial®.

En relacién con el tiempo de trabajo el uso de las TIC puede favorecer:

e La prolongacion de la jornada laboral y la realizacidn del trabajo en horarios inusuales
(noche, fin de semana, etc.) debido a la conectividad permanente.

e Dificultad de conciliar la vida familiar y laboral debido a la difuminacién de las barreras
entre el tiempo de trabajo, de ocio y de descanso, que ocasiona el uso inadecuado de
las TIC una vez finalizada la jornada laboral.

e Aumento de las interrupciones en el desarrollo del trabajo, en especial en el uso del
correo electronico.

e Realizar tareas no previstas y multitarea facilitadas por el uso de las TIC, que pueden
prolongar la jornada laboral.

e Realizacion de tareas en “periodos de espera” o “tiempos muertos” (entre
desplazamientos y/o viajes) que antes eran “inactivos” (ya que no se podia realizar el
trabajo sin estar presente en la oficina) y ahora son trabajados y pueden suponer un
afiadido al tiempo de trabajo de la jornada laboral.

3 Nota técnica de prevencién (NTP) 1123 “Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) (Il):
factores de riesgo psicosocial asociados a las nuevas formas de organizacién del trabajo
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e Asincronismo temporal para interactuar con otros trabajadores ubicados en paises con
diferentes franjas horarias, lo que incide en la jornada laboral, prolongando o
adelantando el comienzo de la misma.

e Llainestabilidad laboral o una cultura de empresa sin una politica clara sobre promocion
de los trabajadores y trabajadoras a distancia, puede hacer aumentar la competitividad,
pudiendo ocasionar un aumento de las horas de trabajo usando las TIC fuera del horario
laboral y del centro de trabajo, ocasionando a su vez practicas laborales inadecuadas
como el leaveism (entendido en su acepcién de realizacion del trabajo en el hogar, fuera
de la jornada laboral, para adelantar trabajo sin dar parte de esta practica ni a
companieros ni a superiores jerarquicos).

Respecto a la autonomia, en ocasiones las TIC dificultan la planificacion del trabajo y el control
del ritmo vy las pausas, debido a la velocidad que imprimen en el desarrollo del trabajo y la
inmediatez de la respuesta.

La carga de trabajo puede verse afectada cuantitativamente, debido a la sobrecarga cognitiva
por la sensacién de urgencia e inmediatez, en ocasiones derivada de una mala gestidn de los
correos electrénicos, la multitarea, el aumento de tareas imprevistas, el incremento en las
interrupciones o los posibles problemas técnicos, que son especialmente graves por la
dependencia tecnoldgica.

La carga de trabajo, de tipo cualitativa, también se puede ver incrementada por el uso intensivo
de las TIC debido a:

e La ausencia de un espacio fisico (donde realizar reuniones cara a cara) o virtual
(plataformas, chat, etc.) de interaccion para compartir conocimientos entre y con
trabajadores y trabajadoras a distancia, que puede ocasionar una pérdida del
conocimiento adquirido dia a dia en el desempefio de su trabajo, dificultando la
realizacién del mismo o la resolucidon de incidencias por carecer del conocimiento
necesario.

e Lainadecuada gestion de la comunicacion entre y con los trabajadores y trabajadoras
a distancia, lo que puede dificultar el intercambio de conocimientos e informacién, el
apoyo informativo y/o el apoyo instrumental.

e El Aumento de interrupciones externas por uso de TIC, correo electrdnico, etc. y
dificultad para concentrarse de nuevo en la tarea desarrollada.

e La inmediatez de respuesta que se asocia al uso de las TIC, en concreto el correo
electrénico, hace que no se dedique el tiempo necesario para reflexionar y pensar
adecuadamente, cometiendo errores, ocasionando malos entendidos, etc.

e La multitarea propiciada por el uso de TIC puede producir sobrecarga cognitiva.

e Laexigencia de un aprendizaje continuo para usar las TIC, las APP, los softwares, etc. asi
como un aprendizaje de nuevos lenguajes informaticos.

e Sobrecarga informativa (Ilamado también infobesidad o infoxicacidn) por el manejo y
gestion (lectura, seleccidn, anadlisis, comprension, etc.) de grandes cantidades de
informacidn proveniente de diversas fuentes (Internet, correo electrdnico, plataformas
web, etc.), lo que genera una sobrecarga de informacién que provoca un uso inefectivo
de la misma (ocasionando dificultad o imposibilidad de seleccionarla, gestionarla,
clasificarla, etc.).
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La disminucidn del tiempo de descanso mental y fisico necesarios para la recuperacion
del trabajador y trabajadora, debido a la prolongacidn del tiempo de trabajo que
propicia el uso de TIC y la conectividad permanente, solapandose con el tiempo de ocio
y de descanso.

La movilidad fisica de la persona trabajadora puede ser elevada, tanto a nivel local, como
nacional o internacional. En este ultimo caso, los requerimientos cognitivos pueden ser
elevados, se pueden producir ademas choques culturales o lingiiisticos con clientes o
comparnieros de trabajo, problemas de comunicacion y malos entendidos.

El uso intensivo de las TIC puede alterar |la variedad/contenido del puesto debido a:

El pobre flujo de informacion y escasa retroalimentacidn entre el superior jerarquico y
el trabajador y trabajadora, debido a la dificultad de la interaccién en espacios virtuales
de trabajo y/o a la ausencia de procedimientos y/o canales de comunicacién con los
trabajadores remotos. Esto puede afectar al desconocimiento del sentido de su trabajo
en el conjunto global de la empresa.

La ausencia de visibilidad que genera sensacién de inexistencia, ya que “si no me ven,
no existo”. Esta “despersonalizacién” es causada por la dificultad que implica la
comunicacion mediatizada y el trabajo a distancia fuera de las instalaciones del
empresario y puede afectar a la percepcion de la persona trabajadora sobre el escaso
reconocimiento del trabajo que realiza.

El uso intensivo de las TIC puede alterar |la participacion/supervision debido a:

La ausencia de canales de informacidn y comunicacidn apropiados para que se facilite
la interaccidn entre los trabajadores y trabajadoras presenciales y en teletrabajo.

La monitorizacion inadecuada del trabajo que ha realizado, que puede afectar a su
privacidad o derecho a la intimidad como usuario de TIC.

La monitorizacidon impersonal basada en el recuento numérico sobre el cumplimiento
de objetivos fijados y no en la calidad del trabajo realizado, y/o en el control del personal
(monitorizando las interacciones con el teclado o ratén, uso del correo electrénico, etc.)
en vez del trabajo realizado.

El factor relacionado con el interés por el trabajador/compensacion puede verse modificado

por:

La ausencia de programas o acciones formativas especificas para formar a
teletrabajadores y/o teletrabajadores moviles.

La ausencia de programas continuos y especificos de formacion relativos al manejo de
las TIC en funcidn de las necesidades detectadas en los trabajadores y trabajadoras.

La ausencia de inclusidon en los programas o acciones formativas continuas de la
empresa.

La sensacion de mayor dificultad para conseguir una compensacion por la realizacidn
del trabajo al “no ser visibles” en la empresa. Sentimiento de dificultad para
promocionar y de mayor facilidad para ser despedido.

La comprobaciéon del superior jerarquico, de la mera consecucién de objetivos
cuantificables comunicados por el trabajador y trabajadora mediante espacios virtuales
de interaccion (correo electrdnico, intranet, etc.), sin existencia o con escaso contacto
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cara a cara o interaccidn fisica con el mismo, puede ser percibida por el trabajador como
una valoracion impersonal de su trabajo y como un reconocimiento insuficiente del
mismo.

La ausencia de politicas especificas sobre ascensos, promociones y desarrollo de
carrera de teletrabajadores o teletrabajadores, que se pueden traducir en practicas
como el leaveism, mayor competitividad, etc.

La ausencia de politicas de implantaciéon, cambios y/o renovacion de software, etc. que
faciliten el cambio y la capacitacion adecuada de los trabajadores y trabajadoras.

En relacién con el desempeiio de rol las TIC pueden favorecer:

La sobrecarga de rol laboral. El rol laboral llega a ocupar el espacio temporal previsto
para el desempefio del rol familiar, incumpliendo asi las expectativas previstas para este
ultimo, propiciando, en ultima instancia, la aparicion de un conflicto trabajo-familia.

La ambigiiedad de rol propiciada por el tipo de comunicacién (mediatizada), la
dificultad de establecer interacciones con compafieros y superiores jerarquicos para
informar o aclarar la asignacidon de tareas no previstas y responsabilidades que atafien,
de manera mas o menos inmediata.

El uso intensivo de las TIC puede alterar las relaciones y apoyo social debido a:

La nula o escasa posibilidad de interaccionar cara a cara con compafieros e
imposibilidad de obtener apoyo social (emocional y/o instrumental).

La sensacion de aislamiento al predominar la comunicacién mediatizada y las relaciones
virtuales.

La comunicacién mediatizada usada inadecuadamente para la comunicacién de datos
negativos (evaluaciones negativas del trabajador, incidencias, despidos, etc.) y frialdad
en comunicacién de emociones o sentimientos.

Malentendidos y conflictos laborales debido al uso de espacios virtuales de interaccion
Yy comunicacion.

Puede alterar la conciliacion de la vida laboral-familiar debido a:

La inadecuada gestion de la flexibilidad temporal que caracteriza la realizacién del
trabajo usando TIC, produciéndose una prolongacion de la jornada laboral e
interferencias y/o invasidn en el tiempo de ocio y descanso.

El manejo inadecuado de los dispositivos portables, intranet, correo electrdnico, etc.,
en cualquier momento y lugar, interfiriendo con el tiempo de ocio y descanso.

La ausencia de cultura preventiva o guia de buenas practicas relativas al uso adecuado
de las TIC. Existencia de expectativas de disponibilidad y respuesta inmediata por parte
de los superiores jerarquicos y/o sensacion de “deber de contestar” fuera de la jornada
laboral por parte de los trabajadores.

La ausencia de politicas empresariales especificas sobre promocién pueden dar lugar a
practicas como el leaveism, usando las TIC fuera de la jornada laboral para llevar el
trabajo “al dia” e interfiriendo y/o invadiendo el tiempo de ocio y descanso,
produciendo un desequilibrio entre vida laboral, familiar y personal.
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Respecto al uso de equipos de trabajo/medio ambiente puede incrementarse:

Los problemas técnicos: pérdida de conexidn, averias, lentitud de procesamiento,
pérdida de datos, etc.

La dependencia tecnolégica para desarrollar el trabajo, que puede generar ansiedad en
caso de problemas técnicos.

Los problemas relacionados con la falta de infraestructura, conexiones, enchufes, etc.,
del espacio fisico donde se trabaje con las TIC.

La realizacién del trabajo en el hogar, sin espacios previstos o adecuados para ello.

La busqueda constante de un espacio de trabajo adecuado para trabajar, que puede
generar incertidumbre al trabajador.

La realizaciéon de parte del trabajo en lugares de paso, aprovechando los tiempos
muertos o de espera (en aeropuertos, cafeterias, etc.), en medios de transporte en
movimiento (como trenes, aviones etc.,) o en espacios “ocasionales” de realizacién del
trabajo (espacios de “coworking”, telecentros de trabajo, “techub” o espacios donde
una red internacional de emprendedores puede trabajar, colaborar, relacionarse y
aprender) que no son propiamente espacios disefiados para la realizacién del trabajo.
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