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TEMA 30

INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRABAJO: OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION DE LOS
ACCIDENTES DE TRABAJO. ACCIDENTES QUE SE DEBEN INVESTIGAR. METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION DE ACCIDENTES. EL INFORME RESULTANTE DE LA INVESTIGACION DE UN
ACCIDENTE. CARACTERISTICAS QUE DEBEN DE CUMPLIR LAS PROPUESTAS PREVENTIVAS
EMANADAS DE LA INVESTIGACION DE UN ACCIDENTE. LA INVESTIGACION DE ACCIDENTES POR
EL METODO DEL ARBOL DE CAUSAS

La legislacién dispone de varias definiciones de investigacién de accidentes, p.ej. las referidas a
las investigaciones de accidentes e incidentes de aviacion civil (Real Decreto 389/1998),
maritimos (Real Decreto 800/2011) o ferroviarios (Real Decreto 623/2014), y en todos ellos se
describe un proceso compuesto de las etapas siguientes:

— recogida y andlisis de informacion,
— elaboracion de conclusiones, incluida la determinacion de las causas, y
— cuando proceda, la elaboracion de recomendaciones de seguridad.

La ley 31/1995, de Prevencidon de riesgos laborales establece, entre otras, las siguientes
obligaciones en relacién con los accidentes de trabajo:

— registro (art.23.1.e),

— notificacion (art.23.3),

— investigacion (art.16.3) y,

— derivado de ella, la revision de evaluacion de riesgos (art.16.1).

La LPRL en su art. 16 sobre Plan de prevencién de riesgos laborales, evaluacién de los riesgos y
planificacién de la actividad preventiva, en su apartado 3 establece la siguiente obligacion para
la empresa: “Cuando se haya producido un dafio para la salud de los trabajadores/as o cuando,
con ocasion de la vigilancia de la salud prevista en el articulo 22, aparezcan indicios de que las
medidas de prevencidn resultan insuficientes, la empresa llevara a cabo una investigacion al
respecto, a fin de detectar las causas de estos hechos”.

La existencia de un accidente de trabajo o un dafio para la salud es el punto de partida para
iniciar la investigacion del accidente de trabajo, tratdndose de una actuacién preventiva de
caracter reactivo, es decir, en estos casos se actla posterior al suceso.

La importancia de la investigacidn reside en la propia objetividad de los datos de un hecho
consumado. Cada vez que ocurre un accidente, esta indicando la existencia real de un riesgo que
se conoce a través de sus consecuencias, y que no ha sido detectado previamente o bien ha sido
infravalorado y no se implantaron las medidas preventivas adecuadas.
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1. INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRABAJO

La investigacion de accidentes se define como “la técnica utilizada para el andlisis en
profundidad de un accidente laboral acaecido, a fin de conocer el desarrollo de los
acontecimientos y determinar por qué ha sucedido”.

Por otra parte, la investigacion sistematica de las enfermedades profesionales forma parte de
un proceso dirigido a controlar de manera eficaz los riesgos, proporcionando medidas de
prevencion no sélo a nivel del puesto de trabajo habitual del personal afectado, sino también a
nivel de otros puestos asegurando una disminucién de las enfermedades profesionales. Es una
herramienta preventiva de gran utilidad ya que permite detectar situaciones de riesgo que han
podido pasar desapercibidas o aquellas en las que las medidas correctoras han sido
insuficientes, contribuyendo a establecer medidas de prevencién mas eficaces.

Para cumplir con este imperativo legal la empresa se plantea una serie de interrogantes: éQué
accidentes se deben investigar? ¢Quién debe investigarlos? ¢ COmo deben investigarse? ¢ Existe
un modelo oficial o estandarizado para la investigacidon? Para la mayoria de esas preguntas la
Ley 31/1995 de prevencién de Riesgos Laborales no da una respuesta concreta ya que la dicha
ley exige la consecucién de un objetivo: “detectar las causas de los accidentes”, pero no define
ni concreta los medios a utilizar para alcanzar ese objetivo.

El Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios
de Prevencién, en su CAPITULO Il y articulo 6, establece que se procedera a realizar la revision
de la evaluacidn inicial de riesgos correspondiente a aquellos puestos de trabajo afectados
cuando se hayan detectado dafios a la salud del personal o se haya apreciado a través de los
controles periddicos, incluidos los relativos a la vigilancia de la salud, que las actividades de
prevencion puedan ser inadecuadas o insuficientes, y para ello, entre otros apartados, se
tendran en cuenta los resultados de: “a) La investigacion sobre las causas de los dafios para la
salud que se hayan producido”. Por otro lado, Segun el articulo 12 de la Ley sobre Infracciones
y Sanciones en el Orden Social (LISOS), no llevar a cabo lainvestigacion de los accidentes supone
un incumplimiento calificado como infraccidn grave.

2. OBIJETIVOS DE LA INVESTIGACION DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO

La investigacion de accidentes tiene como objetivo principal la deduccién de las causas que los
han generado a través del previo conocimiento de los hechos acaecidos. Alcanzado este
objetivo, los objetivos inmediatos persiguen rentabilizar los conocimientos obtenidos para
disefiar e implantar medidas correctoras encaminadas, tanto a eliminar las causas para evitar
repeticidn del mismo accidente o similares, como aprovechar la experiencia para mejorar la
prevencion en la empresa.

Todo accidente es una leccidn aprendida y de su investigacion se debe obtener la mejor y la
mayor informacién posible no sélo para eliminar las causas desencadenantes del suceso y asi
evitar su repeticion, sino también para identificar aquellas causas que estando en la génesis del
suceso propiciaron su desarrollo y cuyo conocimiento y control han de permitir detectar fallos
u omisiones en la organizacion de la prevencién en la empresa y cuyo control va a significar una
mejora sustancial en la misma. No obtener la mayor y mejor informacidn posible seria un
despilfarro inadmisible, incomprensible y de dificil justificacion.

Ello exige realizar la investigacién partiendo de la premisa de que rara vez un accidente se explica
por la existencia de una sola o unas pocas causas que lo motiven; mas bien al contrario, todos
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los accidentes tienen varias causas que suelen estar concatenadas. Se debe tener una vision
multicausal del accidente.

Por ello, en la investigacion de todo accidente, se debe profundizar en el andlisis causal,
identificando las causas de distinta topologia que intervinieron en su materializacion y no
considerandolas como hechos independientes, sino que se deben considerar y analizar en su
interrelacién, ya que tan sélo la interrelacién entre ellas es lo que en muchos casos aporta la
clave que permite interpretar con certeza el accidente acaecido.

La investigacidn de accidentes es una técnica analitica reactiva que tiene como finalidad obtener
la informacion mas completa y precisa sobre las causas y circunstancias del accidente, mientras
que el objetivo ultimo es:

a) Evitar que sucedan en el futuro accidentes similares.
b) Descubrir nuevos peligros donde existan.
c¢) Conducir a la implantacion de medidas correctoras.

En definitiva, con la investigacidn de accidentes se trata de responder a las siguientes preguntas;
équé se ha producido?, écdmo se ha producido?, y épor qué se ha producido?

El obtener una respuesta a las mismas, ademds de conocer las secuencias de los hechos y las
causas que lo motivaron, va a permitir establecer medidas preventivas que evitaran que se
produzca en el futuro. Exige un andlisis de los hechos para determinar el conjunto de causas
concurrentes en el accidente y establecer una relacion o secuencia de las mismas. Asi mismo, es
necesario determinar el peso o la importancia de las causas en base a su posibilidad de
eliminacion. Alcanzado este objetivo, los objetivos inmediatos persiguen rentabilizar los
conocimientos obtenidos para disefiar e implantar medidas correctoras encaminadas, tanto a
eliminar las causas para evitar repeticiéon del mismo accidente o similares, como aprovechar la
experiencia para mejorar la prevencién en la empresa.

Sin embargo, el propdsito que se persigue con la investigacion es, a menudo, mal entendido y
enturbiado por el temor de que alguien resulte culpable. Esto se debe a una mala comunicacion
del verdadero propdsito de las investigaciones de accidentes.

Como ya se ha comentado, el objetivo principal de las investigaciones es detectar las causas de
los accidentes ocurridos para evitar su repeticion, pero también permite alcanzar otros
objetivos:

—Aprender de los errores. Una vez que ya se ha producido el dafio, tiene que servir para
rectificar todo aquello que no era adecuado.

—Mejorar el control de los riesgos. El accidente ocurrido indica que algo ha fallado en la
secuencia de identificacidon, evaluacién y control de los riesgos del puesto de trabajo
afectado. A la hora de revisar la evaluacién de riesgos del puesto de trabajo del accidente,
tal y como obliga la LPRL en su art. 16, se tiene una oportunidad de mejorar el conocimiento
y el control sobre los riesgos implicados en el dafio.

—Identificar causas de problemas que tienen un origen comun. En muchos casos hay causas
gue son comunes a las de otros accidentes. La investigacidn de accidentes puede detectar
causas que son el origen también de otros posibles accidentes.
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—Prevenir otro tipo de accidentes. La investigacion de accidentes no siempre tendra un
sentido reactivo respecto de los accidentes sucedidos sino que también serd preventivo
respecto de otros accidentes que aun no se han producido.

3. ACCIDENTES QUE SE DEBEN INVESTIGAR

Teniendo en cuenta la legislacién vigente, la investigacion de accidentes o enfermedades
profesionales es una obligacién empresa establecida en el articulo 16.3 de la Ley 31/1995 de
Prevencion de Riesgos Laborales: “Cuando se haya producido un dafio para la salud del
trabajador/a o cuando, con ocasién de la vigilancia de la salud prevista en el articulo 22,
aparecieron indicios de que las medidas de prevencién resultaron insuficientes, la empresa
llevara a cabo una investigacién al respecto, a fin de detectar las causas de estos hechos.”

Respecto a los accidentes de trabajo, si se tiene en cuenta la definicidn, que desde el punto de
vista legal establece el texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social, aprobado por el
Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, y que considera accidente de trabajo, "toda
lesion corporal que el trabajador o trabajadora sufra con ocasion o por consecuencia del trabajo,
que ejecuta por cuenta ajena”, ello obliga a considerar el accidente sin dafios personales
(accidente blanco), como un incidente.

La obligacion que tiene la empresa de investigar sus accidentes cuando producen un dafio a la
salud de su personal incluye tanto los accidentes con baja como los accidentes sin baja.

Por lo tanto, para que un accidente tenga esta consideracién es necesario:

1) Que el trabajador/a sufra una lesiéon corporal. Entendiendo por lesiéon todo dafio o
detrimento corporal causado por una herida, golpe o enfermedad. Se asimilan a la lesién
corporal las secuelas o enfermedades psiquicas o psicoldgicas.

2) Que ejecute una labor por cuenta ajena.

3) Que el accidente sea con ocasidn o por consecuencia del trabajo, es decir, que exista una
relacidn de causalidad directa trabajo-lesién.

Todo esto parece indicar que la obligacién legal de la empresa se extiende a la investigacion de
todos aquellos accidentes laborales con consecuencias lesivas para las personas; sin embargo,
desde una perspectiva preventiva este alcance no es suficiente.

Asi por ejemplo en ciertas empresas que disponen de un sistema de gestién de la prevencién
implantada o empresas con riesgos especiales o bien aquellas que tienen politicas de prevencion
de riesgos laborales, extienden el concepto de accidente a los incidentes, que, sin llegar a
producir dano, presentan un alto riesgo potencial de haberlo producido o bien ocasionan
pérdidas cuantificables no personales. Los primeros se denominan accidentes blancos o
incidentes y los segundos accidentes con pérdidas (dafios materiales, derrames, incendios, etc.
Otras empresas, que podrian exigir niveles de excelencia en los sistemas de gestién, incluso,
investigan las situaciones de riesgo, es decir, situaciones que aun sin llegar a ocurrir ningln
accidente, detectan situaciones de riesgo cuya probabilidad de que ocurriera un accidente fuera
muy alta.

Estas corrientes preventivas tienen su justificacién en la distribucién piramidal de los accidentes
propuestos inicialmente por Herbert William Heinrich, quien revisé 75.000 casos de lesiones y
enfermedades, 12.000 de registros de sequros y 63.000 de gerentes de planta, asi como informes
actuariales y de ingenieria, y que establecia que, “en un lugar de trabajo, por cada accidente
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que causa 1 lesidon importante, hay 29 accidentes que causan lesiones menores y 300
accidentes que no causan lesiones” (ver Figura 1). Pas6 a conocerse como relacién 1-29-300 y
a extenderse la idea de que antes de que se produzca una lesién por accidente se produce un
elevado nuimero de accidentes sin lesidn. Si se analizan las causas de los incidentes se atajan
sucesos que causarian lesiones.

Figura. 1. Relacion entre accidente-incidente segun Heinrich

Accidente grave

29 Accidente leve

/ 300 \ Accidente sin lesion

Afos después del fallecimiento de Heinrich, aunque fuera en lo fundamental, la idea de
Heinrich podria seguir siendo valida, en definitiva que, si se quiere reducir el nimero de lesiones
graves, se tiene que atender también a la prevencion de los accidentes sin dafos asi como de
los incidentes. Por lo tanto, investigando todo tipo de accidentes, se mejorard la prevencién de
riesgos laborales en el trabajo.

4. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION DE ACCIDENTES
¢QUIEN DEBE INVESTIGAR?

Aunque la respuesta a esta cuestidn estd muy condicionada al tipo de empresa y estructura de
la mismay por consiguiente no cabe una consideracion general ni aplicable a todas las empresas,
en la NTP 442 se propone lo siguiente:

Investigacion de linea

La persona clave en la ejecucidn de una investigacion de linea, que debiera realizarse en TODOS
los accidentes e incidentes acaecidos, es el Mando Directo del sector o area en que se produce
el suceso.

Ello es asi por distintos motivos, entre los que conviene destacar:
e Conoce perfectamente el trabajo y su ejecucion
e Conoce estrechamente a la plantilla de personal por su contacto continuo
e Presumiblemente serd el que aplicara las medidas preventivas

El Mando Directo deberia iniciar en todo caso la investigacion y recabar el asesoramiento y
cooperacion de especialistas en casos en que surjan dificultades en la identificacién de las causas
o en el disefo de las medidas a implantar.
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Investigacion especializada

Se llevara a cabo por el técnico/a de prevencion, y serd necesario estar asesorado en su caso por
especialistas técnicos de las diversas areas y acompafiado por el mando directo asi como
cualquier otro personal de la linea relacionado con el suceso.

Esta investigacidn se debe realizar en casos especiales o complejos entendiendo por tales, entre
otros, algunos de los supuestos siguientes:

e Accidentes graves o mortales

e Incidentes o accidentes leves de los que se deduzca una mayor potencialidad lesiva
e Todos aquellos casos en que lo solicite la linea

e Enlos casos dudosos del informe de la linea

e En supuestos repetitivos

Dado que, como se ha dicho repetidamente, el objetivo principal y dltimo de toda investigacion
es identificar las causas del accidente y estas son normalmente multiples, de distinta tipologia e
interrelacionadas, es necesario profundizar en el analisis causal a fin de obtener de la
investigacion la mayor y la mejor informacion posible.

Ello entrafia un grado de complejidad que dificulta la tarea de investigacion y por ello, el ideal a
conseguir seria que toda investigacion fuera realizada por un grupo o equipo en el que
estuvieran presentes el/la Técnico/a de Prevencidn, el/la Mando Directo y otro personal de linea
relacionado con el caso y con el asesoramiento necesario de especialistas técnicos en la materia
que se investigue.

Ante la imposibilidad material de alcanzar en muchos casos ese ideal de investigacion y ante la
necesidad técnica y obligatoriedad legal de investigar los accidentes, la linea debe identificar
todas aquellas causas sobre las que se sepa y pueda actuar y cuyo control mediante la
implantacion de medidas correctoras garantice la “no repeticion” del mismo accidente o
similares y recabar la intervencién de especialistas, sean propios o externos a la empresa,
cuando la linea se muestre insuficiente o incapaz para identificar las causas del accidente o
ejercer un control eficiente del riesgo.

Metodologia

La eficacia de la investigacidn de accidentes depende en gran medida de la teoria y el modelo
causal utilizados. En cualquier teoria sobre accidentes conviene diferenciar la cadena de hechos,
gue en una secuencia temporal conducen al accidente que provoca la lesion, del conjunto de
factores de riesgo que propiciaron cada hecho de la cadena. En la terminologia actual, derivada
de las disposiciones sobre la declaracion electrénica de accidentes y ciertas influencias
anglosajonas, cada hecho de dicha cadena se denomina desviacidn y cada factor de riesgo causa.
Las desviaciones del sistema o proceso normal de trabajo son los hechos desencadenantes de
los accidentes.

Analizando en profundidad, los accidentes son una secuencia de una serie de fendmenos que
llamamos:

— fuentes de accidentes: son ajenos a la persona que trabaja.

— conductas de accidentes: son propias de la persona que trabaja.
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Estas series de fendmenos, fuentes y conductas, que en un gran nuimero estan siempre
presentes en todo trabajo, corresponden en la cronologia de cada accidente a lo que se llama
“peligros”.

Cuando los fenédmenos causales coinciden en un momento de tiempo (T) determinado, cuando
ello ocurre en un lugar (L) fisico determinado y cuando se presentan conforme a un orden (0),
aparece el fendmeno del accidente (Ver Figura 2).

Figura 2. Cronologia del accidente
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Las causas, al ser factores de riesgo, son condiciones materiales peligrosas y acciones del
personal durante la realizacién de sus tareas, actos inseguros y factores personales, o acciones
propias de la gestion, es decir, acciones de los mandos en el ejercicio de sus funciones. Cada
desviacidon se produce por la concurrencia de varias causas, unas se denominan causas
inmediatas, a las que se puede imputar una relacion directa con la desviacion, y otras causas
basicas o profundas, las que motivan la presencia de las causas inmediatas.

Para realizar la investigacién de un accidente es necesario disponer de una metodologia de
actuacién, es decir de un conjunto de procedimiento y criterios para aplicar a la mismay que de
una forma genérica consta de las siguientes fases:

e Toma de datos.

Se persigue en esta etapa reconstruir in situ la situacion que existia cuando sobrevino el
accidente, contemplando todos aquellos factores que directa o indirectamente
intervinieron y posibilitaron su materializacion, tanto del ambito de las condiciones
materiales y del entorno ambiental, como de los aspectos humanos y organizativos. En
la accién que necesariamente debe llevarse a cabo para recabar los datos anteriores hay
gue tener en cuenta los siguientes detalles:

- Evitar la busqueda de responsabilidades: se buscan causas y no culpables.

- Aceptar solamente hechos probados concretos y objetivos, evitando
interpretaciones, suposiciones o juicios de valor.
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- Realizar la investigacién lo mas inmediatamente posible al suceso para garantizar
que la fiabilidad de los datos recabados se ajustan a la situacion existente en el
momento del accidente.

- Obtener la informacion de forma individual para evitar influencias.

- Reconstruir el accidente in situ, ya que para un perfecto conocimiento de lo que ha
ocurrido es importante conocer la disposicidn de los lugares y la organizacién del
espacio de trabajo.

- Tener en cuenta todos los aspectos que hayan podido intervenir en el accidente,
tanto las condiciones materiales, como las ambientales, organizativas y las que
hacen referencia al comportamiento humano.

e Integracion de los datos.

Se debe proceder al tratamiento y a la valoracién global de la informacién obtenida para
llegar a la comprensién del desarrollo de toda la secuencia del accidente. Es decir,
obtener repuesta a la pregunta équé sucedio?

e Determinacion de las causas.

En esta etapa se persigue el andlisis de los hechos, con el fin de obtener las causas del
accidente, como respuesta a la pregunta: é¢por qué sucedié? Se deben aplicar los
siguientes criterios:

- Las causas deben ser siempre agentes, hechos o circunstancias realmente
existentes en el acontecimiento y nunca las que se supone que podian haber
existido.

- Sélo se deben aceptar como causas las deducidas de los hechos demostrados y
nunca las apoyadas en meras suposiciones

- Tener presente que rara vez un accidente se explica por una sola causa o unas
pocas, mas bien al contrario, suelen ser consecuencia de varias causas
concatenadas entre si.

e Seleccion de las causas principales.

Conviene seleccionar entre las causas obtenidas, aquellas que tienen una participacion
decisiva en el accidente.

e Ordenacion de las causas.

- Las causas principales deben ser causas sobre las que se pueda actuar para su
eliminacion, dentro del contexto de posibilidades socioldgicas, tecnoldgicas y
econdmicas.

- Las causas principales deben ser causas cuya individual eliminacidn evita la
repeticion del accidente o sus consecuencias, en todos o por lo menos en un
porcentaje elevado de los casos.
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5. EL INFORME RESULTANTE DE LA INVESTIGACION DE UN ACCIDENTE

Una vez finalizada la investigacién del accidente es necesario recoger las conclusiones en un
informe escrito. La amplitud y detalle del informe puede variar en cada caso, pudiendo ser desde
un informe normalizado en un formulario adecuado a la elaboracidon de un complejo informe
técnico.

El informe, no obstante, debe tenerse un contenido minimo para que garantice su utilidad
posterior. Este contenido minimo incluird lo siguiente:

Datos del trabajador/a

Deben constar los datos especificos de cada victima del accidente, entre los que cabe destacar,
antigliedad en la empresa, antigliedad en el puesto de trabajo, tipo de contrato o puesto de
trabajo.

Datos del suceso

Deben constar todos los hechos o desviaciones relevantes. Ello permite una explotacion
adecuada de los datos obtenidos. Entre otros, incluird: Fecha y Hora del suceso; Testigos;
Trabajo habitual; Forma en que se produjo; Agente material y otros.

Datos de la investigacion

Debe existir un espacio independiente para la descripcidon del accidente y desviaciones que
llevaron a él. Deben separarse los hechos probados u observados de los declarados o deducidos.
Dependiendo de la finalidad del informe, podrian existir referencias legales. Entre otros, incluira:
Fecha, Personas entrevistadas y Descripcion del accidente.

Andlisis causal

Descripcidn literal. Previamente a la determinacidn de las causas, se debera estudiar el Andlisis
Causal.

Causas del accidente

Otro espacio independiente que incluya todas las causas inmediatas y basicas.

Medidas preventivas propuestas

Debe figurar una propuesta de medidas preventivas encaminadas a evitar que ocurra el mismo
suceso en el futuro.

El modelo o formulario de investigacién de accidentes, en todo caso, debera satisfacer unas
minimas condiciones generales, entre ellas:

e Debe ser sencillo, de modo que su utilizacion sea fdcil.
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e Debe ser concreto, de modo que facilite la gestion de los datos que en el mismo se
contengan, que a su vez serdn aquellos que la empresa haya considerado necesarios e
imprescindibles para cumplir con la finalidad para la que se ha disefiado: identificar las
causas de los accidentes y facilitar la mejora de la planificacion y gestion de la prevencion.

e Debe ser claro, de modo que no se tengan dudas ni haya que hacer interpretaciones
durante su cumplimentacion.

En resumen, su sencillez, concrecién y claridad deben evitar posteriores investigaciones
especializadas.

Elaboracion del modelo de informe

A continuacioén, se van a exponer unas lineas o directrices generales que permitan a cada usuario
“elaborar un modelo a su medida”.

Entre ellas, se consideraran las siguientes:

e Deben contemplarse y estructurarse todos aquellos campos de datos necesarios para la
correcta gestion del accidente: Identificacidn de la persona accidentada, del lugar donde se
produjo el accidente, del agente material causante, etc.

e Debe permitir y facilitar al investigador profundizar en el andlisis causal, objetivo prioritario
y principal de toda Investigacién de Accidentes.

e Para ello, serad de gran ayuda que se contengan, aunque sea a titulo orientativo, listados de
causas de distinta tipologia (organizativas, materiales, personales,...) para que se puedan
consultar y valorar. Ello facilitara poder profundizar en el analisis causal.

e Deben firmar la conformidad con su contenido, en los aspectos que les competan, las
personas responsables previstas en el circuito documental previsto. En el propio impreso
deberia constar tal circuito de aprobaciones, a fin de garantizar la actuacién de las personas
y/o departamentos afectados.

e Debe incorporar “propuesta de medidas correctoras” y, en su caso, quien las realizard y
plazos previstos de ejecucion. Asi mismo, el control de la bondad e idoneidad de las medidas
aplicadas.

e Se pueden incorporar datos que permitan analizar y conocer los “costes estimados” del
accidente. Una correcta y completa gestion de la prevencion a nivel de empresa tiene que
permitirle conocer “cuanto le cuestan los accidentes”; incorporando junto a los datos de los
“costes directos”, facilmente estimables, cuestiones que permitan aproximarse al
conocimiento lo mas ajustado posible de los “costes ocultos o indirectos”.

6. CARACTERISTICAS QUE DEBEN DE CUMPLIR LAS PROPUESTAS PREVENTIVAS EMANADAS
DE LA INVESTIGACION DE UN ACCIDENTE

La investigacion de accidentes tiene como objetivos la eliminacion de causas para evitar la
repeticion de accidentes y el aprovechamiento de la experiencia adquirida para mejorar la
prevencion. Para el cumplimiento de estos objetivos se deben establecer:
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— Medidas correctoras, entendiendo como tales las medidas encaminadas a evitar la
repeticidn futura de accidentes idénticos o similares. Obviamente este tipo de medidas
persigue la eliminaciéon de las causas principales del accidente.

— Medidas preventivas, entendiendo como tales aquéllas encaminadas a mejorar las
condiciones de trabajo a través del control de los distintos factores de riesgo.

Con el objetivo de conseguir la mayor eficacia preventiva a la hora de implantar las propuestas
emanadas de la investigacion de un accidente, las causas pueden someterse a una seleccion
previa antes de abordar su tratamiento, debiendo considerar en primer lugar aquellas medidas
gue inciden sobre las causas basicas (ya que cubren un espectro muy amplio de problemas y
posibles accidentes) y posteriormente, considerar aquellas que inciden sobre las causas
inmediatas ya que estas no reparan el origen del problema.

En cualquier caso, las medidas propuestas deben de cumplir los principios de accidn preventiva
recogida en el art. 15 de la LPRL.

Caracteristicas de las medidas

Se deberan considerar los siguientes criterios, a fin de garantizar la eficacia y operatividad de las
mismas:
a) Estabilidad en la medida: sus efectos no deben desaparecer ni disminuir con el paso del
tiempo.

b) No desplazamiento del riesgo: |la supresion de un riesgo en un puesto no debe crear otros en
ése 0 en otros puestos. Toda medida debe tomarse bajo una perspectiva global y, con caracter
previo a su implantacion, se deben valorar sus repercusiones en los distintos sistemas donde se
establece.

c) Alcance: toda medida puntual tiene un efecto limitado. Las medidas encaminadas a la
correccidn de los factores desencadenantes del accidente suelen tender a la supresién de los
efectos de las situaciones peligrosas sin suprimir las mismas. En cambio, las medidas que
apuntan a la correccién de los factores que estan en el origen del accidente tienden a suprimir
la existencia misma de estas situaciones.

d) Coste para la empresa: entre distintas medidas que garanticen un nivel equivalente de
eficacia preventiva, es obvio que se implantard aquélla de coste menor. Sin embargo, nunca el
factor coste ird en menoscabo de la eficacia preventiva de la medida a tomar.

e) Coste para el operario: toda medida de prevencion que lleva consigo un coste suplementario
para el operario (fisiolégico, psicoldgico, etc.) resulta poco eficaz.

f) Plazo de ejecucion: para evitar la repeticion de accidentes, las medidas a implantar deben
aplicarse sin demora. Ahora bien, entre las medidas propuestas, algunas son aplicables
inmediatamente y otras, por distintos condicionantes, tienen que ser diferidas. Se deben aplicar
con caracter de inmediatez aquellas medidas que garanticen un “control suficiente del riesgo o
de sus consecuencias” y planificar, poniendo plazo de ejecuciéon, aquellas medidas “éptimas
para el control del riesgo”.
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7. LA INVESTIGACION DE ACCIDENTES POR EL METODO DEL ARBOL DE CAUSAS

Entre las metodologias que existen para la investigacién de accidentes se encuentra el ARBOL
DE CAUSAS.

Parte del accidente realmente ocurrido y utiliza una légica de razonamiento que sigue un camino
ascendente y hacia atrds en el tiempo para identificar y estudiar los disfuncionamientos que lo
han provocado y sus consecuencias.

Todo accidente no se produce por una Unica causa sino por multiples y en ningln caso puede
reducirse solamente a los errores humanos o a los errores técnicos.

Al construir el arbol de causas siempre va a haber una actividad del ser humano entre los
primeros eslabones; la investigacidn serd tanto mejor cuanto mds se profundice en la misma
para llegar a las causas bdsicas que originaron el accidente.

De ahi que, siendo el "Arbol de Causas" una metodologia de investigacién de accidentes
sumamente valida para quién precise profundizar en el andlisis causal de los accidentes, ésta es
especialmente eficaz cuando es aplicada por los técnicos/as de prevencién y de produccién de
la propia empresa en la que acontece el accidente.

A partir de un caso real ya sucedido, el arbol causal representa graficamente la concatenacién
de causas que han determinado el suceso Ultimo materializado en accidente. En este sentido,
no refleja las posibles variantes que posibilitarian el desencadenamiento de accidentes
similares, lo que seria objeto de otras metodologias como el "arbol de fallos y errores".

Metodologia:
a) Toma de Datos

Se pretende reconstruir "in situ" qué circunstancias se daban en el momento inmediatamente
anterior al accidente que permitieron o posibilitaron la materializacidon del mismo.

Ello exige recabar todos los datos sobre tipo de accidente, tiempo, lugar, condiciones del agente
material, condiciones materiales del puesto de trabajo, formacién y experiencia de la persona
accidentada, métodos de trabajo, organizacién de la empresa... y todos aquellos datos
complementarios que se juzguen de interés para describir secuencialmente cémo se
desencadend el accidente.

En la accidn que necesariamente debe llevarse a cabo para recabar los datos anteriores hay que
tener presentes varios detalles:

e Evitar la busqueda de responsabilidades personales. Se buscan causas y no
responsables.

e Aceptar solamente hechos probados. Se deben recoger hechos concretos y objetivos y
no interpretaciones o juicios de valor.

e Realizar la investigacion lo mas inmediatamente posible al acontecimiento.

e Preguntar a las distintas personas que puedan aportar datos (accidentado, testigos,
encargado o mando directo...).

e Reconstruir el accidente "in situ". Para la perfecta comprensidn de lo que ha pasado, es
importante conocer la disposicidn de los lugares y la organizacion del espacio de trabajo.
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e Recabar informacion tanto de las condiciones materiales de trabajo (instalaciones,
maquinas...), como de las organizativas (métodos y procedimientos de trabajo...) como
del comportamiento humano (cualificacion profesional, aptitudes, formacion...).

La calidad del posterior andlisis depende de la calidad de los datos recabados. Ello da una idea
de la importancia que tiene esta fase de toma de datos, ya que un analisis riguroso de causas
solo es posible si previamente la toma de datos ha sido correcta.

b) Organizacion de los datos recabados

El arbol de causas o diagrama de factores del accidente persigue evidenciar las relaciones entre
los hechos que han contribuido en la produccion del accidente.

El arbol acostumbra a construirse de arriba hacia abajo partiendo del suceso ultimo: dafio o
lesion, aunque puede también construirse de derecha a izquierda o de izquierda a derecha
partiendo en todos los casos de la lesion o del dafio.

A partir del suceso Ultimo se delimitan sus antecedentes inmediatos y se prosigue con la
conformacion del arbol remontando sistemdticamente de hecho en hecho, respondiendo a la
pregunta siguiente:

“éQué tuvo que ocurrir para que este hecho se produjera?”

En la blsqueda de los antecedentes de cada uno de los hechos se pueden dar distintas
situaciones:

Primera situacion

El hecho (X) tiene un sélo antecedente (Y) y su relacién es tal que el hecho (X) no se produciria
si el hecho (Y) no se hubiera previamente producido.

(X) e (Y) se dice que constituyen una CADENA SECUENCIAL y esta relacién se representa
graficamente del siguiente modo:

@
(Y) (X) (Fuego) (Humo)

Ejemplo:

Segunda situacion

El hecho (X) no se produciria si el hecho (Y) no se hubiese previamente producido, pero la sola
produccién del hecho (Y) no entrafia la produccién del hecho (X), sino que para que el hecho (x)
se produzca es necesario que ademas del hecho (Y) se produzca el hecho (2).

Si solamente el hecho (Y), o solamente el hecho (Z) se hubieran producido, el hecho (X) no se
hubiera producido.

El hecho (X) tiene dos antecedentes (Y) y (Z).

Se dice que (Y) y (Z) forman una CONJUNCION que produce (X), esta relacién se representa
graficamente del siguiente modo:
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O ——

(Y) m—p Atmosfera )
- (X) eXploxa Conato de incendio
(Z) = Foco de ignicién

Ejemplo:

(Y) v (2) son hechos independientes no estando directamente relacionados entre si, es decir,
para que se produzca (Y) no es preciso que se produzca (Z) y a la inversa.

Tercera situacion

Varios hechos (X1), (X2)... tienen un Unico hecho antecedente (Y) y su relacidon que ni el hecho
(X1), ni el hecho (X;) se producirian si previamente no se produjera el hecho (Y).

Esta situacion en que un unico hecho (Y) da lugar a distintos hechos consecuentes (X1) y (X2) se
dice que constituye una DISYUNCION y esta relacidn se representa graficamente del siguiente
modo:

— (O

(Xl) . Arranque

intempestivo

(Y) Equlpo.de P
trabajo Atrapamiento
(X5) . defectuoso P
Ejemplo:

Cuarta situacion

Si se constata que no existe ninguna relacion entre el hecho (X) y el hecho (Y) de modo que (X)
puede producirse sin que se produzca (Y) y viceversa. Se dice que (X) e (Y) son dos HECHOS
INDEPENDIENTES y en su representacion grafica, (X) e (Y) no estan relacionados, esta relacion
se representa graficamente del siguiente modo:

(Y) (X) Ejemplo: Transpaleta  LLuvia

(X) e (Y) son hechos independientes no estando directamente relacionados entre si, es decir,
para que exista (X) no es preciso existir (Y) y a la inversa.
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