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Agencia Tributaria Madrid ‘ MADRID

AGENCIA TRIBUTARIA

¢ Quiénes somos?

KSomos el organismo auténomo del \ * SISTEMA DE GESTION INTEGRAL:

Ayuntamiento de Madrid que tiene atribuidas

las competencias para la gestidon de su sistema v’ Gestién ambiental (Certificacién 1SO
tributario. 14.001:2015).
v’ Gestidn energética (Certificacion 1SO
 Tenemos una plantilla de 781 trabajadores. 50 001.2018);2 (

v’ Gestidn de sostenibilidad (Certificacién de

 Nuestra edad media es de 55 afios. _
la estrategia conforme a los ODS

e Somos 71% mujeres y 29% hombres. (Reglamento AENOR).
v’ Gestidn de la salud y bienestar de la
* Trabajamos en 9 sedes distribuidas por la plantilla (Certificacién como empresa
\ciudad. / saludable y sostenible).

“Hacia una Agencia Tributaria fuertemente tecnoldgica, conectada y centrada en las personas:
ciudadanos y empleados” Lema del Plan Estratégico 2025-2028



PROGRAMA DE BIENESTAR EN MENOPAUSIA

PUNTO DE PARTIDA
* 71% mujeres, edad media de 55 afos.

e Sintomatologia asociada a la menopausia, con
cambios fisicos relevantes afectando a su
bienestar fisico, psiquico, emocional y social.

* Absentismo prevalente en enfermedades
cronicas osteomusculares.

Programa especifico:
Objetivos:

* Afrontar los principales problemas de salud
asociados a esta etapa vital.

e Facilitar herramientas para la incorporacién de
habitos de salud recomendables (nutricionales,
ejercicio, de relajacion).

» Establecer objetivos para medir el impacto de
estas actuaciones.




BARRERAS Y PUNTOS FUERTES
EN LA EJECUCION DEL PROGRAMA

BARRERAS:

» Procedimiento administrativo y limitaciéon presupuestaria.
» Dificultad en la identificacidon de las necesidades de nuestro personal.
» Coordinacion entre los distintos colaboradores.

» Evaluacién del impacto en la salud del programa desarrollado.

PUNTOS FUERTES:

» Compromiso y apoyo de la Direccion: Estrategia del organismo centrada en el

bienestar de las personas.

» Estructura interna con personal técnico cualificado para el desarrollo del programa.
» Colaboracion con profesionales de reconocido prestigio.
» Participacion elevada de las trabajadoras.

» Flexibilidad en la organizacion del trabajo y espacios adecuados.




PUNTOS

Charlas de sensibilizacion impartidas por una

ginecologa experta, centradas en sintomas,
tratamientos, ejercicio fisico y nutricion. Participaron
240 trabajadoras (49% de la plantilla femenina).

Cuestionario de salud para identificar habitos no

saludables y principales riesgos de salud. Los
resultados evidenciaron la necesidad de impulsar
acciones de prevenciéon cardiovascular y promocién
de habitos saludables relacionados con nutricidn,
ejercicio fisico y salud mental.

Ill. Talleres practicos de nutricion y bienestar fisico y

mental, orientados a prevenir factores de riesgo
cardiovascular como  hipertension, diabetes,
obesidad, dislipemias y estrés. Participaron 90
trabajadoras (38% de las asistentes a las charlas).




PUNTOS

CONTENIDO DE LOS TALLERES PRACTICOS:

o Evaluacion médica por ginecdloga especialista en menopausia con
historia clinica, toma de datos fisicos, orientacion médica y ajuste de
tratamiento (hormonal, no hormonal, complementos, etc.).

o Asesoramiento nutricional y suplementacion mediante sesiones
grupales sobre vitaminas, minerales y pautas de alimentacion
saludable adaptadas a esta etapa.

oNutricion y ejercicio fisico: Talleres de nutricion y ejercicio fisico
centrados en la prevencion del sobrepeso, diabetes y sedentarismo,
promoviendo habitos saludables y ejercicio aerdbico.

o Apoyo en bienestar emocional a través de sesiones psicoldgicas sobre
ansiedad, depresidon, trastornos del suefio y gestion emocional,
incluyendo técnicas de relajacion y habitos saludables.




RESULTADOS CUANTITATIVOS:

Participacion activa en talleres practicos de
nutricion, bienestar fisico y mental de al
menos el 30% de las asistentes a la charla
de sensibilizacion:

37,5% OBJETIVO CUMPLIDO *

Impacto positivo en la salud con respecto a los items <
planteados en al menos el 25% de las participantes. OBJETIVO CUMPLIDO*

RESULTADOS DE LOS OBJETIVOS PLANTEADOS:

Mejoria en los sintomas relacionados con la menopausia. 68%
Incorporacion de nuevos habitos o incremento de la frecuencia 97%
Mejora del estado animico. 77%
Practica de ejercicio aerdbico 97%
Practica de ejercicio de resistencia y fuerza. 71%




Resultados de los objetivos planteados: (Cont.)

Practica de ejercicio de equilibrio y faperativaindicede abssnttags

. ., 86% 2024 -2025
propiocepcion.
Reduccidn de peso 41%
Reduccion indice cintura/cadera 33%
Aumento tonicidad muscular 69%
Mejora del equilibrio 83%
Indice de absentismo
indice 2024 5,83 % -
indice 2025 4,99 %
Mejora del indice de absentismo por 0 Total dias habiles de baja / N° trabajadores x dias habiles laborales
enfermedad comtin en el ejercicio 2025 0;84 % El resultado se expresa en porcentaje ( x100).
OBJETIVO CUMPLIDO ¢




La incidencia del absentismo por patologia
osteoarticular/reumatolégica disminuyé un 58% en 2025
respecto al afo anterior, reduciendo significativamente los dias
habiles perdidos por esta causa.

2024 2.749 24,6%
2025 1.151 10,72%
Comparativa 2024 - 2025 { Comparativa 2024 - 2025

Absentismo en dias por Patologia Incidencia Patologia
osteoarticular/Reumatologia osteoarticular/Reumatologia
2.749

24,60%




RESULTADOS DEL PROGRAMA '/ %7

« Se consiguen todos los objetivos planteados. %&
* El impacto en la salud de las participantes en el programa es altamente satlsfactorio

¢Los consejos facllitados por la especialista ¢Ha mejorado su conocimiento sobre la Indique sl ha experimentado mejoria en los
de ginecologfa le han resultado de utilidad? menopausia? sintomas relacionados con la menopausia.

msl nsl LB

®mNO uNO mNO
Indique sl ha incorporado nuevos habitos o Indique sl ha experimentado cambios Indique sl ha experimentado cambios
incrementado la frecuencia de los mismos fisicos/psicolégicos:  Incremento de la fisicos/psicolégicos: Mejora del Equilibrio

despueés del taller, tonicidad muscular
LY ns =S5l
=NO
uNO uNO
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