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¢ Ha oido hablar de los algoritmos como reglas de decision que organizan
y monitorizan el trabajo?

Si; 44,80%

No; 55,20%
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[ ] Los algoritmos

¢las clasificaciones o puntuaciones que le da
la plataforma son justas? =
4son justos en sus decisiones? 66,10%
£son transparentes respecto acémo toman 50.80%
esas decisiones? Helt e
;son transparente respecto a qué deciciones
= P mn':an,, q 61,20%
icomprende los algoritmos? 46,40%

Poco/nada
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Los algoritmos...

iincrementan su ritmo de trabajo? 73,90%

¢deciden su trabajo? 89,40%

m Bastante/mucho
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Los algoritmos...

.estd usted indefenso frente a ellos y sus .
decisiones? 87,20
79,20%
<&deciden sureputacion y valoran su trabajo? 69,20%
Muy importante/importante = Algo importante ~ Nada importante

Importancia de la puntuacién que hace la
m Bastante/mucho plataforma para conseguir nuevos pedidos

8%
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Si; 46,60%
No; §3,40%

Posibilidades de apelacién/reclamacién
frente a resefias negativas
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 woritrizscion s02%

Considera que Ia plataforma monitorea y recolecta datos a menudo o muy frecuentemente

Monitorea y recolecta datos sobre otro tipo de informacién, generada con el -
dispositivo electronico {i7:50% 2o el

Monitorea y recolecta datos sobre las posibles conversaciones 19,90% - 20,80% 45 40%
5,00%
Monitorea y recolecta datos sobre tiempos diferenciados - 24,00% 55,30%
4,70%
Monitorea y recolecta datos sobre el tiempo total de ejecucion del servicio 32,10% 61,10%
2,10%
2,10%
Monitorea y recolecta datos sobre su (geo) localizacion I 22,40% 71,60%
3,90%
Nuncalcasi nunca u A veces A menudo Muy frecuentemente/siempre
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% Muy
frecuentemente
+a menudo

61,3%

66,2%

79,3%

93,2%

94%%
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Los algoritmos...
¢le obligan mir car, trabaj
ile obl ga aasumir ca gasdg abajoy 52.20%
riesgos que no desearia?
;incrementan la competitivi ntr
iincrementa acoﬂ petitividad entre 71.60%
compafieros?
¢cafectan a sus niveles de estrés/ansiedad? 55,50%

;contribuyen a empeorar su salud fisica? 44,20%
m Bastante/mucho
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*Alta carga psicoldgica
*Sensacion de indefension
*Confianza limitada
*Competitividad interna

*Herramientas de control, presion y riesgo
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Muchas gracias
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