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¢Qué es el trabajo en plataformas?

* Entendemos el trabajo en plataformas digitales como una Nueva Forma de Empleo en que un
cliente demandante de un servicio o tarea puntual conecta a través una app o web (plataforma
digital) con personas trabajadoras disponibles para realizarlo.

» Existe una amplia variedad de plataformas digitales de trabajo (intermediarias), pero
normalmente se dividen en:

Plataformas de trabajo en linea —

Hacen de
intermediarias Plataformas digitales de trabajo

en el trabajo

Plataformas de trabajo localizado |




Riesgos asociados y sus fuentes de peligro

Factores
de riesgo

Riesgos
laborales
en el TPD

Uso constante

de TIC

Organizacién

del Trabajo

[use de ordenadores y
dispositivos méviles]

* Uso de PVD
* Campos electromagnéticos
de baja intensidad

Riesgos psicosociales

* largas jornadas

* Falta de descansos

* Rapido ritmo de trabajo
* Presion en los tiempos

* Ingresos bajos e inciertos

ESTRES LABORAL TECNO-ESTRES

VIOLENCIA Y ACOSO
EN EL TRABAJO CIBER-ACOSO
BURNOUT NOMOFOBIA

(sindrome estar quemado)

JEINININ NI NI NN NN NN ENENEEEE
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;Riesgos emergentes? ;Nuevos riesgos?

Espacios Otras fuentes

de peligro

de trabajo
inadecuados

Herramientas, equipos
y formacion en PRL
inadecuados

* Falta de EPI

No se cumplen requisitos: .
* Ergonomicos

(posturas, distancias, etc.)
* Ambientales

(ruido, temperatura, etc.)

Riesgos fisicos

ACCIDENTES
DE TRABAJO

TRASTORMNOS
MUSCULOESQUELETICOS

FATIGA
(fisica y visual)

Fuente: INSST (2023, pag. 89)



El estrés en el trabajo en plataformas en Espaia

Estres en el

trabajo de

plataformas
(Q_23)

"Gestion
algoritmica“
& factores
psicosociales

"Empleo
atipico"
& condiciones
precarias de
trabajo

Tipo de
actividad
o contenido
del trabajo

Edad (age)

Control algoritmico (Q27)
Sistemas Puntuaciones (Q28)
Falta de autonomia (Q24)

Contacto social con otros
trabajadores (Q29)

Largas jornadas de trabajo (Q17_3)
Ingresos plataformas (Q18)

Frecuencia del trabajo
de plataformas (Q15)

Trabajo nocturno (Q17_1)
Pluriempleo (Q9)

Actividad principal:
Servicios localizados (Q13_¢)
Tareas principales (Q17_1)
a. Transporte y reparto domicilio
b. Online creativo
c. Online redaccién y traduccién
d. Online desarrollo software

Fuente: Elaboracién propia en base a INSST (2023)



El estrés en el trabajo en plataformas en Espaia

100.0%

B0.0%

40.0%

20.07%

0.0%

Empleo atipico y condiciones precarias

Estrés en el
trabajo de
plataformas

[l Mada de estrés
. Sin estrés

B Estrss

B Muche estrés

Frecuentemente A veces En casos Munca
excepcionales

Frecuencia de jornadas de trabaio de mas de 10 horas al dia

Gestidn algoritmica y factores psicosociales

100.0% .
Estrés en el

trabajo de

BOLO% plataformas

B Sinestrés

B0 . Con estrés

40.0%

20.0%

0.0%

"Control Algoritmico”
(monitoreo constante desempeiio trabajador)

Fuente: INSST (2023, pag. 159y 163)



El estrés en el trabajo en plataformas en Espaia

La importancia de la actividad o contenido del trabajo

. Sin estrés . Con estrés

56,0% | 50,7% | 41,9% | 57,4% | 47,4% | 41,0% | 75,4% | 50,0%

44,0% I 49,3% I 58,1% | 42,6% | 52,6% | 59,0% I 24,6% I 50,0%

Entrada datos  Profesionales Trabajo creativo  Apoyo Desarrollo Redawion  Micro tareas Servicios Transporte Servicios
administrativos (contbilidad, (disenografico, marketing software y traduccion interactivos yrepario  |ocalizad nséntms
asesoria)  multimedia)  yventas yTIC a domicilio e el hogar diente)

Tareas principales en el trabajo de plataformas

Fuente: INSST (2023, pag. 166)



La importancia del estudio a los “riders”

Continuar generando conocimiento para politicas publicas sobre nuevas formas de empleo
basadas en evidencias y que garanticen derechos personas trabajadoras

Nuamero de altas Seguridad Social por actuaciones ITSS

SOE A —
_ . . Ano Cmda.do mayores y Reparto
Legislacion consolidada € (7] limpieza
2018 71 2.277
Ley 12/2021, de 28 de septiembre, por la que se modifica 2019 0 10.998
el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajado- -
res, aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2015, de 2020 505 5.754
23 de octubre, para garantizar los derechos laborales de
las personas dedicadas al reparto en el &mbito de plata- 2021 465 3.053
formas digitales. 2022 92 36.079
2023 655 29.265
Pero, ¢ ha servido la “ley Rider” para 2024 0 2.223
mejorar las condiciones de trabajo? 2025 672 56.268
éicomo se podria  mejorar su Total (2018-2021) LT 2zlls2
Total (2022-2025) 1.419 123.835

aplicacion con ese fin?



La importancia del estudio a los “riders”

Normativas europeas e internacionales en desarrollo

mE w LY g{(;fﬁ% Internacional frorme o)

‘\_ﬁ_‘!" del Trabajo

Directiva (UE) 2024/2831 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 23 de octubre de 2024, relativa a la mejora

de las condiciones laborales en el trabajo en plataformas. > Trabajo decente en la economia

de plataformas
CAPITULO I

Conferencia Internacional del Trabajo

DISPOSICIONES GENERALES 114.2 reunién, 2026

Articulo 1
» Textos propuestos

Objeto y ambito de aplicacion
Proyecto de convenio sobre el trabajo decente en la economia
1. El objetivo de la presente Directiva es mejorar las de plataformas

condiciones laborales y la proteccion de los datos per-
sonales en el ambito del trabaio en plataformas



Muchas gracias

jorge.martin@mites.gob.es
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