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ENCUESTA RIDERS

APROXIMACION Y REVISION BIBLIOGRAFICA

Aproximacion al colectivo y justificacion

PRIMERA FASE DE ESTUDIO

e Revision bibliografica de estudios publicados
e Revision bibliografica de recomendaciones metodoldgicas

e Revision y analisis de encuestas de seguridad y salud
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(\ ENCUESTA RIDERS
X Insst

DE ESPANA DE TRABAJO

D MARCO CONCEPTUAL
instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo

ESTUDIO RIDERS

_ CONDICIONES DE TRABAIO
CARACTERISTICAS

SOCIODEMOGRAFICAS o 5
Y pERSONALES (CP) | Condiciones de Emp

Se premnde CoNcer TO0 S8 #TLEado, COMM, OUCS ALK, % de Inpescs Mmotves,
et an genersl |a1condoones de 1AN0 que Tenen

L35 Canerstcas socodemogrificas y persorales serdn
135 prinopales vanables Ge segmertacon
£dad, Genem, Nacioralidad, Cludad da repanto, exc

Factores de Produccién (FP)
l Busca ertficar materiales y medos pam ol desarrolo de os tabajes, asl como B
! . titulandady isposcon dekos mismes
Riesgo percibido (RP) Molestias Somaticas (MS) Condiciones de Trabajo
Conccar 34 pasibe thsgo & b 23k y s ideraficr 3 el trataio produce molestias Psicosociales (CTP)

sagundad DAN OS somatcas de algun tpo
Homncs, Autonoma, Deserrpelio, Bposadn violencas, Apoyo Social, Carge de wabtejo,

A LA Valee ocl'.nbb.o‘
SALUD

Estrés (E5) Salud percibida (GHQ)

RIESGOS

Wensficer nivel de emris gerenl y por Escala de medicon de mludcon 3faciones

Milutcs deltrabao.
— Algoritmos (AL)

Comccer 3 mplicacitn de ks dpordtmes an b Orpanaodn monkcasidn, wiomcion,
sistema de puntuacione, Ly plitdorma en gener s
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DE ESPANA

&ﬁ_& GOBIERNO M ENCU ESTA RlDERS

DISENO DE ENCUESTA

ELABORACION DEL CUESTIONARIO

Cuestionario inicial
60 preguntas
8 bloques

Caracteristicas personales (CP) /Tiempo Trabajo (TT) \
Condiciones de empleo (CE): Autonomia (AU),
Factores de produccion (FP) Ef;gg?cﬁgg?/iifeiz:a(??gw
irgr;i:iﬁg;es trabajo psicosociales (CTP) — ApOYo socia.l (AS)

T Carga trabajo (CaT)
Percepcion riesgo Valor del trabajo (VT)

Estrés K /

Escala especifica salud

Cuestionario final
54 preguntas (tras pretest)
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GOBIERNO

50 TN CXTERNALIZACION DEL TRABAJO DE CAMPO

DISENO DEL TRABAJO DE CAMPO. DIFICULTADES

Limitaciones para establecer la poblacidon objeto de estudio y seleccion muestral.

Dificultades:
* no hay un CNAE especifico para el colectivo de repartidores

* trabajadores auténomos hasta la ley Rider

EXTERNALIZACION DEL TRABAJO DE CAMPO
Base tedrica. Transporte (2021). Digitalizacién y trabajo de plataformas digitales (2023).

Cuestionario predisenado. 2022
Necesidad recursos externos para realizar el trabajo de campo.
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=9 CONDICIONES DE TRABAJO PSICOSOCIALES

CT PSICOSOCIALES: FACTOR TIEMPO DE TRABAJO

HORAS SEMANALES =8 DIFERENCIAS NACIONALIDAD Y SEXO
VARIABILIDAD HORARIOS DIFERENCIAS ESTADISTICAMENTE SIGNIFICATIVAS
DISPONIBILIDAD CONTINUA Hombres:
JORNADAS PROLONGADAS

Trabajan mas por las noches.

s de 10 ors s oot [N Trabajan més horas diarias.
vy sem o
pmy 5 pm) . . ~
No nacionalidad espanola:
Realizan jornadas prolongadas con mayor frecuencia.
Lunes a viemes (entre semana) || NG Trabajan mas entre semana, fin de semana y festivos.

0,00%  20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%
Noches

_ Lunes a Sa’pados, (minimo 2h Mas dt; 1.0
viermnes (enire domiNGOS Y g pyrg |55 1 p NOTES diArias Autonomos y “otra relacién laboral”:
semana) festivos y 5 pm) en total
m Nunca/casi nunca 2,60% 2,40% 9,70% 24% H z
m A veces 7,20% 5,30% 16,70% 28,60% Trabajan mas de noche.
m A menudo 15% 9,50% 22,60% 3,80% . . .
= Muy frecuentemente/Siempre Realizan jornadas prolongadas con mayor frecuencia.
Mayor autonomia temporal.
Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 8
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i TR CONDICIONES DE TRABAJO PSICOSOCIALES

(\ ENCUESTA RIDERS
Insst

™ CT PSICOSOCIALES: FACTOR TIEMPO DE TRABAJO

, DIFERENCIAS ESTADISTICAMENTE SIGNIFICATIVAS
PROBLEMATICAS RECURRENTES No Nac Esp m Nac Esp
1 A menudo o muy frecuentemente no disponen de 48 horas 42%
Falta de horarlos eStables seguidas de descanso semanal 28%
Carencia de descansos largos
Dificultades para conciliar
No puede conciliar nunca o casi nunca 85%
14,20%
Puede conciliar y|da Tener menos de 48 h. Trabajar con horario
a Nunca/cas nunca 'abori‘ ggf'"ar descas”;gg‘;ma"a @eﬂab‘e Por cuenta ajena Otra M Auténomos
= A veces 25,50% 29,40%
® A menudo 31% 14,30% 23,00% Muy
= Muy frecuentemente/Siempre 3,30% fric::rr;tsrr;\ir:e 17%
disponen de 48 27,60%
eans I
de descanso 26%
semanal
14%

Pueden conciliar frecuentemente o siempre o
. 20,50%
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GOBIERNO
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AUTONOMIA a menudo/muy
frecuentemente/siempre

Marcar el ritmo de trabajo: 78%

Como hacer el trabajo (itinerario, medio de
transporte...): 68,6%

Cantidad de trabajo a realizar: 63 %

MENOS CAPACIDAD DE DECISION nunca/casi
nunca/a veces

* Aceptacion o rechazo de pedidos 46,3%
PENALIZACIONES (algoritmos PDT)

* Resolucion de incidencias 45,3%

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es

CT PSICOSOCIALES:

ENCUESTA RIDERS
CONDICIONES DE TRABAJO PSICOSOCIALES

FACTOR AUTONOMIA

Tiene informacion suficiente sobre las rutas/distancias para
decidir aceptar o rechazar un pedido

Puede marcar su propio ritmo de trabajo

Puede tomar decisiones sobre como hacer el trabajo (eleccion de
itinerario, de medio de transporte, otros...)

Puede tomar decisiones sobre la cantidad de trabajo a realizar

Puede tomar decisiones sobre como resolver incidencias o
situaciones anormales que puedan ocurrir

Se siente con la libertad suficiente para decidir sobre si acepta o
rechaza los repartos/pedidos

0,00% 20,00%

Puede tomar
decisiones sobre
cémo resolver

40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

Puede tomar
decisiones sobre
decisiones sobre la cémo hacer el trabajo

Se siente con la
libertad suficiente

Tiene informacion

Puede tomar -
suficiente sobre las

Puede marcar su

para decidir sobre si incidencias o ; 4 . : propio ritmo de rutas/distancias para
acepta o rechaza los situaciones canligad “‘? trabajo a (eleccion de ‘|tmerar|c‘ trabajo decidir aceptar o
: realizar de medio de
repartos/pedidos anormales que transporte, otros...) rechazar un pedido
peETan osTir !
m Nunca/casi nunca 17,20% 19,80% 15,50% 10% 7,00% 4,20%
m A veces 9 10% 5,50% 0% 21.80% 15.00% 10,60%
A menudo % 17,80% 22,00% 20,50% 29,60% 23.90%
m Muy frecuentemente/Siempre @ 36,90% 41% 48,10% 48,40% 61,30%

I mNunca/casinunca ®Aveces ®mAmenudo mMuy frecuentemente/Siempre

Solo 32,7% frecuentemente con la libertad suficiente para decidir si
acepta o rechaza los repartos (61% conoce rutas y distancias antes)
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DE ESPANA DE TRABAJO

ﬁ'ﬁﬂ’ © ENCUESTA RIDERS
| nest .

Y ECONOMIA SOCIAL Instituto
Segurida

- CONDICIONES DE TRABAJO PSICOSOCIALES

\ 7
\\ CT PSICOSOCIALES: FACTOR AUTONOMIA
O
N

CAUSAS

p

HA SIDO PENALIZADO AL MENOS 1 VEZ

81 ,90/0 por rechazar repartos/pedidos

73.19, porretrasos en las entregas
b

"

N

_4

TIPOS DE PENALIZACIONES
* Bloqueo de cuenta
e Penalizaciones econdmicas
e Trabajar en dias concretos (mayor demanda)
* Restricciones en franjas horarias especificas
* No recibir encargos en ciertas areas
geograficas

PDT: Imposicion de tiempos estrictos en las entregas, sin considerar factores
externos como el trdfico, el clima o problemas logisticos.

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es
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DE ESPANA DE TRABAJO

= CONDICIONES DE TRABAJO PSICOSOCIALES

CT PSICOSOCIALES: FACTOR AUTONOMIA

Asigna horarios 59 2% 11,1% 29 7%
Supervisa su frabajo 37 7% 18,3% 44 0%
Evalla su trabajo 28 1% 27 1% 44 8%

Asigna tareas/envios 17.2% 9 0% 73.9%

\
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=9 CONDICIONES DE TRABAJO PSICOSOCIALES

C ENCUESTA RIDERS
e

CT PSICOSOCIALES: FACTOR DESEMPENO DE RO

CLARIDAD DE ROL

Para realizar su trabajo, ¢ tiene clara...

La tarea que se espera de usted

Tienen claras

v’ las tareas que se esperan de ellos. eformaencomoceseracerz |

v’ cémo deben llevarlas a cabo. racencedat s ot I

v’ la cantidad de trabajo a realizar. Los criterios de evaluacion de s [
trabajo

0,00%  20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%
Los criterios de La cantidad que Laforma en

| N C E RT| D U M B R E evaluacion de su  se espera de como debe é:pt:rr:?jgtitzz

abajo usted hacerla
. . ., - ® Nada o poco clara (1+2) 7,20% 2,10% 1,70%
> Criterios de evaluacion de su desempefio = Muy clara o bastante clara (3+4)  84,10%

® Nada o poco clara (1+2) m Muy clara o bastante clara (3+4)
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GOBIERNO

MINISTERIO
DE TRABAJO
Y ECONOMIA SOCIAL

DE ESPANA

@sst

In:
Se:

el  CONDICIONES DE TRABAJO PSICOSOCIALES

CT PSICOSOCIALES:

CONFLICTO DE ROL

Incumplimiento de normas de circulacion

Por cumplimiento de tareas (CT) en plazos asignados
(TT). Gestidén algoritmica

Protocolos seguridad

Responsabilidad elevada (26°4% incumple)

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es

FACTOR DESEMPENO DE RO

¢,Con qué frecuencia tiene que saltarse...

Normas de circulacién

Protocolos de seguridad

Normas de la empresa

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

Normas de la Protocolos de Normas de

empresa seguridad circulacion
m Nunca/casi nunca 80,80% m 49.10%
m A veces 9,60% 11,80% 32,80%
= A menudo 4,10% 7,60% 9,30%
m Muy frecuentemente/siempre 5,50% 7% 8,70%
mNunca/casinunca m®mAveces m®mAmenudo = Muy frecuentemente/siempre

Cumplimiento de las normas de la empresa

19,2% incumple por dificultades adaptarse a PDT

NO uso elementos de proteccion

46% de los que NO cumplen normas trabajo

40°7% de los que NO cumplen normas circulacion 14




&% . ENCUESTA RIDERS

GOBIERNO

L SRS~ CONDICIONES DE TRABAJO PSICOSOCIALES

CT PSICOSOCIALES: FACTOR APOYO SOCIAL

FUENTE DE AFECTO CONTROL Y AYUDA

TENSION Y ESTRES: RELACIONES CONFLICTIVAS O FALTA
APQOYO SOCIAL

Percepciodn positiva relaciones entre riders

82,1% considera que puede contar con el apoyo de
companeros/as

Menor percepcidon apoyo de jefes/as, plataforma (empresa)

4 o E

40,2% percibe que puede contar con el apoyo de un jefe/a o R e 82,10 — W 73,6% Connasersissdsspano
encargadO/a PUEDE CONTAR
. CON EL APOYO [ R 40,2%
50,1% considera que puede contar con el apoyo de la DE....
plataforma principal en la que trabaja [ 7 50,1% — A 60,5% e
AV Dif. Significativas al 95% frente al total de la muestra.
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cor-wwm  CONDICIONES DE TRABAJO PSICOSOCIALES

CT PSICOSOCIALES: FACTOR APOYO SOCIAL

RELACIC’)N ENTRE COMPANEROS / mNo hay relacion ®Muy mala mMala mBuena = Muy buena \
Mayoria buena (54,4%) o muy buena (33,2%)
7,85 no tene relacion B -

NO NACIONALIDAD ESPANOLA
 Mas apoyo de compafieros y menos de

NO HAY RELACION + e BBE"\EAT
i MUY MALA+ BUENA
jEfES/aS , g . MALA 12,4% 87,6%
* Valoran mas relacion con otros riders
A 23,4% Con nacionalidad espanola v 76,6%
NO TIENEN CUENTA PROPIA v 7,2% Sinnacionalidad espanola A 92,8%
e Valoran menos relacién con compafieros ¥V 92% Concuenta propia A e

- : on cuenta alquilada v 82,9%
EDAD Y GENERO A 17.1% Con cuenta alquilad
) Mayores Se apoyan menos en Compa ﬁeros AV Dif. Significativas al 95% frente al total de la muestra.

* Mujeres se apoyan mds en empresa y jefes/as

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 16
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i TR CONDICIONES DE TRABAJO PSICOSOCIALES

&ﬁﬂ’ (\ ENCUESTA RIDERS
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N .
e

TRABAJAR CON RAPIDEZ Y/O PLAZOS
AJUSTADOS

CT PSICOSOCIALES: FACTOR CARGA DE TRABAJO

Trabajar con rapidez y/o plazos ajustados

Acelerar el ritmo de trabajo

Ocultar emociones y sentimientos ante
companeros, clientes

AUMENTAR EL RITMO DE TRABAJO

Atender varias tareas al mismo tiempo

Qcultar emociones

ATE N D E R A VAR'AS TAR EAS AL M |S M O Alender varias y sentimientos Acelerar el ritmo Trabajar con
tareas al mismo ante compaieros, de trabajo rapmle; ylo plazos
T| E M PO tiempo clientes gjustados
m Nuncal/casi nunca 18,20% 20,90% 2,10% 4 70%
m A veces 17,30% 19% 10,80% 12,60%
® A menudo 16.30% 12,80% 15,40% 11,10%
m Casi siempre 17,70% 13,20% 25% 23,30%
m Siempre 30,60% 34,10% 46,60% 48,40%
60,7% SI IVI U I_TAN EAM ENTE m Nuncalcasinunca m®mAveces ®A menudo ®mCasisiempre ®Siempre
Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 17
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C ENCUESTA RIDERS
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e CONDICIONES DE TRABAJO PSICOSOCIALES

CT PSICOSOCIALES: FACTOR CARGA DE TRABAJO

KZANTIDAD DE TRABAJO CANTIDAD IRREGULAR \

O IMPREVISIBLE

Elevada . 23, 1% & 31 ,4% Muy frecuentemente

0 siempre

34,5%

Sin nacionalidad espafola

61,9%

A menudo 27,4%
Adecuada - 59%
Aveces 25,60,-"0
s I 17,90){0 MNunca o casi nunca 12,60/’0

Q Dif. Significativas al 95% frente al total de la muestra. /

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es
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i SRS CONDICIONES DE TRABAJO PSICOSOCIALES

ﬁ'ﬁﬂ’ C ENCUESTA RIDERS
nest .

CT PSICOSOCIALES: FACTOR VALOR DEL TRABAJO

FUENTES DE RECONOCIMIENTO

APO RTACléN DEL TRABAJO A Su trabajo es reconocido y apreciado por...

LA PERSONA
y ;. por sus comparieros |G c0,50%
Compensauon economicCa
Recompensas sus clientes NG c6.50%

Reconocimiento social 105 (BSUIIAAES 57,80%

por la sociedad | 55,50%

16% reconocimiento de todas las fuentes por laempresa NN 47%

sus jefes o encargados/as | 27,70%
46,20 % no percibe fuentes de reconocimiento del trabajo

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 19
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L SRS~ CONDICIONES DE TRABAJO PSICOSOCIALES

CT PSICOSOCIALES:  FACTOR VALOR DEL TRABAIJO

\-

Considero que mi trabajo es util y tiene sentido [l  23.40% 64,80%

El sueldo que obtengo recompensa adecuadamente mis _ 22 60% 37.70%
esfuerzos y logros

Tengo perspectivas de seguir tra_bajando en el futuro en _ 23.80% 31%
este trabajo

Recibo el reconocimiento profesional que merezco |G 2 28% 25,90%
Tengo posibilidades de ascenso profesional ||| GGG 720 1250%

m En desacuerdo (1+2) Neutro (3) De acuerdo (4+5)

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 20
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CONDICIONES DE TRABAJO PSICOSOCIALES

CT PSICOSOCIALES:  FACTOR EXPOSICION A VIOLENCIAS

— VYV 63.2% Mujer

Atencion sexual no deseada 81,10% - — A 149% Mujer

Z Violencla (robos, agresiones fisicas...) 70,90% _
PERCEPCION DE

EXPOSICION A
Algun tipo de discriminacién 57,20% _ — A 27,2% Mujer
VIOLENCIA

Amenazas u ofensas verbales 44 50% _

Nunca mEsporadicamente mFrecuentemente

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 21
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CONDICIONES DE TRABAJO PSICOSOCIALES

CT PSICOSOCIALES:  FACTOR EXPOSICION A VIOLENCIAS

0
PREVALENCIA / 49,5% \

, Ha sufrido alguna violencia en los ultimos 6 meses
U LTI MOS 6 Bel colscti l De los que han sufrido La han sufrido bastantes
el colectivo tota alguna violencia o muchas veces
MESES
Amenazas o ofensas verbales 33,7% 68,1% 17,7%
Algun tipo de discriminacion
D/FERENC/AS POR (trato menos favorables o injusto) 1 9,5% 3914% 21 %
SEXO, EDAD, Violencia
NACIONALIDAD, (robos, agresiones fisicas...) 8,1% 16,3% 9,2%
ANTIGUEDAD Y 1iPO Atencion sexual no deseada
DE RELACION LABORAL \ 4,4% 8,8% 9,7% /

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es
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Seguridad y Salud en el Trabajo

(

G

EXPOSICION
GENERAL

\

J

ENCUESTA RIDERS
EXPOSICION A FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

Casos expuestos colectivo global

Poca claridad de rol | 0,70%
Bajo apoyo social I 10,00%
Bajo valor del trabajo I 11,80%
Alto conflicto de rol I 12.70%
Escasa autonomia I 13.9%
Exposicion a violencia I 1890%
Carga desajustada de trabajo I :1.00%
Alta carga de trabajo IIIIINININGNGNGEGENGEGEEEEEEEEEEE 72,90%
Altas exigencias en tiempo de trabajo IG5 :.50%

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es
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DE ESPANA DE TRABAJO

L= EXPOSICION A FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

4 ) Exposicion miltiple colectivo global
EXPOSICION
. Expuestos a O factores  0,00%
MULTIPLE
Expuestos a 1 factores I 19,30%

\. J

Expuestos a 2 factores I 27, 10%
Expuestos a 3 factores I 24,30%

E.b Expuestos a 4 factores I 1 7,50%

Expuestos a 5 factores I ©,50%

Expuestos a 6 factores HE 1.70%
Expuestos a 7 factores W 0,70%
Expuestos a 8 factores | 0,10%

Expuestos a 9 factores  0,00%

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 25




DE ESPANA DE TRABAJO

L= EXPOSICION A FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

ﬁ'ﬁﬂ' C ENCUESTA RIDERS
e

Casos expuestos colectivo global segun sexo

( \ Poca claridad de rol
EXPOS'CIGN Bajo apoyo social

POR VARIABLES Bajo valor del trabajo 10'901‘,250%
SOCIODEMOGRAFICAS

- /

0,90%
0,60%

7,90%
10,30%

20,20%
11,30%

Alto conflicto de rol

20,20%
12,80%

Escasa autonomia

23,70%
17,90%

Exposicion a violencia

SEXO

36,80%
41,60%

Carga desajustada de trabajo

76,30%
72,20%

Alta carga de trabajo

Altas exigencias en tiempo de trabajo wifaltic

85,90%

® Mujeres mHombres

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 26



DE ESPANA DE TRABAJO

L= EXPOSICION A FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

ﬁ'ﬁﬂ' C ENCUESTA RIDERS
e

Casos expuestos colectivo global segun tenencia de
nacionalidad espafola

( \ Poca claridad de rol
EXPOSICION
POR VARIABLES
SOCIODEMOGRAFICAS

- /

0,40%
1,10%

—-—

6,30%

;

Bajo apoyo social 17.60%

10,90%
13,80%

Bajo valor del trabajo

1 0,
Alto conflicto de rol 8.50%

|

21,10%

11,60%
18,40%

Escasa autonomia

18,10%

Exposicién a violencia 19.90%

NACIONALIDAD

40,30%

Carga desajustada de trabajo 42 10%

Alta carga de trabajo 69.30%

80,10%

86,00%

Altas exigencias en tiempo de trabajo 78 20%

m Otra nacionalidad ® Espariola
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DE ESPANA DE TRABAJO

L= EXPOSICION A FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

ﬁ'ﬁﬂ' C ENCUESTA RIDERS
e

Casos expuestos colectivo global segun la relacion laboral

( \ Poca claridad de rol | 0,80%
0,70%

EXPOSICI é N Bajo apoyo social Exoi/"s,go%
POR VARIABLES Bajo valor del trabajo -)’7{);’?50%

SOCIODEMOGRAFICAS Alto conflicto de rol 101';656’;0%
K ) Escasa autonomia TT30% o
13,20%

R E LAC I (’) N Exposicion a violencia -18,60%
16,20%
; : K
I_A BO RA I_ Carga desajustada de trabajo 40,90% 0
33,50%
59,60%
80,50%

mQOtros ®mAutdbnomo mCuenta ajena
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DE ESPANA DE TRABAJO

T RS  XPOSICION A FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

ﬁ e | e (st ENCUESTA RIDERS

Factores de riesgo y variables sociodemograficas
( \ Diferencias estadisticamente significativas.

EXPOSICION e T T———

Altas exigencias Hombres AA Mo

POR VARIABLES T | |
SOCIODEMOGRAFICAS G e A S MM om A cowms A

Poca claridad de

rol
K ) Alto conflicto de  Mujeres AA Si AA

rol

Exposicién a
/ \ violencia
. . Bajo apoyo Si & Auténomos ﬁ

Diferencias

Alta carga de Si AA Otros g‘g Amas edad A
d % c frabajo Auténomos
eSta IStlca m e nte Carga Otros AA Contratos AA
. . . desajustada de Auténomos  AA temporales
significativas e
j Bajo valor del Mujeres A Contratos A

trabajo temporales

Dif. Significativas al 95%.
Dif. Significativas al 98%
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T RS  XPOSICION A FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

[ EXPOSICION Y NIVEL DE ESTRES ] Casos expuestos segin nivel de estrés

0,400%
0,90%

Poca claridad de rol

—_—

; 8,30%
Alto conflicto de rol 18.20%

10,80%

Escasa autonomia 17 50%

: . 7 60%
Bajo apoyo social 18.40%

Bajo valor del trabajo 4.70%

L

19,30%

. ) . 10,40%
Exposicion a violencia 0.40

|

29,80%

Carga desajustada de trabajo 28.80%

65,80%

Altas exigencias en tiempo de trabajo 79,90%

81,70%

Alta carga de trabajo 56,10%

93.90%

® Nada o poco estrés m Bastante/mucho estrés
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DE ESPANA DE TRABAJO

~J
DARNOS A LA SALUD
Seguridad y Salud en el Trabajo

ﬁ'@'& GOBIERNO MINISTERIO (\ E N C U ESTA R | D E RS
Insst

Sintomatologia asociada a estrés en los ultimos seis meses

Tener dolores musculares de espalda, cuello, hombros, brazos y piernas  EebasleL7) 31,50% 25,90% 30,60%

Ha pensado seriamente cambiar de trabajo si pudiera 18,80% 32,20% 18,50% 30,50%

Sentirse agotado fisicamente por el trabajo  EkRLZ 33,50% 25,50% 29,60%

Seguir preocupado por el trabajo cuando no estaba trabajando 36,10% 30,80% 17,80% 15,30%

Sentir ansiedad o estrés debido al trabajo 28,90% 38,60% 18,50% 14,10%

Sentirse agotado emocionalmente por el trabajo 34,80% 35,00% 17,00% 13,20%

Tener problemas para conciliar el suefio y/o despertarse muy temprano 43,20% 31,30% 12,80% & 12,70%

m Nuncaocasinunca MAveces MEAmenudo  ® Muyfrecuentemente o siempre
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GOBIERNO  MINISTERIO .
DE ESPANA DE TRABAJO (BSST_ ~
DANOS A LA SALUD
Seguridad y Salud en el Trabajo

SEXO

/ HOMBRES

55,4% Dolores musculares
54,5% Agotamiento fisico
47,8% Pensamiento cambiar de trabajo

32,5% Preocupacion tras el trabajo

31,5% Ansiedad o estrés
29,1% Agotamiento emocional

23,3% [rastornos delsueno

\% de respuesta A menudo +Muy frecuentemente o siempre

MUJERES

Dolores musculares
Agotamiento fisico

Pensamiento cambiar de trabajo
Ansiedad o estrés

Trastornos del suefio

Agotamiento emocional

Preocupacion tras el trabajo

63,2%
58,8%
56,1%
39,5%
38,6%
36,8%
36,0%

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es

NACIONALIDAD

DIFERENCIAS SIGNIFICATIVAS
(mayor frecuencia)

Nacionalidad espanola
AGOTAMIENTO EMOCIONAL,
ESTRES Y ANSIEDAD

NO Nacionalidad espanola
AGOTAMIENTO FiSICO Y
DOLORES MUSCULARES
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GOBIERNO MINISTERIO

cosmmo  msreno @sst EN (5 UESTA RIDERS
TR | Ny DANOS A LA SALUD

4 N

Sa I u d pe rCi bid a GHQ. Frecuencia sentimientos altimas semanas
G e n e ra I H ea It h ¢ Ha podido concentrarse bien en lo que hacia? & S L

Qu estio n n a i re &, Sus preocupaciones le han hecho perder mucho el suefio?

¢ Ha sentido que esta desempenando un papel util en la vida?

(G H Q- 1 2) ¢Se ha sentido capaz de tomar decisiones?

k / ¢,5e ha notado constantemente agobiado y en tension?
¢Ha tenido la sensacion de que no puede superar sus dificultades? L e LL20C

¢ Ha sido capaz de disfrutar de sus actividades normales de cada dia?

¢, Ha sido capaz de hacer frente adecuadamente a sus problemas?

. . _— 10,40% 6,10%
<Se ha sentido poco feliz o deprimido/a? —

. - 69,20% 20,30% 6,00%,509
¢ Ha perdido confianza en si mismo/a? - "
78,90% 13,30% 5,20560
¢,Ha pensado que usted es una persona que no vale para nada? . R
b,70% 22,80% 39,20% 32,30%

¢ Se siente razonablemente feliz considerando todas las circunstancias?

ENuncaocasinunca MWAveces MAmenudo  m Muyfrecuentemente o siempre
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(\ ENCUESTA RIDERS
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GHAQ. Autoficacia y funcionalidad

¢,Ha podido concentrarse bien en lo que 2
hacia? 23,30%

j i
¢, Se ha sent d_o_ capaz de tomar 26.40%
decisiones?

¢, Ha tenido la sensacidon de que no puede 2
superar sus dificultades?

¢, Ha sido capaz de hacer frente
30,10%
adecuadamente a sus problemas?

GHQ. Bienestar emocional alnadecuado mAdecuado

& Sus preocupaciones le han hecho perder
22,50%

mucho el suenfo? GHQ. Percepcion de si mismo y autoestima

¢, Se ha notado constantemente agobiado y en _
27,60%

tension? _ - _
¢ Ha sentido que esta desempefiando un papel util en la vida? 42,10%

¢ Ha sido capaz de disfrutar de sus 37 50%
. . ; o
actividades normales de cada dia?

¢ Se ha sentido poco feliz o deprimido/a? [XI%R ¢Ha perdido confianza en si mismo/a?

¢ Se siente razonablemente feliz considerando -
28,50%

todas las circunstancias?
¢ Ha pensado que usted es una persona que no vale para nada? JEbEe

m Inadecuado Adecuado

m Inadecuado Adecuado
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GHQ. Caso/no caso

48,30% 48,3%

Mala salud (caso)

SEXO NACIONALIDAD CUENTA PROPIA OTRO TRABAJO TRABAJO COMO RIDER
= Si = No Q Espaiiola Si v Auténomos Menosde1 N 44 79
ano '
A 59,6% A 55,6% A 51,9% A 75%
De1-5 0
N

d Otra No X Cuenta ajena
>5

46,2% 44,8% 41,9% 46,7% aos IR 41.7%

Dif. Significativas, como minimo, al 95%.
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/

\

Mala salud y
estrés

~

)

ENCUESTA RIDERS
DANOS A LA SALUD

[ Mala salud y exposicion a FRP J

Casos Mala Salud (GHQ) y exposicion a factores de riesgo psicosocial

44.70%

Bajo valor del trabajo 74,70%

38 00%

Carga desajustada de trabajo 63,00%

2160%

Alta carga de trabajo 58 20%

47 00%

Bajo apoyo social 60,00%

44,50%

Exposicién a violencia 64,50%

44 00%

Alto conflicto de rol 77.50%

48,00%

Poca claridad de rol 83,30%

45,10%

Escasa autonomia 67 90%

35,30%

Altas exigencias en tiempo de trabajo 50.80%

= Mo expuestos ®Expuestos
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