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PRESENTACION

Las fuentes estadisticas de las que disponemos, principalmente las basadas en la notificacion de
Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales, satisfacen sélo parcialmente la necesidad de
informacion para el conocimiento del estado de situacion de la salud y seguridad en el trabajo en
nuestro pais.

Estas fuentes nos permiten aproximarnos a la magnitud y gravedad de los dafios, accidente y
enfermedad, derivados de las deficiencias existentes en materia de prevencion de riesgos laborales;
pero no permiten el conocimiento de la organizacion y actividad preventiva, de las condiciones de
trabajo y tipo de exposicion laboral, ni de los problemas de salud no considerados legalmente
como enfermedad profesional.

La necesidad de cubrir las lagunas de informacién asi como de recabar informacion sobre los
nuevos riesgos derivados de los cambios que se producen en el mundo del trabajo nos obligan a
desarrollar estrategias complementarias de informacion. Y a esta necesidad es a la que pretende dar
respuesta la IV Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo.

El valor afiadido de la Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo no se restringe al ambito de la
informacion, sino que ésta se constituye en un medio a través del cual empresarios y trabajadores
expresan, directamente, como se desarrolla la actividad preventiva en sus empresas y qué
problemas les afectan en mayor medida.

Confio en que los resultados que aqui se presentan contribuyan a un mejor conocimiento de los
problemas de salud y seguridad de nuestro tejido empresarial y aporten ideas que catalicen nuevos
proyectos de Investigacion, Desarrollo e Innovacion en materia de prevencion de riesgos laborales,
dinamizando las oportunidades que para este tipo de investigacion nos ofrece el Plan Nacional de
I+D+1 2000-2003.

Es obligado expresar el agradecimiento del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo a todas las personas, instituciones y agentes sociales que han participado y colaborado en
el desarrollo de la IV Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo.

El Director del INSHT



1. MODELO ANALITICO

Analizar las condiciones de trabajo requiere estudiar inicialmente el mundo del trabajo y su
evolucion, para comprender la situacion que en él ocupan la seguridad y la salud de los
trabajadores. Esta dimension del mundo laboral también estd sometida, especialmente en estos
tiempos, a procesos profundos de cambios, derivados, en parte, de los que se producen en el
mundo productivo.

Ambos aspectos, el trabajo y sus consecuencias para la salud de los trabajadores, tienen
relaciones complejas y, en ocasiones, ambivalentes, que también es necesario estudiar para poner
en marcha las estrategias preventivas mas adecuadas.

Las interacciones entre el trabajo y la salud se ven influidas a su vez por el ambiente en que se
desarrollan, en el que es posible identificar agentes internos y externos a la empresa, cuya
influencia es preciso conocer.

Esta investigacion debe contemplar todos los elementos antedichos para identificar la
informacién que interesa obtener de todos ellos y disefiar la metodologia méas adecuada para
lograrlo.

A continuacion vamos a comentar separadamente cada uno de los aspectos anteriores.

1.1. EL TRABAJO

El mundo del trabajo se caracteriza, en la actualidad, por su dinamismo. Un término de uso
inevitable para referirnos hoy a la Economia es el de globalizacion. En la mayoria de los paises,
la orientacion y estrategias de sus decisiones econdmicas estan relacionadas y, en ocasiones,
condicionadas por las de otros con los que se enfrenta y colabora en un proceso que podriamos
calificar como de ajuste permanente.

La produccién se ha globalizado y encontramos en el mercado, también global, productos
fabricados en paises muy distantes, que compiten con los proximos. Las empresas saben que
tienen que desarrollar sus actividades en un contexto cada vez mas competitivo y que su
existencia solo estara asegurada si logran ajustarse, en condiciones favorables, a ese proceso tan,
aparentemente, poco estable.

La competitividad creciente es una variable estructural de nuestro escenario econémico que,
acompariada de la exigencia de elevados niveles de calidad en ese “mercado global”, provoca la
implantacion de procesos de cambio que permitan mejorar las condiciones de funcionamiento de
la produccion y sus resultados economicos.

De esa manera se introducen con rapidez los avances tecnolégicos, los nuevos productos y los
cambios en los sistemas de trabajo, buscando aumentar el aprovechamiento de los recursos
productivos disponibles.

La busqueda de mecanismos de adaptacion a ese entorno econdémico tan cambiante ha hecho que
la flexibilidad aparezca como una garantia de eficacia econémica. Parece adecuado reducir la
rigidez cuando es preciso cambiar ante estimulos externos y hacerlo rapidamente y con poco
coste.



La necesidad de flexibilidad interna ha tenido como consecuencia el aparente declive de la
organizacion del trabajo de carécter taylorista, instalandose con fuerza otros modelos mas
capaces de responder a las demandas nuevas con mayor eficacia.

El auge de la calidad y su transformacion en condicionante para el éxito productivo van unidos a
esa crisis del modelo organizativo tradicional y hoy hablar de la mejora continua es ya un lugar
comun. Al menos tedricamente, ello requiere la implantacion en nuestro ambito laboral de
mecanismos que favorezcan la integracion de los trabajadores en un contexto productivo mas
capaz de aprovechar los recursos disponibles, entre ellos su creatividad y su capacidad de
resolver problemas y buscar soluciones que mejoren el trabajo y sus productos. Se trata de
estrategias que pueden aportar una mejoria de las condiciones de trabajo, especialmente en lo
que a los factores psicosociales se refiere.

Sin embargo, el crecimiento econémico en un escenario tan competitivo no siempre asegura un
desarrollo armoénico y va acompafiado, en ocasiones, de desajustes en varios aspectos, entre los
gue nos interesa resaltar los relativos a la salud de los trabajadores.

1.2. LA SEGURIDAD Y LA SALUD DE LOS TRABAJADORES

El derecho a la seguridad y salud de los trabajadores esta reconocido en la Constitucion y
regulado en la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y su desarrollo reglamentario.

El deber de proteccion del empresario se articula sobre la base de una serie de obligaciones que
deben garantizar la existencia de unas condiciones de trabajo adecuadas. Partimos de la
definicion de “condiciones de trabajo” que nos da la Ley 31/1995 de Prevencién de Riesgos
Laborales en su articulo 4 apdo. 7°, al decir que ““se entendera como condicion de trabajo
cualquier caracteristica del mismo que pueda tener una influencia significativa en la generacion
de riesgos para la seguridad y la salud del trabajador”, detallando a continuacion aspectos
especificamente incluidos, entre los que encontramos factores materiales, ambientales vy
organizativos.

Es preciso conocer dichas condiciones para poder articular las politicas y medidas preventivas
adecuadas a su control y al establecimiento de un ambiente de trabajo que permita alcanzar la
deseada eficacia productiva con el menor coste social posible.

Para favorecer el logro de ese objetivo complejo en un ambiente tan dindmico como lo es el del
mundo del trabajo en la actualidad, se ha elaborado una amplia reforma legislativa destinada a
lograr que el empresario ponga en practica los recursos necesarios para, como dice el articulo 14
apdo. 2 de la citada Ley, “garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores a su servicio en
todos los aspectos relacionados con el trabajo. A estos efectos, en el marco de sus
responsabilidades, el empresario realizara la prevencion de los riesgos laborales mediante la
adopciodn de cuantas medidas sean necesarias para la proteccion de la seguridad y la salud de
los trabajadores (...)™.

En ese aspecto es muy importante el papel de las nuevas figuras legales creadas recientemente,
especialmente los Delegados de Prevencion, los Trabajadores Designados, los Servicios de
Prevencion Propios o Mancomunados y, sobre todo, los Servicios de Prevencion Ajenos, como
un recurso técnico cualificado externo a la empresa destinado a proporcionarle, si lo desea, el
apoyo preciso.



Encontramos, pues, en el panorama preventivo actual, nuevas obligaciones, nuevas actividades y
nuevos agentes que, debidamente conjugados, deben permitir lograr unas buenas condiciones de
trabajo que aseguren la seguridad y la salud de los trabajadores.

Se trata de cambios de gran trascendencia que adn estan en proceso de implantacion en nuestras
empresas y que es preciso estudiar con detenimiento para introducir los apoyos y medidas
complementarias que los hagan eficaces.

1.3. RELACIONES ENTRE TRABAJO Y SEGURIDAD Y SALUD

El desarrollo de la actividad productiva, caracterizada por el dinamismo comentado
anteriormente, busca fomentar el empleo y la generacion de riqueza, que deben aumentar el
desarrollo de la sociedad y de los trabajadores a través de la extension de un tipo de trabajo que
permita la satisfaccion de sus necesidades, no sélo materiales, sino también las de desarrollo
profesional, personal y social.

Asi, en muchos trabajos se dan esas posibilidades al disefiar formas organizativas que favorecen
esa implicacion del trabajador en su trabajo a través de la participacion y la comunicacion.

Sin embargo, en otras muchas ocasiones, el resultado es menos satisfactorio y encontramos
trabajos repetitivos, monotonos, con ritmos elevados y con riesgos de accidentes de trabajo y de
enfermedades relacionadas con el trabajo, que contradicen esa evolucion hacia la mejora tan
deseable socialmente como técnicamente posible.

Como indicador fundamental de ese deterioro, asistimos desde hace unos afios a un crecimiento
de los accidentes de trabajo en términos absolutos y relativos, que nos hace pensar en la falta de
control de ciertas variables que interfieren en el mundo del trabajo y en su desarrollo armonico.

Se trata de un proceso complejo en el que intervienen numerosos factores que pueden tener
influencia en la generacion de esas consecuencias indeseadas. Hay que tener en cuenta, entre
ellas, el incremento de la carga de trabajo asociada a los procesos de crecimiento econémico, el
aumento del nivel de empleo, no siempre acompafiado de la formacion profesional y preventiva
adecuada, la extensién de modalidades de empleo de mayor precariedad, la temporalidad, la
elevada rotacion de empleos, la subcontratacion excesiva, etc.

Vemos en lo anterior la existencia, en el mundo del trabajo actual, de factores ambivalentes, al
coexistir tendencias y posibilidades de mejoria de las condiciones de trabajo con otras presiones
que provocan su empeoramiento.

El empresario debe cumplir su deber de proteccion de la salud de los trabajadores y hacerlo de
manera gque sea compatible con la busqueda de una eficacia econdémica, cuyo principal apoyo son
los recursos humanos de que dispone. Por ello, al hablar de objetivos del sistema productivo,
hemos de referirnos a una triple estructura de objetivos interrelacionados. Es preciso lograr un
equilibrio entre los siguientes aspectos:

— produccion de calidad
— seguridad y salud
— bienestar y satisfaccion

Se trata, en suma, de satisfacer las necesidades econdmicas y sociales. Es preciso fabricar un
producto o prestar un servicio en condiciones economicamente favorables y asegurar que los
trabajadores que lo realizan también vean satisfechas equitativamente sus necesidades,
especialmente las de seguridad y salud.
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La globalizacion e interdependencia de que hablabamos al inicio de este apartado hacen que en
el mundo del trabajo converjan numerosas actividades dirigidas a lograr ese ajuste adecuado del
sistema productivo. Entre ellas, son muy importantes las dirigidas a regular las condiciones en
que debe desarrollarse el trabajo, especialmente las encaminadas a la reforma del mercado de
trabajo.

Con ellas se pretende fomentar un bien social muy necesario, el empleo, a la vez que se estimula
el desarrollo economico, sin el que dicho empleo no seria sostenible. Ambos objetivos, empleo y
desarrollo, no deben hacerse a costa de la salud de los trabajadores, y es preciso, en ocasiones,
regular especificamente la influencia de algunas de esas medidas, como, por ejemplo, la
limitacién al recurso de Empresas de Trabajo Temporal en ciertos sectores de especial
peligrosidad (RD 216/1999, de 5 de febrero).

Lograr un desarrollo econémico sostenido con una calidad adecuada de las condiciones de
trabajo es un reto dificil, pero imprescindible en nuestra sociedad, para lo que es necesario
estudiar con profundidad la influencia de esas y otras variables, con el fin de apoyar, en dicho
conocimiento, la propuesta de estrategias preventivas adecuadas.

1.4. AMBIENTE DE TRABAJO

La salud de los trabajadores se gana o se pierde como consecuencia de la influencia de
numerosos factores que no so6lo estan en el interior de las empresas, sino también fuera de ellas.

En los lugares de trabajo existen factores de naturaleza muy diferente y, asi, es frecuente
clasificarlos en materiales, ambientales y organizativos, pudiendo identificarse aspectos a
controlar como los locales de trabajo, los materiales y productos a emplear, los equipos de
trabajo, la formacion e informacidn, la organizacién de la tarea y del trabajo, etc.

Para todos ellos hay normativa general y especifica y en su entorno se aglutina la mayor parte de
las actividades preventivas internas que el empresario debe desarrollar en cumplimiento de su
deber de proteccion de la salud de los trabajadores, a través de la puesta en marcha de la
organizacion preventiva que haya implantado dentro de las diferentes opciones que la legislacion
le ofrece.

Sin embargo, con ser muy importante, los aspectos internos estan condicionados de diversas
formas por los agentes externos a la empresa, que pueden influirle favorable vy
desfavorablemente para el logro de sus objetivos preventivos, y que es preciso conocer para su
toma en consideracion.

Inicialmente hay que destacar por su importancia, a veces difusa pero siempre presente, a la
sociedad de la que esa empresa Yy sus trabajadores forman parte. Con ella comparten una “cultura
preventiva”. Esta representa el conjunto de modos de obrar, pensar y sentir en relacion con la
actividad dirigida a evitar posibles dafios a la salud como consecuencia del trabajo que se realiza,
y su fomento en la sociedad es uno de los objetivos fundamentales de ese nuevo modelo
preventivo, como asi se indica en la exposicion de motivos de la citada Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales. Se trata de un objetivo a largo plazo en el que el sistema educativo tiene un
gran papel que desempefiar, asi como, entre otros, los medios de comunicacion social y las
actividades formativas e informativas que se desarrollan en las empresas. En la medida en que
influye y alienta los comportamientos, la cultura preventiva es un factor determinante de la
eficacia de las actividades desarrolladas en el interior de las empresas.
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En el exterior se encuentran también las empresas colaboradoras y, sobre todo, las competidoras,
de las que hay que esperar presiones en sentidos diferentes que pueden ser una ayuda o un
obstaculo hacia el correcto desarrollo del trabajo. La competencia puede empujar hacia la
implantacion de pautas de trabajo poco saludables y seguras que pueden desequilibrar nuestros
objetivos. Producir en un contexto cada vez mas competitivo es un estimulo, pero también una
fuente de incertidumbre que debe fomentar el control de nuestro trabajo, incluidos los factores de
riesgo, pero que en ocasiones puede hacer perder en parte ese control si la presion es excesiva.

La empresa es influida externamente también por las diferentes Administraciones publicas,
europeas, nacionales, autonomicas y locales. Sus actuaciones en el ambito preventivo son
diferentes, y las principales son las siguientes:

— establecimiento de politicas en materia de prevencion de riesgos para proteger la seguridad y
la salud en el trabajo,

— elaboracién de reglamentacion especifica,
— establecimiento de sistemas de vigilancia y control,

— establecimiento de sistemas de investigacion, promocién y apoyo en torno a la actividad
preventiva.

Todas ellas configuran un conjunto de influencias en el funcionamiento de las empresas en el
ambito preventivo que, a través de la normativa, la investigacion el control y el apoyo, deben
llevar a que éstas logren implantar unas adecuadas condiciones de trabajo que aseguren la
seguridad y la salud de los trabajadores.

Finalmente, el empresario encuentra en el exterior de su empresa otros agentes nuevos a los que
la nueva normativa ha encomendado el ejercicio de ciertas actividades preventivas
fundamentales, previa acreditacion o autorizacion por parte de la autoridad laboral. Se trata de
las siguientes:

— Servicios de prevencion ajenos que, a través del establecimiento de un contrato especifico,
le pueden prestar una ayuda para el desarrollo de ciertas actividades preventivas. Se trata de
una de las principales novedades del actual marco legislativo y su influencia puede ser muy
importante en el futuro de la prevencidon de riesgos laborales en las empresas.

— Entidades formativas especializadas para impartir la formacion necesaria para desarrollar
actividades preventivas de nivel intermedio y superior.

— Auditores de prevencion, encargados de realizar las preceptivas auditorias a las actividades
preventivas que una empresa desarrolla con medios propios.

El conjunto de todos los factores externos ejerce una influencia diversa en el modo en que el
empresario se enfrenta a la gestion de los existentes en el interior de su empresa para lograr su
control y, en definitiva, el buen funcionamiento en su conjunto.

La manera méas eficaz de llevar adelante un buen proceso de trabajo en el que los objetivos
productivos estén equilibrados con los preventivos consiste en aglutinar todos ellos en un
planteamiento de integracion de la actividad preventiva, atendiendo a lo establecido en el Art. 1
del Reglamento de los Servicios de Prevencion (RD 39/1997, de 17 de enero), que dice que “La
prevencion de riesgos laborales, como actuacion a desarrollar en el seno de la empresa, debera
integrarse en el conjunto de sus actividades y decisiones, tanto en los procesos técnicos, en la
organizacion del trabajo y en las condiciones en que éste se preste, como en la linea jerarquica
de la empresa, incluidos todos los niveles de la misma™.
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1.5. INFORMACION A OBTENER

Esta investigacion estd dirigida a obtener informacion de todos los aspectos citados
anteriormente, y para ello se ha disefiado una metodologia que utiliza la encuesta a traves de
cuestionario como técnica de investigacion social mas adecuada, estableciendo dos fuentes de
informacién complementarias, el empresario y el trabajador, para obtener de ellos informaciones
especificas.

Con este fin, se han elaborado dos cuestionarios especificos. El cuestionario de empresa contiene
los siguientes bloques de informacion:

— datos de plantilla (edad, sexo, horario, etc.)

— informacion y formacién

— innovacion tecnolégica (maquinaria y equipos de trabajo)
— organizacion preventiva

— actividades preventivas

El cuestionario de trabajador, méas focalizado hacia el conocimiento de sus condiciones de
trabajo, tiene a su vez los siguientes:

— condiciones de empleo

— condiciones de trabajo (condiciones de seguridad, condiciones ambientales, disefio del
puesto, carga fisica, carga mental y factores psicosociales)

— formacién

— dafos a la salud

— variables personales

— organizacion preventiva

— actividades preventivas en su trabajo

La informacion recogida de ambas fuentes se analiza conjuntamente para conocer las variables
que influyen en el conjunto del sistema de trabajo, tal y como se refleja en la figura adjunta, con
el fin de identificar y conocer su situacion, sus relaciones y sus influencias en el funcionamiento
del mismo, para obtener conclusiones que ayuden a lograr unas buenas condiciones de trabajo
gue lo hagan mas eficaz econémica y, sobre todo, socialmente.
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2. OBJETIVOS

La eficacia de las acciones preventivas, basada fundamentalmente en una adecuada formulacion de
éstas, pasa ineludiblemente por el conocimiento y andlisis del conjunto de variables que definen el
escenario laboral, en la medida en que afectan a la salud del trabajador.

Siendo éste el objetivo general de la presente Encuesta, se aborda desde los siguientes objetivos
especificos:

Conocer aquellos factores del entorno laboral que estan generando enfermedad o malestar en la
poblacion laboral.

Caracterizar las exposiciones laborales mas frecuentes a las que estd sometida la poblacion
trabajadora.

Conocer las estructuras preventivas existentes en las empresas.

Estimar el dinamismo preventivo a partir de las acciones de estudio, intervencion y formacion
desarrolladas.

Definir grupos poblacionales homogéneos en lo relativo a sus condiciones de trabajo.

Conocer la evolucion seguida por la poblacion trabajadora en lo referente a sus condiciones de
trabajo.
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3. METODOLOGIA
3.1. DESCRIPCION DE LA POBLACION Y DE LA MUESTRA

3.1.1. Poblacién

Centros de trabajo con mas de un trabajador, pertenecientes a todas las actividades econdmicas,
excluidas la agraria y la minera, y pertenecientes a todo el territorio nacional, a excepcion de
Ceuta y Melilla. La poblacion de centros de trabajo se ha obtenido del Censo de Cotizacion de
Empresas de la Tesoreria General de la Seguridad Social, actualizado a junio de 1999.

La poblacion se compone de un total de 696.183 empresas, que ocupan a 9.166.410 trabajadores,
cuya distribucion, de acuerdo con el tamafio de la plantilla de empresa y con la rama de
actividad, figura en las Tablas 1 y 2. Por su parte, el Grafico 1 muestra la distribucion, en
porcentaje, de la poblacion de trabajadores y empresas, segin rama de actividad.

Tablal. DISTRIBUCION DE LA POBLACION DE TRABAJADORES POR RAMA DE ACTIVIDAD Y
TAMANO DE PLANTILLA
2a49 50 a 249 250 y mas TOTAL
QUIMICA 84.324 76.353 59.236 219.913
METAL 333.419 181.744 263.298 778.461
OTRAS IND. MANUFACTURERAS 511.129 226.007 196.478 933.614
OTRAS INDUSTRIAS 220.217 83.887 72.095 376.199
ADMINISTRACION/BANCA 561.281 463.768 928.846 1.953.895
COMERCIO/HOSTELERIA 1.330.851 324.959 280.143 1.935.953
SERVICIOS SOCIALES 391.429 198.780 451.206 1.041.415
OTROS SERVICIOS 521.370 229.996 266.757 1.018.123
CONSTRUCCION 685.077 178.241 45.519 908.837
TOTAL 4.639.097 1.963.735 2.563.578 9.166.410

Fuente: Fichero de Cuentas de Cotizacién de Empresas a la Seguridad Social, actualizado a junio de 1999

Tabla2. DISTRIBUCION DE LA POBLACION DE EMPRESAS POR RAMA DE ACTIVIDAD Y
TAMARIO DE PLANTILLA
2249 502249 | 250ymas | TOTAL
QUIMICA 8.631 728 118 9.477
METAL 37.171 1.812 357 39.340
OTRAS IND. MANUFACTURERAS 62.191 2.323 253 64.767
OTRAS INDUSTRIAS 30.954 867 132 31.953
ADMINISTRACION/BANCA 78.763 4.480 1.151 84.394
COMERCIO/HOSTELERIA 234.847 3.409 456 238.712
SERVICIOS SOCIALES 51.695 2.010 601 54.306
OTROS SERVICIOS 76.718 2.367 390 79.475
CONSTRUCCION 91.591 2.067 101 93.759
TOTAL 672.561 20.063 3.559 696.183

Fuente: Fichero de Cuentas de Cotizacion de Empresas a la Seguridad Social, actualizado a junio de 1999
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Gréfico 1. Distribucién de la poblacion de trabajadores y empresas estudiados, segiin rama de actividad
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Fuente: Fichero de cuentas de cotizacion de empresas a la Seguridad Social, actualizado a junio de 1999.

3.1.2. Muestra

Se han realizado un total de 7.121 entrevistas. De éstas, 3.419 se han dirigido a responsables de
empresa y 3.702, a trabajadores. La distribucion de la muestra de empresas y trabajadores por
rama de actividad y tamafio de plantilla se muestra en la Tabla 3.

La afijacion de la muestra ha sido proporcional a la raiz cuadrada del nimero de trabajadores.

Tabla3. DISTRIBUCION DE LA MUESTRA REALIZADA DE RESPONSABLES DE EMPRESA'Y DE
TRABAJADORES POR RAMA DE ACTIVIDAD Y TAMANO DE PLANTILLA

Responsables de empresa Trabajadores
2a49| 50a | 2500 | Total | 2a49 | 50a | 2500 | Total
249 mas 249 mas

QUIMICA 160 162 42 364 161 162 77 400
METAL 196 141 45 382 195 142 89 426
OTRAS IND. MANUFACTURERAS | 207 135 36 378 206 135 64 405
OTRAS INDUSTRIAS 213 129 38 380 213 125 72 410
CONSTRUCCION 305 81 14 400 306 80 18 404
ADMINISTRACION/BANCA 159 157 57 373 159 157 96 412
COMERCIO/HOSTELERIA 236 111 34 381 235 111 57 403
SERVICIOS SOCIALES 193 143 58 394 194 144 103 441
OTROS SERVICIOS 188 136 43 367 188 137 76 401
TOTAL 1.857 | 1.195 | 367 | 3.419 | 1.857 | 1.193| 652 | 3.702

Fuente: Informe técnico, Centro de Investigaciones Socioldgicas
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Los Graficos 2 y 3 presentan la distribucion territorial de la muestra realizada de empresas y de
trabajadores por Comunidades Autdnomas.

Gréfico 2. Distribucion de la muestra de empresas por Comunidad Auténoma
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Gréfico 3. Distribucion de la muestra de trabajadores por Comunidad Auténoma
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Respecto a la muestra de trabajadores entrevistados, el 69,4% son hombres y el 30,6%, mujeres.
La distribucion por sector de actividad de los trabajadores y trabajadoras entrevistados se
muestra en el Grafico 4. En dicho grafico se observa que, como reflejo de la distribucion de la
poblacion, en la muestra encuestada de Industria predomina la poblacion masculina (81,1%
frente al 18,9%). Esta diferencia es mucho més notable en Construccion. Por contra, en el sector
de Servicios, la muestra se distribuye homogéneamente entre ambos géneros.

Graéfico 4. Distribucién de la muestra de trabajadores por sector de actividad y género
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Finalmente, la piramide de edad de la muestra encuestada seguiria la estructura que se representa
en el Gréfico 5. Tanto en hombres como en mujeres, el rango de edad mas representativo es el de
25 a 34 afios, donde se concentra el 32,1% de hombres y el 42,5% de mujeres.

Paralelamente, mientras que la edad promedio de los hombres entrevistados es de 37,9 afios, en
las mujeres esta media es inferior: 34,9 afos.
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Gréfico 5. Distribucién de la muestra de trabajadores por grupos de edad y género
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3.2. PONDERACION

Para garantizar la capacidad de inferencia de los resultados del conjunto de la muestra de
empresas se han ponderado las respuestas basandose en la distribucion de la poblacion de
empresas por rama de actividad econémica y tamafio de plantilla. Esta ponderacién, que
representa de forma mas equilibrada nuestro tejido empresarial (y que ya se aplicoen laly Il
Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo), supone, no obstante, un cambio metodolégico
respecto a la Il Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo; por ello, y con objeto de poder
realizar analisis comparativos, se han reponderado los datos de empresa de la Il Encuesta
Nacional de Condiciones de Trabajo.

En lo que se refiere a la muestra de trabajadores, la ponderacion se ha realizado con los mismos
criterios de las anteriores Encuestas, de acuerdo con la distribucion del nimero de trabajadores
por rama de actividad econémica y tamafio de plantilla.

Los coeficientes de ponderacion aplicados, tanto para los datos obtenidos de los responsables de
empresa como para los datos de trabajadores, figuran en la Tabla 4.
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Tabla4. PONDERACIONES PARA LOS DATOS DE RESPONSABLES DE EMPRESA Y DE

TRABAJADORES
Responsables de empresa Trabajadores
2a49 |50a249 |250o0mas| 2a49 | 50a249 | 250 0 mas
QUIMICA 0,265 | 0,022 0,014 0,212 0,190 0,311
METAL 0,931 | 0,063 0,039 0,691 0,517 1,195
OTRAS IND. MANUFACTURERAS | 1,476 | 0,085 0,035 1,002 0,676 1,240
OTRAS INDUSTRIAS 0,714 | 0,033 0,017 0,418 0,271 0,404
CONSTRUCCION 1,475 | 0,125 0,035 0,904 0,900 1,021
ADMINISTRACION/BANCA 2,433 | 0,140 0,099 1,426 1,193 3,908
COMERCIO/HOSTELERIA 4,887 | 0,151 0,066 2,287 1,182 1,985
SERVICIOS SOCIALES 1,315 | 0,069 0,051 0,815 0,558 1,769
OTROS SERVICIOS 2,004 | 0,086 0,045 1,120 0,678 1,418

Fuente: Informe técnico, Centro de Investigaciones Socioldgicas

3.3. PROCEDIMIENTO DE MUESTREO

Como en las Encuestas anteriores, se han estratificado los centros de trabajo por la actividad
econémica principal segin CNAE93, agrupada en nueve grandes grupos o ramas, y por la
plantilla del centro. Las actividades se han agrupado siguiendo los criterios de proximidad de los
riesgos y similitud de la actividad en si misma (ver Tabla 5).

Tabla5. AGRUPACION DE LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS ESTUDIADAS

CNAE93 RAMA DE ACTIVIDAD

B 24 25 - Industria quimica
QUIMICA ’ - Fabricacion de productos de caucho
- Fabricacién de productos de materia pléstica

Metalurgia
27,28, 29, 30, - Fabricacion de productos metalicos, excepto maquinaria y equipo mecanico
31,32,34,35,37 | - Indu_stria_gie la cor]str_uccién de_rr]aquinarig y equipo rr)e_cénico
- Fabricacion de maquinas de oficina y equipos informaticos
METAL (no 372) - Fabricacion de maquinaria y material eléctrico

Fabricacion de material electrénico, radio, television y comunicaciones
Fabricacion de vehiculos de motor, remolques y semi-remolques
Fabricacion de otro material de transporte

Reciclaje
- Industria de productos alimenticios y bebidas
15, 16, 17, 18, - Industria del tabaco
19,20,21,22,36 | - Industria textil

Industria de la confeccién y peleteria

Preparacion, curtido y acabado del cuero

Industria de la madera y corcho, excepto muebles; cesteria y esparteria
Industria del papel

Edicién artes gréficas y reproduccion de soportes grabados
Fabricacion de muebles, otras industrias manufactureras

OTRAS INDUSTRIAS
MANUFACTURERAS
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Extraccion de crudos del petréleo y gas natural

111,112,14,23, | - Actividades de los servicios relacionados con la extraccion de crudos del petroleo y gas natural
26. 33, 372. 40 excepto prospeccion
e - Extraccion de minerales no metalicos ni energéticos
41,50 (no - Coquerias, refino de petréleo y tratamiento combustibles nucleares
503,505), 527, - Fabricacion de otros productos minerales no metélicos

Fabricacion de equipos e instrumentos médico-quirdrgicos, de precision, optica y relojeria.
Reciclaje de desechos no metalicos

Produccién y distribucion de energia eléctrica, gas, vapor y agua caliente

Captacion, depuracion y distribucion de agua

Venta, mantenimiento y reparacién de vehiculos de motor y motocicletas

Reparacion de efectos personales y enseres domésticos

Transporte por tuberia

Mantenimiento y reparacion de méaquinas de oficina, contabilidad y equipos informaticos

OTRAS INDUSTRIAS 603, 725

- Intermediacion financiera, excepto seguros y planes de pensiones
65, 66, 67, 70, - Seguros y planes de pensiones, excepto seguridad social obligatoria

71,72 (no 725), Act!v!dades giuxilia_r(_es a la intermediacion financiera.
ADMINISTRACION - Actividades inmobiliarias
74 (0 747),75 | - Alquiler de maquinaria y equipo sin operario, de efectos personales y domésticos
/BANCA - Actividades informéticas (excepto mantenimiento y reparacion de méaquinas de oficina, contabilidad y

equipos informaticos)
Otras actividades empresariales (excepto actividades industriales limpieza)
Administracion publica, defensa y seguridad social obligatoria

Venta de repuestos y accesorios de vehiculos de motor

503, 505,51,52 | - Ventaal por menor de carburantes para la automocion
COMERCIO/ (no 527), 55 - Comercio al por mayor e intermediarios del comercio, excepto vehiculos de motor y motocicletas
HOSTELERIA ' - Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos de motor, motocicletas y ciclomotores (no
reparacion de efectos personales y enseres personales)
Hosteleria
- Investigacion y desarrollo
SERVICIOS 73, 80, 85, 91 - Educacién
SOCIALES - Act@v?dades sanit_ari_as y veterinarias, servicios sociales
Actividades asociativas
- Transporte terrestre (excepto por tuberia)
OTROS SERVICIOS 60 (no 603), 61, |- Transporte maritimo
62, 63, 64, 747, - Transporte aéreo y espacial ) o
- Actividades anexas a los transportes, agencias de viajes
90, 92, 93 - Correos y telecomunicaciones
Actividades industriales de limpieza
Actividades de saneamiento pUblico
Actividades recreativas, culturales y deportivas
Actividades diversas de servicios personales
CONSTRUCCION 45 - Construccion

Fuente: Elaboracion propia

La seleccion de los centros de trabajo se ha realizado de forma aleatoria en cada uno de los
estratos formados. Dentro del centro de trabajo se ha aplicado, mediante entrevista personal, un
"cuestionario de empresa" a una persona del 6rgano directivo o delegado y un "cuestionario de
trabajador” a uno o dos trabajadores, dependiendo del tamafio del centro de trabajo: uno en
centros de menos de 250 trabajadores, y dos en centros de 250 0 més trabajadores. El trabajador
o trabajadores han sido seleccionados con un muestreo aleatorio simple a partir del listado del
personal propio del centro de trabajo, al que debian afiadirse los posibles trabajadores de
contratas y trabajadores cedidos por ETT.

3.4. CUESTIONARIOS

Como ya se ha comentado, en general se han disefiado dos cuestionarios: un "cuestionario de
empresa” y un "cuestionario de trabajador”, aunque en la practica, dada la especificidad del
sector Construccion, se han elaborado dos cuestionarios de empresa en este sector:

— Cuestionario de Empresa General

— Cuestionario de Empresa Construccion

— Cuestionario de Empresa Reducido Construccion.- Este cuestionario se ha elaborado para
aplicarlo en las empresas de Construccion que participaban en obras en las que no eran el
contratista principal.
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— Cuestionario de Trabajador General
— Cuestionario de Trabajador Construccion

Los distintos cuestionarios se han elaborado tomando como base los utilizados en las ENCT
anteriores, con el fin de facilitar la comparacién, pero modificando e incluyendo algunas
preguntas que cubrieran aspectos de prevencion tratados insuficientemente en las anteriores
Encuestas, 0 que actualizaran los nuevos requerimientos en esta materia.

3.5. ERROR MUESTRAL

Para un nivel de confianza del 95,5% (dos sigmas) y P=Q, el error es de +1,71% para el conjunto
de la muestra de responsables de empresa y del +1,58% para el conjunto de la muestra de
trabajadores. Para cada sector de actividad el error es de +5,0% en responsables y entre +4,5 'y
+4,9% en trabajadores.

En la Tabla 6 se muestran los errores muestrales por rama de actividad, para la muestra de
responsables de empresa y de trabajadores.

Tabla6. ERROR MUESTRAL PARA LA MUESTRA DE RESPONSABLES DE EMPRESA 'Y DE
TRABAJADORES, POR RAMA DE ACTIVIDAD

Empresas Trabajadores
QUIMICA 5,24 5,00
METAL 5,12 4,85
OTRAS IND. MANUFACTURERAS 5,14 4,97
OTRAS INDUSTRIAS 513 4,94
CONTRUCCION 5,00 4,98
ADMINISTRACION/ BANCA 5,18 4,93
COMERCIO/HOSTELERIA 5,12 4,98
SERVICIOS SOCIALES 5,04 4,76
OTROS SERVICIOS 5,22 4,99
TOTAL 1,71 1,64

Fuente: Elaboracion propia

3.6. TRABAJO DE CAMPO

El trabajo de campo se ha desarrollado entre el 20 de septiembre y el 20 de diciembre de 1999.
El conjunto de documentos disefiados para el desarrollo del trabajo de campo consta,
basicamente, de:

Cuestionarios de empresa y de trabajador

— Listado nominal de empresas correspondiente a la muestra titular

Dos listados nominales de empresas correspondientes a las muestras de reserva

— Documento de instrucciones al entrevistador, que incluye los criterios de sustitucion

A cada una de las empresas pertenecientes a los tres listados muestrales se les ha remitido, por
parte de la Direccion General de Trabajo u 6rgano equivalente de su respectiva Comunidad
Auténoma, una carta solicitando su colaboracion para el desarrollo de la Encuesta.
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3.7. NORMAS Y ETAPAS PARA LA SELECCION DE LAS
UNIDADES MUESTRALES

La primera etapa consiste en la seleccion aleatoria de los centros de trabajo a partir del Censo de
cotizacion de empresas de la Tesoreria General de la Seguridad Social, actualizado a enero de
1999.

3.7.1. Procedimiento para Industria y Servicios

En el centro de trabajo seleccionado se aplica al responsable de empresa el Cuestionario de
Empresa General. Se selecciona a los responsables de empresa en el centro de trabajo, por
orden de interés, entre los siguientes:

a) Director, gerente o asimilado

b) Responsable de seguridad y salud

c) Responsable de recursos humanos o responsable de personal
d) Responsable de administracion

e) Responsable de produccion

f) Encargado

En cada centro de trabajo se selecciona, mediante muestreo aleatorio simple, a uno o dos
trabajadores en funcion del tamafio de plantilla del centro. Se entrevista a un trabajador en
centros con una plantilla comprendida entre 2 y 249 trabajadores, y se entrevista a dos
trabajadores en centros con una plantilla de 250 trabajadores o mas.

Al trabajador o trabajadores seleccionados se les aplica el Cuestionario de Trabajador
General.

Todas las entrevistas se realizan en el centro de trabajo correspondiente y durante la jornada
de trabajo. Las entrevistas a trabajadores se realizan, preferentemente, sin que estén presentes
ningn mando ni otros compafieros de la empresa.

El Grafico 6 muestra este procedimiento general de forma esquematica.

Gréfico 6. Seleccion de las unidades muestrales y aplicacidn de los cuestionarios en los sectores de
industria y servicios

Centro de trabajo | le Trabajador/es

seleccionado an seleccionado/s

Cuestionario de Cuestionario de

Empresa General Trabajador General

Fuente: Elaboracion propia
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3.7.2. Procedimiento para Construccién

1. En la empresa de Construccion seleccionada, una vez constatado que participa en obras en la
actualidad, se pregunta sobre la contratacion de estas obras. Las posibilidades pueden ser las
siguientes:

a. De todas las obras, la empresa es contratista principal.
b. De algunas obras es contratista principal y de otras, no.
c. De todas las obras, la empresa no es contratista principal.

« Tan solo en el caso c) se aplican las preguntas de empresa del Cuestionario de
Empresa/Obra reducido Construccion, al Responsable de empresa. En el resto de los
casos se pasa a seleccionar una obra.

. En el caso a) se selecciona aleatoriamente una obra de las que tenga abiertas en ese
momento la empresa, y en la obra seleccionada se aplica al Jefe de obra el
Cuestionario de Empresa y de Obra Construccion.

. En el caso b) se selecciona aleatoriamente una obra de entre las que la empresa sea
contratista principal, y en la obra seleccionada se aplica al Jefe de obra el
Cuestionario de Empresa y de Obra Construccion.

. En el caso c¢) se selecciona aleatoriamente una obra de las que tenga abiertas en ese
momento la empresa, y en la obra seleccionada se aplica el resto de preguntas
(excluidas las preguntas de empresa) del Cuestionario de Empresa/Obra reducido
Construccion al Jefe de obra.

2. En la empresa de construccién, el entrevistador solicita una relacion de las obras que
actualmente tiene esta empresa. Selecciona al azar (tabla de nimeros aleatorios) dos obras,
una como titular y otra como suplente por si la primera falla (como vimos anteriormente, la
seleccidn se limitara a las obras de las que la empresa sea contratista principal en la situacion
b)). No se tendran en cuenta, a la hora de la seleccién, las obras situadas fuera del area
metropolitana en el caso de las capitales y las situadas a mas de 15 km. para el resto.

3. En las obras, se aplica el Cuestionario de Empresa preferentemente al Jefe de Obra; s6lo
cuando esto no es posible se aplica al Encargado de Obra.

4. Por ultimo, en la obra se selecciona, mediante muestreo aleatorio simple, a uno o dos
trabajadores en funcion del tamafio de plantilla de la obra el dia de la visita. Se entrevista a
un trabajador en obras con una plantilla comprendida entre 2 y 249 trabajadores; y se
entrevista a dos trabajadores en obras con una plantilla de 250 trabajadores o mas. Al
trabajador o trabajadores seleccionados se les aplica el Cuestionario de Trabajador
Construccion.

5. Todas las entrevistas se realizan en la empresa u obra correspondiente y durante la jornada de
trabajo. Las entrevistas a trabajadores se realizan preferentemente sin que estén presentes
ningun mando ni otros comparieros de la empresa.

El Grafico 7 muestra este procedimiento para Construccién de forma esquematica.
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Gréfico 7. Seleccion de las unidades muestrales y aplicacion de los cuestionarios en el sector de la

construccion
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¢ACTUALMENTE TIENE OBRAS ABIERTAS?
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Fuente: Elaboracion propia

3.8. CRITERIOS DE SUSTITUCION Y SITUACIONES DE
APLICACION

El estudio prevé posibles situaciones de sustitucion tanto de la empresa como del trabajador. A
continuacion se exponen las situaciones posibles y los criterios para realizar dichas sustituciones.

Para la sustitucion de una empresa seleccionada en la muestra titular (listado principal) se han
aplicado los siguientes criterios generales: 1) respetar siempre el CNAE de la empresa a sustituir;
2) respetar el mismo rango de plantilla; en el caso de que se produzcan dificultades en las
muestras suplentes, podra aplicarse una empresa de rango inmediato, superior o inferior; 3)
mantener en lo posible la diferenciacion entre capital y resto de provincia.

En general se han aplicado los criterios generales de sustitucion en los casos en que concurrian
los siguientes motivos: depuracion del listado (empresas que no debian aparecer en el listado,
pues no cumplian con las caracteristicas previstas en la poblacion a estudiar, pero que, por error,
podian aparecer), no colaboracion y, en el caso de empresas del sector de la Construccion, que
éstas, en el momento de la entrevista, no tenian actividad (no tenian trabajando a ninguno de sus
trabajadores en una obra).

Por otra parte, cuando el centro visitado era un centro de gestion administrativa o directiva
(servicios centrales de la empresa seleccionada), de entre los centros de esta empresa se ha
elegido aleatoriamente aquel que cumplia con el CNAE, rango de plantilla y provincia previstos
en el listado; si ninguno cumplia los tres requisitos, se ha elegido por orden de prioridad.

Por ultimo, si el centro de trabajo no era localizado, se han aplicado los criterios generales de
sustitucion, salvo que la "no localizacion™ fuera debida a: a) cambio de nombre social sin
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modificacion ni de actividad ni de rango de plantilla, en cuyo caso se ha procedido a la
entrevista; y b) cambio de domicilio social dentro de la misma provincia, sin modificacion ni de
actividad ni de plantilla, en cuyo caso se ha localizado el nuevo domicilio y se ha procedido a la
entrevista.

Por lo que se refiere a la sustitucion del trabajador seleccionado en el centro, en general se ha
seleccionado aleatoriamente un nuevo trabajador en los siguientes casos: no colaboracion;
ausencia por baja médica, dia libre y vacaciones; trabajador que realiza trabajos de caracter
administrativo (no aplicable en los centros de la rama de Administracién/Banca o en aquellos
cuya actividad econdémica principal incluya este tipo de trabajos); y en el caso en que el
trabajador sea el director, gerente o asimilado.

Por su parte, ha sido preciso localizar y acordar la entrevista con el trabajador seleccionado
cuando se han presentado los siguientes casos: a) ausencia porque estd fuera del centro
realizando su trabajo: comerciales, reparto, instalaciones o reparaciones técnicas, etc.; b)
ausencia porque trabaja en otro centro de trabajo como subcontrata 0 como trabajador cedido,
pero su empresa original es la visitada; y c) ausencia porque se trata de un trabajador que
pertenece a otro turno o tiene otro horario.

3.9. INCIDENCIAS DE LA MUESTRA

Segun el informe técnico del trabajo de campo facilitado por el Centro de Investigaciones
Sociolégicas (CIS), el porcentaje de muestra que se ha podido completar ha sido de un 75% de
los centros listados y utilizados (n=3419), siendo de 2,55 + 1,67 el nimero medio de contactos
que los entrevistadores han llevado a cabo hasta conseguir la entrevista.

Parte de la documentacién entregrada al entrevistador incluye una hoja de control, en la que se
especifica el motivo por el que un centro de trabajo es sustituido. Ello ha permitido a la Unidad
de Campo del CIS recodificar estos motivos y agruparlos. En la Tabla 7 figuran el nimero y el
porcentaje de casos segun los motivos registrados de entrevista no conseguida.

Tabla7. MOTIVOS DE LAS ENTREVISTAS NO CONSEGUIDAS

N° de % sobre total
empresas sustitucion

Depuracion: Centros repetidos, direcciones erréneas, etc. 373 33,6

No localizacién: El centro no existe en la direccidn relacionada
ni se puede contactar con persona alguna que informe de su
existencia. Se incluyen también los centros inexistentes o
desaparecidos.

No procede: La direccion facilitada corresponde a un centro de
gestién administrativo y no a las dependencias donde se realiza 30 2,7
la actividad de la empresa; etc.

312 28,1

Negativa: Negativas a realizar la entrevista. 294 26,5

Imposible contactar: No se puede contactar con el responsable
de la empresa después de reiterados intentos (porque el 55 50
responsable esta de vacaciones, etc.).

Cese de actividad/ sin obras: El centro de trabajo ha cesado la
actividad, o empresas de construccion sin obras.

Total 1.111 100

47 4,2

Fuente: Informe técnico, Centro de Investigaciones Sociolégicas
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Por actividad econdmica, todas las actividades se ven afectadas por las sustituciones, destacando
las ramas de Construccion (19%), Servicios Sociales (15%) y Otros Servicios (13%).

Como paso previo al trabajo de campo, la depuracion ha afectado, fundamentalmente, a las
ramas de Metal, Administracion/Banca y Servicios Sociales. Con el trabajo de campo ya en
marcha, los centros de Construccion, Otras Industrias Manufactureras y Comercio/Hosteleria han
tenido mas problemas con la no localizacion. Por ultimo, las negativas aparecen en todas las
ramas de actividad, destacando las empresas del Metal.

Por tamafio de plantilla, la colaboracion mas alta ha venido por parte de las pequefias empresas,
aunque también son éstas las que registran un mayor nimero de sustituciones debido a la no
localizacion y por tener direcciones erréneas. Por su parte, las empresas medianas y grandes
tienen mayor nimero de negativas y registran también un ndmero alto de sustituciones debido a
direcciones repetidas.

3.10. ANALISIS ESTADISTICO

En esta publicacion se realiza un estudio descriptivo de los resultados, complementado, en los
aspectos considerados de mayor relevancia, con técnicas de andlisis bivariante y multivariante;
de entre estas Ultimas, cabe sefialar la utilizacion del andlisis cluster jerarquico realizado para la
definicion de los grupos homogéneos identificables en el seno de la poblacion trabajadora.

Para el analisis comparativo, se han reponderado los resultados de empresa de la tercera edicion
de la Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo utilizando, para la determinacion de los
nuevos coeficientes, los mismos criterios de ponderacion empleados en la presente edicion.
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4. ORGANIZACION DE LA PREVENCION Y ACTIVIDADES
PREVENTIVAS

En el presente capitulo se analiza la organizacion de las empresas en materia de prevencion de
riesgos laborales y las actividades realizadas en este &mbito. Respecto a la organizacion en
prevencion de riesgos laborales, se distingue entre drganos de participacion, apartado en el que
se analizan las figuras del Delegado de Prevencion y del Comité de Seguridad y Salud, y
recursos preventivos adoptados, centrandonos en las diferentes modalidades preventivas.

En lo que respecta a las actividades realizadas por las empresas en materia de prevencion de
riesgos laborales, tras describir en términos generales las actividades mas y menos
frecuentemente realizadas, se profundiza en la realizacion de actividades relacionadas con la
evaluacion inicial de riesgos y los estudios especificos de riesgos, los reconocimientos medicos,
la formacion e informacion en prevencion de riesgos laborales y el uso de equipos de proteccién
individual.

4.1. ORGANOS DE PARTICIPACION

4.1.1. Delegado de Prevencion

La Ley de Prevencion de Riesgos Laborales reconoce a los trabajadores el derecho a participar
en la empresa en las cuestiones relacionadas con la prevencion de riesgos en el trabajo. El
desarrollo de este derecho se establece en la misma Ley cuando se afirma que en las empresas o
centros de trabajo que cuenten con seis 0 méas trabajadores’, la participacion de éstos se
canalizara a través de sus representantes y de la representacion especializada que se regula en
este capitulo®

Los Delegados de Prevencion son los representantes de los trabajadores con funciones
especificas en materia de prevencion de riesgos en el trabajo. Su designacion se realizara por y
entre los representantes del personal®.

En la presente Encuesta se ha preguntado sobre la existencia de esta figura en su centro de
trabajo tanto a los responsables de empresa como a los trabajadores. En el caso de los
responsables de empresa, el objetivo era conocer el porcentaje de centros que poseian Delegado
de Prevencion; cuando la respuesta del responsable de empresa era que existia Delegado, se
indagaba sobre el nimero de Delegados existentes y la formacién de éstos en seguridad y salud.
En el caso de los trabajadores, se preguntaba sobre la existencia de esta figura, con el fin de

Y En el art. 62.1 del Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores 1/1995, de 24 de marzo, relativo a
los Delegados de Personal, se establece la voluntariedad por parte de los trabajadores de elegir Delegado de Personal
en las empresas o centros entre seis y diez trabajadores. Literalmente en el Texto se dice que "La representacion de
los trabajadores en la empresa o centro de trabajo que tengan menos de 50 y mas de 10 trabajadores corresponde a
los delegados de personal. Igualmente podrd haber un delegado de personal en aquellas empresas o centros que
cuenten entre seis y diez trabajadores, si asi lo decidieran estos por mayoria.".

2 Art. 34.1 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales 31/1995, de 8 de noviembre, relativo a los Derechos de
participacién y representacion.

Art. 35, apartados 1y 2 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales 31/1995, de 8 de noviembre. En esta misma
Ley, el articulo 36 desarrolla las competencias y facultades de los Delegados de Prevencion, y el articulo 37,
determinados aspectos de su actividad en la empresa: garantias y sigilo profesional, consideracion del tiempo
empleado en el desempefio de sus funciones, necesidad de medios y formacion...
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conocer el porcentaje de trabajadores que en su centro de trabajo contaban con algun Delegado
de Prevencion.

Se analiza, en primer lugar, la informacion facilitada por los responsables de empresa. Segln
éstos, en un 42,3% de los centros de trabajo de 6 o més trabajadores hay algun Delegado de

Prevencion de riesgos laborales. Respecto a 1997, se ha producido un incremento importante de
la presencia de Delegados, pues en esa fecha eran un 28,7% los centros con el mismo tamafio de

plantilla en los que se indicaba su existencia (ver Gréafico 8).

Gréfico 8. Existencia de delegado de prevencién. Comparacion entre 1997 y 1999
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Base: Centros de trabajo con 6 o mas trabajadores.
Fuente: Cuestionario de Empresa 1997 y 1999.

Dicho incremento se ha producido, fundamentalmente, en los centros de trabajo con menor
plantilla; asi, en los centros de 6 a 9 trabajadores se pasa de un 12,8% en 1997 a un 24,2% en
1999, y en los centros de 10 a 49 trabajadores, la diferencia es de un 35,1% en 1997 a un 48,5%
en 1999. En cualquier caso, la presencia del Delegado de Prevencion sigue siendo mas frecuente
en los centros de mas de 50 trabajadores (ver Grafico 9).

Gréfico 9. Existencia de delegado de prevencidn, segin tamarfio de plantilla. Comparacion entre 1997 y 1999
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Por actividad economica, es Metal la rama en la que con mayor frecuencia se sefiala la presencia
de Delegado de Prevencion (61%), mientras que, en general, los menores porcentajes se indican
en las ramas de Servicios (en todos los casos por debajo del 40%). Respecto a 1997, en todas las
ramas de actividad, en mayor o menor medida, se ha incrementado el porcentaje de centros con
Delegado de Prevencion (ver Tabla 8).

Tabla8. EXISTENCIA DE DELEGADO DE PREVENCION SEGUN RAMA DE ACTIVIDAD.
COMPARACION ENTRE 1997 Y 1999

% de centros de trabajo 1997 1999
QUIMICA 39,5 50,7
METAL 36,7 61,0
OTRAS IND. MANUFACTURERAS 30,8 37,0
OTRAS INDUSTRIAS 41,8 47,2
CONSTRUCCION 43,1 56,5
ADMINISTRACION/BANCA 25,8 33,8
COMERCIO/HOSTELERIA 21,3 38,6
SERVICIOS SOCIALES 26,8 34,6
OTROS SERVICIOS 26,8 35,7
TOTAL 28,7 42,3

Base: Centros de trabajo con 6 0 mas trabajadores
Fuente: Cuestionario de Empresa

En la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales se establece el numero de Delegados de
Prevencion en funcién del nimero de trabajadores. Asi, en las empresas de hasta 30 trabajadores
el Delegado de Prevencion sera el Delegado de Personal; por otra parte, habra un Delegado de
Prevencion en las empresas de 31 a 49 trabajadores, dos en las de 50 a 100, tres en las de 101 a
500, cuatro en las de 501 a 1.000, cinco en las de 1.001 a 2.000, seis en las de 2.001 a 3.000,
siete en las de 3.001 a 4.000, y ocho en las de 4001 en adelante®.

Ateniéndonos a esta escala, y segun los responsables de empresa, cuando en el centro de trabajo
existe Delegado de Prevencion, en la mayoria de los casos el centro de trabajo tiene como
minimo el numero de Delegados de Prevencion exigido por la Ley (83% de los casos).

Uno de los derechos de los Delegados de Prevencidn, reconocido por la Ley de Prevencién de
Riesgos Laborales, es el de formacidn en materia preventiva. Segun la Ley, el empresario debera
proporcionar a los Delegados de Prevencion los medios y la formacion en materia preventiva
que resulten necesarios para el ejercicio de sus funciones>.

En este sentido, la mayor parte de los responsables de empresa afirma que el o los Delegados de
Prevencidn de su centro han recibido formacion sobre seguridad y salud en el trabajo desde su
designacion®. Como se puede observar en el Gréfico 10, en el 88% de los casos se sefiala que los

* Art. 35, apartados 2,3 y 4 de la Ley de Prevencidn de Riesgos Laborales 31/1995, de 8 de noviembre.

5 Art. 37.2 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales 31/1995, de 8 de noviembre. También en este articulo y
apartado, se establece que la formacion debe ser facilitada por el empresario por sus propios medios, pero puede
hacerlo igualmente mediante concierto con organismos o entidades especializadas en la materia; ademas, la
formacién debe ser continua, es decir, debera adaptarse a la evolucién de los riesgos y a la aparicion de otros
nuevos, repitiéndose periddicamente si fuera necesario; por ultimo, se estipula que el tiempo dedicado a la
formacion sera considerado como tiempo de trabajo a todos los efectos y su coste no podré recaer en ningun caso
sobre los Delegados de Prevencidn.

® No se hace la comparacién de este aspecto con 1997, pues en este afio no se incluyd este item.
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Delegados han recibido formacidn, bien sea todos o algunos, y que no la han recibido en el 9,6%
de los casos.

Gréfico 10. Distribucién de centros de trabajo segln si sus delegados de prevencion han recibido formacion
sobre seguridad y salud desde su designacion

e N

51, todos
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\\ 5.9%
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Base: Centros de trabajo que cuentan con Delegado de Prevencion
Fuente: Cuestionario de Empresa

Por altimo, analizando la informacidn facilitada por los trabajadores, hay que mencionar que el
porcentaje de trabajadores que tienen en su centro de trabajo algin Delegado de Prevencion
también ha aumentado respecto a 1997; asi, en 1997 era un 48,6% de los trabajadores y en 1999
es un 54,1% de los trabajadores. En esta respuesta hay que tener en cuenta el siempre presente
alto porcentaje de trabajadores que "no saben/no contestan™ si hay o no Delegado de Prevencion
en su centro de trabajo: 17,5% en 1997 y 20,1% en 1999.

4.1.2. Comité de Seguridad y Salud

El Comité de Seguridad y Salud es definido por el articulo 38 de la Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales como el érgano paritario y colegiado de participaciéon destinado a la
consulta regular y periddica de las actuaciones de la empresa en materia de prevencion de
riesgos. Por lo tanto, se trata de un 6rgano de naturaleza especializada en materias relativas a la
prevencion de riesgos laborales.

Dada su composicion pluripersonal y la existencia de unas competencias propias, el Comité de
Seguridad y Salud se configura como un 6rgano de didlogo, de consulta y participacion, y de
deliberacion y debate entre trabajadores y empresarios.

Respecto a su constitucion, la Ley establece que se constituird un Comité de Seguridad y Salud
en todas las empresas o centros de trabajo que cuenten con 50 o mas trabajadores’. Esto
implica que las empresas o centros de trabajo que no lleguen a ese nimero de trabajadores no
dispondran de Comité de Seguridad y Salud, siendo sus competencias ejercidas por el Delegado
0 los Delegados de Prevencion. Por otra parte, también se establece que cuando las empresas

" Art. 38.2 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales 31/1995, de 8 de noviembre.
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cuenten con varios centros de trabajo dotados de Comité de Seguridad y Salud podran acordar
con sus trabajadores la creacion de un Comité intercentros, con las funciones que el acuerdo le
atribuya®.

Respecto a la composicién del Comité de Seguridad y Salud, responde a su caracter paritario y
colegiado. Su composicion bésica permanente, con voz y voto, estd constituida por los
Delegados de Prevencidn, de una parte, y por el empresario y/o sus representantes en nimero
igual al de los Delegados de Prevencién, de la otra®.

Tanto a trabajadores como a responsables de empresa, se les ha preguntado en la presente
Encuesta sobre la existencia en su centro y/o empresa de este 6rgano con funciones en materia de
prevencion de riesgos: a los primeros, con el fin de conocer el porcentaje de centros que cuentan
con este Comité, y a los segundos con el objetivo de conocer el porcentaje de trabajadores en
Cuyo centro o empresa se cuenta con este Comité.

Por otra parte, el analisis realizado se centra en los centros de trabajo o empresas que: a) tienen
una plantilla de 50 o més trabajadores (rango de plantilla en el que es obligatorio tener Comité);
b) se ha designado el Delegado de Prevencién, ya que, como establece la Ley 31/1995, la
existencia del Comité exige la previa designacion de los Delegados.

Segun los responsables de empresa, en el 90,8% de los centros de trabajo y/o empresas, que
tienen nombrado algin Delegado de Prevencion y que cuentan con 50 o mas trabajadores, se ha
constituido el Comité de Seguridad y Salud (ver Grafico 11). No hay diferencias
estadisticamente significativas con la frecuencia obtenida en 1997. Por su parte, la existencia del
Comité por sector y rama de actividad no presenta diferencias destacables.

Gréfico 11. Existencia de Comité de Seguridad y Salud
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Base: Centros de trabajo con 6 0 més trabajadores
Fuente: Cuestionario de Empresa 1997 y 1999

8 Art. 38.3 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales 31/1995, de 8 de noviembre.

% Art. 38.2 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales 31/1995, de 8 de noviembre. Ademas, en este mismo
articulo se indica que en las reuniones del Comité de Seguridad y Salud participardn con voz pero sin voto, los
Delegados Sindicales y los responsables técnicos de la prevencion en la empresa que no estén incluidos en la
composicion de miembros con voz y voto. Por Gltimo, la Ley prevé la participacion de otras personas como: a)
trabajadores de la empresa que cuenten con una especial cualificacion o informacion respecto de cuestiones
concretas que se debatan en el Comité, y b) técnicos en prevencion ajenos a la empresa; lo Gnico que se exige es que
su presencia esté solicitada por alguna de las representaciones en el Comité.
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Atendiendo a la informacidn facilitada por los trabajadores, el 85,3% de los que en sus centros de
trabajo 0 empresas tienen Delegado de Prevencion y tienen 50 o mas trabajadores afirma que en
su centro de trabajo o empresa existe un Comité de Seguridad y Salud. En este caso tampoco hay
diferencias estadisticamente significativas con los resultados obtenidos en 1997. Por actividad,
Industria es el sector con el mayor porcentaje de trabajadores que en su centro o empresa tienen
Comité de Seguridad y Salud, con 10 puntos porcentuales por encima del sector Servicios
(92,4% en Industria y 82,1% en Servicios). Por tamafio de plantilla del centro, mientras que en el
tramo comprendido entre 50 y 249 trabajadores un 75,4% de los trabajadores afirma que en su
centro 0 empresa se cuenta con este Comité, en los centros de 250 y mas trabajadores este
porcentaje supera el 90% (92,5% en el intervalo de 250 a 499 y 90,8% en el de 500 0 mas
trabajadores).

4.2. RECURSOS PREVENTIVOS

La Ley de Prevencion de Riesgos Laborales sefiala en el articulo 14.1 que los trabajadores
tienen derecho a una proteccion eficaz en materia de seguridad y salud en el trabajo, y afiade
que el citado derecho supone la existencia de un correlativo deber del empresario de proteccion
de los trabajadores frente a los riesgos laborales.

Las modalidades de la organizacion de la prevencion se reflejan en la Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales, y se ordenan y resumen en el Reglamento de los Servicios de Prevencion
que, en su articulo 10.1, sefiala que la organizacion de los recursos necesarios para el desarrollo
de las actividades preventivas se realizard por el empresario con arreglo a alguna de las
modalidades siguientes:

a) Asumiendo personalmente tal actividad.

b) Designando a uno o varios trabajadores para llevarla a cabo.
c) Constituyendo un servicio de prevencion propio.

d) Recurriendo a un servicio de prevencion ajeno.

Ademas se permite la constitucion conjunta por varios empresarios de servicios de prevencion
unicos. Son los llamados servicios de prevencion mancomunados, que tienen la consideracién de
servicios propios de las empresas que los constituyen®®.

El Reglamento de los Servicios de Prevencidn regula, entre otros aspectos, las modalidades de
organizacion, su funcionamiento y el control de estos recursos preventivos. El objeto de esta
regulacion es facilitar que las empresas opten, salvando unas exigencias basicas en funcion de su
tamano y actividad, por los recursos que mejor se adecuen a sus necesidades, por lo que las
posibilidades de eleccion y combinacidn de éstos son diversas.

Debido a esta diversidad, en la Encuesta se ha consultado a los responsables de las empresas, a
partir de una pregunta de respuesta multiple, sobre la existencia en la empresa de las diferentes
modalidades de organizacion preventiva que establecen las disposiciones legales: la asuncién por
parte del empresario de la funcién de prevencion de riesgos, el Trabajador Designado, el

10" Art. 21 del Reglamento de los Servicios de Prevencién, RD 39/1997, de 17 de enero.
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Servicio de Prevencion Propio, el Servicio de Prevencion Mancomunado y el Servicio de
Prevencién Ajeno™.

Como se muestra en la Tabla 9, la mayoria de las empresas ha optado por una Unica modalidad
preventiva (62%); por dos modalidades ha optado el 12,2% y por tres 0 mas el 1,7%.

Tabla9. DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS SEGUN LAS MODALIDADES PREVENTIVAS

ADOPTADAS
% de empresas
1 modalidad preventiva 61,8
2 modalidades preventivas 12,2
3 0 mas modalidades preventivas 1,7
Ninguna 23,7
NS/NC 0,6
TOTAL 100,0

Base: Total de centros de trabajo
Fuente: Cuestionario de Empresa

Analizando la frecuencia de las diferentes modalidades preventivas, teniendo en cuenta sus
posibles combinaciones*?, obtenemos los resultados reflejados en el Grafico 12.

Gréfico 12. Distribucién de empresas segun los recursos implantados para la prevencién de riesgos laborales
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Como se muestra en este Gréafico, el recurso mas frecuentemente adoptado en las empresas,
como Unica modalidad organizativa para la prevencion de riesgos laborales, es el Servicio de

1 Debido a las diferencias en la bateria de preguntas correspondiente a los recursos preventivos entre los
cuestionarios de la Il y la IV Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo, no es posible la comparacion con los
resultados obtenidos en 1997.

12 En este andlisis, como en los siguientes que completan este apartado, se han eliminado los casos en los que la
empresa sefialaba una opcion preventiva no contemplada en la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales (n=86), que
equivalen a las respuestas incluidas en la categoria de respuesta "otro".
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Prevencion Ajeno, seguido de la modalidad por la que el empresario asume personalmente la
funcion de prevencién y de la Designacion de uno o varios trabajadores. Las combinaciones de
recursos mas frecuentes son, por una parte, entre Trabajador Designado y Servicio de Prevencion
Ajeno y, por otra, entre Empresario y Servicio de Prevencion Ajeno.

Ademas, destaca tanto cuantitativa como cualitativamente el dato referido a que un 24% de los
responsables de empresa sefiala’® que en su empresa no se ha adoptado ninguna modalidad
preventiva. Se trata fundamentalmente de empresas con plantillas inferiores a 6 trabajadores
(34%) y empresas del sector Servicios (30%).

Por actividad, la distribucion de los recursos para la prevencion de riesgos laborales no presenta
diferencias destacables. Quiza tan sélo quepa sefialar que la opcion del Servicio de Prevencion
Ajeno, como Unica modalidad preventiva adoptada, aun siendo predominante en todos los
sectores de actividad, destaca en el sector de Industria (34,9% frente al 26% de Servicios y al
28,6% de Construccion).

4.3. RECURSOS PREVENTIVOS POR TAMANO DE PLANTILLA

A continuacidn se presenta la distribucion de los recursos preventivos y sus combinaciones para
diferentes tramos de plantilla. Como veremos, se distinguen claramente las diferencias entre el
perfil de la organizacion preventiva adoptado por la muy pequefia, pequefia, mediana y gran
empresa.

4.3.1. Empresas entre 2 y 5 trabajadores

En la Tabla 10 se presenta la distribucion de los recursos preventivos y sus combinaciones para
las empresas con plantillas entre 2 y 5 trabajadores. En este tramo de plantilla, basicamente, la
funcién de prevencion es asumida por el propio empresario 0 se acude a un Servicio de
Prevencion Ajeno. Por actividad, la asuncién de la prevencion por parte del empresario, como
unica modalidad preventiva adoptada, supera el 40% en Quimica (44,4%) y Construccion
(40,6%); la opcidn Unica por el Servicio de Prevencion Ajeno destaca significativamente en la
rama de Metal (45,5%).

En este grupo se concentra el porcentaje mas alto de empresas que no ha adoptado ninguna
modalidad preventiva; fundamentalmente este "vacio” se manifiesta en el sector de Servicios
(37,3%).

13 |a pregunta relativa a los recursos preventivos implantados en la empresa incluye, como categorias de respuesta,
ademas de las diferentes modalidades preventivas recogidas en la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales, la
opcion "ninguno”. Por lo tanto, las frecuencias recogidas en esta categoria equivalen a respuestas explicitas de los
responsables de empresa.
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Tabla 10. DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS DE 2 A 5 TRABAJADORES, SEGUN LOS RECURSOS
PARA LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES IMPLANTADOS

Datos en % TOTAL
El propio empresario 31,8
1 modalidad Servicio de Prevencion Ajeno 25,8
Trabajador/es Designado/s 1,7
2 modalidades Empresari.o y SP Ajeno . 2,4
Trab. Designado y SP Ajeno 0,9
Otros 31
Ninguno 33,9
NS/NC 0,4
TOTAL 100

Base: Centros de trabajo cuya plantilla de empresa esta comprendida entre 2 y 5 trabajadores
Fuente: Cuestionario de Empresa

4.3.2. Empresas entre 6 y 9 trabajadores

En las empresas cuya plantilla esta comprendida entre 6 y 9 trabajadores, la opcion preventiva
mas frecuente es el Servicio de Prevencion Ajeno, seguida a gran distancia por el Trabajador
Designado y la combinacién entre Servicio de Prevencion Ajeno y Trabajador Designado (ver
Tabla 11). Por actividad, el Servicio de Prevencion Ajeno, como Unica modalidad preventiva
adoptada, supera el 40% en Metal (51,5%), Construccion (48,1%), Otras Industrias
Manufactureras (44,8%) y Comercio/Hosteleria (44%); la opcion Unica por el Trabajador
Designado destaca en las ramas de Quimica (14,3%) y Otras Industrias (12,1%).

El alto porcentaje de la categoria "ninguno” se soporta, como en el tramo de plantilla anterior (y
como veremos también en las plantillas superiores), en el sector Servicios, en el que es sefialado
por un 27,5% de las empresas, frente al 14,1% de Industria 'y al 7,7% de Construccion.

A pesar de que la asuncién personal por el empresario de la actividad preventiva, segun la Ley
de Prevencion de Riesgos Laborales, esté reservada para empresas de menos de 6 trabajadores™,
hay un porcentaje importante de responsables de empresa que sefialan esta opcion preventiva en
este tramo de plantilla y, como veremos, en plantillas superiores. En la Tabla 11, esa forma
preventiva para este tramo de plantilla esta recogida en la categoria "no procede” y alcanza el
22,3%. Este hecho evidencia que aun persiste un gran desconocimiento entre las empresas de sus
obligaciones en materia preventiva.

Tabla11. DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS DE 6 A 9 TRABAJADORES, SEGUN LOS RECURSOS
PARA LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES IMPLANTADOS

Datos en % TOTAL
1 modalidad Servic.io de Prever!cién Ajeno 38,3
Trabajador/es Designado/s 7,3
2 modalidades | Trab. Designado y SP Ajeno 6,9
Otros 2,9
No procede* 22,3
Ninguno 22,3
NS/NC -
TOTAL 100

Base: Centros de trabajo cuya plantilla de empresa esta comprendida entre 6 y 9 trabajadores.

1 Art. 11.1 del Reglamento de los Servicios de Prevencion, RD 39/1997, de 17 de enero.
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Nota (*): En el grupo denominado "no procede” estan incluidas aquellas empresas que sefialan una opcién
preventiva no contemplada en la normativa para este tramo de plantilla.
Fuente: Cuestionario de Empresa

4.3.3. Empresas entre 10 y 49 trabajadores

En la Tabla 12 se presenta la distribucion de los recursos preventivos y sus combinaciones para
la pequefia empresa (plantillas entre 10 y 49 trabajadores). Como se puede observar en esta tabla,
las empresas fundamentalmente siguen acudiendo al Servicio de Prevencion Ajeno y, con menor
frecuencia, se designa a un trabajador o trabajadores, o se adopta la combinacion entre
Trabajador Designado y Servicio de Prevencion Ajeno. Por actividad, el Servicio de Prevencion
Ajeno, como Unica modalidad preventiva, destaca en Industria (37,4%) y, dentro de este sector,
en la rama de Metal (45%) y Quimica (41,2%).

La respuesta "ninguno” sigue predominando en el sector Servicios, con un 22,8%, frente al
10,9% de Industria y el 6,5% de Construccion. Por otra parte, la opcion "no procede" continta
teniendo un peso muy importante y, como en el tramo de plantilla anterior, engloba a las
empresas que sefialan que la prevencion ha sido asumida por el propio empresario (16%).

Tabla 12. DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS DE 10 A 49 TRABAJADORES, SEGUN LOS
RECURSOS PARA LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES IMPLANTADOS

Datos en % TOTAL
. Servicio de Prevencion Ajeno 32,4
1 modalidad . .
Trabajador/es Designado/s 15,9
2 modalidades | Trab. Designado y SP Ajeno 12,6
Otros 54
No procede* 16,0
Ninguno 17,1
NS/NC 0,6
TOTAL 100

Base: Centros de trabajo cuya plantilla de empresa esta comprendida entre 10 y 49 trabajadores.

Nota (*): En el grupo denominado "no procede" estan incluidas aquellas empresas que sefialan una opcion
preventiva no contemplada en la normativa para este tramo de plantilla.

Fuente: Cuestionario de Empresa

4.3.4. Empresas entre 50 y 249 trabajadores

Respecto a la mediana empresa (plantillas entre 50 y 249 trabajadores), como muestra la Tabla
13, continua siendo muy importante el Servicio de Prevencion Ajeno, como Unica modalidad
preventiva, seguido de la combinacion entre Trabajador Designado y Servicio de Prevencion
Ajeno. Ya en este tramo de plantilla esta presente el Servicio de Prevencidn Propio.

Como Unicas opciones preventivas, el Servicio de Prevencion Ajeno alcanza el 50% en las ramas
de Quimica (57,1%) y Metal (50%); el Trabajador Designado muestra su mayor frecuencia en
Servicios Sociales (25%); y el Servicio de Prevencion Propio destaca en Otras Industrias (20%).
La combinacién entre Trabajador Designado y Servicio de Prevencion Ajeno es
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significativamente alta en las ramas de Otras Industrias (40%), Metal (37,5%) vy
Comercio/Hosteleria (37,5%).

La opcion "ninguno” en la mediana empresa sigue siendo alta y su importancia continla
debiéndose, fundamentalmente, al sector Servicios, con un 16,8%, frente al 4,7% de Industria.
Ninguna empresa de Construccion, tanto en este tramo de plantilla como en los superiores,
sefiala esta respuesta.

Tabla 13. DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS DE 50 A 249 TRABAJADORES, SEGUN LOS
RECURSOS PARA LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES IMPLANTADOS

Datos en % TOTAL
Servicio de Prevencion Ajeno 33,1
1 modalidad Trabajador/es Designado/s 12,7
Servicio de Prevencion Propio 6,3
Trab. Designado y SP Ajeno 21,6
2 modalidades | sp propio y Trab. Designado 3,7
SP Propio y SP Ajeno 2,6
Otros 3,2
No procede* 4,7
Ninguno 10,5
NS/NC 1,6
TOTAL 100

Base: Centros de trabajo cuya plantilla de empresa esta comprendida entre 50 y 249 trabajadores.

Nota (*): En el grupo denominado "no procede" estan incluidas aquellas empresas que sefialan una opcion
preventiva no contemplada en la normativa para este tramo de plantilla.

Fuente: Cuestionario de Empresa

4.3.5. Empresas entre 250 y 499 trabajadores

En las empresas de 250 a 499 trabajadores, como muestra la Tabla 14, el recurso mas frecuente
es el Servicio de Prevencion Ajeno y, en menor medida, el Servicio de Prevencion Propio y la
combinacion entre Trabajador Designado y Servicio de Prevencion Ajeno.

Respecto al Servicio de Prevencion Propio, hay que recordar que, segun sefiala el Reglamento de
los Servicios de Prevencion en su articulo 14, ademas de ser obligatorio en las empresas que
cuentan con méas de 500 trabajadores, en las de 250 a 500 trabajadores también es obligatoria su
constitucion cuando la empresa desarrolle alguna de las actividades incluidas en el anexo 1 de
este Reglamento™.

> En el mismo art. 14 del Reglamento de los Servicios de Prevencién, se contempla un tercer supuesto en el que la
empresa debe constituir un Servicio de Prevencién Propio, y es cuando "tratdndose de empresas no incluidas en los
apartados anteriores, asi lo decida la Autoridad laboral, previo informe de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad
Social y, en su caso, de los 6rganos técnicos en materia preventiva de las Comunidades Auténomas, en funcién de la
peligrosidad de la actividad desarrollada o de la frecuencia o gravedad de la siniestralidad en la empresa, salvo que
se opte por el concierto con una entidad especializada ajena a la empresa de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 16 de esta disposicion".
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La opcion "ninguno™ en la gran empresa, con plantillas de 250 o més trabajadores, no es sefialada
ni en Construccién ni en Industria. Tan s6lo se indica en el sector Servicios; y dentro de este
sector, tan s6lo en las ramas de Servicios Sociales y Administracién/Banca®®.

Tabla 14. DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS DE 250 A 449 TRABAJADORES, SEGUN LOS
RECURSOS PARA LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES IMPLANTADOS

Datos en % TOTAL
Servicio de Prevencion Ajeno 34,7
. Servicio de Prevencion Propio 10,2
1 modalidad . .
! Trabajador/es Designado/s 6,1
SP Mancomunado 2,0
2 modalidades | Trab. Designado 'y SP Ajeno 14,3
SP Propio y SP Ajeno 6,1
3 modalidades SP Proplo, Trab. Designado y 6.1
SP Ajeno
Otros 2,0
No procede* 10,2
Ninguno 4,1
NS/NC 4,2
TOTAL 100

Base: Centros de trabajo cuya plantilla de empresa esta comprendida entre 250 y 449 trabajadores.

Nota (*): En el grupo denominado "no procede” estan incluidas aquellas empresas que sefialan una opcion
preventiva no contemplada en la normativa para este tramo de plantilla.

Fuente: Cuestionario de Empresa

4.3.6. Empresas de 500 0 mas trabajadores

Por ultimo, en las empresas de 500 o mas trabajadores, como era de esperar puesto que asi lo
establece la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, se impone la presencia del Servicio de
Prevencidn Propio; ademas, disminuye la importancia del Servicio de Prevencion Ajeno y cobra
una cierta entidad el Servicio de Prevencion Mancomunado (ver Tabla 15).

La opcion "ninguno”, al igual que sefialdbamos respecto al tramo de plantilla anterior, no es
sefialada ni en Construccion ni en Industria. Tan sélo se indica en el sector Servicios; y dentro de
este sector, tan s6lo en las ramas de Servicios Sociales y Administracién/Banca®’.

Es destacable el alto porcentaje de empresas incluidas en la categoria "no procede". En este caso,
esta categoria engloba a aquellas empresas que han sefialado una opcion distinta a Servicio de
Prevencién Propio y a Servicio de Prevencion Mancomunado, y sus combinaciones con otras
modalidades preventivas. Fundamentalmente son empresas que sefialan como Unica modalidad
preventiva adoptada el Servicio de Prevencién Ajeno (12,9%) o la asuncién por parte del
empresario de la actividad preventiva (11,9%). Como vemos, tampoco las grandes empresas,
segun indica esta Encuesta, son ajenas al desconocimiento de sus obligaciones en materia de
prevencion de riesgos laborales.

% probablemente la rama de Administracién/Banca esté influida en gran medida por la demora producida en los
centros dependientes de las administraciones publicas, ya que hasta mediados de 1998 no se reguld la organizacion
preventiva en este ambito.
7 Ver nota al pie anterior.
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Tabla 15. DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS DE 500 O MAS TRABAJADORES, SEGUN LOS
RECURSOS PARA LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES IMPLANTADOS

Datos en % TOTAL
. Servicio de Prevencion Propio 25,7
1 modalidad SP Mancomunado 59
SP Propio y Trab. Designado 8,9
2 modalidades | SP Propioy SP Ajeno 6,9
SP Manc. y Trab. Designado 1,0
SP Manc. y SP Ajeno 1,0
3 modalidades | SP Propio, TD y SP Ajeno 5,0
Otros 0,9
No procede* 30,8
Ninguno 13,9
NS/NC -
TOTAL 100

Base: Centros de trabajo cuya plantilla de empresa comprende 500 o mas trabajadores.

Nota (*): En el grupo denominado "no procede" estan incluidas aquellas empresas que sefialan una opcion
preventiva no contemplada en la normativa para este tramo de plantilla.

Fuente: Cuestionario de Empresa

4.3.7. Resumen

A modo de resumen, el analisis de la distribucion de los recursos preventivos y sus
combinaciones, por tamafio de plantilla, muestra, como era previsible, un perfil preventivo
diferenciado™®;

Microempresa (2 a 9 trabajadores).- En este tramo de plantilla, basicamente, o se acude a un
Servicio de Prevencién Ajeno o la funcion de prevencion es asumida por el propio
empresario. Esta Gltima opcion es la més frecuente, como era de esperar, en las empresas de
2 a 5 trabajadores. En general, en la microempresa es donde se muestra el porcentaje mas
alto de empresas que no ha adoptado ninguna modalidad preventiva.

Pequefia empresa (10 a 49 trabajadores).- Las empresas, fundamentalmente, acuden al
Servicio de Prevencion Ajeno y, con menor frecuencia, se designa a un trabajador o
trabajadores, o se adopta la combinacion entre Trabajador Designado y Servicio de
Prevencion Ajeno.

Mediana empresa (50 a 249 trabajadores).- Sigue siendo muy importante el Servicio de
Prevencion Ajeno, seguido del Trabajador Designado y de la combinacion entre ambas
modalidades.

Gran empresa (250 o mas trabajadores).- En las empresas de 250 a 499 trabajadores, el
recurso mas frecuente es el Servicio de Prevencion Ajeno y, en menor medida, la
combinacion entre Trabajador Designado y Servicio de Prevencién Ajeno. Por su parte, en
las empresas de 500 o mas trabajadores, como era de esperar, se impone la presencia del
Servicio de Prevencidn Propio, disminuye la importancia del Servicio de Prevencion Ajeno y
cobra una cierta entidad el Servicio de Prevencion Mancomunado.

18 La definicion por tamafio de plantilla de la pequefia, mediana y gran empresa esta tomada de la Recomendacion
de la Comision de las Comunidades Europeas de 3 de abril de 1996 (96/280/CE), publicada en el DOCE N° L 107/4
de 30-4-96.
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Finalmente, no se puede dejar de sefialar, por los datos aportados, el importante desconocimiento
gue aun se descubre entre los responsables de empresa respecto a sus obligaciones en materia de
prevencion de riesgos laborales.

A continuacién se analizan con mas detalle diferentes aspectos de los recursos preventivos
implantados en los centros de trabajo.

4.4. CARACTERISTICAS DE LOS RECURSOS PREVENTIVOS
IMPLANTADOS

4.4.1. Trabajador Designado

La modalidad de organizacion propiamente dicha que, segun la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales, puede considerarse como la forma més béasica es aquella en la que el empresario
designa a una 0 mas personas pertenecientes a la empresa para ocuparse de la actividad de la
prevencion. El articulo 12.1 del Reglamento de los Servicios de Prevencion establece el principio
basico: El empresario designara a uno o varios trabajadores para ocuparse de la actividad
preventiva en la empresa. Este principio, como sefiala mas adelante este articulo, en
determinadas situaciones no es suficiente (con lo que las actividades preventivas se desarrollaran
a través de uno 0 mas servicios propios 0 ajenos) y en otras no es obligatoria (cuando el
empresario haya asumido la funcion de prevencion, se haya recurrido a un Servicio de
Prevencion Propio, o se haya recurrido a un Servicio de Prevencion Ajeno).

En las empresas en las que se hubiera optado por esta modalidad preventiva, se le pedia al
responsable de empresa que indicara el nimero de Trabajadores Designados, si tenian
experiencia en seguridad y salud cuando fueron designados, si tienen la formacion requerida para
realizar su funcion y, en caso de que asi sea, el nimero de horas de formacion recibida y, por
ultimo, aproximadamente qué parte de su jornada laboral dedican a temas de seguridad y salud
en el trabajo.

Segun los responsables de empresa, el 15,6% de ellas ha optado por designar a uno o varios
trabajadores para ocuparse de la seguridad y salud en el trabajo, bien como unica modalidad
preventiva (6,6%) bien combinada con otras modalidades (9%).

Segun sefiala el Reglamento de los Servicios de Prevencion (art. 13.2) el nimero de trabajadores
designados, asi como los medios que el empresario ponga a su disposicion y el tiempo de que
dispongan para el desempefio de su actividad, deberan ser los necesarios para desarrollar
adecuadamente sus funciones.

Respecto al numero de Trabajadores Designados, la presente Encuesta muestra que, para el
69,7% de las empresas, el nimero de Trabajadores Designados es uno, para el 16,1% son dos,
para el 6% son tres y para el 5,5% son 4 o mas. Por tamafio de plantilla de la empresa, se observa
gue, mientras que en las empresas muy pequefias y pequefias mayoritariamente el nimero de
Trabajadores Designados es uno (para el 81% de ellas), a partir de 50 trabajadores aumenta el
namero de empresas que tienen 2 o 3 Trabajadores Designados (el 40%, uno; el 26%, dos; vy el
16,3%, tres).

En su mayoria, 52,6% de las empresas, estos Trabajadores, cuando fueron designados, no tenian
experiencia en Seguridad y Salud laboral (ver Grafico 13).
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Gréfico 13. Distribucion de empresas segln si sus trabajadores designados tenian experiencia en seguridad y
salud en el trabajo cuando fueron designados

No tenian
experiencia
~4 0
Si tenian 52,6%
experiencia
43,1%

NS/NC
43%

Base: total de centros de trabajo cuyas empresas tienen Trabajador Designado
Fuente: Cuestionario de Empresa

Por sector de actividad, en la mayoria de las empresas de Industria y Servicios el Trabajador
Designado no tenia experiencia preventiva cuando fue designado, sin que se hallen diferencias
estadisticamente significativas entre las frecuencias de ambos sectores (55,5% y 58% de las
empresas, respectivamente). Frente a estos sectores, en la mayoria de las empresas de
Construccion el Trabajador Designado si tenia experiencia (61%).

Por rama de actividad, junto a Construccién, tan sélo en la mayoria de las empresas de las ramas
de Otras Industrias y Quimica el Trabajador Designado tenia experiencia cuando fue designado
(62,4% y 51,1%, respectivamente). El menor porcentaje de empresas que presentan esta
caracteristica se da en Comercio/Hosteleria (27%) y Otras Industrias Manufactureras (30,2%).

También se encuentran diferencias por tamafio de plantilla de la empresa. Mientras que en
plantillas inferiores a 50 trabajadores el porcentaje de centros que sefiala que sus Trabajadores
Designados tenian experiencia en seguridad y salud es del 39,5%, en plantillas de 50 y mas
trabajadores este porcentaje es del 56,1%, con diferencias estadisticamente significativas entre
ambos intervalos de plantilla.

Pese a que, como se acaba de mostrar, un porcentaje muy importante de Trabajadores
Designados no tenia experiencia en seguridad y salud cuando fueron designados, segun los
responsables de empresa, en la mayoria de las empresas actualmente "tienen la formacion
requerida” para realizar su funcién (76,8%) (ver Grafico 14). Por rama de actividad, Otras
Industrias es la que tiene un mayor porcentaje de empresas en las que el Trabajador Designado
tiene la formacién requerida (89,3%), mientras que Administracién/Banca es la que tiene el
menor porcentaje (60,2%). Por tamario de plantilla de la empresa, se muestra diferencia entre las
empresas de 2 a 5 trabajadores, en las que el 60,5% sefiala que el Trabajador Designado tiene la
formacion requerida, y plantillas superiores en las que este porcentaje supera en todos los casos
el 70%.
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Gréfico 14. Distribucion de empresas segln si sus trabajadores designados tienen la formacion requerida
para realizar su funcion
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Base: Total de centros de trabajo cuyas empresas tienen Trabajador Designado.
Fuente: Cuestionario de Empresa.

En las empresas en las que el Trabajador Designado tiene la formacion requerida para realizar su
funcién, el tiempo de formacidn recibido por estos Trabajadores es mayoritariamente entre 30 y
50 horas (el 47,4% de las empresas), y en un porcentaje importante se trata de una formacion de
menos de 30 horas (el 23,3% de las empresas) (ver Tabla 16).

Tabla 16. DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS SEGUN EL NUMERO DE HORAS DE FORMACION
RECIBIDA POR LOS TRABAJADORES DESIGNADOS

% de empresas
Menos de 30 horas 23,3
Entre 30 y 50 horas 47,4
Entre 51 y 299 horas 13,9
Entre 300 y 599 horas 2,4
Mas de 600 horas 2,8
NS/NC 10,2

Base: Empresas que tienen Trabajador Designado y éste tiene la formacion requerida para realizar su funcion
Fuente: Cuestionario de Empresa

Si se cruza la variable relativa a tener la formacion requerida para realizar la funcion de
prevencion, con tener experiencia en seguridad y salud cuando fueron designados y con el
numero de horas de formacion recibida (ver Tabla 17), los resultados indican lo siguiente:

. Empresas en las que el Trabajador Designado tiene la formacion requerida para realizar su
funcion.- Aproximadamente en la mitad de las empresas este Trabajador tenia experiencia en
seguridad y salud cuando fue designado y en la otra mitad, no (49,6% y 47,3% de las
empresas, respectivamente). Por otra parte, en las empresas en las que el Trabajador
Designado tenia experiencia, el nUmero de horas de formacion recibida por este Trabajador
es mayor gue en las empresas en las que el Trabajador Designado no tenia experiencia.
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. Empresas en las que el Trabajador Designado no tiene la formacion requerida para realizar
su funcion.- Lo mas frecuente es que estos Trabajadores no tuvieran experiencia en seguridad
y salud cuando fueron designados (74% de las empresas).

Tabla 17. DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS SEGUN EL NUMERO DE HORAS DE FORMACION
RECIBIDA POR LOS TRABAJADORES DESIGNADOS (TD), QUE TIENEN LA FORMACION
REQUERIDA PARA REALIZAR SU FUNCION

Datos en % Empresas en las que el TD tiene la formacién requerida
Empresas en las que el TD Empresas en las que el TD no
tenia experiencia en seguridad | tenia experiencia en seguridad
y salud cuando fue designado | y salud cuando fue designado
Menos de 30 horas 17,6 31,0
Entre 30 y 50 horas 41,5 56,5
Entre 51y 299 horas 22,3 54
Entre 300 y 599 horas 4,1 0,5
Mas de 600 horas 5,2 0,0
NS/NC 9,3 6,5
TOTAL 100 100

Base: Empresas que tienen Trabajador Designado y éste tiene la formacion requerida para realizar su funcién
Fuente: Cuestionario de Empresa

En lo relativo al tiempo de dedicacion de los Trabajadores Designados a tareas de seguridad y
salud en el trabajo, aquél es inferior al 10% de su jornada en casi un 70% de las empresas, y
entre un 10% y un 30% en el 18% de las empresas (ver Tabla 18).

Tabla 18. DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS SEGUN EL PORCENTAJE DE TIEMPO DE LA
JORNADA LABORAL QUE LOS TRABAJADORES DESIGNADOS DEDICAN A TEMAS DE
SEGURIDAD Y SALUD

% de empresas
Menos del 10% 68,6
10% - 30% 17,7
31% - 50% 3,8
51% - 70% 1,2
71% - 90% 0,4
Mas del 90% 4,6
N.C. 3,7
TOTAL 100

Base: Empresas que tienen Trabajador Designado
Fuente: Cuestionario de Empresa

Si se traduce a horas el tiempo de dedicacion (a partir de los puntos medios de cada intervalo
reflejado en la Tabla 18, considerando una jornada de 8 horas y teniendo en cuenta el nimero de
Trabajadores Designados por empresa) se obtiene que, en general, el tiempo medio aproximado
de dedicacion a la seguridad y salud por cada Trabajador Designado es de 1,37 horas/dia.
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4.4.2. Servicio de Prevencion Propio

El Servicio de Prevencion Propio representa la forma mas completa de organizacion preventiva
interna de la empresa. Esto no significa que este Servicio deba cubrir siempre la totalidad de las
funciones de prevencion, ya que existe en todo momento la posibilidad de completar su actividad
con el concierto externo con una entidad especializada’®. Se entiende legalmente como Servicio
de Prevencién el conjunto de medios humanos y materiales necesarios para realizar las
actividades preventivas a fin de garantizar la adecuada proteccion de la seguridad y salud de
los trabajadores, asesorando y asistiendo para ello al empresario, a los trabajadores y a sus
representantes y a los 6rganos de representacion especializados®®. La obligatoriedad de
constituir un Servicio de Prevencion Propio o interno viene establecida por la Ley en funcion del
tamafio de la empresa, los riesgos existentes o la peligrosidad de las actividades®.

El Servicio de Prevencion Propio se diferencia del Trabajador o Trabajadores Designados en su
carcter organizado y multidisciplinar, asi como en la exclusividad de dedicacion de sus
miembros®*; por su parte, se distingue del Servicio de Prevencién Ajeno justamente en ese
aspecto: el caracter interno y externo de uno y otro, en el sentido de estar integrados,
respectivamente, por medios personales internos a la empresa o externos a ella.

En los casos en los que el responsable de empresa sefialaba que en su empresa se habia
constituido un Servicio de Prevencion Propio, se le pedia en el cuestionario que distribuyera las
personas que formaban el Servicio segun sus funciones: funciones de nivel superior, funciones
de nivel intermedio y otras funciones; y que distribuyera las personas que realizaban las
funciones de nivel superior segtn sus especialidades preventivas®>.

El analisis de las caracteristicas del Servicio de Prevencion Propio se centra en la gran empresa,
es decir, en aquella que cuenta con 250 o mas trabajadores, puesto que es en este tipo de empresa
donde este Servicio tiene una relevancia legal y, como hemos visto, un interes cuantitativo.

El 40,4% de las grandes empresas ha optado por constituir un Servicio de Prevencién Propio
para ocuparse de la seguridad y salud en el trabajo, bien como unica modalidad preventiva
(19,4%) o bien combinada con otras modalidades (21%).

En general, el nimero medio de personas que componen los Servicios de Prevencion Propios en
las grandes empresas es de siete (desviacion tipica 14,9). En la Tabla 19 se muestra una
distribucion de empresas segun el niamero de personas que componen el Servicio de Prevencion
Propio.

19 En el Articulo 15.4 del Reglamento de los Servicios de Prevencion, Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, se
impone que las actividades preventivas que no sean asumidas a través del servicio de prevencion propio deberan
ser concertadas con uno o mas servicios de prevencién ajenos.

20 Art. 31.2 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales 31/1995, de 8 de noviembre.

2 Art. 14 del Reglamento de los Servicios de Prevencion, Real Decreto 39/1997, de 17 de enero.

22 Art. 15.1 del Reglamento de los Servicios de Prevencion, Real Decreto 39/1997, de 17 de enero.

2 Art. 18 del Reglamento de los Servicios de Prevencion, Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, relativo a los
recursos materiales y humanos de las entidades especializadas que actlien como servicios de prevencion.
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Tabla 19. NUMERO DE PERSONAS QUE COMPONEN EL SERVICIO DE PREVENCION PROPIO DE
LAS GRANDES EMPRESAS

N° de_pgrsonas que componen el % de empresas
Servicio de Prevencion Propio
1 9,7
2 12,6
3 19,9
4 9,2
5 7,0
6 4.4
7 3,0
8 0 més 14,4
NS/NC 19,8
Total 100

Base: Empresas de 250 o mas trabajadores que tienen constituido un Servicio de Prevencion Propio
Fuente: Cuestionario de Empresa

Respecto a las funciones que realizan las personas que componen los Servicios de Prevencion
Propios, los resultados muestran que el 31,3% realiza “funciones de nivel superior”, el 41,3%
realiza “funciones de nivel intermedio” y el 27,4% realiza “otras funciones”.

La distribucién por especialidades preventivas de las personas que desempefian funciones de
nivel superior en el Servicio de Prevencidn Propio muestra que la mayor parte de estos Servicios
tiene la especialidad de Seguridad en el trabajo y, con menor frecuencia, el resto de las
especialidades (ver Tabla 20).

Tabla 20. ESPECIALIDADES PREVENTIVAS REPRESENTADAS EN LOS SERVICIOS DE
PREVENCION PROPIOS DE LAS GRANDES EMPRESAS

Especialidades Preventivas I;)f()a\(/j:n?:?gr\:lgfosp?gs
Seguridad en el trabajo 93,3
Higiene industrial 53,3
Medicina del trabajo 53,3
Ergonomia/Psicosociologia aplicada 55,6

Base: Empresas de 250 o mds trabajadores que tienen constituido un Servicio de Prevencién Propio y en este Servicio se
realizan funciones de nivel superior.

Pregunta de respuesta multiple.

Fuente: Cuestionario de Empresa

En lo que respecta al nimero de especialidades preventivas representadas en los Servicios de
Prevencidn Propios, segun establece el Reglamento de los Servicios de Prevencion, en su art.
15.2, el Servicio de Prevencion Propio habrd de contar, como minimo, con dos de las
especialidades o disciplinas preventivas previstas en el articulo 34 de la presente disposicion
()

Segun muestran los datos de la presente Encuesta, un 20,3% de las empresas grandes no cumple
con este requisito legal pues tan sélo cuenta con una especialidad preventiva.

En concreto, los datos son los siguientes:
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. Enun 20,3% de las empresas tan sélo esta representada una especialidad preventiva; de estas
empresas, en el 94,4% la especialidad representada es la Seguridad en el trabajo y en el 5,6%
restante es la Medicina del trabajo.

« Enun 36% de las empresas son dos las especialidades preventivas representadas. Entre estas
empresas, o méas frecuente es la combinacion de la Seguridad en el trabajo con alguna de las
otras tres especialidades: Seguridad y Medicina (33,3%), Seguridad e Higiene, y Seguridad y
Ergonomia/Psicosociologia (ambas combinaciones en un 26,7% de los casos). En el 13,3%
restante de los casos, el Servicio de Prevencidn cuenta con las especialidades de Higiene y
Ergonomia/Psicosociologia.

« Por ultimo, hay que mencionar que un 15% de las empresas tiene 3 especialidades
preventivas y un 29% tiene las cuatro especialidades.

4.4.3. Servicio de Prevencién Mancomunado

La ley permite la constitucién conjunta por varios empresarios de servicios de prevencion
unicos. Dichos servicios tienen la consideracion de servicios propios de las empresas que los
constituyan y deben contar con los medios exigidos para aquéllos, cuyos restantes requisitos les
son, asimismo, de aplicacion?”.

En la presente Encuesta se ha pedido a los responsables de empresa, como en el caso de los
Servicios de Prevencion Propios, que distribuyeran las personas que formaban el Servicio segun
sus funciones: funciones de nivel superior, funciones de nivel intermedio y otras funciones; y
que distribuyeran las personas que realizaban funciones de nivel superior segin sus
especialidades preventivas. Ademas, se ha preguntado por el nimero de empresas y trabajadores
a los que el Servicio de Prevencion Mancomunado proporciona servicio.

El 2% de las empresas ha optado por constituir un Servicio de Prevencién Mancomunado para
ocuparse de la seguridad y salud en el trabajo, bien como unica modalidad preventiva (1,2%)
bien combinada con otras modalidades (0,8%).

En cuanto a la cobertura de los Servicios de Prevencion Mancomunados, la situacion mas
frecuente es que preste servicio a dos empresas (el 18% de las que han elegido esta modalidad
preventiva) y, por otra parte, que cubra a 40 trabajadores (el 15% de todas las empresas que han
optado por esta modalidad preventiva y el 82,7% de las que empresas cuyo Servicio de
Prevencion Mancomunado presta su servicio a dos empresas).

En general, el nimero medio de personas que componen los Servicios de Prevencion
Mancomunados es de 6,4 (desviacion tipica 17,4), y lo més frecuente es que el Servicio cuente
con 3 personas (28,1% de las empresas que han optado por esta modalidad preventiva).

Respecto a las funciones que realizan las personas que componen los Servicios de Prevencion
Mancomunados, los resultados muestran que el 23,7% realiza “funciones de nivel superior”, el
23,5% realiza “funciones de nivel intermedio” y el 52,7% realiza “otras funciones”.

La distribucién por especialidades preventivas de las personas que desempefian funciones de
nivel superior en el Servicio de Prevencion Mancomunado muestra que la mayor parte de estos
Servicios tiene la especialidad de Seguridad en el trabajo y de Medicina del trabajo (ver Tabla
21).

% Art. 21 del Reglamento de los Servicios de Prevencion, Real Decreto 39/1997, de 17 de enero. En dicho articulo
se establecen también las situaciones que autorizan a constituir Servicios de Prevencion Mancomunados, el
procedimiento de constitucién, sus obligaciones especificas, etc.
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Tabla 21. ESPECIALIDADES PREVENTIVAS REPRESENTADAS EN LOS SERVICIOS DE
PREVENCION MANCOMUNADOS

- . % de Servicios de Prevencién
Especialidades Preventivas M
ancomunados
Seguridad en el trabajo 71,9
Medicina del trabajo 63,3
Ergonomia/Psicosociologia aplicada 41,7
Higiene industrial 34,6
NS/NC 0,2

Base: Empresas que tienen constituido un Servicio de Prevencién Mancomunado en el que se realizan funciones de nivel
superior.

Pregunta de respuesta multiple.

Fuente: Cuestionario de Empresa

En lo que respecta al nimero de especialidades preventivas representadas en los Servicios de
Prevencion Mancomunados, y teniendo en cuenta que, como en el caso del Servicio de
Prevencion Propio, deben tener como minimo dos especialidades preventivas, los datos nos
muestran que un 36,5% de las empresas no cumple este requisito, pues cuenta solo con una
especialidad. Por su parte, el 34,1% de las empresas tiene representadas dos especialidades, el
10,5%, tres, y el 19%, las cuatro especialidades.

4.4.4. Servicio de Prevencion Ajeno

El establecimiento de una organizacion preventiva interna eficaz puede resultar dificil de llevar a
cabo por el empresario, tanto por razones econdémicas como por razones de competencia
profesional. Esta situacion estd prevista en la ley al establecer la existencia de entidades
especializadas, ajenas a las empresas y dedicadas a las tareas de prevencion.

Como se ha podido comprobar anteriormente, un porcentaje importante de las empresas decia
contar con un Servicio de Prevencion Ajeno. En estos casos, se pedia al responsable de empresa
que sefialara las actividades que realiza este Servicio de Prevencién Ajeno.

En general, el 39,2% de las empresas ha optado por un Servicio de Prevencion Ajeno para que se
ocupe de su seguridad y salud en el trabajo, bien como Unica modalidad preventiva (28,2%) bien
combinada con otras modalidades (11%).

En la Tabla 22 se presenta la frecuencia de empresas segun las diferentes actividades realizadas
por sus Servicios de Prevencion Ajenos. Como muestra esta Tabla, las actividades mas
frecuentemente realizadas por los Servicios de Prevencién Ajenos son: la vigilancia de la salud
de los trabajadores en relacién con los riesgos derivados del trabajo (58,6% de las empresas), la
evaluacion de los factores de riesgo (48,2% de las empresas) y la informacién y formacién de los
trabajadores (42% de las empresas).
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Tabla 22. DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS SEGUN LAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR SUS

SERVICIOS DE PREVENCION AJENOS

ACTIVIDADES % de
empresas

Vigilancia de la salud de los trabajadores en relacion con los riesgos derivados del trabajo 58,6
Evaluacion de los factores de riesgo que puedan afectar a la seguridad y la salud de los trabajadores 48,2
Informacion y formacion de los trabajadores 41,9
Asesoramiento u organizacion de los primeros auxilios y planes de emergencia 37,5
Disefio, aplicacion y coordinacion de los planes y programas de actuacion preventiva 31,6
Determi_nac!én de las prioridades en la adopcidn de las medidas preventivas adecuadas y la vigilancia 26.4
de su eficacia '
Investigacion de accidentes de trabajo 1,2
N.C. 6,0

Base: Empresas que tienen contratado un Servicio de Prevencion Ajeno.
Pregunta de respuesta multiple.
Fuente: Cuestionario de Empresa

4.4.5. Organizacion de la prevencion en las obras de Construccion

En el sector de la Construccion se ha preguntado a los responsables de empresa si en la obra
habia alguna persona, de una relacion que se les presentaba, encargada de realizar tareas de

seguridad y salud en el trabajo. Los resultados figuran en la Tabla 23.

Tabla 23. EXISTENCIA EN LA OBRA DE ALGUNA PERSONA ENCARGADA DE LA SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO

% de obras

Coordinador de seguridad y salud en obra

Vigilante de seguridad y salud de la obra (o similar)
Direccion Facultativa

Delegado de Prevencion

Trabajador especializado en tareas de prevencion

Técnico del Servicio de Prevencion de la Contrata Principal
Técnico de seguridad y salud de la Contrata Principal
Mando intermedio de la Contrata Principal

Otro

No hay ninguna persona encargada especificamente de este tema
N.C.

25,3
22,8
21,6
18,6
16,9
14,0
12,5
11,8

1,0

Base: Total de obras del sector Construccion.
Pregunta de respuesta maltiple.
Fuente: Cuestionario de Empresa
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4.5. INTEGRACION DE LA PREVENCION

La idea de la integracion es una perspectiva novedosa de la nueva normativa legal de prevencién
de riesgos laborales. EI Reglamento de los Servicios de Prevencion destaca, en la primera de sus
disposiciones, que la prevencién de riesgos laborales, como actuacion a desarrollar en el seno
de la empresa, debera integrarse en el conjunto de sus actividades y decisiones, tanto en los
procesos técnicos, en la organizacion del trabajo y en las condiciones en que éste se preste,
como en la linea jerarquica de la empresa, incluidos todos los niveles de la misma®. Lo que el
Reglamento parece pretender es una impregnacion de la filosofia preventiva en toda la actividad
empresarial.

Ademas, por lo gue se acaba de transcribir del texto del Reglamento, puede interpretarse que en
la expresion "linea jerarquica” estan incluidos todos aquellos que estan en disposicion de dar
ordenes o tomar decisiones y, por otra parte, que no se limita a quienes tienen reconocidas
funciones especificas en materia de prevencion.

En la presente Encuesta se ha querido conocer, a través de una pregunta dirigida a los
responsables de empresa de los sectores de Industria y Servicios, el grado de integracion de la
prevencion de riesgos laborales en las actividades y decisiones de los diferentes mandos de la
empresa. Los resultados generales figuran en la Tabla 24.

Tabla24. OBLIGACION DE INCLUIR LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN LAS
ACTIVIDADES Y DECISIONES DE LA LINEA JERARQUICA. ANALISIS INDEPENDIENTE

Datos en % de empresas Si NO NO HAY | NS/NC Total
Las personas y servicios que

desempefian funciones especificas de 27,5 29,3 40,7 2,3 100
seguridad y salud

Los mandos superiores (directivos) 27,8 46,5 23,2 2,5 100
Los mandos directos (intermedios) 19,5 44,8 33,1 2,6 100
Otros 5,2 64,6 21,6 8,7 100

Base: Centros de trabajo de Industria y Servicios
Fuente: Cuestionario de Empresa

Si se realiza un analisis conjunto que combine las diferentes opciones de respuesta, se obtienen
los resultados que figuran en la Tabla 25.

Tabla25. OBLIGACION DE INCLUIR LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN LAS
ACTIVIDADES Y DECISIONES DE LA LINEA JERARQUICA. ANALISIS CONJUNTO

PP % de
Linea jerarquica
empresas
Las personas y servicios que desempefian funciones 87

especificas de seguridad y salud

Incluida en U_”0,50|9 de | Mandos superiores (directivos) 6,4
los escalones jerarquicos

Mandos directos (intermedios) 1,7
Otros 0,8

% Art. 1 del Reglamento de los Servicios de Prevencion, Real Decreto 39/1997, de 17 de enero.
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Las personas y servicios que desempefian funciones
especificas de seguridad y salud, y mandos 3,1
superiores

Incluida en dos de los

P Las personas y servicios que desempefian funciones
escalones jerarquicos P y q P

especificas de seguridad y salud, y mandos directos 11

Mandos superiores y otro grupo (mandos directos u

otros) 35

Las personas y servicios que desempefian funciones
especificas de seguridad y salud, mandos superiores 11,6
y mandos directos

Incluida en tres de los | Las personas y servicios que desempefian funciones
escalones jerarquicos especificas de seguridad y salud, y otros dos grupos

(mandos superiores y otros, 0 mandos directos y 0.7

otros)

Mandos superiores, mandos directos y otros 0,3
Incluida en toda la linea jerarquica 2,3
No esta incluida en la linea jerarquica 45,0
No procgde: no hay personas y servicips que Qesempeﬁerj funciones especificas 133
de seguridad y salud, ni mandos superiores, ni mandos directos '
NS/NC 15
TOTAL 100,0

Base: Centros de trabajo de Industria y Servicios
Fuente: Cuestionario de Empresa

Tal como se muestra en dicha Tabla, en la mayoria de las empresas de Industria y Servicios
(45%), segun los responsables de empresa, no se ha establecido la obligacion de incluir la
prevencion de riesgos laborales en las actividades y decisiones de la linea jerarquica. Esta
situacion se da con mayor frecuencia en el sector Servicios (el 47,7% frente al 36,3% del sector
Industria), en las ramas de actividad de Comercio/Hosteleria (52,7%) y Administracion/Banca
(48%) y en las empresas de 2 a 49 trabajadores (47,4%).

Por el contrario, esta establecida la obligacion de incluir la prevencion de riesgos laborales en las
actividades y decisiones de toda la linea jerarquica, en general, tan sélo en un 2,3% de las
empresas. Este planteamiento preventivo presenta diferencias acusadas si se atiende al tamafio de
plantilla de la empresa; asi, es sefialado en el 5,3% de las empresas de 50 a 249 trabajadores, en
el 15% de las empresas de 500 y mas trabajadores, y no supera el 2,4% en el resto de los tramos
de plantilla.

El nivel de integracion de la prevencién mas frecuente es el que incluye a las personas y
servicios que desempefian funciones especificas de seguridad y salud, a mandos superiores y a
mandos directos (11,6%). Esta forma de integracion de la prevencion presenta diferencias tanto
en cuanto a actividad como en cuanto a tamafio de plantilla. Por sector, es mas frecuente en el de
Industria (el 17% frente al 10% de Servicios); por rama de actividad, es mas frecuente en
Quimica (26,1%), Metal (21,2%), Otras Industrias (21,8%) y Servicios Sociales (17%). Por
ultimo, por tamafio de plantilla, mientras que en los centros de 2 a 9 trabajadores es nombrado en
un 5,3%, asciende a un 19% en los centros de 10 a 49 trabajadores y alcanza el 32% en los
centros de 50 o mas trabajadores.

Como comentario final a los resultados de la Tabla, conviene indicar que la opcidn de respuesta
"No procede: no hay personas y servicios que desempefien funciones especificas de seguridad y
salud, ni mandos superiores, ni mandos directos” es sefialada fundamentalmente en empresas
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muy pequefias, entre 2 y 9 trabajadores, y en las ramas de Comercio/Hosteleria y Otros

Servicios.

4.6. REALIZACION DE ACTIVIDADES PREVENTIVAS

Basicamente, lo que la ley demanda al empresario es actividad; por una parte, la que corresponde
al cumplimiento de los deberes especificos impuestos y, por otra, la mas directamente orientada
a la prevencion de riesgos laborales, compuesta por un gran ndmero de medidas y acciones de la
mas diversa indole y que debe actualizarse y renovarse continuamente.

En el cuestionario, a partir de una pregunta de respuesta multiple que recogia una relacion
amplia de acciones preventivas, se preguntd a los responsables de empresa sobre las actividades
de prevencion de riesgos en el centro de trabajo. El resultado, en porcentaje de centros de
trabajo, para el total y para cada sector de actividad, figura en la Tabla 26.

Tabla26. ACTIVIDADES PREVENTIVAS DESARROLLADAS EN LOS CENTROS DE TRABAJO

DURANTE LOS DOS ULTIMOS ANOS, SEGUN SECTOR DE ACTIVIDAD

Datos en % Industria Servicios | Construccion TOTAL
Evaluacion inicial de I_os riesgos laborales en 41,0 26.8 - 30.2
todo el centro de trabajo

Qrear una organizacion pararla prevencion de 16,6 9,0 332 13.8
riesgos o mejorar la que habia antes

Elabora_r un Plan General con las actividades 214 108 - 13.4
preventivas a desarrollar

Fugr'prlorldades y gontroles de eficacia de las 14.4 7.2 * 8.9
actividades preventivas

Investigacion de accidentes de trabajo 13,6 8,3 22,3 11,3
Reconocimientos médicos (vigilancia de la 611 46,8 66.2 523
salud)

Elaborar_ un p_lan de emergencia (_plan de 136 105 - 112
evacuacion, simulacro de incendios)

Elabo_rar planes de formacion en materia de 19,0 114 294 153
seguridad y salud

Informacion de riesgos y de medidas adoptadas 31,7 17,4 45,7 241
Modificar o actugllzar las instalaciones por 308 216 * 238
razones de seguridad y salud

Modificar o sustltU|r.Ios equipos, maquinas, etc. 33.1 158 49,2 239
por razones de seguridad y salud

Sustitucion de productos o materiales peligrosos 12,0 5,2 17,7 8,3
Co,ntr_ol de !a_exp05|q|0r) a contaminantes 111 5.1 - 6.5
guimicos, fisicos o biol6gicos

Sefializacion de seguridad 33,4 20,4 * 23,5
Adqmswlon, sustlt_u,clo_n 0 rr_10d|f|ca0|on de los 378 113 64.6 239
equipos de proteccion individual

Adq_Lusu:lon, SUStIt_l:ICIon 0 modlflca0|on de 16,7 73 40,9 138
medios de proteccion colectiva

Modificacion de pu’es§os de trabajo para mejorar 10,8 9.3 - 9.6
sus aspectos ergondmicos

Elaborar e implantar normas de seguridad 24,6 13,2 * 16,0
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Datos en % Industria Servicios | Construccion TOTAL
Medl_qas de organizacion Qel tr_a}bajo (pausas, 17.4 147 - 153
rotacion de puestos, coordinacion de tareas, etc.)

Otras 1,1 0,9 1,0 1,0
Ninguna 17,6 28,4 10,3 23,7
N.C. 0,4 1,2 1,0 1,0

Base: Total de centros de trabajo en cada uno de los sectores de actividad. Para el Total: total de centros de trabajo para las
categorias de respuesta comunes y centros de trabajo de Industria y Servicios para las categorias de respuesta no incluidas en el
Cuestionario de Construccion.

Pregunta de respuesta maltiple.

(*) Indica que estas categorias de respuesta no se han incluido en el Cuestionario de Construccion.

Fuente: Cuestionario de Empresa

Segun muestra dicha Tabla, en los dos Ultimos afios las actividades preventivas que mas
frecuentemente se estdn desarrollando (o se habian desarrollado) en el centro de trabajo por
motivos de seguridad y salud son:

1) Los reconocimientos médicos -vigilancia de la salud-, realizada por el 52,3% de los centros
de trabajo. Al igual que ocurria en 1997, la vigilancia médica continGa siendo la actividad
mas frecuente y se mantiene constante desde ese afio (el 52,6% de los centros la habia
realizado en el dltimo afio, segun los datos recogidos en 1997).

2) La evaluacidn inicial de riesgos en todo el centro de trabajo, realizada por el 30,2% de los
centros de Industria y Servicios. En 1997, durante el ultimo afio, habia realizado esta
evaluacion inicial el 24,1% de los centros de Industria y Servicios. Por lo tanto, se ha
producido un incremento, significativo estadisticamente, en la realizacion de la evaluacion
inicial de riesgos.

3) La informacion de riesgos y de medidas adoptadas; la modificacién o sustitucion de las
instalaciones y de los equipos, maquinas, etc., por razones de seguridad y salud; y la
adquisicion, sustitucion o modificacién de equipos de proteccion individual; actividades
realizadas por el 24% de los centros de trabajo. Con ligeras variaciones, se mantienen las
mismas frecuencias que las encontradas en 1997 respecto al ultimo afio.

Segun la actividad econdémica, y como ocurria en 1997, si se comparan entre si los sectores de
Industria y Servicios, el primero destaca por su mayor frecuencia en la realizacion de las
actividades preventivas preguntadas; y, dentro de este sector, se distinguen las ramas de
Quimica, Metal y Otras Industrias. Dentro del sector Servicios, destaca la mayor actividad en la
rama de Servicios Sociales y la menor en la rama de Comercio/Hosteleria.

En lo que se refiere a Construccion, y como se puede observar en la Tabla 26, hay determinadas
actividades preventivas por las que no se ha preguntado debido a las peculiaridades de este sector
de actividad. Considerando, por tanto, las actividades preguntadas, en las empresas de
Construccion se realizan mayoritariamente: reconocimientos médicos -vigilancia de la salud-
(66,2%) y adquisicion, sustitucion o modificacién de los equipos de proteccion individual
(64,6%). Con frecuencias superiores al 40% de las empresas, se modifican o sustituyen los
equipos, maquinas, etc. por razones de seguridad y salud (49,2%), se facilita informacion sobre
los riesgos y sobre las medidas adoptadas (45,7%), y se adquieren, sustituyen o modifican los
medios de proteccion colectiva (40,9%).

Por tamafio de plantilla del centro de trabajo, en general se realiza un mayor nimero de
actividades preventivas en los de 50 o mas trabajadores.

Por otra parte, hay que sefialar que el 24% de las empresas indica no haber realizado ninguna de
estas actividades preventivas en los dos ultimos afios. Esta circunstancia se manifiesta,
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fundamentalmente, en las empresas del sector Servicios (28,4%) y en las empresas con plantillas
inferiores a 10 trabajadores (30,3%).%

Un indicador del grado de atencion que dedican las empresas a la gestion preventiva es su
conocimiento de las repercusiones que los accidentes tienen sobre el balance econémico de la
empresa. En este sentido, se ha preguntado a los responsables de empresa de Industria y
Servicios, que habian sefialado que en su centro de trabajo se habia producido algin accidente
durante la jornada de trabajo (excluidos los "in itinere™) en los Gltimos dos afios, si disponian de
datos sobre los costes econdémicos anuales de los accidentes de trabajo ocurridos en el centro.
Los resultados indican que un 17,6% de estos centros de trabajo dispone de datos sobre los
costes econdmicos de los accidentes, mientras que no dispone de ellos un 80%. No hay
diferencias destacables respecto a 1997.

Por tamafio de plantilla, el 83,6% de los centros con menos de 50 trabajadores sefiala que no
dispone de datos sobre los costes econdmicos anuales de los accidentes ocurridos; la frecuencia
de contabilizacion de costes de accidentes en las empresas con 50 trabajadores o mas tan sélo
alcanza el 58,1%.

Por otra parte, cuando se contabilizan los costes, la mayoria de los centros de trabajo (82,4%)
solo considera los costes asegurados relativos a cuotas del seguro con la Mutua de accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales o INSS (ver Tabla 27).

Tabla 27. INFORMACION ECONOMICA ANUAL DEL COSTE DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO

Informacion econdmica disponible en los centros de trabajo % de centros de
trabajo

Costes asegurados: cuotas del seguro con la Mutua de accidentes de trabajo

y enfermedades profesionales o INSS 824
Costes no asegurados de tiempos perdidos por comparieros y mandos 22,3
Costes no asegurados de disminucion de la produccion 15,6
Costes de las actividades encaminadas a la prevencion de riesgos laborales 13,6
Costes no asegurados de dafios a instalaciones, equipos y materiales 10,0
Costes no asegurados de sanciones administrativas y procesos judiciales 6,4
Costes no asegurados de primeros auxilios 4,0
Costes no asegurados de pérdida de imagen y mercado 2,0
Otros costes no asegurados 41
N.C 5,0

Base: Centros de trabajo de Industria y Servicios donde se ha producido algin accidente durante la jornada de trabajo
(excluidos "in itinere") en los dos Ultimos afios y que dispone de datos sobre los costes econdmicos anuales de estos accidentes.
Pregunta de respuesta multiple.

Fuente: Cuestionario de Empresa

Un indicador més directo del grado en que los responsables de empresa valoran su actuacion en
la prevencion de riesgos laborales es el resultado de una pregunta dirigida a estos responsables
acerca de si la direccion de la empresa puede intervenir eficazmente en la reduccion de los
accidentes y las enfermedades del trabajo. En este sentido, un 79% opina que si puede intervenir,
mientras que un 17% opina que no puede hacerlo (se trata de frecuencias practicamente identicas
a las obtenidas en 1997). Mayoritariamente se alinean con este segundo planteamiento los

2% No es pertinente realizar la comparacion, entre 1997 y 1999, del porcentaje de empresas que sefialan no haber
realizado ninguna de las actividades propuestas en la pregunta de respuesta maltiple, puesto que la pregunta del
cuestionario actual incluye un mayor nimero de opciones de respuesta.
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responsables de centros, en general, del sector Servicios y, en particular, de las actividades de
Administracion/Banca (24,6%) y de Otros Servicios (24%).

Esta "incapacidad” manifestada por los responsables de empresa tiene su reflejo en una actividad
tan importante como el establecimiento de la organizacion preventiva en la empresa. Asi, es
destacable que entre los que opinan que la direccion de la empresa no puede intervenir en la
prevencién, un 48,5% no haya adoptado ninguna modalidad preventiva, mientras que, entre los
que opinan que la direccion de la empresa si puede intervenir en la prevencion, esta frecuencia
desciende hasta un 18,2% (recordemos que, en general, no habia adoptado ninguna modalidad
preventiva el 23,7% de las empresas).

Las razones que aportan los que opinan que la direccién de la empresa no puede intervenir en la
reduccion de los accidentes y las enfermedades del trabajo (obtenidas a partir de una pregunta
abierta) son, basicamente:

En primer lugar, que en su centro de trabajo practicamente "no existen riesgos”. Esta
justificacion es sefialada en el 54% de los casos.

— En segundo lugar, se admite que existen riesgos en el centro de trabajo, pero éstos son
dificiles de prever o evitar. Esta razon es sefialada en el 10% de los casos.

— En tercer lugar, la argumentacion se dirige a enfatizar la responsabilidad del trabajador,
sefialando que son los trabajadores los que deben tener cuidado, poner atencion,
concienciarse, etc. Este aspecto es sefialado en el 7,2% de los casos.

— Por dltimo, un 25,5% no aporta ninguna razon.

Se puede concluir, a partir de estos datos, que existe adn un contingente importante de
responsables de empresa para los que los riesgos laborales son, de forma natural, una
caracteristica inherente al trabajo (por lo que o se ignoran o no se pueden evitar), o se inclinan
por la atribucién de las culpas al trabajador. Méas adelante, en el capitulo dedicado a las
Condiciones de Seguridad, se podrd comprobar que muchos trabajadores tienen interiorizadas
estas mismas creencias; asi, cuando son preguntados por las causas de los riesgos de accidente,
figuran en un lugar predominante las respuestas relacionadas con la autoculpabilizacion del
trabajador ("por descuido, exceso de confianza o costumbre™) y con las respuestas que asocian
ineludiblemente trabajo con riesgo (el trabajo obliga a realizar operaciones peligrosas™). Es
evidente que planteamientos de este tipo, desde el punto de vista de la prevencion de riesgos
laborales, significan, en la practica, un importante obstaculo. No es posible prevenir los riesgos
en el trabajo si, en lugar de centrar el analisis en todo lo que tiene que ver con el disefio del
trabajo, la organizacion del trabajo y las propias condiciones de empleo, se ignoran sus
condicionamientos o se circunscribe y transfiere la responsabilidad al trabajador.

A continuacion se profundiza en la realizacion de actividades relacionadas con la evaluacion
inicial de riesgos y los estudios especificos de riesgos, los reconocimientos medicos, la
formacion e informacion en prevencion de riesgos laborales y el uso de equipos de proteccion
individual.

4.7. EVALUACION INICIAL DE RIESGOS

La evaluacion de los riesgos viene expresamente definida en el articulo 3.1 del Reglamento de
los Servicios de Prevencién como el proceso dirigido a estimar la magnitud de aquellos riesgos
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que no hayan podido evitarse, obteniendo la informacion necesaria para que el empresario esté
en condiciones de tomar una decision apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas
preventivas y, en tal caso, sobre el tipo de medidas que deben adoptarse?’. Esta evaluacion
inicial se realiza con carécter general, teniendo en cuenta la naturaleza de la actividad, y en
relacion con aquellos que estén expuestos a riesgos especiales?.

Por lo tanto, la evaluacion inicial de riesgos del centro de trabajo destaca como una de las mas
importantes y la primera en una secuencia logica de actuacion preventiva; es la base para la
planificacion de la accion preventiva en la empresa. Pese a su importancia, como se ha visto
anteriormente, en tan sélo un 30,2% de los centros de trabajo de Industria y Servicios los
responsables de empresa afirman haberla realizado o estar realizandola. Respecto a 1997, sin
embargo, se ha producido un incremento, significativo estadisticamente, de 6 puntos
porcentuales (24,1%). Este aumento en la realizacién de la evaluacién inicial respecto a 1997 se
produce en todos los intervalos de plantilla considerados (ver Gréfico 15).

Dicha evaluacién es, por sector de actividad, mas comun en Industria (41%) que en Servicios
(26,8%). Dentro del sector Industria, destacan las ramas de actividad de Quimica y Metal, donde
mas del 50% de los centros de trabajo ha realizado o esta realizando este tipo de estudios (53,5%
y 52,5%, respectivamente). En las ramas de Comercio/Hosteleria y Otros Servicios se encuentran
las frecuencias mas bajas (24,7% y 26%, respectivamente). Por tamafio de plantilla, los
porcentajes mas altos se encuentran en los centros de mas de 50 trabajadores.

Gréfico 15. Realizacién de la evaluacion inicial de riesgos, segun tamafio de plantilla. Comparacion entre

1997 y 1999
. (01997 ©1999, T4k 729
g 653 | 67,1
< 46,2
w
36,1
30,2
s 21,4 241
& 157
X
2a9 10 a 49 50 a 249 250 o mis Total

Base: Centros de trabajo de Industria y Servicios
Pregunta de respuesta maltiple
Fuente: Cuestionario de Empresa 1997 y 1999

2" Art. 3.1 del Reglamento de los Servicios de Prevencion, Real Decreto 39/1997, de 17 de enero.

%8 Art. 16.1 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales 31/1995, de 8 de noviembre. La evaluacion inicial de los
riesgos es la que se produce en el momento de la aplicacién por primera vez de la nueva normativa de prevencion de
riesgos laborales, o cuando se crea un centro de trabajo o parte de él. Pero, adicionalmente, puede considerarse una
evaluacién inicial la que se realiza cuando se produce una variacion de las condiciones de trabajo. En tal sentido,
una evaluacion igual a la inicial, como se sefiala también en el art. 16.1, debera hacerse con ocasion de la eleccion
de los equipos de trabajo, de las sustancias o preparados quimicos y del acondicionamiento de los lugares de
trabajo.
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Como ya ocurriera en 1997, se ha realizado con mucha mayor frecuencia la evaluacion inicial de
riesgos en los centros de trabajo que tienen Delegado de Prevencion de riesgos laborales que en
los centros que no lo tienen. En 1999, cuando existe Delegado de Prevencion, se ha realizado la
evaluacion en un 74% de los casos (60,5% en 1997), mientras que, cuando no existe, se ha
realizado en un 24% de los casos (también 24% en 1997). Por lo tanto, y como indican estos
datos, ha aumentado la realizacion de evaluaciones iniciales en los centros de trabajo que
cuentan con Delegado de Prevencion, mientras que en los que no cuentan con dicha figura la
frecuencia de realizacion de la evaluacion inicial permanece constante.

Para realizar la evaluacion de riesgos, mas de la mitad de los centros ha recurrido a un servicio
ajeno a la empresa -mutua u otra entidad especializada- (57,5%); en un 23,2% ha sido la propia
empresa la que ha realizado la evaluacion; y en un 17,7% de los casos se ha realizado
conjuntamente entre la propia empresa y un servicio ajeno (ver Grafico 16).

Graéfico 16. Entidad que ha realizado la evaluacion inicial de riesgos

Ambos
17, 7%

Otros
Un servicio 1,0%
ajeno ala
empresa _ e NS/NC
57.5% \ ] 0,6%
La propia
empresa

23.2%

Base: Centros de trabajo que han realizado la evaluacion de riesgos laborales
Fuente: Cuestionario de Empresa

La autoria en la realizacién de la evaluacion inicial de riesgos se distribuye de forma desigual
desde el punto de vista del tamafio de plantilla:

— Realizacion por parte de la propia empresa.- Son los grandes centros de trabajo, de 250 0 mas
trabajadores, los que con mayor frecuencia han podido realizar la evaluacion inicial de
riesgos con sus propios recursos (47,4% en este tramo de plantilla 'y 22,8% en los de plantilla
menor; esta diferencia es estadisticamente significativa).

— Realizacion por parte de un servicio ajeno a la empresa (mutua u otra entidad acreditada).-
Como contrapartida a la diferencia anterior, son los centros de menos de 250 trabajadores los
que han necesitado con mayor frecuencia recurrir a un servicio ajeno a la empresa (58% en
este tramo de plantilla y 26,3% en los de plantilla mayor; esta diferencia también es
estadisticamente significativa).

— Realizacion conjunta entre empresa y un servicio ajeno.- La diferencia mas importante se
manifiesta entre los centros de menos y mas de 10 trabajadores. Asi, en los de menos de 10
trabajadores se sefiala esta autoria en el 10,4% de los centros, mientras el porcentaje es de un
25,1% en los de mayor plantilla (con diferencias estadisticamente significativas).
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Pese a lo que se acaba de sefialar, el apoyo de los grandes centros de trabajo en servicios ajenos
es muy importante. Es de destacar que méas de la mitad de los centros de 250 o més trabajadores
(52,6%) ha requerido a profesionales externos para la realizacion de la evaluacion de riesgos,
bien porque estos hayan realizado exclusivamente la evaluacién bien porque la hayan hecho
conjuntamente con la empresa.

4.8. ESTUDIOS ESPECIFICOS DE RIESGOS

Para profundizar en la actividad de las empresas en el campo de los estudios de riesgos para la salud
y seguridad de los trabajadores, se incluia también en el cuestionario de trabajador una bateria de
preguntas referidas al tema. En concreto, se le planteaba si durante el Gltimo afio se habia realizado
en su puesto de trabajo algun estudio de los riesgos para su salud o seguridad; en el caso de que la
respuesta fuera afirmativa, se preguntaba sobre los aspectos del puesto de trabajo estudiados, si le
habian informado de los resultados del estudio, si se habia tomado alguna medida tras dicho estudio
y, en este caso, qué medida o medidas se habian tomado.

Durante el altimo afio, el 19,2% de los trabajadores sefiala que se ha realizado un estudio de
riesgos para su salud o seguridad en su puesto de trabajo. Respecto a los datos obtenidos en
1997, ha aumentado la realizacion de este tipo de estudios; asi, en 1997 era sefialado por un 13%
de los trabajadores, con lo que la frecuencia ha crecido en 6 puntos (existiendo diferencias
estadisticamente significativas entre ambos porcentajes) (ver Grafico 17).

Gréfico 17. Realizacion de un estudio de riesgos en el puesto de trabajo en el Gltimo afio. Comparacién entre

1997 y 1999
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Fuente: Cuestionario de trabajador 1997 y 1999.

Por sector de actividad, es en Industria y en sus diferentes ramas de actividad donde con mayor
frecuencia se han realizado estudios especificos de riesgos en el puesto de trabajo (el 25,6% de
los trabajadores en Industria frente al 17,2% en Servicios). En el Gréfico 18 se muestra la
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realizacion de este tipo de estudios por rama de actividad en 1997 y 1999; en él podemos
observar que en 1999 se ha producido un incremento de estos estudios en todas las ramas de
actividad respecto a 1997, excepto en Construccion, donde se mantiene constante (aunque los
datos indican un descenso, estadisticamente esta diferencia no es significativa). Por tamafio de
plantilla, son mas frecuentes cuanto mayor es el tamafio de plantilla del centro (en los de 500 y
mas trabajadores alcanza el 37,3%).

Graéfico 18. Realizacion de un estudio de riesgos en el puesto de trabajo en el Gltimo afio, segin rama de
actividad. Comparacion entre 1997 y 1999
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Los aspectos del puesto méas frecuentemente estudiados, segun los trabajadores, han sido: ruido
(48,0%), seguridad de las instalaciones (47,4%), seguridad de maquinas, equipos y material
(43,4%), posturas de trabajo, esfuerzos fisicos y movimientos repetitivos (39,9%), disefio del
puesto de trabajo (36,6%) y ambiente térmico -temperatura, humedad- (34,0%) (ver Grafico 19).
Aunque varian los porcentajes respecto a 1997, basicamente se mantiene el orden de frecuencia
de los aspectos del puesto méas estudiados; es decir, en 1997 también destacaban el ruido y la
seguridad de las instalaciones como los aspectos mas frecuentemente estudiados, seguidos de la
seguridad de las instalaciones, revision de maquinas y material, aspectos ergondémicos y
relacionados con posturas, etc.

Un dato que ha mejorado significativamente respecto a 1997 es el porcentaje de trabajadores
que, sabiendo que se ha realizado en su puesto un estudio de riesgos, conoce qué aspectos se han
estudiado; asi, un 15% de los trabajadores desconocia en 1997 qué se habia analizado, frente al
5,4% en 1999.
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Gréfico 19. Aspectos del puesto de trabajo mas frecuentemente estudiados
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En general, cuando el trabajador sefiala que se ha realizado un estudio de riesgos en su puesto, en
la mayoria de los casos indica que se le ha informado de los resultados del estudio (61,8%),
mientras que no se le ha informado al 35,1% de ellos. Por otra parte, lo mas frecuente es que esta

informacidn sea solo verbal (ver Grafico 20).

Grafico 20. Informacién sobre los resultados del estudio de riesgos realizado

NO
35,1%

S

61.8%

NS/NC
3,1%

Base: Trabajadores en cuyo puesto se ha realizado un estudio de riesgos durante el Ultimo afio

Fuente: Cuestionario de Trabajador

Verbalmente y por
escrito
8,5%

__Por escrito
23,8%

Yerbalmente
29,5%

61



En el 60,7% de los casos en los que se ha realizado un estudio de riesgos (que, como se sefiala
mas arriba, se ha realizado en el puesto de trabajo del 19,2% de los trabajadores), éste ha tenido
como consecuencia la adopcion de alguna medida; y no se ha adoptado ninguna en el 27,2%. Por
su parte, un 11,7% de los trabajadores sefiala que no sabe si tras el estudio se ha tomado alguna
medida.

La medida mas frecuentemente adoptada ha sido la modificacion de instalaciones, maquinaria,
equipos o0 materiales (63,8%), lo cual puede indicar que, en estos casos, la actuacion esté dirigida al
control de la fuente del riesgo. Le siguen en frecuencia la modificacion o suministro de equipos
de proteccion individual (35,4%), la informacion (34,4%) y la formacion (32,9%) (ver Gréafico
21).

Gréfico 21. Medidas adoptadas tras el estudio de riesgos realizado en el puesto de trabajo
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Los datos referidos a la adopcion de medidas y a las medidas mas frecuentemente adoptadas no
presentan diferencias significativas respecto a 1997.
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4.9. RECONOCIMIENTOS MEDICOS

Los reconocimientos médicos pueden ser una herramienta fundamental para detectar
precozmente alteraciones en la salud de los trabajadores achacables a las condiciones de trabajo
y evitar su progresion. El deber de vigilancia de la salud se establece inequivocamente en el
articulo 22.1 de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales cuando se sefiala que el empresario
garantizara a los trabajadores a su servicio la vigilancia periodica de su estado de salud.

Como se veia anteriormente, la actividad mas frecuentemente realizada en los centros de trabajo por
motivos de seguridad y salud en los dos Gltimos afios, segun los responsables de empresa, eran los
reconocimientos meédicos -vigilancia de salud- (52,3%). Para analizar este tema desde el
cuestionario del trabajador, la presente Encuesta consideraba los siguientes aspectos: realizacion de
algun reconocimiento médico por parte de la empresa en el Gltimo afio, motivo del reconocimiento,
informacién sobre los resultados y valoracion de su utilidad.

Grafico 22. Realizacion de reconocimientos médicos en el tltimo afio. Comparacion entre 1997 y 1999
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Segun se observa en el Gréafico 22, al 57,1% de los trabajadores se le practico en el ultimo afio
algun reconocimiento médico por parte de su empresa, mientras que no se le practico al 42,7%,
segun datos de la Encuesta actual. En este mismo Gréafico, se observa también que no existen
diferencias significativas con los datos obtenidos en 1997. Tampoco se encuentran diferencias
significativas respecto a 1997 en la distribucion de la frecuencia de reconocimientos por sector
de actividad ni por rama de actividad.

Por sector de actividad, se siguen realizando significativamente mas reconocimientos medicos en
Industria (67,3%) que en Servicios (53,6%) o en Construccion (53,9%).

Por ramas de actividad, Servicios Sociales y Comercio/Hosteleria contindan siendo las
actividades en la que los trabajadores han tenido menos reconocimientos médicos en el Gltimo
ano (48,9% y 49,2%, respectivamente). Administracion/Banca sigue siendo, por su parte, la rama
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del sector Servicios en la que se han hecho mas frecuentemente (60,8%). En Industria, las
actividades donde se han hecho menos reconocimientos médicos son Otras Industrias
Manufactureras y Otras Industrias, aunque, en estos casos, su frecuencia supera, como en 1997,
el 60%; las ramas de Industria donde se hacen més reconocimientos son Quimica (77%) y Metal
(73%).

En general, a medida que aumenta el tamafio de plantilla del centro aumenta la frecuencia de
realizacion de reconocimientos médicos; asi, en los centros de menos de 10 trabajadores, sélo a
un 31,4% se le ha practicado, por parte de la empresa, un reconocimiento en el Ultimo afio;
frecuencia que sube al 63,9% en los centros de 10 a 49 trabajadores; por su parte, en los centros
de mas de 50 trabajadores, el 75,3% ha tenido reconocimiento.

Respecto a 1997, tan s6lo cabe mencionar el aumento de reconocimientos en el tramo
comprendido entre 10 y 49 trabajadores, que en 1997 era de un 56,4% Yy, como se acaba se
sefialar, en 1999 es de un 63,9%, diferencia estadisticamente significativa.

Como ya mostraban ENCT anteriores, otro elemento diferenciador respecto a la realizacion de
reconocimientos médicos es el tipo de contrato del trabajador. Mientras que los trabajadores con
contrato indefinido han tenido reconocimiento médico en un 61,9% (61,1% en 1997), ha sido un
42,1% el porcentaje de trabajadores con contrato no indefinido que sefiala haber tenido un
reconocimiento médico (44,5% en 1997); no existen diferencias estadisticamente significativas
entre las frecuencias obtenidas en 1997 y 1999.

La vigilancia de la salud implica una actuacion extendida en el tiempo. Resulta por ello
importante conocer cuéles son los momentos en que se lleva a cabo esa vigilancia. La Ley
enfatiza el sentido de continuidad de la misma, lo que conlleva a caracterizar la vigilancia,
basicamente, como vigilancia periddica. Sin embargo, junto a esa vigilancia periddica, segun la
ley, existen otros momentos en que dicha vigilancia debe llevarse a cabo especialmente.

Asi, en el articulo 37.3 del Reglamento de los Servicios de Prevencion se establecen los
siguientes supuestos de vigilancia de la salud:

— Tras la incorporacion al trabajo.

— Después de la asignacion de tareas nuevas con nuevos riesgos para la salud.
— Por incorporacién tras una ausencia prolongada por motivos de salud

— Lavigilancia periodica.

Como muestra la presente Encuesta y ya lo hacia la anterior de 1997, en casi la totalidad de los
reconocimientos el motivo de realizarse es su caracter periddico, y en un pequefio porcentaje por
la incorporacion al trabajo (ver Tabla 28). Esta ultima opcion alcanza una frecuencia del 13,4%
en el sector Construccion (10% en 1997), sin que existan diferencias significativas
estadisticamente entre las frecuencias de 1997 y 1999.

Tabla 28. MOTIVO DEL RECONOCIMIENTO MEDICO REALIZADO EN EL ULTIMO ANO

Motivo del reconocimiento médico % de trabajadores
Por mi incorporacion al trabajo 4,2
Porgue me asignaron tareas nuevas con nuevos riesgos para la salud 0,1
Por incorporacién tras una ausencia prolongada por motivos de salud 0,1
Es periddico 93,7
Otros 1,5
NS/NC 0,4
TOTAL 100,0

Base: Trabajadores a los que se les ha realizado un reconocimiento médico
Fuente: Cuestionario de Trabajador
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Los resultados de la vigilancia de salud efectuada deben ser comunicados a los trabajadores
afectados, segln establece la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales en su articulo 22.3.
Mayoritariamente, cuando se realiza un reconocimiento médico, el trabajador es informado de
los resultados (98%) y, a diferencia de otras informaciones, estos resultados se facilitan
mayoritariamente de forma escrita (72,5%) (ver Gréafico 23).

Grafico 23. Informacion sobre los resultados del reconocimiento médico efectuado
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Un principio basico en la realizacion de la vigilancia de la salud es su adecuacién; es decir, que
los reconocimientos o pruebas que se realicen deben estar adecuados al riesgo con cuya
prevencion estan relacionados (articulo 22.1 de la LPRL).

Tabla 29. UTILIDAD DEL RECONOCIMIENTO MEDICO REALIZADO EN EL ULTIMO ANO, SEGUN
SECTOR DE ACTIVIDAD. COMPARACION ENTRE 1997 Y 1999

Datos en % TOTAL INDUSTRIA | SERVICIOS | CONSTRUCCION

1997 | 1999 | 1997 | 1999 | 1997 | 1999 1997 1999

Es inatil, lo Gnico que se hace es perder

h 0,9 1,3 0,9 1,3 1,0 1,2 04 1,9
el tiempo

Es un chequeo médico general que nunca
estd de mas, pero no lo veo relacionado| 32,7 | 36,1 27,1 | 30,7 | 36,7 | 39,7 22,5 29,7
con los riesgos de mi puesto de trabajo

Es util, considero que me han realizado
las pruebas necesarias para saber si tengo

. 65,7 | 615 | 71,2 | 66,9 | 61,7 | 579 76,2 68,0
alguna enfermedad relacionada con el
trabajo
NS/NC 0,7 1,0 0,8 1,0 0,6 11 0,8 0,5
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100

Base: Trabajadores a los que se les ha realizado un reconocimiento médico
Fuente: Cuestionario de Trabajador
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Como se refleja en la Tabla 29, lo mas frecuente es que los trabajadores consideren dutil el
reconocimiento realizado, fundamentalmente los trabajadores de Construccion e Industria.

Sin embargo, para mas de un tercio de los trabajadores los reconocimientos médicos son poco
especificos y por ello poco eficaces para prevenir los posibles riesgos en su puesto de trabajo.
Respecto a 1997 han aumentado los trabajadores que hacen esta valoracion critica, desde el
punto de vista preventivo, del reconocimiento médico realizado (32,7% en 1997 y 36,1% en
1999, aumento estadisticamente significativo). Este incremento se produce en todos los sectores
de actividad, aunque es mas acusado entre los trabajadores de Construccion.

4.10. FORMACION E INFORMACION SOBRE PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES

Dentro del nuevo marco normativo, la informacion y la formacion de los trabajadores en
seguridad y salud laboral ocupan un lugar preferente. Formacion e informacion deben actuar de
forma complementaria. El trabajador debe conocer los riesgos existentes y las medidas de
prevencién y proteccion a aplicar y, por otra parte, debe tener la formacion suficiente y adecuada
para lograr la proteccion deseada.

La formulacion juridica del deber de informacion viene identificada legalmente como el deber
del empresario, a fin de dar cumplimiento al deber general de proteccion, de adoptar las medidas
adecuadas para que los trabajadores reciban todas las informaciones necesarias en relacion
con las siguientes cuestiones: a) los riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores en el
trabajo; b) las medidas y actividades de proteccidn y prevencion; y c) las medidas adoptadas para
los casos de emergencia®.

Por su parte, con el fin igualmente de dar cumplimiento al deber general de proteccion, el
empresario debera garantizar que cada trabajador reciba una formacién tedrica y préctica,
suficiente y adecuada, en materia preventiva™®.

En la presente Encuesta se han incluido una serie de preguntas relativas a la informacion y a la
formacion; la primera, tan sélo en el cuestionario de empresa, y la segunda, tanto en el
cuestionario de empresa como en el cuestionario de trabajador.

Respecto a la informacion, se ha requerido al responsable de empresa si cada trabajador del
centro era informado directamente de los riesgos especificos que afectan a su puesto de trabajo o
funcion, y de las medidas de proteccion y prevencion a aplicar®. En las opciones de respuesta se
distinguia si dicha informacion era verbal, escrita o de ambas formas.

Respecto a la formacion, en el cuestionario de empresa se planteaban las siguientes cuestiones:

a) asistencia de alguna persona del centro a algin curso o charla de seguridad y salud en el
trabajo (exceptuando los contratos de formacién), porcentaje de trabajadores que han
recibido esta formacion y entidad o entidades que la han llevado a cabo;

b) asistencia de algun directivo de la empresa a algin curso o sesion informativa sobre
prevencion de riesgos laborales;

29 Art. 18.1 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales 31/1995, de 8 de noviembre.

%0 Art. 19.1 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales 31/1995, de 8 de noviembre.

' En el articulo 18.1 de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales se establece que “"deber4 informarse
directamente a cada trabajador de los riesgos especificos que afecten a su puesto de trabajo o funcién y de las
medidas de proteccion y prevencion aplicables a dichos riesgos”.
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c) imparticién de formacion a todos los trabajadores del centro, en materia de seguridad y salud,
especifica del puesto de trabajo o funcion desempefiada; y momento en que se imparte.

Al trabajador, por su parte, se le preguntaba si habia recibido algin tipo de formacion (charla,
curso, material didactico, etc.) de cualquier tema, pagado, facilitado u ofrecido por su empresa
actual o anteriores durante los ultimos doce meses; la orientacion de dicha actividad; y, en los
casos en los que la actividad formativa estuviese orientada a la prevencion de riesgos laborales,
caracteristicas de esta formacién (en el propio puesto, a distancia, en un aula o similar, etc.).

4.10.1. Formacion sobre riesgos laborales

En primer lugar se van a analizar los aspectos de la formacion desde las respuestas obtenidas en
el cuestionario de empresa.

En el 35,4% de los centros de trabajo, segun los responsables de empresa, alguna persona ha
asistido a algun curso o charla de seguridad y salud en el trabajo (exceptuando los contratos de
formacion); y nadie ha asistido en el 63,7% de los centros (ver Gréafico 24).

Gréfico 24. Asistencia a actividades formativas de seguridad y salud en el trabajo
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En las ramas de actividad de Construccién, Quimica y Metal, el porcentaje de centros en los que
alguna persona ha asistido a esta formacion supera el 50% (54,9%, 50,9% y 50,2%,
respectivamente), mientras que los porcentajes mas bajos se encuentran en Comercio/Hosteleria
(25,5%) y Otros Servicios (27,3%). El tamafio de plantilla es también una variable
diferenciadora, de tal manera que es en los centros de trabajo medianos y grandes en los que con
mayor frecuencia alguien ha asistido a este tipo de formacion -en més del 80% de los centros de
50 o mas trabajadores- (ver Grafico 25).
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Grafico 25. Asistencia a actividades formativas de seguridad y salud, por tamafio de plantilla
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En la mitad de los centros de trabajo los responsables sefialan que ha recibido este tipo de
formacion menos del 10% de los trabajadores de la plantilla. En la Tabla 30 se muestran estos
resultados totales y por tamario de plantilla.

Tabla 30. PORCENTAJE DE TRABAJADORES QUE HA RECIBIDO FORMACION EN SEGURIDAD Y
SALUD, SEGUN TAMARNO DE PLANTILLA

Datos en % TOTAL TAMARNO DE PLANTILLA
2a9 10a49 50 a 249 2502499 | 500 0 mas

Menos del 10% 51,1 39,2 63,9 61,4 38,8 37,9
10-30% 19,7 24,9 14,3 15,0 34,4 26,2
31-50% 9,4 15,3 3,5 51 78 7,7
51-70% 3,8 4,8 2,8 2,6 3,1 6,6
71-90 2,5 1,4 3,1 59 2,8 5,0
Mas del 90% 12,0 12,8 10,8 9,4 12,1 15,8
NS/NC 1,5 15 1,6 0,8 0,9 0,7

Base: Centros de trabajo en los que alguien ha asistido a algtn curso o charla de seguridad y salud en el trabajo
Fuente: Cuestionario de Empresa

Respecto a las entidades que han llevado a cabo esta formacion, figuran en primer lugar las Mutuas
de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales (60%), seguidas de la propia empresa
(19,5%) y de las Administraciones publicas (17,7%). En las Tablas 31 y 32 se muestra la
distribucion de entidades que han llevado a cabo la formacién en seguridad y salud, segin rama de
actividad y tamario de plantilla, respectivamente.
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Tabla31. ENTIDADES QUE HAN LLEVADO A CABO LA FORMACION EN SEGURIDAD Y SALUD, SEGUN RAMA DE ACTIVIDAD

Datos en %

TOTAL

RAMA DE ACTIVIDAD

Quimica | Metal | Otras Ind. Otras Construc- | Admén/ | Comercio/ | Servic. Otros
Manuf. Industrias cién Banca | Hosteleria | Sociales | Servicios
La propia empresa 19,5 20,1 9,8 54 18,8 27,0 21,6 23,1 16,9 18,4
Administraciones publicas (estatal, autonomica o local) 17,7 11,9 12,7 18,1 10,9 18,5 19,4 16,6 24,8 19,5
Mutua de accidentes de trabajo y enferm. profesionales 60,0 66,0 66,1 70,8 63,8 58,4 62,6 56,2 43,9 67,6
Asociaciones o colegios profesionales 7,0 3.8 6,6 4,5 9,5 8,5 12,0 1,7 14,4 59
Organizaciones empresariales 8,7 10,2 12,4 11,3 111 16,1 4,3 5,4 5,2 6,7
Sindicatos 6,3 8,5 11,7 5,0 5,6 9,3 34 2,0 15,7 35
Universidades u otros centros docentes 4,1 4,5 2,7 0,3 15 2,4 10,7 3,3 10,2 0,4
Asesores y consultores privados 5,6 10,4 7,7 3,7 34 55 74 3,9 5,7 8,4
Otra 2,1 4,9 1,0 0,2 3,6 4,7 3,6 0,1 3.8 0,2
N.C. 1,7 0,0 0,0 1,4 1,2 53 0,0 1,7 0,1 1,9

Base: Centros de trabajo en los que alguien ha asistido a un curso o charla de seguridad y salud en el trabajo.

Pregunta de respuesta maltiple.
Fuente: Cuestionario de Empresa
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Tabla32. ENTIDADES QUE HAN LLEVADO A CABO LA FORMACION EN SEGURIDAD Y SALUD, SEGUN TAMARNO DE PLANTILLA

Datos en % TOTAL TAMANO DE PLANTILLA
2a9 10a49 50 a 249 2502499 | 5000 maés

La propia empresa 19,5 15,5 18,6 32,8 58,7 67,5
Administraciones publicas (estatal, autonomica y local) 17,7 18,5 16,8 16,4 29,2 38,1
Mutua de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales 60,0 55,6 64,0 73,4 40,9 60,0
Asociaciones o colegios profesionales 7,0 10,2 4,2 3.1 4,7 3,8
Organizaciones empresariales 8,7 6,9 10,8 9,1 10,4 6,0
Sindicatos 6,3 3.5 7,6 14,2 14,4 22,6
Universidades u otros centros docentes 41 3,8 3,6 54 24,2 12,3
Asesores y consultores privados 5,6 4,5 6,0 6,7 27,4 21,6
Otra 2,1 2,1 2,2 1,6 0,3 4,6
N.C. 1,7 2,4 13 0,2 0,0 0,0

Base: Centros de trabajo en los que alguien ha asistido a un curso o charla de seguridad y salud en el trabajo.
Pregunta de respuesta maltiple.
Fuente: Cuestionario de Empresa



La lectura de estas tablas nos muestra, entre otros, los siguientes aspectos:

La propia empresa.- El porcentaje més alto de centros de trabajo en los que se sefiala que es la
propia empresa la que imparte la formacién en seguridad y salud esta en la rama de la
Construccion (27%); por tamafio de plantilla, su actuacién como entidad formadora crece segun
aumenta la plantilla del centro de trabajo, alcanzando una frecuencia del 67,5% en los centros
de 500 o més trabajadores.

Las Administraciones publicas.- Actian mas frecuentemente como entidades de formacién en la
rama de Servicios Sociales (24,8%) y en los centros de trabajo de 250 o mas trabajadores
(33,3%).

Las Mutuas de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.- Siendo la entidad mas
frecuente en todas las ramas de actividad, destaca su frecuencia en la rama de Otras Industrias
Manufactureras (70,8%). Por tamafio de plantilla, también ocupa un lugar muy destacado en
todos los tramos de plantilla considerados (alcanzando el 73,4% en los centros de 50 a 249
trabajadores), aunque desciende su peso relativo en los centros de méas de 249 trabajadores en
favor de la actuacién de la propia empresa como entidad formadora.

Otros.- Es de destacar la presencia formadora de los Sindicatos en los centros de 500 0 mas
trabajadores (22,6%), de las Universidades u otros centros docentes en los de 250 a 499
trabajadores (24,2%), y de los Asesores y consultores privados en los centros de 250 0 méas
trabajadores (25,5%).

Respecto a la formacién en materia de seguridad y salud especifica del puesto de trabajo o
funcién, el 43,2% de los responsables de empresa indica que, en su centro de trabajo, todo
trabajador recibe este tipo de formacién, mientras que no se recibe en el 56% de los centros (ver
Gréafico 26), no encontrandose diferencias destacables respecto a 1997. Por rama de actividad,
esta formacion especifica es mas frecuente en Construccion y en Industria (66,9% y 50,8%,
respectivamente) y lo es menos en Servicios (35,9%).

Gréfico 26. Formacioén sobre seguridad y salud especifica del puesto de trabajo o funcion

No se forma

56,0%
Si se forma

43,2%

NS/NC
0,8%

Base: Total de centros de trabajo
Fuente: Cuestionario de Empresa

Como se puede observar en el Grafico 27, lo més frecuente es que esta formacion especifica se
realice al inicio del contrato (88,6% de los centros en los que se imparte esta formacion; 37,6%
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del total de centros); le sigue en frecuencia el momento en que se incorporan nuevas tecnologias
0 se producen cambios en los equipos de trabajo (65,1% de los centros en los que se imparte esta
formacion; 27,7% del total de centros) y cuando se produce un cambio en las funciones
desempefiadas por el trabajador (61,7% de los centros en los que se imparte esta formacion;
26,2% del total de centros). Por altimo, tiene un caracter periddico para el 49,5% de los centros
en los que se imparte esta formacion (21% del total de los centros de trabajo).

Graéfico 27. Momento en que se imparte la formacion sobre seguridad y salud especifica del puesto de trabajo
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Base: Total de centros de trabajo
Pregunta de respuesta multiple
Fuente: Cuestionario de Empresa

Si se realiza un andlisis conjunto de las dos variables de formacion analizadas hasta el momento
(asistencia de alguna persona del centro a formacion en seguridad y salud y formacion especifica a
todo trabajador del centro en seguridad y salud), se obtiene que en un 22,3% de los casos los
responsables de empresa sefialan que en su centro de trabajo se han realizado ambas actividades,
mientras que no se ha realizado ninguna de las dos en el 42,9% de los casos.

En lo que se refiere a si algin directivo de la empresa ha asistido a algin curso o sesién
informativa especifica sobre prevencion de riesgos laborales, el 36,4% responde
afirmativamente, mientras que en el 61,1% de los casos la respuesta es negativa.

Por rama de actividad, son las empresas de Construcciéon (53,3%), Metal (46,2%), Quimica
(45,9%), Otras Industrias (45,8%) y Servicios Sociales (45%) las que sefialan con mayor
frecuencia que algun directivo ha asistido a esta formacion, mientras que son las empresas de
Comercio/Hosteleria (27,9%) y Otros Servicios (29%) las que lo sefialan en menor medida. Por
tamafo de plantilla, es en las empresas medianas y grandes donde mas frecuentemente algun
directivo de la empresa ha asistido a algin curso o sesion informativa sobre prevencion de
riesgos laborales®. (Ver Gréfico 28).

% |a asistencia de algin directivo de la empresa a la formacion sobre prevencion de riesgos laborales es una
pregunta nueva incluida en esta cuarta edicion de la Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo.
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Gréfico 28. Asistencia de algun directivo de la empresa a actividades formativas sobre prevencion de riesgos
laborales

% de empresas

2a9 102 49 50a249 250 a49? 5000 mas Total

Base: Total de centros de trabajo. Plantilla total de la empresa
Fuente: Cuestionario de Empresa

A continuacién se va a analizar la bateria de preguntas, relacionadas con la formacién, dirigida a los
trabajadores.

En este sentido, preguntado el trabajador sobre si ha recibido algun tipo de formacion (charla, curso,
material did4ctico, etc.) de cualquier tema, facilitado u ofrecido por su empresa actual o anteriores,
durante el Ultimo afio, un 42% contestd que si habia recibido alguna actividad formativa (dato solo
ligeramente superior, aunque estadisticamente significativo, al manifestado en 1997, que era de
un 39,2%).

De estos trabajadores, el 38,2% sefialé que la formacion estaba orientada a mejorar o actualizar sus
conocimientos sobre prevencion de riesgos laborales. Esta frecuencia, respecto al total de la
poblacion trabajadora considerada en la presente Encuesta, significa que tan sélo el 15,9% recibio,
en los ultimos doce meses, algun tipo de formacion en prevencién de riesgos laborales. Respecto a
1997 se ha producido, aunque pequefio, un incremento estadisticamente significativo en la
formacidn dirigida a mejorar o actualizar los conocimientos sobre prevencion de riesgos (en 1997
fue recibida por un 11,3% de los trabajadores) (ver Graficos 29 y 30).
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Graéfico 29. Recepcion por parte de los trabajadores de algun tipo de formacion durante el Gltimo afio
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Grafico 30. Orientacion de la actividad formativa realizada durante el Ultimo afio. Comparacién entre 1997
y 1999
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Por actividad, los trabajadores del sector Servicios siguen siendo los que, en mayor porcentaje,
sefialan haber asistido a algun curso o charla, con practicamente igual frecuencia en 1999
(44,8%) que en 1997 (44%), seguidos de los de Industria (40,5% en 1999 y 35,5% en 1997, cuya
diferencia es estadisticamente significativa). Por su parte, Construccion es el sector donde los
trabajadores sefialan una menor asistencia (26,1% en 1999 y 14,1% en 1997, cuya diferencia es
también estadisticamente significativa).
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Sin embargo, cuando se analiza el tema sobre el que versaba la formacion recibida, se constata
gue es en Construccion donde la actividad formativa en prevencion de riesgos laborales es
mayor. Asi, para el 69,6% de los trabajadores de Construccion que han recibido alguna actividad
formativa, el contenido de la misma era la prevencion de riesgos laborales (un 18,3% del total de
trabajadores de esta actividad). La actividad formativa sobre prevencion de riesgos laborales
destaca también en la mayoria de las ramas de Industria. Excepto en la rama de Quimica, en
todas las actividades ha aumentado, con respecto a 1997, el porcentaje de trabajadores cuya
actividad formativa estaba orientada a la prevencion de riesgos (ver Tabla 33).

Tabla 33. ACTIVIDAD FORMATIVA ORIENTADA A LA PRE\/ENCION DE RIESGOS LABORALES,
POR RAMA DE ACTIVIDAD. COMPARACION ENTRE 1997 Y 1999

% sobre el total de % sobre el total de
trabajadores que han trabajadores de cada

recibido formacion rama de actividad

1997 1999 1997 1999
QUIMICA 54,5 48,4 29,0 27,0
METAL 44,0 46,1 17,6 21,7
OTRAS IND. MANUFACTURERAS 33,2 50,0 7.9 15,6
OTRAS INDUSTRIAS 33,2 37,9 13,9 15,1
CONSTRUCCION 54,2 69,6 7,7 18,3
ADMINISTRACION/BANCA 18,7 25,4 10,5 14,1
COMERCIO/HOSTELERIA 31,3 41,7 10,2 13,9
SERVICIOS SOCIALES 21,4 32,7 10,5 16,7
OTROS SERVICIOS 29,7 36,9 10,9 14,4
TOTAL 28,7 38,2 11,3 15,9

Pregunta de respuesta maltiple
Fuente: Cuestionario de Trabajador

Por tamafio de plantilla del centro, en general los trabajadores tienen mas probabilidades de
asistir a actividades formativas a medida que aumenta el tamafio del centro de trabajo; ademas,
ha aumentado la frecuencia de recepcion de formacidn en todos los tramos de plantilla respecto a
1997. Asi, ha recibido algun tipo de formacién el 25,8% de los trabajadores de los centros de
menos de 10 trabajadores (19% en 1997), el 37,5% de los de 10 a 49 trabajadores (33% en 1997)
y el 57,2% de los centros de 50 o més trabajadores (55,6% en 1997).

Por otra parte, también aumenta, a medida que lo hace el tamafio del centro de trabajo, la
formacidn relacionada con la prevencion de riesgos laborales entre los que han recibido algin
tipo de formacidn; en este sentido, también se constata un incremento en todos los tramos de
plantilla respecto a 1997. Asi, la formacion versaba sobre la prevencion de riesgos para el 27,8%
de los trabajadores de los centros de menos de 10 trabajadores (18,2% en 1997), para el 36,7%
de los de 10 a 249 trabajadores (29,8% en 1997) y para el 47,2% de los centros de 250 0 mas
trabajadores (32% en 1997).

La actividad formativa sobre prevencion de riesgos laborales se ha impartido, fundamentalmente,
en un aula o similar (69,2%); en menor medida, en el propio puesto; y en un pequefio porcentaje,
se imparti6 a distancia®® (ver Grafico 31).

%3 La forma en que se ha impartido la formacién es una pregunta nueva incluida en esta cuarta edicion de la Encuesta
Nacional de Condiciones de Trabajo.
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Gréfico 31. Forma en que se ha impartido la formacion sobre prevencion de riesgos laborales
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Base: Trabajadores cuya actividad formativa estaba orientada a mejorar o actualizar sus conocimientos sobre prevencion de
riesgos laborales

Fuente: Cuestionario de Trabajador

Por rama de actividad, la formacion en un aula o similar destaca en las ramas de
Administracion/Banca (81,5%), en Quimica (81,3%) y en Metal (80,7%); por su parte, la
formacion en el propio puesto es mas frecuente en Otras Industrias (35%) y en
Comercio/Hosteleria (31%).

4.10.2. Informacion sobre riesgos laborales

Respecto a la informacion directa a cada trabajador de los riesgos que afectan a su puesto de
trabajo o funcién, y de las medidas de proteccion y prevencion a aplicar, el 73,4% de los
responsables de empresa sefiala que se informa (bien sea por escrito -3,7%-, verbalmente -
61,2%- o de ambas formas -8,5%), mientras que no se informa en el 26% de los centros de
trabajo (ver Gréafico 32). Respecto a 1997, no se producen diferencias destacables.

Gréfico 32. Informacidn sobre riesgos y sobre las medidas de proteccién y prevencion
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Fuente: Cuestionario de Empresa
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Por actividad, es en los sectores de Construccion e Industria donde con mayor frecuencia se
informa (93,6% Yy 86,2%, respectivamente), aunque destaca el dato de que en ambos casos esta
informacién es solo verbal en el 72% de los centros u obras. Por su parte, en Servicios se

informa en el 65,2% de los casos y no se hace en el 34,2% (ver Tabla 34).

Tabla34. INFORMACION DIRECTA SOBRE RIESGOS Y SOBRE LAS MEDIDAS DE PROTECCION
Y PREVENCION, SEGUN RAMA DE ACTIVIDAD
Datos en % Quimica | Metal | Otras Ind. Otras Construc | Admon/ | Comercio/ | Servic. | Otros
Manuf. Industrias -cion Banca | Hosteleria | Sociales | Servicios

Si, por escrito 7,7 5,6 1,8 3,5 3,9 5,0 2,4 3,3 6,1
Si, verbalmente 58,9 66,0 72,8 80,5 71,6 42,4 59,5 55,5 58,9
Si, por escrito y | 175 | 174 7.3 8,1 18,1 35 5,7 8,3 6,6
verbalmente

No 15,7 10,9 17,5 7.9 55 479 32,0 31,9 27,9
NS/NC 0,1 0,0 0,5 0,0 0,9 1,2 0,4 1,0 0,5

Base: Total de Centros de trabajo
Fuente: Cuestionario de Empresa

Por tamarfio de plantilla, hay que destacar que, a medida que aumenta el tamafio del centro de
trabajo, disminuye sustancialmente la informacion suministrada sélo verbalmente; asi, se facilita
la informacidn de esta forma en un 63,3% de los centros que tienen entre 2 y 9 trabajadores, para
disminuir hasta un 19% en los centros de 500 o mas trabajadores. Por el contrario, en los centros
de mayor tamafio es mas frecuente la informacion suministrada por escrito y verbalmente (40%
en los de 500 0 mas trabajadores).

4.11. EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL

La regulacion de los equipos de proteccion individual esta contenida basicamente en el articulo
17.2 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales®*. En este articulo se establece la obligacion
del empresario de facilitar a sus trabajadores equipos de proteccion individual adecuados para
el desempefio de sus funciones; el empresario debe, ademas, velar por el uso efectivo de los
mismos, cuando, por la naturaleza de los trabajos realizados, sean necesarios. Por otra parte, en
este mismo articulo se establece la utilizacién de estos equipos cuando no sea posible la
eliminacién o disminucién del riesgo a través de otros medios; asi, se indica que los equipos de
proteccion individual deberén utilizarse cuando los riesgos no se puedan evitar o no puedan
limitarse suficientemente por medios técnicos de proteccion colectiva 0 mediante medidas,
métodos o procedimientos de organizacion del trabajo.

% La regulacién de los equipos de proteccién individual ha sido desarrollada por el Real Decreto 773/1997, de 30 de
mayo (BOE n° 140, de 12 de junio), sobre Disposiciones minimas de seguridad y salud relativas a la utilizacién por
los trabajadores de equipos de proteccion individual. Este RD encomienda de manera especifica al Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo la elaboracién y el mantenimiento actualizado de una Guia Técnica
para la seleccion, la utilizacion y el mantenimiento de los Equipos de Proteccién Individual. Dicha Guia Técnica ha
sido ya elaborada y editada por el INSHT y, como se indica en su presentacion, proporciona criterios y
recomendaciones que pueden facilitar a los empresarios y a los responsables de prevencién la interpretacion y
aplicacion del citado Real Decreto.
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En la presente Encuesta, a través del cuestionario de trabajador, se ha querido conocer el
porcentaje de trabajadores para los que es obligatorio el uso de equipos de proteccion individual,
el equipo o equipos de proteccion individual obligatorios y si el trabajador ha participado en la
eleccion de éstos.

Respecto al derecho de consulta y participacion de los trabajadores, se debe recordar que el
articulo 18.2 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales obliga al empresario a consultar a los
trabajadores y permitir su participacion en el marco de todas las cuestiones que afecten a la
seguriglgd y a la salud en el trabajo, de conformidad con lo dispuesto en el capitulo V de la
LPRL"™.

La obligatoriedad de uso de equipos de proteccion individual (EPI) en el trabajo afecta a un
38,5% de los trabajadores, porcentaje que no presenta diferencias estadisticamente significativas
con el registrado en la Encuesta de 1997.

Evidentemente, el uso de estos equipos estd muy relacionado con la actividad del centro y con la
tarea realizada por el trabajador. Por sector de actividad, en Construccion la obligacion de
utilizar algun equipo de proteccion individual afecta a la gran mayoria de los trabajadores
(92,1%) y en Industria, a mas de la mitad de ellos (55,4%); por su parte, en Servicios es
obligatorio para el 23,8% de los trabajadores. En el Grafico 33 se muestra la frecuencia de uso de
los equipos de proteccién individual, segiin rama de actividad.

Gréfico 33. Obligatoriedad de uso de equipos de proteccion individual, segin rama de actividad
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Fuente: Cuestionario de Trabajador

% Dentro de este capitulo, se establece que el empresario debe someter a consulta las decisiones relativas, entre
otras, a la introduccion de nuevas tecnologias en lo relacionado con las consecuencias que éstas pudieran tener
derivadas de la eleccidn de los equipos (articulo 33.1.a de la LPRL) y, mas generalmente, con cualquier otra accion
que pueda tener efectos sustanciales sobre la seguridad y la salud de los trabajadores (articulo 33.1.f de la LPRL).
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Los EPI obligatorios méas frecuentes son los guantes y el calzado de seguridad frente a riesgo
mecanico, las gafas/pantallas frente a impactos, el casco de proteccién normal y las mascaras o
mascarillas (ver Tabla 35).

Respecto a 1997, y teniendo en cuenta el total de trabajadores que han sefialado que en su trabajo
es obligatorio el uso de EPI, dnicamente se han hallado diferencias estadisticamente
significativas en el porcentaje de trabajadores que estan obligados a utilizar un calzado frente a
riesgo mecanico y unos protectores auditivos, de tal manera que ambos han aumentado.
Teniendo en cuenta el total de trabajadores, han aumentado respecto a 1997 los que tienen
obligacion de utilizar guantes frente a riesgo mecanico, calzado frente a riesgo mecanico, casco
de proteccion normal, mascaras o mascarilla, cinturones y dispositivos anticaidas y protectores
auditivos (aumentos, de igual manera, estadisticamente significativos).

Tabla 35. DISTRIBUCION DE LOS TRABAJADORES SEGUN LOS EQUIPOS DE PROTECCION
INDIVIDUAL DE USO OBLIGATORIO EN SU TRABAJO. COMPARACION ENTRE 1997 Y 1999

Datos en % % sobre el total de
tratzajadores gue han % sobre el Total de
sefialado que en su :
trabajo es obligatorio el Trabajadores
uso de EPI

1997 1999 1997 1999
Guantes (frente a riesgo mecanico) 47,7 49,7 16,1 19,1
Gafas/pantallas (frente a impactos) 37,8 36,1 12,7 13,9
Calzado (frente a riesgo mecanico) 34,1 38,5 11,5 14,8
Casco normal 30,6 32,2 10,3 12,4
Méscaras o mascarilla 29,6 31,1 10,0 12,0
Guantes (frente a agresivos quimicos) 19,5 19,0 6,6 7,3
Cinturones y dispositivos anticaidas 18,4 19,7 6,2 7,6
Protectores auditivos 17,3 20,4 5,8 79
Botas, ropa y otros (frente a riesgo quimico) 13,6 12,2 4,6 4,7
Guantes/calzado aislante (frente a riesgo eléctrico) 10,9 10,0 3,7 39
Pantallas/gafas (frente a agresivos quimicos) 10,7 8,8 3,6 3,4
Proteccion frente a radiaciones 5,2 54 1,8 2,1
Proteccién frente a riesgo térmico 4,4 5,0 1,5 1,9
Proteccién frente a riesgo biol6gico * 4,9 * 1,9
Otros 11,2 8,0 3,8 31
N.C. 1,1 0,0 0,4 0,0

Pregunta de respuesta maltiple
(*) Esta opcidn de respuesta no se incluy6 en la Encuesta de 1997 (IIIENCT)
Fuente: Cuestionario de Trabajador

En el Gréfico 34 se sefialan con una cruz los equipos de proteccion individual obligatorios que
afectan a un mayor porcentaje de trabajadores segun las diferentes ramas de actividad (los
porcentajes tienen como base el total de trabajadores, por rama de actividad, que han sefialado
que en su trabajo es obligatorio el uso de EPI).
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Gréfico 34. Distribucion de las frecuencias mas altas de trabajadores segln los equipos de proteccion
individual de uso obligatorio en su trabajo, segin rama de actividad (*)
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Base: Trabajadores en cuyo trabajo habitual es obligatorio el uso de algln equipo de proteccion individual.

Pregunta de respuesta maltiple. (*) Se han marcado aquellas celdas en las que los porcentajes de trabajadores para los que son
obligatorios los EPI superaban el 20%.

Fuente: Cuestionario de Trabajador

En general, los trabajadores no participan en la eleccion del equipo o equipos de proteccion
individual®®; asi, el 67,3% de los trabajadores dice que no participa, mientras que si lo hace el
32%, bien sea en todos los equipos o sélo en algunos (ver Gréafico 35).

Gréfico 35. Participacion de los trabajadores en la eleccion de los equipos de proteccion individual de uso
obligatorio en su trabajo
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NS/NC
Si, en todos 0,9%

Base: Trabajadores para los que es obligatorio el uso de algin equipo de proteccion individual
Fuente: Cuestionario de Trabajador

% a participacion o no de los trabajadores en la eleccién de los equipos de proteccién individual es una pregunta
nueva incluida en esta cuarta edicion de la Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo.
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Por actividad, las ramas en las que con mayor frecuencia los trabajadores sefialan que no
participan en la eleccion de los EPI, superando el 70%, son Administracién/Banca (75,7%),
Construccion (72,4%) y Servicios Sociales (71,6%).

4.12. CONCLUSIONES

. El porcentaje de centros de trabajo que cuentan con Delegados de Prevencidn ha aumentado
en casi catorce puntos desde 1997 (se ha pasado de un 28,7% en 1997 a un 42,3% en 1999).
Pese a este importante incremento, su frecuencia ain no alcanza la mitad de los centros de
trabajo. El aumento se ha producido, fundamentalmente, en los centros de trabajo con menor
plantilla, entre 6 y 49 trabajadores, lo cual no ha impedido que la presencia del Delegado de
Prevencion siga siendo mas frecuente en los centros de mas de 50 trabajadores. Un aspecto
destacable es que en la mayoria de los centros de trabajo los Delegados de Prevencién han
recibido formacién en seguridad y salud desde su designacion.

« Los Comités de Seguridad y Salud se constituyen en la practica totalidad de los centros de
trabajo y/o empresas de 50 o més trabajadores y que han designado a los Delegados de
Prevencion correspondientes.

. Casi una cuarta parte de las empresas no dispone de ningun recurso, ni propio ni concertado,
para desarrollar sus obligaciones en materia de prevencion de riesgos laborales. Este vacio
afecta al 30% de las empresas de menos de 10 trabajadores y al mismo porcentaje de las
empresas del sector Servicios.

. La modalidad preventiva mas frecuentemente adoptada por las empresas es el Servicio de
Prevencion Ajeno, bien como Unico recurso preventivo (28,2% de las empresas), bien
combinado con alguna otra modalidad preventiva (11% de las empresas). Las actividades
mas frecuentemente realizadas por estos Servicios de Prevencion Ajenos son la vigilancia de
la salud, la evaluacion de riesgos y la informacion y formacion de los trabajadores.

« Independientemente del Servicio de Prevencién Ajeno, y como modalidades preventivas
exclusivas, destacan: la asuncion directa de la prevencion por parte del propio empresario, en
las empresas de menos de 6 trabajadores (31,8%); la designacion de trabajadores para
ocuparse de la prevencion, en las empresas de 10 a 249 trabajadores (15,3%); y el Servicio
de Prevencién Propio o Mancomunado, en las empresas de 500 o mas trabajadores (25,7% y
5,9%, respectivamente).

. La especialidad preventiva de Seguridad en el trabajo esta representada en la practica
totalidad de los Servicios de Prevencion Propios de las grandes empresas (250 0 mas
trabajadores), mientras que las otras tres especialidades estan representadas, cada una, en
poco mas de la mitad de estos Servicios. Un 20,3% de las empresas grandes que tienen
constituido un Servicio de Prevencion Propio tan solo cuenta con una especialidad
preventiva, con lo que incumplen la normativa legal que establece un minimo de dos
especialidades o disciplinas preventivas.

. En general, las actividades preventivas realizadas con mayor frecuencia en los centros de
trabajo, segun los responsables de empresa, son los reconocimientos médicos (vigilancia de
la salud), la asistencia de personal de la empresa a actividades formativas en prevencion de
riesgos y la evaluacion de riesgos. La realizacion de esta ultima ha aumentado desde 1997,
pasando de un 24% en ese afio a un 30% en 1999.
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Se ha incrementado, desde 1997, el porcentaje de trabajadores que sefialan que se ha
realizado un estudio de riesgos en su puesto de trabajo; en 1997 era sefialado por un 13% de
los trabajadores y en 1999, por un 19%.

El porcentaje de centros de trabajo que, habiendo tenido accidentes de trabajo, tenian
conocimiento de los costes econdmicos que estos accidentes les suponen sélo alcanza el
18%. Ademas, en la mayoria de los casos, tan solo se dispone de los datos relativos a los
costes asegurados.

La formacion en seguridad y salud laborales dirigida a los trabajadores es una practica que,
lentamente, se va asentando en los centros de trabajo. Un 16% de los trabajadores ha
participado en alguna actividad formativa relacionada con la prevencion de riesgos en el afio
anterior, cinco puntos méas que en el mismo periodo de tiempo estudiado en la Encuesta de
1997.
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5. CONDICIONES DE SEGURIDAD

El objetivo de este capitulo de la IV Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo es
proporcionar una vision general de los riesgos de accidente de trabajo y sus causas y estudiar su
variabilidad segun distintos aspectos.

Para averiguar la percepcion de los riesgos presentes en el puesto de trabajo, se ha realizado a los
trabajadores una pregunta cerrada en la que se presentan 17 riesgos tipificados, de los que podian
sefialar los que estuviesen presentes en su puesto de trabajo.

Parece obvio pensar que la repercusion o gravedad de los riesgos estudiados no es la misma si
comparamos unos con otros: por ejemplo, en el caso de caidas a distinto nivel, la probabilidad de
que el riesgo se materialice en un accidente grave es mayor que en el caso de las caidas al mismo
nivel.

Por esta razén, se ha realizado un intento de cuantificar la gravedad de los riesgos. Esto se ha
hecho a partir de las cifras oficiales de accidentes de trabajo en jornada de trabajo de 1999,
recogidas en el Anuario de Estadisticas Laborales y de Asuntos Sociales (ver Tabla 36), de la
forma siguiente:

Para cada forma de accidente, se contabiliza el nimero de accidentes graves y mortales que ha
producido y se calcula el porcentaje que esta cifra supone en el total de accidentes producidos
por dicha forma.

La distribucion de estos porcentajes de gravedad permite distinguir tres zonas (ver Tabla 36):

- Alta gravedad: el porcentaje de accidentes graves y mortales supera el percentil 50 de la
distribucion (valor 2,27). Incluye las formas: explosiones, incendios, atropellos o golpes con
vehiculos, exposicion a contactos eléctricos, caidas de personas desde altura, atrapamientos
y desplomes o derrumbamientos.

- Gravedad intermedia: el porcentaje de accidentes graves y mortales esta entre el percentil 50
(valor 2,27) y el percentil 25 (valor 0,82). Incluye las formas: contactos téermicos, caidas de
objetos en manipulacion o desprendidos y caidas de personas al mismo nivel.

- Baja gravedad: el porcentaje de accidentes graves y mortales esta por debajo del percentil 25
de la distribucién (valor 0,86). Incluye las formas: golpes por objetos o herramientas,
proyeccion de fragmentos o particulas, exposicion a radiaciones y sobreesfuerzos.

Las zonas estan limitadas por una linea de trazo grueso en la Tabla 36.

Este método es valido para los riesgos de accidente contemplados en la IV Encuesta Nacional de
Condiciones de Trabajo, que coinciden con las formas de accidente que se recogen en las
estadisticas oficiales de accidentes de trabajo. Tres de los riesgos considerados en la Encuesta
(accidentes de trafico durante la jornada de trabajo, atracos y cortes y pinchazos) no tienen
equivalencia en la forma de accidente y, por lo tanto, no han podido ser cuantificados.

En cada analisis se tiene en cuenta, para cada variable de cruce, la frecuencia de exposicion a
cada riesgo y la zona de gravedad de los riesgos en los que destaca por frecuencia.

83



Tabla 36. GRAVEDAD DE LAS FORMAS DE ACCIDENTE

[0} (o] 0, i
FORMA DEL ACCIDENTE N? ikl NP ELEBlEEifes accigentes acciglentes aacelicllics sgob&rue;CeI?f&gﬁsgergzgisd)grﬂgsr?ﬁ; ZONELEE
accidentes leves graves y mortales ; gravedad
graves mortales forma considerada

Explosiones 742 657 77 8 85 11,46
Incendios 674 618 48 8 56 8,31
Atropellos o golpes con vehiculos 22.377 21.009 1.087 281 1.368 6,11
Exposicion a contactos eléctricos 2080 1.954 89 37 126 6,06 ALTA
Caidas de personas desde altura 69.141 66.192 2.787 162 2.949 4,27
Wielto de méquinas, uaciores o vehiculos) | 5063 |  4ssas| 1639 o7 1.706 337
Desplome o derrumbamiento 9.478 9.192 237 49 286 3,02
Contactos térmicos 7.357 7.245 111 1 112 1,52
Caidas de personas al mismo nivel 53.366 52.557 784 25 809 1,52 | INTERMEDIA
Caidas de objetos 83.582 82.654 916 12 928 1,11
Golpes por objetos o herramientas 162.222 161.045 1.153 24 1.177 0,73
Proyeccion de fragmentos o particulas 47.653 47.389 262 2 264 0,55 BAJA
Exposicion a radiaciones 1.019 1.019 0 0 0 0,00
Sobreesfuerzos 233.298 232.681 614 3 617 0,26

Fuente: Datos elaborados a partir del Anuario de Estadisticas Laborales y de Asuntos Sociales 1999. Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

84




5.1. Riesgo de accidente

El 74% de los trabajadores manifiesta que su puesto de trabajo presenta algun riesgo de
accidente.

En cuanto al tipo de riesgo, destacan, por su frecuencia, los cortes y pinchazos, sefialados por el
35,6% de los trabajadores. A este tipo de riesgo le siguen los golpes (31,6%), las caidas al

mismo nivel (18,4%) y las caidas de objetos (17,2%) (ver Grafico 36).

Gréfico 36. Frecuencia de determinados riesgos de accidente de trabajo
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Con respecto a la situacion reflejada en la ENCT de 1997, se observa un aumento en la
percepcidn de riesgo de accidente (el 65% de los trabajadores manifestd que habia alguin riesgo
de accidente en su puesto de trabajo en 1997) que, desde el punto de vista estadistico, es
significativa.

5.1.1. Riesgo de accidente, por sector y rama de actividad

De los tres sectores estudiados, el que presenta mayor porcentaje de trabajadores que indican
algun riesgo de accidente es Construccion (97,8%), seguido de Industria (84,9%) y, por ultimo,
Servicios (66,2%).

Los tres sectores de actividad estudiados presentan un patron de riesgos parecido en cuanto a los
riesgos mas frecuentes. Los mas sefialados en Industria y Servicios son los cortes y pinchazos y
los golpes. En el sector Construccidn, los riesgos mas frecuentes son los golpes, seguidos de las
caidas a distinto nivel. El tercer lugar lo ocupan las quemaduras, en Industria; los atropellos o
golpes con vehiculos, en Servicios; y las caidas de personas desde altura, en Construccion.
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El sector Construccion presenta la mayor frecuencia de exposicion a diez de los diecisiete
riesgos estudiados (Caidas de personas desde altura, caidas de personas al mismo nivel, caidas
de objetos, materiales o herramientas, desplomes o derrumbamientos, cortes y pinchazos,
golpes, atropellos o golpes con vehiculos, proyeccion de particulas, sobreesfuerzos y contactos
eléctricos). El sector Industria es el de mayor frecuencia de exposicion en tres de los riesgos
estudiados (quemaduras, atrapamientos e incendios) y Servicios presenta mayor frecuencia de
exposicion en otros tres riesgos (accidentes de trafico durante la jornada, radiaciones y
atracos). La frecuencia global de exposicion a explosiones es similar en Industria y Construccion
y menor en Servicios. Las diferencias entre los sectores obtenidas en este andlisis son
estadisticamente significativas para todos los riesgos estudiados, excepto en el caso de
explosiones y atropellos o golpes con vehiculos (ver Tabla 37).
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Tabla 37. TIPO DE RIESGO DE ACCIDENTE, SEGUN SECTOR DE ACTIVIDAD

Datos en % INDUSTRIA | SERVICIOS | CONSTRUCCION
Caidas de personas desde altura 12,5 7,3 58,0
Caidas de personas al mismo nivel 11,8 16,4 35,7
Caida de objetos, materiales o herramientas 21,2 11,7 43,3
Desplomes o derrumbamientos 2,5 0,7 12,5
Cortes y pinchazos 52,0 26,9 50,7
Golpes 43,0 21,7 67,8
Accidentes de trafico durante la jornada 9,7 15,3 9,3
Atropellos o golpes con vehiculos 5,6 4.8 7,6
Proyeccion de fragmentos o particulas 12,6 3,9 21,3
Atrapamientos 12,1 2,7 7,9
Sobreesfuerzos 14,4 9,6 20,7
Quemaduras 22,6 9,4 11,7
Contactos eléctricos 11,4 7,2 15,2
Exposicion a radiaciones 2,7 49 1,4
Explosiones 2,8 1,7 2,2
Incendios 53 4,0 1,9
Atracos 1,3 9,9 0,5
Otros 1,8 3,9 0,8
TOTAL TRABAJADORES EXPUESTOS A RIESGO 84,9 66,2 97,8

Base: Total de trabajadores.
Pregunta de respuesta maltiple.

Nota: se sefiala en negrita el sector de actividad que presenta mayor porcentaje de trabajadores en cada riesgo estudiado.

Fuente: Cuestionario de trabajador

En cuanto a la gravedad de los riesgos (ver Tabla 36), es resefiable que el sector Construccion,
entre los riesgos significativamente mas frecuentes, tiene tres en la zona de maxima gravedad
(caidas de personas desde altura, desplomes o derrumbamientos y contactos eléctricos) y dos en
zona de gravedad intermedia (caidas de personas al mismo nivel, caida de objetos, materiales o
herramientas).

El sector Industria destaca en tres de los riesgos estudiados: dos de maxima gravedad
(atrapamientos e incendios) y uno de gravedad intermedia (quemaduras).

El sector Servicios presenta el mayor porcentaje de exposicion en tres riesgos (accidentes de
trafico durante la jornada, exposicion a radiaciones y atracos). Con respecto a la gravedad de
estos riesgos, la exposicion a radiaciones aparece en la zona de gravedad baja, mientras que los
dos riesgos restantes no han podido ser cuantificados con el método utilizado.

Estos resultados muestran la peligrosidad del sector de la Construccion frente a Industria y
Servicios, ya que acapara la primera posicion en cuanto a exposicion en mas de la mitad de los
riesgos de seguridad estudiados, siendo tres de ellos de maxima gravedad.

Las dos ramas de actividad en las que los trabajadores perciben de forma mas importante la
existencia de riesgo de accidente son Construccion (97,8%) y Metal (89,6%). Las menos
afectadas por esta situacién son Administracion/Banca (57,8%) y Servicios Sociales (65,1%)
(ver Gréfico 37).
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Gréfico 37. Existencia de riesgo de accidente, por rama de actividad

120

100 +

80 -
60
40
20
L

FaR / &
LSS

o

Base: Total de trabajadores
Fuente: Cuestionario de trabajador

74

Co de frabajadores

Los resultados por rama de actividad complementan los obtenidos por sector, volviéendose a
observar la mayor frecuencia de exposicion en el sector de Construccion.

Dentro del sector Industria, la rama de Metal obtiene la mayor exposicién en cuatro de los
riesgos estudiados, mientras que en Servicios destaca la rama de Otros Servicios, con la mayor
frecuencia de exposicion a los riesgos atropellos o golpes con vehiculos y accidentes de tréafico
durante la jornada (ver Tablas 38 y 39).

5.1.2.  Riesgo de accidente, por tamafio de plantilla

Las empresas de 500 o mas trabajadores concentran en seis riesgos la mayor frecuencia de
exposicion, seguidas de las empresas de 250 a 499 trabajadores, que destacan en cinco de los
riesgos, y las empresas de 10 a 49 trabajadores, que lo hacen en cuatro riesgos (ver Tabla 40).

En cuanto a la gravedad (ver Tabla 36) de estos riesgos de accidentes, hay que resefiar que, en
las empresas pequefias (10 a 49 trabajadores) se han dado, entre los riesgos de mas frecuencia,
dos de méaxima gravedad (caidas de personas desde altura y desplomes o derrumbamientos). En
las empresas grandes, por su parte, se han encontrado, entre los riesgos de mas frecuencia, tres
de méxima gravedad (incendios, explosiones y contactos eléctricos).

5.1.3. Riesgo de accidente, por puesto de trabajo permanente/alterno

Los puestos de trabajo en los que el puesto se alterna dentro de un grupo establecido o con otros
puestos de la empresa destacan en la exposicion a diez de los riesgos de seguridad estudiados
(caidas de personas desde altura, caidas de personas al mismo nivel, caidas de objetos

88



materiales o herramientas, cortes y pinchazos, golpes, proyeccion de particulas, atrapamientos,
sobreesfuerzos, quemaduras y explosiones). De estos riesgos, las caidas de personas desde
altura, los atrapamientos y las explosiones son de maxima gravedad (ver Tabla 36).

Los puestos de trabajo permanentes no han destacado en cuanto al porcentaje de trabajadores
expuestos en ninguno de los riesgos estudiados.

En el caso de los riesgos de desplomes o derrumbamientos, accidentes de trafico durante la
jornada de trabajo, atropellos o golpes con vehiculos, contactos eléctricos, exposicion a
radiaciones, incendios y atracos, el porcentaje de exposicion es similar en los puestos de trabajo
permanentes y alternos.

En estos resultados observamos que la alternancia de puestos puede estar asociada con una
mayor exposicion a riesgos de seguridad, algunos de ellos de gravedad importante.

5.1.4. Riesgo de accidente en puestos de cadena de producciéon o montaje

Los puestos de trabajo que forman parte de una cadena de produccion o montaje destacan en la
exposicion a once de los riesgos de seguridad estudiados (caidas de personas desde altura,
caidas de personas al mismo nivel, caida de objetos, materiales o herramientas, desplomes o
derrumbamientos, cortes y pinchazos, atropellos o golpes con vehiculos, golpes, proyeccion de
particulas, atrapamientos, sobreesfuerzos y quemaduras). De estos riesgos, son de maxima
gravedad (ver Tabla 36) las caidas de personas desde altura, los atropellos o golpes con
vehiculos y los desplomes o derrumbamientos.

Los puestos de trabajo que no forman parte de una cadena de produccion o montaje destacan en
la exposicion a accidentes de trafico durante la jornada de trabajo y atracos.

En el caso del riesgo de contactos eléctricos, exposicion a radiaciones, explosiones e incendios,
el porcentaje de exposicion es similar en los puestos de trabajo que forman parte de una cadena
de produccién o montaje y en los que no.
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Tabla 38.

FRECUENCIA DE EXPOSICION A CADA RIESGO ESTUDIADO, POR RAMA DE ACTIVIDAD

Datos en % Quimica | Metal Otras Industrias Otras: Construccion Admoén./ Comercig / Serv_icios Otfo_s
Manufactureras | Industrias Banca Hosteleria Sociales Servicios

Caidas de personas desde altura 8,0 16,9 8,5 15,8 58,0 74 6,1 6,2 10,7
Caidas de personas al mismo nivel 12,5 18,1 15,6 21,1 35,7 13,7 19,4 15,9 16,3
Caida de objetos, materiales o herramientas 20,2 21,7 12,7 28,9 43,3 7,4 15,2 12,6 12,4
Desplomes o derrumbamientos 0,5 3,5 1,3 4,6 12,5 0,6 0,3 0,7 1,7
Cortes y pinchazos 37,5 55,7 52,5 51,3 50,7 13,4 37,2 36,7 23,1
Golpes 37,1 50,3 34,7 52,0 67,8 17,7 24,6 22,6 22,6
Accidentes de trafico durante la jornada 8,0 8,3 50 24,5 9,3 15,3 9,6 14,0 27,3
Atropellos o golpes con vehiculos 5,6 54 4,2 8,6 7,6 3,9 4,5 2,9 9,2
Proyeccion de particulas 91 21,7 3,2 19,1 21,3 3,5 2,9 55 4,4
Atrapamientos 11,2 12,4 12,5 11,2 7,9 34 1,3 3,1 4,1
Sobreesfuerzos 15,7 17,8 11,1 15,1 20,7 6,8 7,9 16,9 10,5
Quemaduras 24,7 28,7 15,9 25,7 11,7 35 15,3 9,8 8,8
Contactos eléctricos 7,9 16,5 5,6 17,9 15,2 6,6 6,0 8,8 8,8
Radiaciones 2,2 51 1,1 2,0 1,4 5,6 0,8 11,9 4.4
Explosiones 4,5 29 0,8 6,6 2,2 1,4 1,4 3,1 1,5
Incendios 7,9 51 3,7 79 1,9 29 4,7 5,0 3,6
Atracos 1,4 1,3 1,1 2,6 0,5 10,8 10,7 7,6 9,5

Base: Total de trabajadores
Pregunta de respuesta multiple

Nota: Las casillas sombreadas indican que las diferencias encontradas entre ramas para ese riesgo son estadisticamente significativas

Fuente: Cuestionario de trabajador
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Tabla 39. RAMAS DE ACTIVIDAD CON MAYOR FRECUENCIA DE EXPOSICION PARA CADA RIESGO ESTUDIADO (Sintesis de la Tabla 38)

. Otras Industrias Otras ., Admoén./ | Comercio/ Servicios Otros
Quimica | Metal - Construccion : . e
Manufactureras | Industrias Banca Hosteleria Sociales Servicios

Caidas de personas desde altura

Caidas de personas al mismo nivel

Caida de objetos, materiales o herramientas

[ N e W = W =)}

Desplomes o derrumbamientos

Cortes y pinchazos 6

Golpes 6

Accidentes de trafico durante la jornada 6

Atropellos o golpes con vehiculos 6

Proyeccion de particulas 6 6

Atrapamientos 6 6

Sobreesfuerzos 6

Quemaduras 6

Contactos eléctricos 6

Radiaciones 6

Explosiones 6

Incendios 6 6

Atracos 6 6

Base: Total de trabajadores

Pregunta de respuesta maltiple

Nota: Las casillas sombreadas indican que las diferencias encontradas para ese riesgo son estadisticamente significativas
Fuente: Cuestionario de trabajador
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Tabla 40. TAMANOS DE PLANTILLA CON MAYOR FRECUENCIA DE EXPOSICION PARA CADA RIESGO ESTUDIADO

2a9
trabajadores

10a49
trabajadores

50 a 249
trabajadores

250 a 499
trabajadores

500 0 més
trabajadores

Caidas de personas desde altura

6

Caidas de personas al mismo nivel

Caida de objetos, materiales o herramientas

6

Desplomes o derrumbamientos

Porcentajes de exposicidn similares en todos los tamafios de empresa

estudiados

Cortes y pinchazos

6

Golpes

6

Accidentes de trafico durante la jornada

Atropellos o golpes con vehiculos

Proyeccion de particulas

Atrapamientos

Sobreesfuerzos

[N =) W =) W o N o)

Quemaduras

Contactos eléctricos

Radiaciones

Explosiones

Incendios

Atracos

(=N K= W = {o W e N =)

Base: Total de trabajadores
Pregunta de respuesta maltiple

Nota: Las casillas sombreadas indican que las diferencias encontradas entre categorias del tamafio de empresa para ese riesgo son estadisticamente significativas

Fuente: Cuestionario de trabajador
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5.1.5. Riesgo de accidente por tipo de contrato

Los trabajadores con contrato indefinido presentan mayor frecuencia de exposicion a dos de los
riesgos de seguridad estudiados (cortes y pinchazos y quemaduras).

Los trabajadores con contrato temporal destacan en la exposicion a cuatro riesgos (accidentes de
trafico durante la jornada, atropellos o golpes con vehiculos, sobreesfuerzos y exposicion a
radiaciones).

En el resto de los riesgos (caidas de personas desde altura, caidas al mismo nivel, caidas de
objetos, materiales o herramientas, desplomes o derrumbamientos, golpes, proyeccién de
particulas, atrapamientos, contactos eléctricos, explosiones, incendios y atracos), los dos tipos
de contrato presentan porcentajes de exposicion similares.

5.1.6. Riesgo de accidente por ocupacion

En este capitulo, debido a que la clasificacion de ocupaciones utilizada es distinta en el sector
Construccion y en los demas sectores (Industria y Servicios), el analisis descriptivo se ha
realizado en cada uno de ellos por separado.

= En el sector Industria (ver Tabla 41), los operadores de instalaciones y maquinas y
montadores han destacado en la exposicion a cinco riesgos (desplomes o derrumbamientos,
atropellos o golpes con vehiculos, proyeccion de particulas, atrapamientos y
sobreesfuerzos).

Los artesanos y trabajadores cualificados de las industrias manufactureras, la construccion
y la mineria presentan el mayor porcentaje de expuestos a cortes y pinchazos, golpes y
guemaduras.

Los trabajadores no cualificados han presentado la mayor frecuencia de exposicion a caidas
de personas desde altura y caida de objetos, materiales o herramientas.

Los trabajadores de servicios de restauracion, personales, proteccién y vendedores de
comercio han destacado en la exposicién a caidas de personas al mismo nivel y accidentes de
trafico durante la jornada.

Por otra parte, los técnicos del sector destacan en los riesgos siguientes: los técnicos y
profesionales cientificos e intelectuales (con titulacion superior) presentan mayor exposicion
a contactos eléctricos, explosiones, incendios y accidentes de trafico durante la jornada
(compartido este ultimo con los trabajadores de restauracion, personales, etc.) y los técnicos
medios y profesionales de apoyo presentan la mayor exposicion a radiaciones.

Los empleados de tipo administrativo en el sector Industria no destacan en cuanto a su
exposicion a ninguno de los riesgos de accidente estudiados.

= Sector Servicios (ver Tabla 42): los artesanos y trabajadores cualificados de las industrias
manufactureras, la construccion y la mineria destacan en la exposicién a caida de objetos,
materiales o herramientas, cortes y pinchazos, golpes, proyeccion de particulas,
quemaduras, contactos eléctricos, explosiones e incendios.

Los operadores de instalaciones y maquinaria y montadores destacan en la exposicion a
caidas de personas desde altura, desplomes o derrumbamientos, accidentes de trafico
durante la jornada laboral, atropellos o golpes con vehiculos, atrapamientos y
sobreesfuerzos.
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Los trabajadores de servicios de restauracion, personales, proteccion y vendedores de
comercio han destacado en la exposicién a caidas de personas al mismo nivel y atracos.

Los técnicos y profesionales de apoyo presentan la maxima exposicion a radiaciones.

Los técnicos y profesionales cientificos e intelectuales, asi como los empleados de tipo
administrativo, no han destacado en ninguno de los riesgos considerados.

En el sector Construccion estd muy desagregada la variable ocupacion (se han considerado
doce gupos de ocupacién: operador de maquinaria para el movimiento de tierras y
excavaciones, operador de maquina de elevacion y transporte de cargas, operador de
maquinaria especial, trabajador de albafiileria, trabajador de hormigdn armado y en masa,
trabajador de aplacados, alicatados, solados y pavimentos continuos, trabajador de
acabados, enlucidos, escayolas, estucos, pinturas y barnices, trabajador de cubricion,
revestimiento e impermeabilizacion de cubiertas, trabajadores de carpinteria de madera,
trabajador de carpinteria metalica en general y cerrajeria, instaladores en general y
trabajador de trabajos especiales). Esto hace que no encontremos uno de estos grupos que
destaque especialmente sobre los demés, y cada uno de ellos presenta la maxima exposicion
a los riesgos que estan ligados a las tareas que realizan o a los Utiles de trabajo que emplean.
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Tabla 41. OCUPACIONES CON MAYOR FRECUENCIA DE EXPOSICION PARA CADA RIESGO ESTUDIADO. SECTOR INDUSTRIA

Técnicos y
profesionales
cientificos e
intelectuales

Técnicos y
profesionales
de apoyo

Empleados de tipo
administrativo

Trabajadores de
servicios de
restauracién, personales,
proteccion y vendedores
de comercio

Artesanos y
trabajadores
cualificados de las
ind. manufactureras,
la construcciony la
mineria

Operadores de

instalaciones y

maquinaria, y
montadores

Trabajadores
no cualificados

Caidas de personas desde altura

Caidas de personas al mismo nivel

Caida de objetos, materiales o herramientas

Desplomes o derrumbamientos

Cortes y pinchazos

Golpes

Accidentes de trafico durante la jornada

Atropellos o golpes con vehiculos

Proyeccion de particulas

Atrapamientos

Sobreesfuerzos

DD |

Quemaduras

Contactos eléctricos

Radiaciones

Explosiones

Incendios

Atracos

Base: Total de trabajadores
Pregunta de respuesta maltiple

Nota: Las casillas sombreadas indican que las diferencias encontradas entre ocupaciones para ese riesgo son estadisticamente significativas

Fuente: Cuestionario de trabajador
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Tabla 42. OCUPACIONES CON MAYOR FRECUENCIA DE EXPOSICION PARA CADA RIESGO ESTUDIADO. SECTOR SERVICIOS

Trabajadores de

Artesanosy

Técnicos y Técnicos servicios de trabajadores Operadores de
profesionales Icos y Empleados de tipo iy cualificados de las ind. | instalacionesy | Trabajadores
o profesionales Tof . restauracion, L -
cientificos e administrativo L manufactureras, la maquinaria, y | no cualificados
. de apoyo personales, proteccion y -
intelectuales . construcciony la montadores
vendedores de comercio S
mineria
Caidas de personas desde altura 6
Caidas de personas al mismo nivel 6 6
Caida de objetos, materiales o herramientas 6
Desplomes o derrumbamientos 6
Cortes y pinchazos 6
Golpes 6
Accidentes de trafico durante la jornada 6
Atropellos o golpes con vehiculos 6
Proyeccién de particulas 6
Atrapamientos 6
Sobreesfuerzos 6
Quemaduras 6
Contactos eléctricos 6
Radiaciones 6
Explosiones 6
Incendios 6
Atracos 6

Base: Total de trabajadores
Pregunta de respuesta maltiple

Nota: Las casillas sombreadas indican que las diferencias encontradas entre ocupaciones para ese riesgo son estadisticamente significativas

Fuente: Cuestionario de trabajador
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5.2. CAUSAS DE LOS RIESGOS DE ACCIDENTE

Con el objetivo de detectar los factores que, en opinion de los trabajadores, son las causas de los
riesgos de accidente presentes en su puesto de trabajo, se han realizado dos preguntas. La
primera de ellas recoge tres respuestas espontaneas. En la segunda, se presenta una lista con 17
causas, entre las que podian elegir las que considerasen oportunas, con un maximo de tres
(respuesta sugerida). Los resultados obtenidos se muestran en las Tablas 43 y 44.

Tabla 43. CAUSAS DE LOS RIESGOS DE ACCIDENTE PRESENTES EN EL PUESTO DE TRABAJO.

RESPUESTA ESPONTANEA
CAUSAS DE LOS RIESGOS DE ACCIDENTE % de trabajadores
Exceso de confianza, descuidos, etc. 28,8
Tipo de maquinaria, herramientas, equipos, etc. 15,8
Riesgos de accidentes, dafios a la salud 13,4
Causas relacionadas con el trafico 9,8
Las propias del puesto 9,2
Operaciones que se realizan 7,7
Sobreesfuerzos, posturas forzadas 6,8
Elevado ritmo de trabajo 6,0
Condiciones inadecuadas del lugar de trabajo 4,7
Atracos, robos 4,1
Azar, mala suerte, casualidad 3,6
Realizacidn inadecuada de determinadas tareas 2,1
Inadecuacion de medios, herramientas o materiales 1,8
Cansancio o fatiga 1,8
Falta de espacio 15
Falta de medidas de seguridad en general 1,0
Desorganizacion en el trabajo 0,5
Falta de experiencia 0,4
Falta de formacion o informacion 0,2
Otras causas 0,8
No sabe 5,6
No contesta 2,6

Base: Trabajadores que han sefialado algun riesgo de accidente
Pregunta de respuesta multiple (maximo tres respuestas)
Fuente: Cuestionario de trabajador

Destacan por su frecuencia las siguientes causas: descuido, exceso de confianza, etc. (28,8%) y
el tipo de maquinaria, herramientas, equipos (15,8%). Es importante el elevado porcentaje de
trabajadores que sefialan las causas relacionadas con el trafico (9,8%) y también el que, de
forma espontanea, el 5,6% de los trabajadores no sabe sefialar ninguna causa de los riesgos de
accidente.
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Tabla 44. CAUSAS DE LOS RIESGOS DE ACCIDENTE PRESENTES EN EL PUESTO DE TRABAJO.

RESPUESTA SUGERIDA

CAUSAS DE LOS RIESGOS DE ACCIDENTE

% de trabajadores

Exceso de confianza o de costumbre 51,8
Esfuerzos o posturas forzadas 19,2
Cansancio o fatiga 17,1
El trabajo obliga a realizar operaciones peligrosas 13,4
Causas relacionadas con el trafico 13,1
Hay que sacar la produccion por encima de todo 79
Falta de espacio 7,3
El 4rea de trabajo o superficie es insegura 4,7
Las instalaciones son viejas 44
El lugar de trabajo estad en malas condiciones 3,5
Falta de experiencia en el trabajo 3,3
Falta de medios o herramientas peligrosas 3,2
Los accesos al lugar de trabajo estan en malas condiciones 3,0
El puesto de trabajo estd mal disefiado 3,0
Falta o inadecuacion de equipos de proteccion individual 2,3
La maquina esta insuficientemente protegida 2,2
Se trabaja sin la formacidn suficiente 1,2

Base:

Trabajadores que han sefialado algun riesgo de accidente en su puesto de trabajo

Pregunta de respuesta maltiple (maximo tres respuestas)
Fuente: Cuestionario de trabajador

La alusion a causas personales como origen del riesgo de accidente de trabajo evidencia una
deficiente cultura preventiva que enmascara las deficiencias objetivas existentes en el trabajo,
aungue se observa que esta opiniéon ha ido disminuyendo progresivamente desde 1987 hasta
1997 y en esta Gltima edicion de la Encuesta se observa una estabilidad con respecto a la 11l
ENCT, resultado esperable debido a la proximidad en el tiempo de ambas encuestas (ver Grafico

38).

Gréfico 38. Causa del riesgo de accidente relativa al “exceso de confianza o costumbre”. Comparacion entre

1987, 1993, 1997 y 1999.
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% de trabajaderes

Respuesta espontéinea Respuesta sugerida

H1987 W1993 (011997 W 1999

Base: Total de trabajadores
Fuente: Cuestionario de trabajador
Nota: En la ENCT de 1993 no se incluyo el sector de Construccién
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En el estudio de las causas de los riesgos de accidente, se ha analizado la presencia o ausencia de
relacion estadistica entre cada una de las causas recogidas en la pregunta de respuesta sugerida
con las siguientes variables independientes:

— Ambiente fisico del puesto de trabajo: nivel de ruido y exposicién a contaminantes quimicos
— Horario de trabajo

— Disefio del puesto

— Carga fisica de trabajo

— Carga mental de trabajo

— Formacion recibida durante el ultimo afio

Todas las tablas que se muestran en este apartado se interpretan por columnas, viendo en cada
caso qué categoria de la variable independiente ha sido la que méas ha elegido la causa de riesgo
sefialada en la fila.

Ejemplo: EXPOSICION A CONTAMINANTES QUIMICOS Y CAUSA DE RIESGO DE ACCIDENTE

EXPOSICION A
CONTAMINANTES QUIMICOS

Si No
El lugar de trabajo estad en malas condiciones 6

La interpretacion de esta tabla es la siguiente: los trabajadores expuestos a contaminantes
quimicos han sefialado en un porcentaje mayor la causa "el lugar de trabajo estd en malas
condiciones™ que los trabajadores que no estan expuestos a contaminantes quimicos, es decir, la
exposicion a contaminantes quimicos aparece asociada a la causa mencionada. Que la celda esté
sombreada significa que las diferencias son estadisticamente significativas.

La informacion recogida en la tabla es, por tanto, informacion cualitativa y, con ello,
pretendemos resaltar qué opcion de la variable se ha relacionado con la causa del riesgo de
accidente, sin extendernos en demasiada informacion numerica, que, pensamos, dificultaria la
interpretacion.

5.2.1. Causas de los riesgos de accidente y ambiente fisico de trabajo

En el analisis de las causas de los riesgos de accidente en relacion con el ambiente fisico en el
que se desarrolla el trabajo, encontramos que los trabajadores que en su puesto estan sometidos a
contaminantes quimicos (por manipulacion y/o inhalacion) sefialan practicamente todas las
causas con mayor frecuencia que los que no se hallan expuestos a dichos agentes, siendo todas
las diferencias estadisticamente significativas. Las Unicas causas que presentan similares
porcentajes de eleccién entre los expuestos y no expuestos a contaminantes quimicos son el
puesto de trabajo esta mal disefiado y las causas relacionadas con el trafico.

En el caso del ruido, los trabajadores que dicen estar expuestos a niveles de ruido elevado
sefialan con mayor frecuencia todas las causas de accidente, excepto la causa relativa a que el
puesto de trabajo estd mal disefiado y las causas relacionadas con el trafico, que es mas
frecuentemente indicada por los trabajadores con nivel de ruido molesto. Todas las diferencias
mencionadas son estadisticamente significativas.
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5.2.2.  Causas de los riesgos de accidente y horario de trabajo

Lo primero a destacar en los resultados encontrados es que las diferencias al sefialar las causas
de riesgos entre los turnos no son estadisticamente significativas, por lo que los resultados
serviran para orientar este tema de forma simplemente descriptiva.

Los trabajadores del turno fijo de noche sefialan el cansancio o fatiga y que las maquinas estan
insuficientemente protegidas con mayor frecuencia que el resto de los trabajadores (ver Tabla
45).

Los trabajadores de los turnos de mafiana / tarde / noche resaltan en la eleccion de las causas
ligadas a lugares de trabajo, instalaciones y disefios de puesto deficientes y también en los
esfuerzos y posturas forzadas y en operaciones peligrosas, aunque estas diferencias no tienen
significacion estadistica.

Los trabajadores de las jornadas continuas de mafiana sefialan, con mayor frecuencia que los
trabajadores con otros horarios, las causas relacionadas con el trafico.

Son los trabajadores con horarios agrupados en el epigrafe Otros los que destacan en la eleccion
de las causas el lugar de trabajo estd en malas condiciones, cansancio o fatiga, exceso de
confianza o costumbre y falta de espacio. En esta categoria estd recogida una gran variedad de
posibilidades de horario: por horas, jornada parcial, horario muy flexible, horario muy variable,
segun necesidades, horario segln viajes, jornada continuada que varia a lo largo de la semana,
etc.
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Tabla 45. HORARIO DE TRABAJO Y CAUSA DE RIESGO DE ACCIDENTE

Jornada partida
(mafanay
tarde)

Jornada
continua (fijo
mafiana)

Jornada
continua (fijo
tarde)

Jornada
continua (fijo
noche)

Turnos
(mafiana/ tarde)

Turnos (mafiana
/ tarde / noche)

Otros

El lugar de trabajo estd en malas condiciones

Los accesos al lugar de trabajo estan en malas
condiciones

La maquina esta insuficientemente protegida

El &rea de trabajo o superficie es insegura

Las instalaciones son viejas

Hay que sacar la produccion por encima de todo

Falta de medios o herramientas adecuadas

El trabajo obliga a realizar operaciones peligrosas

Esfuerzos o posturas forzadas

AN SN[

Falta o inadecuacion de equipos de proteccion
individual

Cansancio o fatiga

Exceso de confianza o de costumbre

El puesto de trabajo esta mal disefiado

Se trabaja sin la formacion suficiente

Falta de espacio

Falta de experiencia

Causas relacionadas con el trafico

Base: Trabajadores que han sefialado algun riesgo de accidente en su puesto de trabajo.
Nota: En esta tabla las diferencias encontradas entre los horarios de trabajo para cada causa no son estadisticamente significativas

Fuente: Cuestionario de trabajador
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5.2.3.  Causas de los riesgos de accidente y disefio del puesto de trabajo

En la Tabla 46 se aprecia que, en general, los trabajadores cuyas condiciones de disefio del
puesto son deficientes sefialan las causas de riesgo en mayor proporcion que los que tienen
condiciones de disefio adecuadas, siendo la mayoria de las veces estadisticamente significativas
estas diferencias; es decir, disefios inadecuados del puesto de trabajo estdn asociados con
situaciones o condiciones identificadas como causas de riesgo de accidente.

Las causas falta de experiencia y se trabaja sin la formacién suficiente no siguen este patrén, ya
que no aparecen asociadas a las deficiencias en disefio de forma clara, presentando porcentajes
similares de eleccidn en presencia y ausencia de las variables de disefio adecuadas.

Con la causa por exceso de confianza o costumbre ocurre lo contrario y aparece asociada, en
general, a los casos en que las variables de disefio son adecuadas.

5.2.4. Causas de los riesgos de accidente y carga fisica

Segun lo que se observa en la Tabla 47, la presencia de variables generadoras de carga fisica se
ha asociado con una mayor presencia de muchas de las causas de accidente.

Cada una de las variables de carga fisica estudiadas (permanecer en posturas dolorosas o
fatigantes, mantener una misma postura, levantar o desplazar cargas pesadas, realizar una
fuerza importante y realizar movimientos de manos o brazos muy repetitivos) se ha asociado con
las causas de riesgo de accidente los accesos al lugar de trabajo estan en malas condiciones, el
area de trabajo o superficie es insegura, hay que sacar la produccion por encima de todo, falta
de medios o herramientas adecuadas y cansancio o fatiga.

Las causas de riesgo esfuerzos o posturas forzadas y el trabajo obliga a realizar operaciones
peligrosas se han asociado a las variables de carga permanecer en posturas dolorosas o
fatigantes, levantar o desplazar cargas pesadas, realizar una fuerza importante y realizar
movimientos de manos o brazos muy repetitivos.

Sin embargo, la falta de formacion no se ha asociado como causa de riesgo a las variables de
carga estudiadas, excepto en el caso de los trabajadores que tienen que levantar o desplazar
cargas pesadas, que sefialan de forma mas frecuente el trabajar sin la formacién suficiente como
causa de riesgo.

5.2.,5.  Causas de los riesgos de accidente y carga mental

Los trabajadores que indican que en su puesto existen variables generadoras de carga mental
sefialan, de forma mayoritaria, la presencia de causas de riesgo de accidente (ver Tabla 48). Esta
relacion es significativa en muchos casos, de los que queremos resaltar algunos:

- La presencia por separado de las variables de carga mental atencién y ritmo elevado se
relaciona significativamente con las causas de riesgo el area de trabajo o superficie es
insegura, hay que sacar la produccion por encima de todo, el trabajo obliga a realizar
operaciones peligrosas, falta de espacio y causas relacionadas con el trafico

- La presencia de la variable tareas repetitivas y de corta duracién ha resultado asociada a las
causas de riesgo por cansancio o fatiga y causas relacionadas con el tréafico.
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Tabla 46. DISENO DEL PUESTO DE TRABAJO Y CAUSA DEL RIESGO DE ACCIDENTE

Disponer de poco

Alcanzar utiles

Trabajar en zonas

Trabajar en

espacio para trabajar muy altos 0 muy de dificil acceso SiII'a d,e relief !Iuminacién superficies inestables o
con comodidad bajos para las manos TEETEeE TSI irregulares
Si No Si No Si No Si No Si No Si No

El lugar de trabajo estd en malas condiciones 6 6 6 6 6 6
;%slaa}scggz?ﬁce}:):]uegsar de trabajo estan en 6 6 6 6 6 6
La maquina esta insuficientemente protegida 6 6 6 6 6 Porcentajes similares
El area de trabajo o superficie es insegura 6 6 6 6 6 6
Las instalaciones son viejas 6 6 6 6 6 6
;I)z;c/) que sacar la produccion por encima de 6 6 6 6 6 6
Falta de medios o herramientas adecuadas 6 6 6 6 6 6
FIf(iItirgarl::)z;jac)sobllga a realizar operaciones 6 6 6 6 6 6
Esfuerzos o posturas forzadas 6 6 6 6 6 6
proteocion ndividal 6 6 6 6 |Porcentajessimilares | 6
Cansancio o fatiga 6 Porcentajes similares 6 6 6 6
Exceso de confianza o de costumbre 6 6 6 6 6 6
El puesto de trabajo estd mal disefiado 6 6 Porcentajes similares 6 6 6
Se trabaja sin la formacidn suficiente 6 6 6 Porcentajes similares | Porcentajes similares | Porcentajes similares
Falta de espacio 6 6 6 6 ‘ 6 ‘ 6 ‘
Falta de experiencia Porcentajes similares | Porcentajes similares 6 Porcentajes similares | Porcentajes similares | Porcentajes similares
Causas relacionadas con el trafico 6 6 6 6 ‘ ‘ 6 ‘ 6

Base: Trabajadores que han sefialado algun riesgo de accidente en su puesto de trabajo
Nota: Las celdas sombreadas indican que las diferencias encontradas para dicha causa son estadisticamente significativas

Fuente: Cuestionario de trabajador
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Tabla 47. VARIABLES GENERADORAS DE CARGA FISICA Y CAUSA DE RIESGO DE ACCIDENTE

Permanecer en
posturas dolorosas o

Mantener una

Levantar o desplazar

Realizar una fuerza

Realizar mov. de
manos o brazos

fatigantes misma postura cargas pesadas importante muy repetitivos
Si No Si No Si No Si No Si No
El lugar de trabajo estd en malas condiciones 6 Porcentajes similares 6 6 Porcentajes similares
Ic_é)sdz?f:icg;g: al lugar de trabajo estan en malas 6 6 6 6 6
La maquina esta insuficientemente protegida Porcentajes similares 6 Porcentajes similares | Porcentajes similares 6
El area de trabajo o superficie es insegura 6 6 6 6 6

Las instalaciones son viejas Porcentajes similares | Porcentajes similares | Porcentajes similares 6 Porcentajes similares
Hay que sacar la produccion por encima de todo 6 6 6 6 6

Falta de medios o herramientas adecuadas 6 Porcentajes similares 6 6 6

El trabajo obliga a realizar operaciones peligrosas 6 6 6 6 6

Esfuerzos o posturas forzadas 6 6 6 6 6
;ﬂ:sigdgﬁdecuacmn de equipos de proteccion Porcentajes similares 6 Porcentajes similares 6 Porcentajes similares
Cansancio o fatiga 6 6 6 6 6

Exceso de confianza o de costumbre 6 6 6 6 6

El puesto de trabajo estad mal disefiado 6 6 6 6 6

Se trabaja sin la formacion suficiente Porcentajes similares | Porcentajes similares 6 Porcentajes similares | Porcentajes similares
Falta de espacio 6 | | 6 6 6 ‘

Falta de experiencia Porcentajes similares | Porcentajes similares 6 6 Porcentajes similares
Causas relacionadas con el trafico | 6 6 | 6 6 ‘ 6

Base: Trabajadores que han sefialado algun riesgo de accidente en su puesto de trabajo
Nota: Las celdas sombreadas indican que las diferencias encontradas para dicha causa son estadisticamente significativas
Fuente: Cuestionario de trabajador
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Tabla 48. VARIABLES GENERADORAS DE CARGA MENTAL Y CAUSA DE RIESGO DE ACCIDENTE

Mantener un nivel de atencion Mantener un ritmo de | Realizar tareas muy repetitivas y
alto o muy alto trabajo elevado de muy corta duracion
Si No Si No Si No

El lugar de trabajo estd en malas condiciones 6 6 Porcentajes similares
Los accesos al lugar de trabajo estan en malas condiciones 6 6 Porcentajes similares
La maquina esta insuficientemente protegida 6 6 6
El area de trabajo o superficie es insegura 6 6 6
Las instalaciones son viejas 6 6 6
Hay que sacar la produccién por encima de todo 6 6 6
Falta de medios o herramientas adecuadas Porcentajes similares Porcentajes similares 6

El trabajo obliga a realizar operaciones peligrosas 6 6 6
Esfuerzos o posturas forzadas 6 6 Porcentajes similares
Falta o inadecuacion de equipos de proteccion individual Porcentajes similares 6 6
Cansancio o fatiga 6 6 6

Exceso de confianza o de costumbre 6 6 6
El puesto de trabajo esta mal disefiado 6 6 Porcentajes similares
Se trabaja sin la formacidn suficiente 6 6 6
Falta de espacio 6 6 6
Falta de experiencia Porcentajes similares Porcentajes similares Porcentajes similares
Causas relacionadas con el trafico 6 6 6

Base: Trabajadores que han sefialado algun riesgo de accidente en su puesto de trabajo
Nota: Las celdas sombreadas indican que las diferencias encontradas para dicha causa son estadisticamente significativas
Fuente: Cuestionario de trabajador
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5.2.6.  Causas de los riesgos y formacién recibida durante el tltimo afio

La pregunta planteada en la IV Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo sobre la formacién
recibida por el trabajador (en forma de curso o charla) dejaba tres opciones de respuesta en
cuanto a la orientacion de dicha actividad formativa:

- Formacion para mejorar o actualizar su preparacion para realizar su trabajo.

- Formacion para mejorar o actualizar sus conocimientos sobre la prevencion de riesgos
laborales.

- Formacion orientada a la preparacion para realizar nuevas tareas.

El objetivo de este analisis es detectar si el hecho de haber recibido formacion en alguna de estas
opciones esta relacionado con la identificacion de determinadas causas de accidente.

En este analisis hemos encontrado que los trabajadores que han recibido formacion para mejorar
0 actualizar su preparacion para realizar su trabajo identifican con mayor frecuencia algunas
causas de riesgo de accidente, siendo significativa estadisticamente esta asociacion en el caso de
puesto de trabajo mal disefiado y causas relacionadas con el trafico. Ademas, los trabajadores
que no han recibido este tipo de formacion sefialan, en un porcentaje significativamente mayor,
las causas por esfuerzos o posturas forzadas, falta o inadecuacion de equipos de proteccion
individual, cansancio o fatiga y exceso de confianza o costumbre (ver Tabla 49). Hay que
destacar que el hecho de haber recibido esta formacion no se ha relacionado con la eleccion de
tres de las causas de riesgo, presentando porcentajes similares de eleccion los trabajadores
formados y los no formados.

La formacion orientada a la preparacion para realizar nuevas tareas se asocia, de forma
significativa, con las causas relacionadas con el trafico; las personas que no han recibido esta
formacion sefialan, en un porcentaje estadisticamente mayor, el cansancio o fatiga. Algunas
causas de riesgo presentan porcentajes similares de eleccion entre los trabajadores formados y
los no formados.

En cuanto a los trabajadores que han recibido formacion en prevencion de riesgos laborales, en
la Tabla 49 observamos que esta formacion se asocia significativamente con las causas el trabajo
obliga a realizar operaciones peligrosas y exceso de confianza o costumbre. Estos trabajadores
también sefialan mas frecuentemente otras causas (aunque sin asociacion estadistica) y la
relacion tiene sentido inverso en la causa falta o inadecuacién de equipos de proteccion
individual, que es mas frecuentemente sefialada por los trabajadores que no han recibido
formacion en prevencion. De nuevo aparecen porcentajes similares de eleccién entre los
trabajadores formados y los no formados, para varias de las causas.

La valoracién de estos resultados es compleja y, seguramente, puede ser objeto de analisis mas
profundos, aungue a continuacion se apuntan ciertas ideas que consideramos importantes.

Llama la atencidn que en algunos casos aparezcan porcentajes similares de eleccion de las causas
de riesgo entre los trabajadores formados y los no formados durante el Gltimo afio en relacion
con la prevencion de riesgos laborales, pues parece 16gico pensar que el acceso a esta formacion
deberia obtener, como consecuencia de su contenido, una mayor facilidad en la identificacion de
las causas objetivas de los riesgos de accidente.

En esta misma linea, también parece l6gico argumentar que una mayor capacidad para identificar
causas objetivas de los riesgos iria en detrimento de la eleccién de causas con un marcado
caracter cultural y fatalista. Sin embargo, encontramos que los trabajadores que han recibido
formacidon para realizar nuevas tareas y formacion para mejorar la preparacion para el trabajo
sefialan en un porcentaje menor la causa exceso de confianza o costumbre y no ocurre lo mismo
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con los trabajadores que han recibido formacidn sobre prevencién de riesgos laborales, puesto
que estos trabajadores indican la causa exceso de confianza o costumbre en un porcentaje mayor
que los que no la han recibido. Es importante detectar que la actual formacién especifica para los
trabajadores en temas de prevencion no parece modificar actitudes de autoculpabilidad con
respecto a las situaciones de riesgo.
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Tabla 49. FORMACION RECIBIDA POR EL TRABAJADOR Y CAUSA DE RIESGO DE ACCIDENTE

Mejorar o actualizar su
preparacion para realizar su

Mejorar o actualizar sus
conocimientos sobre prevencién de

Preparacion para realizar
nuevas tareas

trabajo riesgos laborales

Si No Si No Si No
El lugar de trabajo esta en malas condiciones Porcentajes similares Porcentajes similares Porcentajes similares
Los accesos al lugar de trabajo estan en malas condiciones Porcentajes similares Porcentajes similares 6
La maquina esta insuficientemente protegida 6 Porcentajes similares Porcentajes similares
El area de trabajo o superficie es insegura 6 6 6
Las instalaciones son viejas 6 6 6
Hay que sacar la produccién por encima de todo 6 Porcentajes similares 6
Falta de medios o herramientas adecuadas 6 6 6
El trabajo obliga a realizar operaciones peligrosas 6 6 6
Esfuerzos o posturas forzadas 6 6 6
Falta o inadecuacion de equipos de proteccién individual 6 6 6
Cansancio o fatiga 6 6 6
Exceso de confianza o de costumbre 6 6 6
El puesto de trabajo esta mal disefiado 6 6 6
Se trabaja sin la formacién suficiente 6 6 Porcentajes similares
Falta de espacio 6 6 6 ‘
Falta de experiencia Porcentajes similares Porcentajes similares Porcentajes similares
Causas relacionadas con el trafico 6 6 6 |

Base: Trabajadores que han sefialado algun riesgo de accidente en su puesto de trabajo
Nota: Las celdas sombreadas indican que las diferencias encontradas para dicha causa son estadisticamente significativas

Fuente: Cuestionario de trabajador
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5.3. ACCIDENTES DE TRABAJO OCURRIDOS EN LOS DOS
ULTIMOS ANOS

En este ultimo apartado relativo a las condiciones de seguridad se ha estudiado la distribucion de
los trabajadores que manifiestan haber sufrido algin accidente de trabajo en los dos ultimos afios
y su relacion con algunas variables de riesgo que se han estudiado con anterioridad.

Un 10,1% de los trabajadores refiere haber tenido algln accidente de trabajo en los Gltimos dos
afios. Por rama de actividad, esta frecuencia es superior en Metal (18,7%), en Construccion
(17,2%), Otras Industrias (14,6%) y Otras Industrias Manufactureras (11,4%). (Ver Gréfico 39).

Gréfico 39. Trabajadores que han sufrido algin accidente de trabajo en los dos ultimos afios, por rama de
actividad
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Base: Total de trabajadores
Fuente: Cuestionario de trabajador

Si se comparan con las cuatro ramas en las que los trabajadores detectan con mayor frecuencia la
existencia de riesgo de accidente de trabajo (ver Gréfico 37), se observa que son las mismas y
practicamente en el mismo orden (s6lo se intercambian en primera y segunda posicion Metal y
Construccion, segun se refiera a accidente ocurrido en los dos Gltimos afios 0 a existencia de
algun riesgo de accidente). Esta concordancia nos indica que las actividades en que los
trabajadores perciben mayoritariamente la existencia de riesgo de accidente son las actividades
en las que se materializan los accidentes con mayor frecuencia y nos legitima la opinion de éstos
en lo que se refiere a los aspectos relativos a la seguridad de su entorno.

Para completar este apartado, se ha explorado la asociacion entre estar expuesto a cada riesgo y
el haber sufrido un accidente de trabajo en los dos ultimos afios. Para ello comparamos la
frecuencia de accidente entre los expuestos y no expuestos a los diferentes factores de riesgo (ver
Tabla 50).
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Tabla 50. ACCIDENTE DE TRABAJO EN LOS DOS ULTIMOS ANOS, SEGUN EXPOSICION A
DISTINTOS TIPOS DE RIESGOS DE ACCIDENTE

TIPO DE RIESGO DE ACCIDENTE

% de trabajadores accidentados

En expuestos
al riesgo (P1)

En no expuestos
al riesgo (P2)

Razé6n (P1/P2)

Caidas de personas desde altura 17,2 9,0 1,91
Caidas de personas al mismo nivel 15,4 8,9 1,73
Caida de objetos, materiales 0 herramientas 19,3 8,2 2,35
Desplomes o derrumbamientos 21,2 9,9 2,14
Cortes y pinchazos 17,2 6,2 2,77
Golpes 16,7 7,1 2,38
Accidentes de trafico durante la jornada 13,4 9,6 1,40
Atropellos o golpes con vehiculos 24,7 9,3 2,66
Proyeccion de fragmentos o particulas 26,8 8,7 3,08
Atrapamientos 27,3 9,1 3,00
Sobreesfuerzos 25,3 8,1 3,12
Quemaduras 21,5 8,4 2,56
Contactos eléctricos 15,3 9,6 1,59
Exposicion a radiaciones 14,3 10,0 1,43
Explosiones 13,0 10,1 1,29
Incendios 16,4 9,9 1,66
Atracos 7,1 10,4 0,67

Base: Trabajadores expuestos (P1) y no expuestos (P2) a cada uno de los riesgos

Fuente: Cuestionario de trabajador

Como vemos en la Tabla 50, en general es mas frecuente el accidente entre los trabajadores que
se consideran expuestos al riesgo que entre los que no se consideran expuestos (excepto en el
caso de los trabajadores que se consideran expuestos a atracos). Pero es aun mas resefiable que
el accidente es tres veces mas frecuente entre los trabajadores expuestos a sobreesfuerzos,
proyeccion de fragmentos o particulas y atrapamientos que entre los que no se consideran

expuestos a estos riesgos de accidente.

En global, la causa de accidente de trabajo mas nombrada por los trabajadores que han sufrido
alguno en los dos ultimos afios es exceso de confianza o de costumbre (43,6%), seguida por
esfuerzos o posturas forzadas (24,6%), el trabajo obliga a realizar operaciones peligrosas
(10,1%) y causas relacionadas con el trafico (8,8%). (Ver Grafico 40).
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Gréfico 40. Causas del accidente de trabajo sufrido en los dos Gltimos afios
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Si se recuerda en este momento la distribucién de las causas de los riesgos de accidente que se
mostraba en la Tabla 44 de este capitulo de la Encuesta, las mas nombradas por los trabajadores
eran exceso de confianza o de costumbre (51,8%) y esfuerzos o posturas forzadas (19,2%). Las
diferencias de estos datos con los mencionados en el parrafo anterior referentes a la causa del
accidente realmente sucedido son estadisticamente significativas, de forma que el exceso de
confianza o costumbre aparece con menor frecuencia como causa real de accidente por parte de
los trabajadores que han sufrido un accidente que como causa probable de riesgo para el total de
trabajadores. Con respecto a los esfuerzos o posturas forzadas ocurre lo contrario, de forma que
aparece con mayor frecuencia como causa real de accidente que como causa probable de riesgo.
Con esto se pretende destacar que el hecho de haber sufrido el accidente hace que en la
identificacion de causas de éste disminuya la importancia de causas culturales como el exceso de
confianza o de costumbre y cobren importancia otras causas objetivas, como la postura o el
sobreesfuerzo, que eran algo mas dificiles de detectar por parte de los trabajadores como causa
de riesgo.

De los accidentados (10,1% de la muestra global), un 6% no ha sabido especificar la causa del
accidente; un 69,6% lo atribuye a una Unica causa y el 24,4% restante lo achaca a la concurrencia
de dos o0 mas factores.
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Cabe destacar que, del total de trabajadores que atribuye el accidente a una unica causa, un
44,2% lo centra en aspectos relativos al exceso de confianza o de costumbre. En este colectivo, el
segundo factor en frecuencia es esfuerzos o posturas forzadas (20,8%).

Paralelamente, entre el grupo de trabajadores que atribuye el accidente a la concurrencia de dos o
mas causas, el exceso de confianza o de costumbre se nombra en el 52% de los casos. Este factor
se asocia a esfuerzos o posturas forzadas en el 18,5%, al cansancio o fatiga en el 17,4% vy al
trabajo obliga a realizar operaciones peligrosas en el 9,8% de los trabajadores que nombran
varias causas, respectivamente.

5.4. CONCLUSIONES

. El 74% de la poblacién trabajadora manifiesta que en su puesto de trabajo existe algln riesgo
de accidente de trabajo. Los riesgos nombrados con mayor frecuencia son los cortes y
pinchazos y los golpes.

. El sector Construccion destaca por la frecuencia de exposicion a la mayoria de los riesgos de
accidente que tienen consecuencias graves.

« Asi mismo destacan en su exposicion a riesgos de accidente de trabajo los puestos de trabajo
que conllevan alternancia en distintos puestos y los puestos de trabajo que forman parte de
una cadena de produccion o montaje.

. Tanto en el sector Industria como en Servicios, las ocupaciones que sefialan mayor
frecuencia de exposicion a riesgos de seguridad son los operadores de instalaciones y
maquinaria y montadores y los artesanos y trabajadores cualificados de las industrias
manufactureras, la construccion y la mineria.

. Las causas de riesgo de accidente mas nombradas por los trabajadores son el exceso de
confianza o costumbre, los esfuerzos o posturas forzadas y el cansancio o fatiga.

« Engeneral, los disefios inadecuados del puesto de trabajo y la presencia de variables de carga
fisica y mental se asocian con una mayor percepcion de las causas de riesgo de accidente.

. La formacion especifica en prevencién de riesgos laborales que se imparte a los trabajadores
parece asociada con la deteccidn de algunas causas objetivas de los riesgos de accidente vy,
sin embargo, no se asocia con una menor eleccion de las causas con caracter
autoculpabilizador, por lo que pensamos que no estd modificando estas actitudes fatalistas
con respecto a la situacion de riesgo de accidente.

. Los trabajadores expuestos a riesgo de accidente sufren con mayor frecuencia el accidente de
trabajo que los que no se consideran expuestos. Esta circunstancia es especialmente
importante para los trabajadores expuestos a sobreesfuerzos, proyeccion de fragmentos o
particulas y atrapamientos, que se ven afectados por el accidente de trabajo en una
proporcion tres veces mayor que los no expuestos.

. Las causas de los accidentes ocurridos recientemente mas nombradas por los trabajadores (el
exceso de confianza o costumbre y los esfuerzos o posturas forzadas) coinciden con las
causas de riesgo mas frecuentes mencionadas por los trabajadores. Sin embargo, el exceso de
confianza o costumbre disminuye en su importancia relativa si se considera el accidente
realmente acaecido y ocurre lo contrario con los esfuerzos o posturas forzadas, que resultan
mas sefialados como causa de accidente que como causa de riesgo.
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6. CONDICIONES AMBIENTALES

En este capitulo de la IV Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo se analizan algunas
caracteristicas del entorno fisico en el que se desarrolla la actividad laboral: el ruido y las
vibraciones presentes en el puesto de trabajo, el ambiente térmico en el que se desarrolla el
trabajo, la exposicion a radiaciones y los contaminantes quimicos y biol6égicos presentes en el
ambiente laboral.

El resultado de la interaccion con el trabajador de estas condiciones ambientales, cuando no son
adecuadas, puede tener como consecuencia importantes factores de riesgo para la salud, dando
lugar a una serie de patologias relacionadas con el trabajo.

6.1. RUIDO

El sonido es un fenémeno fisico capaz de estimular el sentido del oido. La sensacion sonora la
produce la oscilacién rapida (entre 20 y 20.000 veces por segundo) de la presion atmosférica
alrededor de su punto de equilibrio. Cuando el sonido resulta desagradable o molesto, se
denomina ruido.

En la IV Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo, la exposicién a ruido se ha estudiado
mediante una variable cualitativa de cuatro categorias, en la que se pregunta al trabajador sobre
su percepcidn del nivel de ruido presente en su puesto: 1) muy bajo, casi no hay ruido; 2) no muy
elevado, pero es molesto; 3) elevado, que no permite seguir una conversacion con otro
compafiero que esté a tres metros; 4) muy elevado, que no permite oir a un compafiero que esté a
tres metros aunque levante la voz.

Con objeto de facilitar el analisis de esta variable, se han reducido las categorias a tres, uniendo
las de ruido elevado y muy elevado:

— Ruido muy bajo (casi no hay ruido)
— Ruido molesto
— Ruido elevado

En la muestra analizada predominan los trabajadores con nivel de ruido muy bajo (63%),
seguidos por los trabajadores con ruido no muy elevado pero molesto (26,2%), mientras que la
exposicion a ruido elevado es la menos frecuente (10,3%).

La comparacion de estos resultados con los obtenidos en la ENCT de 1997 (ruido bajo: 63,3%;
ruido molesto: 27,3%; ruido elevado: 8,4%) muestra un aumento del porcentaje de trabajadores
que considera el nivel de ruido de su puesto de trabajo elevado, mientras que los datos de
exposicion a ruido bajo y molesto no presentan diferencias estadisticamente significativas.

6.1.1. Ruido por sector y rama de actividad

En los tres sectores de actividad estudiados predomina el ruido bajo. El porcentaje de
trabajadores expuestos a ruido elevado es superior en el sector Industria, seguido de
Construccion. En la exposicion a ruido molesto destaca el sector Construccion, mientras que la
menor exposicion la presenta el sector Servicios en todas las categorias estudiadas (ver Tabla
51).
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Tabla 51. EXPOSICION A RUIDO POR SECTOR DE ACTIVIDAD

Datos en % INDUSTRIA CONSTRUCCION SERVICIOS TOTAL
Ruido muy bajo 41,7 471 73,7 63,0
Ruido molesto 35,2 40,9 20,5 26,2
Ruido elevado 22,3 12,0 54 10,3
N.C. 0,9 - 0,5 0,5
TOTAL 100 100 100 100

Base: Total de trabajadores
Fuente: Cuestionario de trabajador

En todas las ramas de actividad, excepto Metal, predominan los niveles de ruido bajo, como

ocurria en la muestra global, lo que queda reflejado en el Gréafico 41.

Graéfico 41. Exposicion al ruido, por rama de actividad
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La exposicion a niveles de ruido elevado (ver Grafico 42) es estadisticamente superior (p<0,001)

en Metal (27,7%). El menor porcentaje lo presenta Comercio/Hosteleria (3,8%).
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Grafico 42. Exposicion a ruido elevado, por rama de actividad
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Fuente: Cuestionario de trabajador

A continuacidn se destacan los Utiles fundamentales que han aglutinado el mayor porcentajes de
trabajadores que dicen estar expuestos a ruido elevado en las distintas ramas de actividad:

Quimica: el 28,6% de los trabajadores que utilizan herramientas manuales se considera
expuesto a ruido elevado en su puesto de trabajo.

Metal: el 44,4% de los trabajadores que utilizan maquinas y equipos se considera expuesto a
ruido elevado en su puesto de trabajo.

Otras Industrias Manufactureras: el 39,1% de los trabajadores que utilizan herramientas
portétiles, eléctricas, neumaticas se considera expuesto a ruido elevado en su puesto de
trabajo.

Otras industrias: el 35% de los trabajadores que utilizan maquinas y equipos se considera
expuesto a ruido elevado en su puesto de trabajo.

Construccion: el 60% de los trabajadores que utilizan maquinaria movil de movimiento de
tierras se considera expuesto a ruido elevado en su puesto de trabajo.

Administracion/Banca: el 23,7% de los trabajadores que utilizan méquinas y equipos se
considera expuesto a ruido elevado en su puesto de trabajo.

Comercio/Hosteleria: el 12,5% de los trabajadores que utilizan los medios sin motor para el
traslado o movimiento de objetos, materiales o personas se considera expuesto a ruido
elevado en su puesto de trabajo.

Servicios Sociales: el 33,3% de los trabajadores que utilizan herramientas portatiles,
eléctricas, neumaticas se considera expuesto a ruido elevado en su puesto de trabajo.

Otros Servicios: el 22,2% de los trabajadores que utilizan los medios sin motor para el
traslado o movimiento de objetos, materiales o personas se considera expuesto a ruido
elevado en su puesto de trabajo.

Analizando conjuntamente en las distintas ramas de actividad la exposicion a ruido elevado y
que el puesto de trabajo sea permanente o alterno encontramos, como se aprecia en el Grafico
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43, que en Quimica, Metal, Administracion/Banca, Comercio/Hosteleria y Servicios Sociales los
puestos de trabajo alternos presentan mayor porcentaje de trabajadores con nivel de ruido
elevado, frente a los permanentes; sin embargo, en Otras Industrias Manufactureras, Otras
Industrias y Otros Servicios la relacion es inversa y los puestos de trabajo permanentes presentan
mayor exposicion a ruido elevado.

Gréfico 43. Exposicion a ruido elevado, por rama de actividad y tipo de puesto
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Base: Total de trabajadores de Industria y Servicios
Fuente: Cuestionario de trabajador

Otro analisis complementario para las ramas de actividad es la exposicion a ruido elevado y que
el puesto de trabajo pertenezca o no a una cadena de montaje. Se observa que, en las ramas
donde las cadenas de produccion o montaje son mas frecuentes (Quimica, Metal, Otras Industrias
Manufactureras, Otras Industrias y Comercio/Hosteleria), los puestos de trabajo que pertenecen a
una cadena presentan mayor exposicion a ruido elevado que los puestos que no son de cadena.

En cuanto al tipo de contrato, indefinido o temporal, se ha encontrado mayor exposicién a ruido
elevado entre los trabajadores con contrato temporal en las ramas de Metal, Otras Industrias,
Construccion, Administracién/Banca y Comercio/Hosteleria, aunque las diferencias sélo son
estadisticamente significativas (p<0.001) en el sector Construccion.

6.1.2. Ruido por tamafio de plantilla

En todos los rangos de plantilla estudiados predomina el nivel de ruido bajo. Conforme aumenta
el tamafio de plantilla, aumenta también las personas expuestas a ruido elevado, hasta el rango de
250 a 499 trabajadores, que presenta una exposicién a ruido elevado del 16,2% de los
trabajadores. El ruido molesto se localiza de forma mas importante en las empresas grandes (500
0 mas trabajadores), con un 31% de expuestos (ver Tabla 52).
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Tabla 52. EXPOSICION A RUIDO POR TAMARNO DE PLANTILLA

0 B2 IELEERETES trabijzgores tratgjaaggres trast())a?azddé)gres triggjzgg?es tri%gfa:jnoarses

Ruido muy bajo 71,0 60,5 57,4 56,6 57,3

Ruido molesto 22,4 27,4 29,7 26,6 31,0

Ruido elevado 6,1 11,3 12,4 16,2 11,7

N.C. 0,5 0,8 0,5 0,6 0,0

TOTAL 100 100 100 100 100
Base: Total de trabajadores

Fuente: Cuestionario de trabajador

6.1.3. Ruido en puestos de trabajo de cadena de produccién o montaje

Mientras que en los puestos de trabajo que no son de cadena de produccion o montaje
predominan de forma clara los puestos con nivel de ruido bajo, no ocurre lo mismo en los
puestos de cadena, entre los que predominan los trabajadores con ruido molesto (42,8%), siendo
el porcentaje de trabajadores con ruido elevado también muy alto (31,4%). (Ver Grafico 44).
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Gréfico 44. Exposicion a ruido, por tipo de puesto de trabajo (cadena o no cadena)
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6.1.4. Ruido por instrumento de trabajo

Teniendo en cuenta la herramienta fundamental de trabajo (ver Gréafico 45), los trabajadores
encuestados manifiestan estar expuestos, fundamentalmente, a niveles de ruido bajos, excepto en
el caso de los que utilizan herramientas portatiles, eléctricas, neumaticas, etc., que consideran
molesto el nivel de ruido de su puesto de trabajo en el 43,7% de los casos; de los usuarios de
maquinaria mévil de movimiento de tierras y maquinaria de elevacion, el 57,1% considera
molesto el ruido de su puesto de trabajo, y en los trabajadores que utilizan maquinas y equipos es
similar el porcentaje de expuestos a ruido bajo y a ruido molesto (aproximadamente un 38%).

Los trabajadores que sefialan con mayor frecuencia la existencia de ruido elevado en su puesto
de trabajo son los que utilizan de forma habitual la maquinaria moévil de movimiento de tierras y
maquinaria de elevacion (29%), seguidos de los que utilizan herramientas portatiles (22,5%).

Gréfico 45. Exposicion a ruido, segun instrumento o medio fundamental de trabajo
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6.1.5. Ruido y estudios de riesgos

El 19,2% de los trabajadores manifiesta que se ha realizado algun estudio sobre los riesgos de su
puesto de trabajo. De estos trabajadores, el 47,9% manifiesta que se han estudiado aspectos
relacionados con el ruido (9,2% de la muestra total). En el 66,2% de los casos (6,1% de la
muestra total), el estudio de ruido ha tenido como consecuencia la adopcién de medidas
correctoras, de las que destaca, por su frecuencia, la modificacion de instalaciones, maquinaria,
equipos o0 materiales (ver Tabla 53).
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Tabla 53. MEDIDAS ADOPTADAS TRAS LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE RIESGOS SOBRE
RUIDO EN EL PUESTO DE TRABAJO

Medida correctora aplicada % de trabajadores

Modificacion de instalaciones, maquinaria, equipos o materiales 66,9
Cambios en su método de trabajo 15,2
Reduccién del tiempo diario de permanencia en el puesto de trabajo 3,2

Modificacion o suministro de equipos de proteccion individual 46,7
Modificacion o instalacion de medios de proteccion colectiva 28,2
Compensacion econémica (pluses) 39
Formacion 40,1
Informacion 42

Otros 48

NS/NC 0,8

Base: Trabajadores en cuyo puesto se ha realizado algin estudio sobre ruido en el Gltimo afio, y que dicho estudio ha tenido
como consecuencia la adopcion de medidas.

Pregunta de respuesta multiple.

Fuente: Cuestionario de trabajador

La realizacién de estudios que incluyen aspectos del ruido es estadisticamente superior (p<0,001)
en los trabajadores que han sefialado que el nivel de ruido es elevado (18,6%). En los
trabajadores que sefialan una menor exposicién, la frecuencia de estos estudios es del 6,3%.

La frecuencia de estudios de ruido es mayor en las ramas del sector Industria: Quimica (20,2%),
Metal (19,1%), Otras Industrias Manufactureras (15,9%) y Otras Industrias (13,2%). En las
distintas ramas del sector Servicios se mantiene por debajo del 9% y es destacable que, en
Construccion, la frecuencia de realizacion de estudios de ruido es del 7,9%.

Con respecto al instrumento fundamental de trabajo, se observa que las herramientas portatiles,
eléctricas, neumaticas, etc. son los instrumentos de trabajo mas frecuentemente asociados con
los estudios de ruido (19,9%), mientras que los puestos que menos se estudian son los que
utilizan maquinas de escribir y equipos informaticos.

Con respecto al tamafio de la empresa, se observan diferencias estadisticamente significativas en
la evaluacion del ruido, existiendo una tendencia lineal creciente a aumentar el porcentaje de
puestos estudiados con el tamafio de la empresa, presentando el méaximo porcentaje las empresas
de 500 o mas trabajadores, con el 17,6%.

6.1.6. Ruido y uso de equipos de proteccion individual

Para el 7,9% de los trabajadores encuestados es obligatorio el uso de equipos de proteccion
individual (EPI) auditivos.

De los trabajadores que manifiestan estar expuestos a niveles de ruido elevado (10,3% de la
muestra total), el 34,1% tiene obligacion de uso de EPI auditivos.

Con respecto a la rama de actividad (ver Gréfico 46), existen diferencias significativas (p<0,001)
en la obligacion de usar EPI auditivos, dandose el porcentaje mas alto en Metal (29,9%) y el mas
bajo en Administracion/Banca (0,6%).
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Grafico 46. Utilizacion de protectores auditivos, por rama de actividad

% Ce trabajadores

Base: Total de trabajadores
Fuente: Cuestionario de trabajador

SEGUN INSTRUMENTO O MEDIO FUNDAMENTAL DE TRABAJO

INSTRUMENTO FUNDAMENTAL DE TRABAJO

% DE OBLIGATORIEDAD DE
PROTECTORES AUDITIVOS sobre el
total de trabajadores que utilizan dicho

En cuanto al tamafio de plantilla, es en las empresas de 250 a 499 trabajadores en las que de
forma maés frecuente es obligatorio el uso de los protectores auditivos (14,2% de los
trabajadores), mientras que esta obligatoriedad de uso disminuye tanto en los rangos inferiores
de plantilla (menos de 250 trabajadores) como en los superiores (500 o mas trabajadores).

Con respecto a los instrumentos de trabajo, como se refleja en la Tabla 54, el mayor porcentaje
de trabajadores con la obligacion de usar protectores auditivos es el colectivo de usuarios de
maquinaria mévil de movimiento de tierras y maquinaria de elevacion (38%) y de herramientas
portatiles (21,1%), seguidos por los de paneles e instrumentos de control (19,5%) y los de las
maquinas y equipos (17%).

Tabla 54. OBLIGATORIEDAD DE UTILIZACION DE PROTECTORES INDIVIDUALES AUDITIVOS,

Medios sin motor para el traslado o movimiento de

instrumento

Maqu_inar_ia movil _ fje movimiento de tierras y 38.0
maquinaria de elevacion '
Herramientas portatiles, eléctricas, neumaticas, etc. 21,1
Paneles e instrumentos de control 19,5
Maquinas y equipos 17,0
Herramientas manuales 12,6
Vehiculos de transporte a motor 3,6
Informacion sobre papel o similar 34

32
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objetos, materiales o personas
Teléfono 2,3
Equipos informaticos 0,9

Magquinas de escribir -

Base: Total de trabajadores que utilizan dicho instrumento de trabajo
Fuente: Cuestionario de trabajador

Respecto a la utilizacion de protectores auditivos, como en anteriores ediciones de la Encuesta
Nacional de Condiciones de Trabajo, hay que hacer referencia al Real Decreto 773/1997° de
Utilizacion de Equipos de Proteccion Individual, en cuyo articulo 5 se indica que “Los equipos
de proteccion individual proporcionaran una proteccion eficaz frente a los riesgos que motivan
Su uso, sin suponer por si mismos u ocasionar riesgos adicionales ni molestias innecesarias...”.

La utilizacion de equipos de proteccion individual auditivos puede tener como resultado la
limitacion de la capacidad de comunicacion y la dificultad de detectar sefiales acusticas. En el
caso de las sefiales de alarma, este hecho puede ser muy peligroso en algunos puestos de trabajo
(por ejemplo, conductores de vehiculos y maquinaria movil, operarios de paneles e instrumentos
de control), provocando riesgos para los propios trabajadores u otros comparieros.

A este respecto cabe sefialar que dichos equipos de proteccion individual deberian cumplir la
norma espafiola UNE EN 458 en la que se indican las recomendaciones para la seleccién, uso,
precauciones de empleo y mantenimiento de los equipos de proteccion individual auditivos. En
esta norma se indica que “... es aconsejable elegir las sefiales de alarma, de advertencia o de
Ilamada emitidas en las zonas ruidosas de forma que puedan ser oidas por las personas que
llevan protectores auditivos. Conviene garantizar la audibilidad de toda sefial sometiéndola a
ensayo en las condiciones reales, las cuales pueden variar con el tiempo y la naturaleza del
trabajo...”.

Esta norma hace referencia a la UNE EN 457 de sefiales audibles de peligro, en la que se indica
que “...Si fuera necesario, los sujetos de ensayo deben usar sus propios protectores contra el
ruido. La sefial de peligro se considera discriminable si es reconocida por todos los sujetos de
ensayo...”.

Debido a la gravedad de las posibles consecuencias derivadas de la limitacion de la capacidad de
comunicacion, se insiste en la importancia de garantizar las condiciones de seguridad y salud de
los trabajadores usuarios de protectores individuales auditivos y de sus comparieros, mediante el
cumplimiento de la normativa mencionada en parrafos anteriores.

6.2. VIBRACIONES

Las vibraciones suponen la oscilacion de las particulas de un cuerpo solido con respecto a su
posicion de referencia. Este movimiento genera una energia mecénica que puede transmitirse al
cuerpo humano, provocando efectos negativos en el organismo.

En la IV Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo, las vibraciones se han investigado en
cuanto a su presencia y la parte del cuerpo afectada por dichas vibraciones.

%" Disposiciones minimas de seguridad y salud relativas a la utilizacién por los trabajadores de equipos de
proteccion individual. Real Decreto 773/1997 de 30 de mayo. BOE n° 140 de 12 de junio.

%8 Recomendaciones para la seleccion, uso, precauciones de empleo y mantenimiento de los equipos de proteccion
individual auditivos. UNE EN 458.

%9 Seguridad de las maquinas. Sefiales audibles de peligro. Requisitos generales, disefios y ensayos. UNE EN 457.
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6.2.1. Existenciay localizacion de las vibraciones

De los trabajadores encuestados, el 7,2% manifiesta que existen vibraciones en su puesto de
trabajo. Dichas vibraciones afectan a mano-brazo en un 4,8% de los casos y a otras zonas del
cuerpo en el 2,4% de los casos.

En la ENCT de 1997 el porcentaje de trabajadores afectados por vibraciones fue del 7,8%, no
existiendo diferencias significativas entre ambos datos.

6.2.2. Vibraciones por sector y rama de actividad

Existen diferencias significativas (p<0,001) en la exposicion a vibraciones para los distintos
sectores de actividad, teniendo el mayor porcentaje de trabajadores expuestos el sector
Construccion (15,3%), seguido de Industria (11,9%) y Servicios (4,3%).

Entre las actividades econdmicas, también existen diferencias estadisticamente significativas
(p<0,001). EI mayor porcentaje de personas expuestas a vibraciones lo presentan Construccion y
Metal (ambas con el 15,3%) y el menor, Comercio/Hosteleria (2,3%). (Ver Grafico 47).

Las vibraciones mano-brazo por separado se comportan de la misma forma que el global,
predominando en el sector Construccion (12,8%), seguido de Industria (8%) y, por ultimo,
Servicios (2,4%). Por ramas de actividad destaca otra vez Construccion (12,8%), seguido de
Otras Industrias (11,2%) y Metal (9,6%), y el porcentaje mas bajo lo presentan Servicios
Sociales (1,7%) y Administracion/Banca (1,8%).

Gréfico 47. Exposicion a vibraciones, por rama de actividad

18 -
51 153 153
] 138 [
14 - -
g 121
g 101 91 83
g 81 68 — 72
8 4l
S i 36
41 2%
° || H
0 T T T T T T T
& 2 & & > & & &
= ¥ & Q&’“‘ N @@? o %‘9@ %%&\ ol
& N S 3 o)
é“‘é &0 &
R o
fox

Base: Total de trabajadores
Fuente: Cuestionario de trabajador
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6.3. RADIACIONES

La exposicion a radiaciones afecta al 9,2% de los trabajadores de la muestra®. Por sector, se
localizan, fundamentalmente, en Industria (12,3%), seguido de Servicios (8,5%) y, por ultimo,
Construccion (5,2%). Las diferencias halladas entre los sectores son estadisticamente
significativas (p<0.001). (Ver Tabla 55).

Tabla 55. EXPOSICION A RADIACIONES, SEGUN SECTOR DE ACTIVIDAD

Datos en % INDUSTRIA CONSTRUCCION SERVICIOS TOTAL
Ultravioleta 8,0 3,7 3,5 4,6
Infrarrojo 1,6 0,5 0,6 0,8
Microondas 1,3 0,2 3.2 2,4
Radiofrecuencias 15 0,7 1,2 1,2
Léaser 0,9 0,5 1,0 0,9
Rayos X 2,0 0,8 2,8 2,4
TOTAL 12,3 5,2 8,5 9,2

Base: Total de trabajadores
Pregunta de respuesta multiple
Fuente: Cuestionario de trabajador

En todos los sectores la radiacion mas frecuente es la luz Ultravioleta (8% de trabajadores
expuestos en Industria; 3,7% en Construccion; 3,5% en Servicios)

Al desagregar por rama de actividad, nos encontramos que el porcentaje mas alto de trabajadores
expuestos a cualquier radiacion lo tiene Servicios Sociales (21,4%), seguido de Metal (20,4%) y
Otras Industrias (13,8%).

6.4. CONTAMINANTES QUIMICOS

Los productos quimicos presentes en el trabajo con mucha frecuencia pueden producir dafios
sobre las personas y el medio ambiente.

Las sustancias quimicas presentes en el trabajo pueden penetrar en el organismo a través de
cuatro vias: respiratoria, dérmica, digestiva y parenteral. Las vias digestiva y parenteral suelen
tener caracter accidental y son responsables de un numero relativamente pequefio de los
problemas derivados del trabajo con sustancias quimicas.

La via respiratoria y la dérmica son mucho mas importantes y son causantes de la mayoria de las
exposiciones laborales. Por ello, en la IV Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo se han
incluido preguntas relativas a la inhalacion y a la manipulacion de sustancias toxicas en el puesto
de trabajo.

“0 |_a exposicion a radiaciones en el puesto de trabajo es una pregunta nueva incluida en esta edicién de la Encuesta
Nacional de Condiciones de Trabajo.
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6.4.1. Manipulacion de sustancias o productos toxicos

El 17,1% de los trabajadores manipula en su puesto de trabajo productos quimicos nocivos o
toxicos. Este porcentaje es mayor al encontrado en la ENCT de 1997, donde el 15% dijo
manipular productos quimicos nocivos o toxicos.

Por sectores de actividad, la frecuencia de este tipo de exposicion es del 27,1% en Industria, del
13,6% en Servicios y del 13,9% en Construccion (p<0,001).

6.4.2. Manipulacion de sustancias o productos toxicos, por rama de actividad

Como era de esperar, la manipulacion de tdxicos es estadisticamente mas frecuente (p<0,001) en
las ramas de Quimica (37,8%), Otras Industrias (34,9%), Metal (26,7%), Servicios Sociales
(23%) y Otros Servicios (22,6%). (Ver Gréafico 48).

Gréfico 48. Manipulacion de sustancias o productos toxicos, por rama de actividad
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6.4.3. Manipulacion de sustancias o productos toxicos, por tamarfio de plantilla

Existe una cierta homogeneidad en el porcentaje de trabajadores expuestos a sustancias quimicas
por manipulacion de éstas segun el tamafio de plantilla del centro de trabajo, oscilando los datos
entre el 15% y el 22,6% de expuestos. Las diferencias que se observan no son estadisticamente
significativas (ver Grafico 49).
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Gréfico 49. Manipulacion de sustancias o productos toxicos, por tamario de plantilla
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6.4.4. Manipulacion de sustancias o productos toxicos y etiquetado

Al preguntar a los trabajadores que manipulan sustancias toxicas (17,1% de la muestra total) si
dichos productos llevan la etiqueta informando de su peligrosidad, el 83,9% de los trabajadores
contesta que todos los productos que manipulan llevan esta etiqueta; el 9,1% contesta que
algunos y el 4,2% que préacticamente ninguna de las sustancias toxicas que manipula estan
etiquetadas.

En la ENCT de 1997 del 15% de trabajadores que manipulaban sustancias toxicas, el 77,3% dijo
que dichos productos estaban correctamente etiquetados. Las diferencias encontradas entre la
Encuesta de 1997 y la actual son estadisticamente significativas, por lo que puede decirse que la
implantacion del etiquetado correcto es cada vez mayor.

Actualmente, al analizar esta respuesta por rama de actividad, vemos que en todas las ramas es
mayoritaria la presencia de etiquetado en los productos toxicos (los porcentajes oscilan entre el
88,2% de Quimicay el 75% de Administracion/Banca).

6.4.5. Proteccion individual de los trabajadores expuestos a contaminantes
quimicos por manipulacién de sustancias o productos tdxicos

De los trabajadores que manipulan sustancias toxicas en el puesto de trabajo (17,1% de la
muestra total) tienen obligacion de utilizar equipos de protecciéon individual para agentes
quimicos el 50,9%, que se distribuyen de la siguiente forma: méscaras o mascarillas, el 33,6%;
guantes frente a agresivos quimicos, el 29,8%; pantallas o gafas, el 13,4%; y botas, ropas y
otros frente a riesgo quimico, el 13,4%.
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6.4.6. Inhalacién de polvos, humos, gases o vapores toxicos

El 19,7% de los trabajadores respira en su puesto polvos, humos, gases 0 vapores nocivos o
toxicos, excluido el humo de tabaco.

Por sector de actividad, la inhalacion es mas frecuente en Construccion (35,7%), seguida por
Industria (34,3%) y, por ultimo, Servicios (11,6%).

6.4.7. Inhalacion de polvos, humos, gases o vapores toxicos, por rama de actividad

La exposicion por inhalacion de sustancias toxicas (excluido humo de tabaco) es més frecuente
en la rama Otras Industrias (45,4%), seguida de Metal (40,3%), Construccion (35,7%) y Quimica
(32,6%). La que presenta menor porcentaje de exposicion es Administracion/Banca (7,1%). (Ver
Gréfico 50).

Gréfico 50. Inhalacién de contaminantes quimicos, por rama de actividad
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6.4.8. Proteccion individual de los trabajadores expuestos a contaminantes
quimicos por inhalacién de polvos, humos, gases o vapores toxicos

Del 19,7% de trabajadores que dice estar expuesto a inhalacion de polvos, humos, gases o
vapores toxicos, excluido el humo de tabaco, el 72,6% tiene la obligacion de utilizar equipos de
proteccion individual; de ellos, el 44,7% est& obligado a usar mascaras o mascarillas; el 23,4%,
guantes; el 12,5%, pantallas o gafas; y el 13%, botas, ropa y otros equipos frente a agresivos

quimicos.
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6.4.9. Exposicion global a sustancias o productos toxicos

En la exposicion global a sustancias o productos toxicos se han tenido en cuenta las dos vias de
entrada mencionadas anteriormente, es decir, se ha considerado expuesto a contaminantes
quimicos tanto al trabajador que manipula sustancias o productos toxicos, como al que inhala
dichas sustancias o al que presenta ambas circunstancias.

Del total de trabajadores estudiados, el 27,7% esta expuesto a contaminantes quimicos, ya sea
por inhalacion de vapores, gases, etc. (excluido humo de tabaco) o por manipulacién de
productos quimicos nocivos o toxicos. Por sectores de actividad, la distribucion de expuestos no
es homogénea (p<0,001), encontrandose los siguientes porcentajes:

— % de trabajadores expuestos a contaminantes quimicos en Industria: 44,3%.
— % de trabajadores expuestos a contaminantes quimicos en Construccion: 39%.
— % de trabajadores expuestos a contaminantes quimicos en Servicios: 19,5%.

Con respecto a la ENCT de 1997 existe un aumento significativo del porcentaje de trabajadores
que manifiestan estar expuestos a contaminantes quimicos (en 1997 era el 25,1%). Este aumento
no debe entenderse exclusivamente como aumento de la exposicion, ya que el etiquetado
correcto ha aumentado y también ha aumentado el conocimiento de los efectos de las sustancias
por parte de los trabajadores; probablemente ambas circunstancias habran influido en la mejor
identificacion de los riesgos por parte de los trabajadores y, por lo tanto, en una mayor respuesta
positiva a estas preguntas.

6.4.10. Exposicion global a sustancias o productos toxicos, por rama de actividad

Existen diferencias significativas (p<0,001) en la distribucion de expuestos a contaminantes
quimicos en las ramas de actividad. Como vemos en el Gréfico 51, la rama que presenta mayor
porcentaje es Otras Industrias (54,6%) y la que presenta menor porcentaje es
Administracion/Banca (9,6%).

Grafico 51. Exposicion global a contaminantes quimicos por rama de actividad
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6.4.11. Exposicion global a sustancias o productos téxicos, segun el tipo de puesto
de trabajo

Los trabajadores que alternan los puestos de trabajo han presentado un mayor porcentaje de
exposicion a contaminantes quimicos (35,2%) frente a los que trabajan en puestos permanentes
(24,3%), siendo estas diferencias estadisticamente significativas (p<0,001).

En los puestos de trabajo de cadena de produccién o montaje, la exposicion a contaminantes
guimicos es mas frecuente (48,5%) que en los puestos que no forman parte de una cadena
(24,5%), siendo estas diferencias estadisticamente significativas (p<0,001).

Sin embargo, no se han hallado diferencias significativas en la exposicién a contaminantes
quimicos segun el tipo de contrato, hallando que la exposicion entre los trabajadores temporales
es del 42,3% y entre los trabajadores con contrato indefinido del 42,4%.

6.4.12. Exposicion a sustancias o productos toxicos y uso de equipos de proteccion
individual

De los puestos de trabajo expuestos a contaminantes quimicos (27,7% de la muestra global) el
69,5% tiene la obligacion de utilizar equipos de proteccién individual. La participacion de los
trabajadores en la eleccion de estos equipos esta en torno al 30%.

Al analizar qué equipos utilizan los trabajadores expuestos a contaminantes quimicos en los
casos en que son obligatorios (19,2% de la muestra global), la distribucion es la que se recoge en
el Gréafico 52, destacando por su utilizacion las mascaras o mascarillas.

Gréfico 52. Medios de proteccion individual obligatorios y exposicion a contaminantes quimicos
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6.4.13. Conocimiento de los efectos de las sustancias o productos toxicos

De los trabajadores expuestos a contaminantes quimicos (ya sea por inhalacion o por
manipulacion; 27,7% de la muestra global) dice conocer sus efectos perjudiciales el 74,2%. En la
Encuesta de 1997, del 25,1% de los trabajadores expuestos a contaminantes quimicos, el 73,7%
conocia los efectos perjudiciales de éstos, siendo las diferencias estadisticamente significativas
entre ambas Encuestas, por lo que podemos decir que el nivel de informacion a este respecto ha
aumentado.

Por rama de actividad, no hay diferencias significativas en el conocimiento de los efectos,
oscilando entre el 81% de Quimicay el 66,2% de Otras Industrias Manufactureras.

6.5. CONTAMINANTES BIOLOGICOS

La presencia de contaminantes bioldgicos*' en el trabajo afecta al 8,1% de los encuestados, bien
porque deban manipularse de forma deliberada o intencionada (2%) bien porque exista la
posibilidad de hacerlo de forma involuntaria (6,1%).

Los trabajadores que manifiestan un mayor porcentaje de exposicion a agentes bioldgicos
corresponden a la actividad de Servicios Sociales, con un 8,3% para la manipulacién deliberada
y un 23,7% para la involuntaria.

De los trabajadores que manipulan agentes biologicos (8,1% de la muestra) tiene obligacion de
utilizar equipos de proteccion individual frente a riesgo bioldgico el 19,1%.

6.6. AMBIENTE TERMICO

Por confort térmico se entiende el grado de equilibrio entre el calor que produce el organismo y
el producido por el entorno, que produce una sensacion de adecuacion o no entre las condiciones
del entorno fisico y las caracteristicas personales del individuo.

El confort térmico se ha estudiado para los puestos de trabajo que no estan a la intemperie, por lo
que, en primer lugar, se debe comentar como se distribuyen los trabajadores con respecto al lugar
donde realizan su trabajo la mayor parte de la jornada.

El 8,4% de los trabajadores encuestados trabaja a la intemperie; el 3,5%, en un vehiculo
(autobus, taxi, vehiculo de reparto) o cabina; el 6,3%, en local semicerrado; el 78,8%, en local
cerrado; el 1,3%, en otro lugar; y no contesta el 1,7%. Esto indica que la mayoria de los
trabajadores (91,6%) realiza su trabajo en locales o recintos que suponen no estar a la intemperie,
mientras que el 8,4% trabaja a la intemperie.

El 65,7% de los trabajadores que no trabajan a la intemperie (91,6% de la muestra total)
considera su puesto de trabajo confortable durante todo el afio, mientras que el 31,3% lo
considera inconfortable en alguna época del afio (verano o invierno). El 23% de los trabajadores
considera el puesto inconfortable en el verano debido al calor, mientras que el 16,5% de los
trabajadores considera su puesto inconfortable en invierno por el frio.

1 La exposicion a contaminantes bioldgicos en el puesto de trabajo es una pregunta nueva incluida en esta edicion
de la Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo.
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En la anterior Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo (1997), el 89,6% realizaba su
trabajo en locales o recintos que suponian no estar a la intemperie. De ellos, el 67,7% de los
trabajadores consideraba su puesto de trabajo confortable durante todo el afio. Las diferencias
encontradas con respecto a esta percepcion del confort térmico en ambas Encuestas no son

estadisticamente significativas.

6.6.1. Percepcion del ambiente térmico, por sector de actividad

El porcentaje maximo de disconfort térmico es similar en Construccion (44,1%) e Industria
(45,5%), mientras el minimo lo presenta Servicios (24,5%), (ver Grafico 53), siendo estas
diferencias estadisticamente significativas.

Gréfico 53. Disconfort térmico, por sector de actividad
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Por rama de actividad, vemos en el Grafico 54 que se confirman los resultados obtenidos en los
sectores. Dentro del sector Industria destaca la rama Metal (52,5%) y dentro del sector Servicios,
la rama de Servicios Sociales (27,1%).

Gréfico 54. Disconfort térmico, por rama de actividad
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Atendiendo al sector de actividad y a la época del afo, la percepcion del ambiente térmico
expresada por los trabajadores es la que queda recogida en la Tabla 56.

Tabla 56. PERCEPCION DEL AMBIENTE TERMICO, POR SECTOR DE ACTIVIDAD Y EPOCA DEL

ANO
Datos en % INDUSTRIA SERVICIOS CONSTRUCCION TOTAL
Confortable 58,5 79,0 36,3 70,8
VERANO Inconfortable por frio 15 3,3 2,2 2,8
Inconfortable por calor 38,5 15,6 36,8 23,0
Confortable 70,3 81,1 34,7 75,2
INVIERNO | Inconfortable por frio 23,8 11,7 36,9 16,5
Inconfortable por calor 3,3 4,1 4,5 39

Base: Trabajadores que no trabajan a la intemperie
Fuente: Cuestionario de trabajador

Mientras que en Servicios e Industria la sensacion de confort predomina tanto en verano como en
invierno, hay que destacar que el disconfort térmico por calor en verano en el sector Industria
alcanza al 38,5% de los trabajadores; por su parte, en Construccion la sensacion de disconfort
térmico por calor en verano alcanza al 36,8% de los trabajadores y la sensacion de disconfort
térmico por frio en invierno llega al 36,9%.

6.6.2. Percepcién del ambiente térmico, por instrumento fundamental de trabajo

La sensacion de disconfort térmico varia significativamente (p<0,001) segun el instrumento
fundamental de trabajo y oscila entre el 15,7% de los trabajadores que no utilizan ningun
instrumento o medio material y el 45,2% de los usuarios de maquinas y equipos, tal y como se
muestra en el Grafico 55.

Graéfico 55. Disconfort térmico, por instrumento o medio fundamental de trabajo
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Atendiendo a la época del afio (ver Tabla 57), vemos que en verano destaca el disconfort por
calor entre los usuarios de maquinaria movil de movimiento de tierras y maquinaria de elevacion
(37,5%). En invierno hay que destacar el disconfort por frio entre los usuarios de herramientas
portatiles y en los trabajadores cuyo instrumento fundamental de trabajo son los vehiculos de
transportes (ambos un 26,8%).

Tabla 57. PERCEPCION DEL AMBIENTE TERMICO,’ POR INSTRUMENTO O MEDIO
FUNDAMENTAL DE TRABAJO Y EPOCA DEL ANO

Datos en %

VERANO

INVIERNO

Confortable

Inconfortable

Inconfortable

Confortable

Inconfortable

Inconfortable

por frio por calor por frio por calor
Herramientas manuales 58,9 2,3 32,0 67,1 23,4 34
Herramientas portatiles 58,5 1,6 32,5 62,6 26,8 24
Vehiculos de transporte 63,9 0,5 32,0 67,5 26,8 1,0
Magquinaria movil de
movimiento de tierras y 50,0 37,5 50,0 25,0 12,5
maquinaria elevacion
Medios sin motor para 60,7 5,1 31,6 65,8 21,4 6,0
traslado de objetos, personas
Maquinas y equipos 60,2 1,1 36,4 69,9 21,6 4,2
Maguinas de escribir'y 83,1 4,9 10,7 84,8 76 5.1
equipos informaticos
Paneles e instrumentos de 675 275 744 17.9 5.1
control
Papel y teléfono 84,4 14,9 82,1 12,3 3,0
Otros 65,8 8,2 24,7 71,2 20,5 55
Ningun instrumento o medio 84.4 12,0 838 78 12

material

Base: Trabajadores que no trabajan a la intemperie
Fuente: Cuestionario de trabajador

6.6.3. Percepcion del ambiente térmico, por tipo de puesto de trabajo

Los trabajadores que alternan su puesto de trabajo con otros puestos presentan, en un 40,2% de
los casos, sensacion de disconfort térmico, mientras que los trabajadores con puestos de trabajo
permanentes lo hacen en un 28%. Esta relacion se presenta de igual forma en las dos épocas del

afio estudiadas (ver Grafico 56).
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Gréfico 56. Confort térmico, por puesto de trabajo permanente o alterno
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La sensacion de disconfort térmico en los puestos de trabajo en cadena (52.9%) es mayor que en
los puestos que no forman parte de una cadena de montaje o produccion (28,3%; p<0,001). La
relacion se reproduce de igual forma en las dos épocas del afio, como se observa en el Grafico
57.

Gréfico 57. Confort térmico, por puesto de trabajo en cadena

90 1 90 1 79,1

80 1 75,3 80 -

70 A 70 A 67.7

60 A 60 A

50 - %04 At 50

40 A 40 A

30 198 30 24,7

20 A 20 A 14,2

10 15 29 10 L 53 57
0 : : 0 . , [

Confortable Inconfortable por Inconfortable por Confortable Inconfortable por Inconfortable por
frio calor frio calor
[ Cadena B Nocadena

Base: Trabajadores que no trabajan a la intemperie
Fuente: Cuestionario de trabajador

133



6.6.4. Percepcion de la humedad y relacion con el ambiente térmico

La percepcion de la humedad en el puesto de trabajo para todos los trabajadores viene reflejada
en el Grafico 58.

Graéfico 58. Percepcidn del grado de humedad
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El 82,8% de los trabajadores considera que la humedad de su puesto de trabajo es, en general,
adecuada, mientras que el 15,4% considera que no es adecuada, bien sea por exceso bien por
defecto de humedad.

Al analizar conjuntamente la sensacion de humedad con la de confort térmico (s6lo para los
trabajadores que no trabajan a la intemperie: 91,6% de la muestra total) se obtienen los datos de
la Tabla 58.

Tabla 58. RELACION ENTRE LA HUMEDAD Y EL AMBIENTE TERMICO

SENSACION DE HUMEDAD AMBIENTE TERMICO
. CONFORTABLE 15,5%
PUESTO MUY HUMEDO
NO CONFORTABLE 77,0%
CONFORTABLE 44,7%
PUESTO MUY SECO
NO CONFORTABLE 54,8%
CONFORTABLE 71,9%
PUESTO CON HUMEDAD ADECUADA
NO CONFORTABLE 25,6%

Base: Trabajadores que no trabajan a la intemperie
Fuente: Cuestionario de trabajador

El exceso de humedad en el puesto de trabajo esta relacionado con una sensacion térmica no
confortable (77% de los trabajadores).
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En los puestos excesivamente secos, la percepcion térmica se reparte entre las categorias
confortable y no confortable, con un peso algo mayor para la categoria no confortable, mientras
que en los puestos con humedad adecuada es mayoritaria la sensacion de confort (71,9%).

6.7. CONCLUSIONES

« Aunqgue hay un predominio de puestos con nivel de ruido bajo, el ruido afecta a mas de una
tercera parte de los trabajadores, lo que lo convierte en el contaminante ambiental mas
frecuente.

. Los trabajadores que sefialan con mayor frecuencia la existencia de ruido elevado en su
puesto de trabajo son los que utilizan de forma habitual maquinaria movil de movimiento de
tierras y maquinaria de elevacion (29%), seguidos de los que utilizan herramientas
portatiles (22,5%). Estas también son las ocupaciones en las que es mas frecuente la
obligatoriedad de utilizar protectores auditivos.

. Larama de actividad con mayor porcentaje de ruido elevado es Metal, y es también en esta
rama donde hay mayor obligatoriedad de uso de protectores auditivos.

« Los estudios de riesgos realizados sobre ruido han sido escasos (alrededor del 9%) vy, en los
casos en que generaron la aplicacion de medidas correctoras, la modificacion de maquinaria
y equipos ha sido la mas frecuente. Estos estudios de riesgos sobre ruido han sido mas
habituales en el sector Industria, en las empresas de 500 o mas trabajadores y en los puestos
de trabajo en los que los trabajadores consideran el nivel de ruido elevado.

. El porcentaje de trabajadores expuesto a vibraciones es del 7,2%. La mayor frecuencia de
exposicion se da en el sector Construccion, seguido de Industria y, dentro de éste ultimo, en
la rama de actividad del Metal.

« Mas de la cuarta parte de la muestra global esta expuesta, tanto por manipulacién como por
inhalacion, a contaminantes quimicos y realiza principalmente su labor en puestos de trabajo
alternos y en puestos en cadena de produccién o montaje; estos trabajadores expuestos se
concentran principalmente en la ramas de actividad de Quimica y Otras Industrias (la
primera, con mayor numero de expuestos por manipulacion, y la segunda, por inhalacion) del
sector Industria.

. Estd més extendida la proteccion individual frente a la inhalacion que la proteccion
individual frente a la manipulacion. Los equipos de proteccidn individual méas utilizados en
ambas formas de exposicion son las méascaras o mascarillas. Alrededor de las tres cuartas
partes de los trabajadores expuestos declaran conocer los efectos perjudiciales de las
sustancias. El 84% de los trabajadores que manipulan sustancias quimicas dice que todos los
productos que manipulan estan etiquetados.

. La décima parte de los encuestados trabaja a la intemperie. Del resto, el 65% considera su
puesto de trabajo confortable durante todo el afio, lo que estd mediatizado por el grado
adecuado de humedad en el mismo. Por sectores, es similar el disconfort que manifiestan los
trabajadores del sector de la Construccion y de la Industria.
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7. DISENO DEL PUESTO DE TRABAJO

El disefio del puesto de trabajo es un factor estrechamente asociado a muchos de los riesgos
laborales, siendo una de las causas de muchos de los accidentes y lesiones musculoesqueléticas
derivadas del trabajo. Aungue son numerosos los aspectos del disefio que deben tenerse en
cuenta en una evaluacion de riesgos, en esta Encuesta hemos tratado de recoger algunos de los
mas comunes a la mayoria de los puestos:

“disponer de muy poco espacio (general o en el puesto) para trabajar con comodidad”;

— “tener que alcanzar herramientas, elementos u objetos de trabajo situados muy altos o muy
bajos”;

— “coger o manipular objetos muy pequefios o que requieran mucha precision”;

— “trabajar en zonas de muy dificil acceso para las manos”;

— *“disponer de una silla de trabajo muy incomoda”, y

— “una iluminacion inadecuada para el trabajo que realiza”.

De los aspectos anteriores, un 30,5% de los encuestados en esta cuarta Encuesta manifiesta que,
al menos, uno de ellos es inadecuado. El citado por un mayor porcentaje de encuestados es el
“disponer de muy poco espacio para trabajar con comodidad” (15,1%), seguido del “disponer de
una silla de trabajo muy incomoda” (8,4%), considerado este Ultimo aspecto sélo entre los que
trabajan sentados. Las frecuencias de respuesta han sido muy similares a las de la Il Encuesta
Nacional, realizada en 1997 (ver Grafico 59).

Graéfico 59. Aspectos inadecuados del disefio del puesto
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Pregunta de respuesta multiple
Fuente: Cuestionario de trabajador
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Por sectores de actividad, es en Construccion donde un mayor porcentaje de encuestados ha
sefialado algun aspecto inadecuado del disefio: 46,3% seguido del 33,6% en Industria y del 27%
en Servicios. Al igual que en la Encuesta de 1997, el “disponer de muy poco espacio para
trabajar con comodidad” ha sido la respuesta mas frecuente en Industria (18,1%) y Servicios
(14,7%), mientras que en Construccion destaca el “trabajar sobre superficies inestables o
irregulares” (el 26% de los encuestados en este sector). (Ver Grafico 60).

Gréfico 60. Aspectos inadecuados del disefio del puesto, segiin sector de actividad
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En cuanto a “disponer de una silla de trabajo muy incomoda”, se quejan ligeramente mas los que
trabajan sentados en Servicios (8,4%) que los que lo hacen en Industria (7,3%). (Construccién se
ha excluido del analisis debido al escaso nimero de encuestados que trabajaban sentados).

También por ramas de actividad es el “disponer de muy poco espacio para trabajar con
comodidad” la respuesta mas frecuente, con excepcion de Construccion donde, como ya se ha
comentado, destaca el “trabajar sobre superficies inestables o irregulares” (26%) y Otras
Industrias, donde lo hace el “trabajar en zonas de muy dificil acceso para las manos” (21,5%). Es
en Metal y en Servicios donde un mayor porcentaje de trabajadores se queja por la falta de
espacio (22,7% y 22%, respectivamente). (Ver Tabla 59).
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Tabla 59. ASPECTOS INADECUADOS DEL DISENO DEL PUESTO DE TRABAJO, SEGUN RAMA DE

ACTIVIDAD
HE AT
el =z[E2/2 |2 |3 |89|¢8 80
Datos en % 3 2 §3| 3 | 2 2 |83 35|55
S| = |§E5|5 |8 | 9% |3g|lgg|s”
= 3| g o 5 |2 W | @
2528 | ° |8
Disponer de muy poco espacio para trabajar con 149 | 227 | 144 | 196 | 167 | 169 | 96 | 220 | 12,8
comodidad
Tener que alcanzar herramientas, elementos u
objetos de trabajo situados muy altos o muy | 6,2 | 99 | 3,7 | 66 | 136 | 57 | 64 | 59 | 34

bajos, o que obligan a estirar mucho el brazo

Tn']gr?géaren zonas de muy dificil acceso para las 59 | 108 | 52 | 205 | 120 | 27 | 35 | 40 | 63

Ir(IaL;rITi!gacmn inadecuada para el trabajo que 50 | 116 | 46 | 85 | 32 |110| 23 | 81 | 78

Trabajar sobre  superficies inestables o 52 | 99 | 38 | 134|260 33 | 1.8 | 45 | 85
irregulares

Base: Total de trabajadores

Respuesta multiple

Fuente: Cuestionario de trabajador

De las personas que trabajan sentadas, quienes dicen “disponer de una silla de trabajo muy inco-
moda” son los trabajadores del Metal (16,9%), Administracion/Banca (10,2%), Otros Servicios
(9,3%) y Servicios Sociales (8,7%).

Al igual que en la Encuesta de 1997, los hombres sefialan algin aspecto del puesto mal disefiado
en un porcentaje algo mayor que las mujeres (33,6% frente al 25,2%). La queja mas frecuente en
ambos géneros es “disponer de muy poco espacio para trabajar con comodidad” (16,4% de los
hombres y 14,6% de las mujeres).

Comparando las diferencias en las respuestas de ambos géneros, los hombres se quejan mas de
“trabajar en zonas de dificil acceso para las manos” (el 7,9% frente al 2,9% de las mujeres) y
“sobre superficies inestables o irregulares” (9,9% frente al 1,8%). En cambio, las mujeres
sefialan el “disponer de una silla muy incoémoda” (el 8,7% de las mujeres sentadas, frente al 7,9%
de los hombres en esa posicién de trabajo) y la “iluminacion inadecuada para la tarea” (7,1% en
mujeres y 6,8% en hombres). (Ver Gréfico 61).
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Grafico 61. Aspectos inadecuados del disefio del puesto, seguin género
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Por grupos de edad, el mayor porcentaje de quejas por algun aspecto del disefio se sitda en el
grupo de 45-54 afios (36,7%), seguido por el de 35-44 afios (32,8%). Son los trabajadores mas
jévenes (menores de 24 afios) y los de mas de edad (mayores de 54 afios) los que menos se que-
jan por el disefio del puesto (23,1% y 26,7%, respectivamente). El aspecto mas referido por todos
los grupos es el “disponer de muy poco espacio para trabajar con comodidad” (ver Gréafico 62).

Graéfico 62. Aspectos inadecuados del disefio del puesto, segiin edad
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Con relacion al tamafio de la plantilla del centro de trabajo, el porcentaje de trabajadores que ma-
nifiestan alguna queja por el disefio aumenta con la plantilla. Analizando los aspectos
inadecuados, se puede ver cOmo esto es especialmente evidente para la “falta de espacio para
trabajar con comodidad” y la “iluminacion inadecuada para la tarea”. En cambio, el “trabajo
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sobre superficies inestables o irregulares” o el “trabajar en zonas de muy dificil acceso para las
manos” no parecen guardar relacion con el tamafio de la plantilla del centro (ver Gréfico 63).

Gréfico 63. Aspectos inadecuados del disefio del puesto, segin tamafio de plantilla

Base: Total de trabajadores
Pregunta de respuesta multiple
Fuente: Cuestionario de trabajador

En relacion con el tipo de contrato, la queja méas frecuente es “disponer de muy poco espacio
para trabajar con comodidad”, tanto entre los trabajadores fijos, con contratos indefinidos (16,3%
de quejas) como entre los temporales, con un contrato de duracion definida: por obra o servicios,
eventual, interino, de formacion, en précticas, etc. (un 15,1% de quejas). (Ver Gréfico 64).

Gréfico 64. Aspectos inadecuados del disefio del puesto, segun tipo de contrato

20"
Fijos O Temporales

Poco espacio Alecances Acceso difiell Ilnminacién Trahajar en
alejados manoes inadecuada superficies
inestables

Base: Total de trabajadores
Pregunta de respuesta multiple
Fuente: Cuestionario de trabajador
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Para los trabajadores fijos, el siguiente motivo de queja es “disponer de una iluminacién
insuficiente para la realizacion de la tarea” (7,8%), mientras que para los temporales es “trabajar
sobre superficies inestables o irregulares” (11,6%). (Ver Grafico 64).

En cuanto a la silla de trabajo, resulta “muy incomoda” a un porcentaje muy similar de
trabajadores fijos y temporales (8,5% y 8,1%, respectivamente). (Porcentajes referidos a los
encuestados cuya posicién habitual de trabajo es la de sentados).

En esta edicion de la Encuesta, se ha analizado el disefio del puesto de trabajo con relacion a la
ocupacion del encuestado. (De este andlisis hemos excluido Construccion, ya que las
ocupaciones son clasificadas de manera muy distinta a los otros sectores y, por tanto, de dificil
comparacion).

En el Gréafico 65 se recogen los resultados para las siete categorias en las que se han agrupado las
posibles ocupaciones de Industria y Servicios: técnicos y profesionales; técnicos y profesionales
de apoyo; empleados de tipo administrativo; trabajadores de servicios de restauracion,
personales, proteccion y vendedores de los comercios; artesanos y trabajadores cualificados de
las industrias manufactureras y la construccion; operadores de instalaciones y maquinaria y
montadores; y trabajadores no cualificados.

Gréfico 65. Quejas por el disefio del puesto, segun ocupacién (industria y servicios)
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Como se puede comprobar, son los operadores de instalaciones y maquinaria y montadores
quienes mas se quejan por el disefio del puesto (38,1%), seguidos por los trabajadores
cualificados (33,9%) y por los no cualificados (32,1%).

En cuanto al motivo principal de queja, es “disponer de muy poco espacio para trabajar con
comodidad” el aspecto que destaca en todos los grupos, especialmente en el de operadores y
montadores (22,9%) y en el de técnicos y profesionales (20,9%). (Ver Tabla 60).
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Tabla 60. ASPECTOS INADECUADOS DEL DISENO DEL PUESTO DE TRABAJO, SEGUN
OCUPACION (INDUSTRIA Y SERVICIOS)

Datos en %

S021U29 |
oAode
9P S02IUIY |
SOAINRIISIUIWPY
SOLIRA SOIJIAISS
sopedljifend
saiopetado
sopealjifend oN

Disponer de muy poco espacio para trabajar con 209 | 15,6
comodidad

Tener que alcanzar herramientas, elementos u objetos
de trabajo situados muy altos o muy bajos, o que | 3,1 | 53 | 43 | 72 | 62 | 7,2 | 8.2
obligan a estirar mucho el brazo

Trabajar en zonas de muy dificil acceso para las manos | 25 | 59 | 09 | 1,2 | 148 | 86 | 55

Disponer de una silla de trabajo muy incémoda
(trabajadores sentados de Industria y Servicios) 74136 176102111 )28 ) 11

lluminacion inadecuada para el trabajo que realiza 123 | 83 | 95 | 1,2 | 62 | 74 | 49
Trabajar sobre superficies inestables o irregulares 20 | 20 | 10 | 16 | 84 | 104 | 11,2

[y
w

6

Lo
o

17,8 | 22,9 | 13,7

Base: Total de trabajadores de Industria y Servicios
Respuesta multiple
Fuente: Cuestionario de trabajador

Otros resultados destacables son el porcentaje de artesanos y trabajadores cualificados que
“trabajan en zonas de muy dificil acceso para las manos” (14,8%) y el de técnicos y
profesionales que “disponen de una iluminacion inadecuada para el trabajo que realizan”
(12,3%). (Ver Tabla 60).

De los demas motivos de queja, son los trabajadores no cualificados quienes méas deben
“alcanzar herramientas, elementos u objetos de trabajo situados muy altos o muy bajos, o que
obligan a estirar mucho el brazo” (8,2%) y también quienes mas “trabajan sobre superficies
inestables o irregulares (11,2%). (Ver Tabla 60).

Es a los administrativos y a los profesionales y técnicos a quienes mas incomoda resulta la silla
de trabajo (7,6% y 7,4%, respectivamente). (Aspecto analizado sélo entre los trabajadores de
Industria y Servicios que trabajan sentados. Ver Tabla 60).

En cuanto al instrumento o medio fundamental de trabajo, continGan siendo los que trabajan con
herramientas portéatiles quienes mas quejas manifiestan por el disefio del puesto de trabajo
(40,9% en 1997; 48,8% en 1999). (Ver Grafico 66).
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Gréfico 66. Quejas por el disefio del puesto, seguin instrumento o medio fundamental de trabajo
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El aspecto mas sefialado por la mayoria de los grupos es “disponer de muy poco espacio para
trabajar con comodidad”, destacando el porcentaje de quejas de los que emplean medios sin
motor para el traslado de objetos o personas (29,9%). Este grupo de trabajadores también es
quien mas debe “alcanzar elementos muy alejados del cuerpo” (19,1%). (Ver Tabla 61).

Tabla 61. ASPECTOS INADECUADOS DEL DISENO DEL PUESTO DE TRABAJO, SEGUN
INSTRUMENTO O MEDIO FUNDAMENTAL DE TRABAJO
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Fuente: Cuestionario de trabajador
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“Trabajar en zonas de muy dificil acceso para las manos” es sefialado con mayor frecuencia por
los que manejan herramientas portétiles (17,9%); una “iluminacion inadecuada para el trabajo
que realizan”, por los que trabajan informacién sobre papel (11,5%) y con equipos informaticos
(9,7%); y “trabajar sobre superficies inestables o irregulares” destaca entre los que emplean
herramientas portatiles (16,9%) y herramientas manuales (12,9%) como instrumento
fundamental de trabajo (ver Tabla 61).

De las personas que trabajan sentadas, quienes mas dicen disponer de una “silla de trabajo inco-
moda” son los que emplean paneles e instrumentos de control (13,0%), los que trabajan con un
teléfono (10,5%) y con equipos informaticos (9,6%), resultados coincidentes con los de la
Encuesta de 1997.

7.1. CONCLUSIONES

Al igual que en la Il Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo (1997), cerca de una tercera
parte del total de encuestados considera inadecuado algun aspecto del disefio de su puesto de
trabajo, resultado especialmente frecuente entre los encuestados en la Construccion, donde las
guejas se elevan a un 46,2%.

“Disponer de muy poco espacio para trabajar con comodidad” es el motivo de queja mas
frecuente en Industria y Servicios, destacando especialmente en las ramas de Metal y Servicios
Sociales. La frecuencia de quejas aumenta con el tamafio de plantilla del centro de trabajo y se
da ligeramente mas en hombres que en mujeres y en trabajadores con contratos indefinidos que
en los que tienen contratos de duracién definida. También es destacable el porcentaje de quejas
entre los trabajadores cuyo instrumento o medio fundamental de trabajo son los medios sin motor
para el traslado de objetos o personas. Son los trabajadores que, en Industria y Servicios,
ocupan los puestos de operadores de instalaciones y maquinaria y montadores quienes con mas
frecuencia sefialan este aspecto, seguidos por los técnicos y profesionales.

Es en Construccién donde incide significativamente mas el “alcanzar herramientas, elementos u
objetos de trabajo situados muy altos 0 muy bajos, 0 que obligan a estirar mucho el brazo”.
Metal es la actividad que le sigue por la frecuencia de respuestas. También se dan diferencias
segun el tipo de contrato; los alcances alejados afectan a un porcentaje mayor de trabajadores
con contratos de duracion definida que de fijos. También son los que trabajan con medios sin
motor para el traslado de objetos 0 personas quienes se quejan en un porcentaje
significativamente superior al de los demas. Por ocupaciones, se da mas entre los trabajadores no
cualificados de Industria y Servicios y menos entre los técnicos y profesionales de estos dos
sectores.

El “trabajo en zonas de muy dificil acceso para las manos” es mucho mas motivo de queja en
Construccion e Industria que en Servicios. Por rama de actividad, son los trabajadores de Otras
Industrias los que se quejan significativamente méas. Otra diferencia, estadisticamente
significativa, se da comparando la queja por géneros: los hombres se quejan de accesos dificiles
para las manos en un porcentaje mucho mayor al de las mujeres. También hay bastantes
diferencias con relacién al instrumento o medio fundamental de trabajo: el mayor porcentaje de
quejas se da entre los que trabajan con herramientas portéatiles. De las ocupaciones analizadas en
Industria y Servicios, son los artesanos y trabajadores cualificados de las industrias
manufactureras los que mas sefialan este aspecto del disefio.

Disponer de una “iluminacion inadecuada para la tarea” afecta significativamente méas a los
trabajadores de Industria y Servicios que a los de la Construccidn, destacando en las ramas de
Metal y Administracion/Banca. Esto podria estar indicando una mayor presencia de tareas con
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demandas visuales altas en estas actividades. Esta conclusion parece mas plausible cuando
analizamos la ocupacion o el medio fundamental de trabajo: quienes mas consideran inadecuada
la iluminacién son, por un lado, los que trabajan con informacién sobre papel y con equipos
informaticos, y, por otro, los que ocupan puestos de técnicos y profesionales y de administrativos
en Industria y Servicios. También la frecuencia de quejas es estadisticamente mayor entre los
trabajadores con contratos indefinidos que entre los trabajadores con contratos de duracion
definida.

El “trabajo sobre superficies inestables o irregulares” se da significativamente méas en
Construccion que en el resto de las ramas de actividad incluidas en la Encuesta, y parece ser
independiente del tamafio de plantilla del centro. Esta mayor incidencia en Construccion podria
explicar la mayor frecuencia de respuestas en hombres, y en los trabajadores con contratos de
duracion definida, ya que en este sector apenas hay mujeres trabajando y predominan los
trabajadores “temporales” sobre los “fijos”.

La queja “disponer de una silla de trabajo muy incomoda” se da algo mas en los que trabajan
sentados en Servicios que en Industria, aunque, cuando analizamos la respuesta por ramas de
actividad, aparece el Metal en primer lugar, seguido de Administracién/Banca. Con relacién al
medio o instrumento fundamental de trabajo, las frecuencias de quejas mayores se dan en los que
trabajan con paneles e instrumentos de control, teléfono y equipos informaticos, resultados
coincidentes con los de la Encuesta de 1997. Es a los administrativos y a los profesionales y
técnicos, en las ocupaciones de Industria y Servicios, a quienes mas incomoda resulta la silla de
trabajo.
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8. CARGA DE TRABAJO

La carga de trabajo, es decir, el coste que una actividad concreta le supone a quien la realiza, esta
relacionada con muchos tipos de lesiones laborales, como, por ejemplo, los trastornos
musculoesqueléticos, derivados de la carga fisica, o los digestivos y nerviosos, derivados de la
carga mental. También se asocia a muchos de los accidentes de trabajo, ya que, cuando la carga
es muy elevada, puede dar lugar a un aumento de la fatiga y, cuando es muy reducida, provoca
un estado de “adormecimiento”, afectando en ambos casos a la coordinacion de los movimientos
y a la concentracion en la tarea.

De los aspectos que contribuyen a la carga de trabajo (variables personales, de la tarea y de las
condiciones de realizacion de ésta), son quiza los requerimientos o demandas fisicas y mentales
los que més determinan su magnitud. De estas posibles demandas, hemos incluido en la Encuesta
aquellas que estdn mas estrechamente asociadas a la carga de trabajo.

8.1. CARGA FISICA DE TRABAJO

Tres son los aspectos incluidos en la Encuesta como indicadores de la carga fisica: la posicion
habitual de trabajo, las demandas fisicas y la percepcion de molestias musculoesqueléticas
derivadas del trabajo realizado.

La posicion habitual de trabajo se clasifica en las siguientes categorias: de pie sin andar apenas,
de pie andando frecuentemente, de pie con las rodillas ligeramente flexionadas, sentado sin
levantarse casi nunca, sentado levantandose con frecuencia, arrodillado, en cuclillas, tumbado, u
otra posicion de trabajo.

Una pregunta de respuesta multiple recoge las diferentes demandas asociadas a la carga fisica:
mantenimiento de posturas dolorosas o fatigantes, mantenimiento prolongado de una misma
postura, manipulacion de cargas pesadas, aplicacion de fuerzas importantes y realizacion de
movimientos de manos o brazos muy repetitivos.

Al trabajador se le pregunta, ademas, por el tiempo de exposicidn a cada una de estas variables:
mas de la mitad de la jornada, entre la mitad y la cuarta parte de la jornada, menos de la cuarta
parte de la jornada, o nunca.

Este apartado se completa con una pregunta, de respuesta multiple, sobre la localizacion de las
tres principales molestias, derivadas de las posturas o esfuerzos realizados durante el trabajo.

8.1.1. Posicion habitual de trabajo

Al igual que en la Il ENCT (1997), la posicion de trabajo més frecuentemente adoptada
continta siendo la posicion “de pie” (55,6% de los encuestados), seguida de la posicion
“sentado” (41,7%), categorias en las que hemos agrupado, respectivamente, tres variantes de la
posicion de pie (sin andar, andando frecuentemente y con las piernas flexionadas) y dos de la
posicion sentado (sin levantarse y levantandose frecuentemente). De estas subcategorias, las mas
habituales son “de pie andando frecuentemente” (40,1%) y “sentado, levantandose con
frecuencia” (27,5%). Estan “de pie sin andar apenas” el 13,6% de los encuestados y “sentados
sin levantarse casi nunca” el 14,2% (ver Tabla 62).
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Tabla 62. POSICION HABITUAL DE TRABAJO

Datos en % 1997 1999

De pie sin andar apenas 12,5 13,6
De pie andando frecuentemente 38,1 40,1
De pie con las rodillas flexionadas 1,4 2,0
Sentado sin levantarse casi nunca 13,6 14,2
Sentado levantandose con frecuencia 32,0 27,5
Arrodillado 0,4 0,6
En cuclillas 0,4 0,6
Otra posicion de trabajo 1,4 1,3

Base: Total de trabajadores
Fuente: Cuestionario de trabajador

Por sector de actividad, la posicion “de pie” continda siendo la méas frecuente en Construccion e
Industria (85,6% y 70,0%, respectivamente), mientras que los encuestados en Servicios trabajan
sentados en su mayoria (53,1%).

De las categorias consideradas, la de “de pie andando frecuentemente” es la mas habitual en
Industria y Construccion (el 47,9% y el 58,7% de los encuestados en estos sectores); en Servicios
destaca ligeramente la posicion “sentado levantandose con frecuencia” (35,3%). En
Construccion, un porcentaje considerable de encuestados (17,3%) trabaja habitualmente en otras
posiciones, de las cuales la que se da con mayor frecuencia (8,4%) es “de pie con las rodillas
dobladas” (ver Gréafico 67). Estos resultados son muy similares a los de la anterior Encuesta.

Gréfico 67. Postura habitual de trabajo, seguin sector de actividad
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Por ramas de actividad, la posicion de trabajo méas frecuente en todas las ramas de la Industria
sigue siendo “de pie andando frecuentemente”. En cambio en las del sector Servicios, la posicién
predominante varia: en Administracion/Banca y en Servicios Sociales es la de “sentado
levantandose con frecuencia” (47% y 42,8%, respectivamente); y en Comercio/Hosteleria y en
Otros Servicios, “de pie andando frecuentemente” (51% y 33,1%).

Como en la 1l ENCT (1997), son los encuestados del Metal quienes mas estan “de pie sin andar
apenas” (26,1%), mientras que los de Administracion/Banca son los que mas estan “sentados sin
levantarse casi nunca" (29,7%). (Ver Gréafico 68).

Grafico 68. Postura habitual de trabajo, segiin rama de actividad
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Los hombres trabajan, en su mayoria, de pie (62,9%) y las mujeres lo hacen sentadas (56,2%),
resultados similares a los de la Il Encuesta. Las posiciones mas frecuentes también siguen
siendo “de pie andando frecuentemente” en los hombres (45,3%) y “sentado, levantandose con
frecuencia” en las mujeres (36,7%). (Ver Tabla 63).

Tabla 63. POSICION HABITUAL DE TRABAJO, SEGUN GENERO

Datos en % HOMBRES MUJERES

De pie sin andar apenas 14,7 11,7
De pie andando frecuentemente 45,3 30,7
Sentado, sin levantarse casi nunca 11,3 19,5
Sentado, levantdndose con frecuencia 22,4 36,7
Otras posiciones de trabajo 53 0,5

Base: Total de trabajadores
Fuente: Cuestionario de trabajador
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Por edades, en todos los grupos predomina la posicion “de pie”, especialmente entre los de mas
edad (70% de los mayores de 54 afios) y los mas jovenes (69% de los menores de 25 afios),
siendo la categoria que mas destaca “de pie andando frecuentemente” (ver Grafico 69).

Gréfico 69. Postura habitual de trabajo, segun edad
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Con relacion al tamafio de la plantilla, los trabajadores de los centros de trabajo pequefios y
medianos estan, en su mayoria, de pie, mientras que en los centros grandes, de 500 0 mas
trabajadores, la mayor parte estan sentados (56,7%).

La posicion “de pie sin andar apenas” se da mas en los centros pequefios que en los grandes
(17,8% en las de menos de 10 trabajadores, 4,8% en las de 500 o mas). Por el contrario, el
porcentaje de trabajadores que estdn “sentados sin levantarse” aumenta con el tamafio de la
plantilla (11,7% en los centros de menos de 10; 18,4% en los de 500 o0 mas). (Ver Gréfico 70).

Gréfico 70. Postura habitual de trabajo, seguin tamafia de plantilla
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Teniendo en cuenta el tipo de contrato de los encuestados, la postura “de pie” es algo mas
frecuente en los trabajadores temporales (es decir, con un contrato de duracion definida: por obra
0 servicios, eventual, interino, de formacion, en précticas, etc.) que en los trabajadores fijos, con
contratos indefinidos (ver Gréfico 71).

Gréfico 71. Postura habitual de trabajo, segun tipo de contrato
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En relacion con el instrumento o medio fundamental de trabajo, la posicion “de pie” continGa
siendo la habitual entre quienes trabajan con medios sin motor para el traslado de objetos o
personas, herramientas portatiles, herramientas manuales, maquinas y equipos, y paneles e
instrumentos de control. La posicion mas estatica, “de pie sin andar apenas”, se da especialmente
entre los que emplean herramientas manuales (23,1%), herramientas portéatiles (22,6%) y
maquinas y equipos (21,5%). (Ver Tabla 64).

La posicién sentada es la més habitual para los que trabajan con equipos informaticos (87,5%),
teléfono (71,4%), informacion sobre papel (57,4%) y vehiculos de transporte (56,3%). El estar
“sentado sin levantarse casi nunca” se da con bastante frecuencia entre los que trabajan con
equipos informaticos (32,7%) y con vehiculos de transporte (24,3%).

Tabla 64. POSICION HABITUAL DE TRABAJO, SEGUN INSTRUMENTO O MEDIO FUNDAMENTAL

DE TRABAJO
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De pie sin andar apenas 23,1| 22,6| 84| 80| 215| 35| 93| 66| 71
De pie andando frecuentemente 59,3| 59,4| 28,1| 82,1| 542| 88| 56,4| 350|215
Sentado sin levantarse casi hunca 2,4 2,7 24,3 - 59| 32,7 41| 10,7| 19,5
Sentado levantandose con frecuencia 48| 2,7| 320| 80| 154| 54,8| 30,3| 46,7| 51,9
Otras posiciones 10,1 126| 7,1 20| 31| 01 -1 1,0 -

Base: Total de trabajadores
Fuente: Cuestionario de trabajador
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A continuacion se analiza la posicion de trabajo en relacion con la ocupacion del trabajador. El
Gréafico 72 recoge los resultados para las siete categorias en las que se agrupan las ocupaciones
de Industria y Servicios: técnicos y profesionales; técnicos y profesionales de apoyo; empleados
de tipo administrativo; trabajadores de servicios de restauracion, personales, proteccion y
vendedores de los comercios; artesanos y trabajadores cualificados de las industrias
manufactureras y la construccion; operadores de instalaciones y maquinaria y montadores; y
trabajadores no cualificados®’. (No hemos incluido Construccién, pues las ocupaciones se
clasifican de modo muy distinto, lo que dificulta la comparacion).

Gréfico 72. Postura habitual de trabajo, segiin ocupacién (industria y servicios)
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La posicion “de pie” es la habitual entre los trabajadores de servicios varios (85,8%),
cualificados (83,8%), no cualificados (82,0%) y operadores (59,5%). Por el contrario, trabajan
sentados habitualmente los técnicos (65,3%), técnicos de apoyo (69,7%) y administrativos
(86,5%). Las posiciones mas estaticas, “de pie sin andar apenas” y “sentado sin levantarse casi
nunca”, se dan, especialmente, en los cualificados (26,5%), la primera, y en los administrativos
(32,6%), la segunda.

8.1.2. Demandas fisicas del trabajo

De los tipos de demandas fisicas por las que se pregunta en la Encuesta, las que se dan con
mayor frecuencia son “mantener una misma postura de trabajo” (66% de los encuestados) y
“realizar movimientos de manos o brazos muy repetitivos” (61%). Les siguen en frecuencia
“permanecer en posturas dolorosas o fatigantes” (39,4%), “levantar o desplazar cargas pesadas”
(32,1%) y “realizar una fuerza importante” (27,5%).

2 Estas categorias las hemos abreviado en: técnicos, técnicos de apoyo, administrativos, servicios varios,
cualificados, operadores y no cualificados.

151



De estas demandas, las mas frecuentes y prolongadas, con exposiciones superiores a la mitad de
la jornada, son “realizar movimientos de manos o brazos muy repetitivos” (34,1%) y “mantener
una misma postura de trabajo” (29,7%), resultados similares a los de la 11l ENCT (36,8% y
31,1%, respectivamente). (Ver Gréfico 73).

Gréfico 73. Demandas fisicas en relacion con el tiempo de exposicion
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Por sectores, es en Construccion donde se dan los mayores porcentajes de trabajadores que
sefialan la existencia de estas demandas fisicas: “permanecer en posturas dolorosas o fatigantes”
(68,8%), “mantener una misma postura” (70,8%), “levantar o desplazar cargas pesadas” (62,4%),
“realizar una fuerza importante” (57,0%) y “realizar movimientos de manos o brazos muy
repetitivos” (78,1%). En Industria y en Servicios, en cambio, destacan “mantener una misma
postura” (65,3% en Industria y 65,5% en Servicios) y “realizar movimientos de manos o brazos
muy repetitivos” (66,2% y 56,5%, respectivamente), dandose las demas con menor frecuencia
que en Construccion (ver Grafico 74).
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Gréfico 74. Demandas fisicas, segun sector de actividad (tiempo de exposicion total y tiempo de exposicion
superior a la mitad de la jornada)
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Si tenemos en cuenta las exposiciones superiores a la mitad de la jornada, “realizar movimientos
de manos o brazos muy repetitivos” es la demanda méas destacada en Industria (37,6%) y en
Construccion (38,2%), mientras que, en Servicios, la repeticion de movimientos se da en un
porcentaje muy similar al mantenimiento de una misma postura (32,2% y 32,5%,
respectivamente). (Ver Grafico 74).

Analizando los resultados por ramas de actividad y teniendo en cuenta solo las exposiciones
superiores a la media jornada, también la realizacion de “movimientos de manos o brazos muy
repetitivos” es la demanda mas frecuente en la mayoria de las ramas, con excepcion de
Administracion/Banca y Servicios Sociales, donde destaca algo méas el “mantener una misma
postura” (ver Gréafico 75).

Es en Otras Industrias Manufactureras donde un mayor porcentaje de trabajadores dice “realizar
movimientos de manos o brazos muy repetitivos” (41,6%) y también donde mas se adoptan
“posturas dolorosas o fatigantes” méas de la mitad de la jornada (12,7%). En cuanto a “mantener
una misma postura”, las frecuencias mayores se dan en Administracion/Banca (37,1%) y en
Otros Servicios (36,9%). Es en Metal donde un mayor porcentaje de trabajadores debe “levantar
o desplazar cargas pesadas” (7,3%) o “realizar una fuerza importante” (4,4%). (Ver Gréafico 75).
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Gréfico 75. Demandas fisicas, seglin rama de actividad (tiempo de exposicion superior a la mitad de la

jornada)
g
j H e @ @
Dalos en % 2 3 § a é E‘a o« 8
5 :
i Py
o g Q ] 2 o g4 OUx g @ 9
Posturas dolorosas o
6,8 1,1 | 12,7 8,0 11,3 6,9 5.9 9 7,0
fatigantes S || B | B | S|
Mantener una misma 237 285 303| 544 220 | 286 | 268 | 2527
= & | 4
Le\::antaal;o ::::zar 5,3 7,3 3,6 3,5 5,7 3,2 4,3 4,3 4,7
argas p = | =P | =p | = | =P | =p | =p | =9 | =P |
Realizar una fuerza
=p | =p | = | =p | = | = | = | =p | =p |
Movimientos de manos o 37.8 33.1| 382| 33s5| 323 38,1
| | 6| ) 61 ) 651 | 5|

Base: Total de trabajadores cuya exposicion a las demandas fisicas es superior a la mitad de la jornada
Pregunta de respuesta maltiple
Fuente: Cuestionario de trabajador

Por géneros, y considerando exposiciones de mas de media jornada, la “realizacion de
movimientos de manos o brazos muy repetitivos” es la demanda fisica méas frecuente en hombres
y en mujeres, seguida por “mantener una misma postura”, si bien ambas se dan en un porcentaje
algo mayor en las mujeres que en los hombres. Las demandas “levantar o desplazar cargas
pesadas” o “realizar una fuerza importante”, en cambio, afectan mas a los varones (ver Tabla
65).

Tabla 65. DEMANDAS FiSICAS, SEGUN GENERO

0,
E)?;?;ii?or?es superiores a la mitad de la jornada QEEERES AERIERES
Permanecer en posturas dolorosas o fatigantes 8,2 8,8
Mantener una misma postura 26,6 35,2
Levantar o desplazar cargas pesadas 5,7 2,1
Realizar una fuerza importante 3,9 1,4
Realizar movimientos de manos o brazos muy repetitivos 32,9 36,3

Base: Total de trabajadores
Pregunta de respuesta multiple
Fuente: Cuestionario de trabajador

También por edades, la “realizacion de movimientos de manos o brazos muy repetitivos” mas de
media jornada es la demanda con mayor frecuencia de respuesta en todos los grupos, afectando
algo mas a los mas jovenes (39,6%). Le sigue “mantener una misma postura” (ver Grafico 76).
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Gréfico 76. Demandas fisicas, seguin edad (tipo de exposicion superior a la mitad de la jornada)
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pesadas repetitivos

Base: Total de trabajadores cuya exposicion a las demandas fisicas es superior a la mitad de la jornada
Pregunta de respuesta maltiple
Fuente: Cuestionario de trabajador

Al igual que en la anterior Encuesta, realizada en 1997, también en ésta el porcentaje de personas
que realiza “movimientos de manos o brazos muy repetitivos” y, en especial, que “mantiene una
misma postura” de trabajo tiende a aumentar con el tamafio de plantilla del centro (ver Gréafico
77).

Gréfico 77. Demandas fisicas, seglin tamafio de plantilla (tiempo de exposicion superior a la mitad de la
jornada)

‘§2a9 O10a49 #@50a249 0O250a499 [E500 0 mas
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Posiuras dolorosas Maniener una Levantar o Reallzar una Movimientos de
o fatiganies misma postura desplazar cargas fuerza importanie manos o brazos
pesadas muy repetitivos

Base: Total de trabajadores cuya exposicion a las demandas fisicas es superior a la mitad de la jornada
Pregunta de respuesta maltiple
Fuente: Cuestionario de trabajador
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Considerando el tipo de contrato de los encuestados, la demanda mas frecuente es la “realizacion
de movimientos de manos o brazos muy repetitivos”, tanto en los trabajadores fijos como en los
temporales (33,7% y 35,6%, respectivamente). En segundo lugar figura “mantener una misma
postura” siendo algo mayor el porcentaje en los trabajadores con contrato fijo (30,4% en fijos,
24,5% en temporales). (Ver Grafico 78).

Gréfico 78. Demandas fisicas, segun tipo de contrato (tiempo de exposicion superior a la mitad de la jornada)

Fijos O Temporales

Posturas dolorosas  NMantener una Levantar o Realizar una Movimientos de
o fatiganies misma posiura desplazar cargas foerza imporiante manos o brazos
pesadas muy repetifivos

Base: Total de trabajadores cuya exposicion a las demandas fisicas es superior a la mitad de la jornada
Pregunta de respuesta multiple
Fuente: Cuestionario de trabajador

Con relacion al tipo de instrumento o medio fundamental de trabajo utilizado, la realizacion de
movimientos de manos o0 brazos muy repetitivos, mas de la mitad de la jornada, destaca,
especialmente, entre quienes trabajan con maquinas y equipos (44,0%), herramientas manuales
(40,7%) y herramientas portatiles (40,4%). En cuanto a “mantener una misma postura de
trabajo” se da con mayor frecuencia en los que operan con equipos informaticos (38,6%) y con
vehiculos de transporte (38,5%). (Ver Tabla 66).

En cuanto a las demas demandas, “permanecer en posturas dolorosas o fatigantes” afecta algo
mas a quienes trabajan con herramientas portatiles (12,5%) y con medios sin motor para el
traslado de objetos o personas (11,9%). Este ualtimo grupo de trabajadores destaca
particularmente por los elevados porcentajes de respuestas referidas a “levantar o desplazar
cargas pesadas” (25,2%) y “realizar una fuerza importante” (17,8%). (Ver Tabla 66).
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Tabla 66. DEMANDAS FISICAS, SEGUN INSTRUMENTO O MEDIO FUNDAMENTAL DE TRABAJO

3F|2f|5s|25/88|50|88 |83 &
53|23 |22|88 |58 |85 |22 (38| =
Sp |2 |88 |S5 |8 |38 |37 |”3 =
23 53 |8¢< 2235|3928 |3 | 3
Datos en % o2 |8 2|350 o D | X0 o |28 o
"3 ElRL] S| Elg | ®|Eg
Permanecer en posturas dolorosas o fatigantes | 10,1| 12,5 86| 119| 111 6,0 4,2 54 2,5
Mantener una misma postura 2441 232| 385| 158| 29,1| 38,6| 218| 24,1| 244
Levantar o desplazar cargas pesadas 4.4 9,7 12,7| 252 6,1 0,5 1,2 0,8 0
Realizar una fuerza importante 2,9 8,7 66| 17,8 4,3 0,5 0,7 0 0
Realizar movimientos de manos o brazos muy 407| 404| 289| 361| 440| 316 201| 101| 163

repetitivos

Base: Total de trabajadores
Pregunta de respuesta multiple
Fuente: Cuestionario de trabajador

Se han analizado también las demandas fisicas con relacion a la ocupacién de los encuestados en
Industria y Servicios. En el Grafico 79 se puede comprobar como las demandas fisicas
predominantes varian con el tipo de puesto. Para exposiciones superiores a la mitad de la
jornada, “mantener una misma postura” es la demanda predominante en los técnicos (27,7%), en
los técnicos de apoyo (32,6%) y en los administrativos (38,6%). En cambio, “realizar
movimientos de manos 0 brazos muy repetitivos” predomina en los puestos de servicios varios
(35,6%), en los trabajadores cualificados (40,9%), en los operadores (39,2%) y en los
trabajadores no cualificados de Industria y Servicios (38,2%).

Gréfico 79. Demandas fisicas, seglin ocupacidn (tiempo de exposicion superior a la mitad de la jornada)

B Posturas dolorosas o fatizanies

B Levantar o desplazar ¢ pesadas
O Movimientos de manos o brazos muy repetitivos

El Mantener una misma postura
¥ Realizar una fuerza importante

3 TRASAIADORT

fﬂjf" ’

Base: Total de trabajadores de Industria y Servicios cuya exposicion a las demandas fisicas es superior a la mitad de la jornada.

Pregunta de respuesta multiple
Fuente: Cuestionario de trabajador
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8.1.3. Molestias musculoesqueléticas derivadas de la carga fisica

Un 76,8% de los encuestados manifiesta sentir alguna molestia musculoesquelética que achaca a
las posturas y esfuerzos derivados de su trabajo. Este porcentaje es ligeramente superior al
registrado en la anterior Encuesta, realizada en 1997 (69,2%).

Las molestias se localizan, principalmente, en la zona baja de la espalda o “zona lumbar” (35,9%
de las respuestas), en el “cuello” (31,3%) y en la “zona alta de la espalda” o zona dorsal (20,9%).
Figuran luego las molestias en “piernas”, “pies”, “hombros” y “rodillas”, pero en porcentajes

inferiores (ver Grafico 80).

Gréfico 80. Localizacién de las molestias musculoesqueléticas
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Otras

Base: Total de trabajadores
Pregunta de respuesta multiple
Fuente: Cuestionario de trabajador
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Si comparamos la distribucién de las molestias desde 1987, parece existir una mayor incidencia
de las localizadas en el cuello, en las zonas lumbar y dorsal y en los hombros. Estos resultados se
corresponden con los datos de los registros oficiales, que indican también un aumento de los
accidentes por sobreesfuerzos y de las enfermedades profesionales osteoarticulares (ver Grafico

81).
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Gréfico 81. Localizacion de las molestias musculoesqueléticas. Comparacion entre 1993, 1997 y 1999
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Base: Total de trabajadores

Pregunta de respuesta multiple

Nota: En la Encuesta de 1993 no se incluy6 el sector de la Construccion

Fuente: Cuestionario de trabajador de la I, 11, I11 y IV Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo

Por sectores, es en Construccion donde es ligeramente mayor el porcentaje de personas que
sefiala alguna molestia (78,0%), si bien las diferencias con los otros dos sectores no son
significativas: un 76,6% de personas con molestias en Servicios y un 76% en Industria.

La localizacion mas frecuente de las molestias también es algo diferente en los tres sectores
estudiados. En Industria figura en primer lugar la “zona lumbar” (34,1%), seguida por el “cuello”
(26,5%), la “zona dorsal” (16,7%), los “pies/tobillos” (12,7%) y las “piernas” (12,5%). En
Servicios destacan el “cuello” (35,8%), las zonas “lumbar” (34,8%) y “dorsal” (23,2%), las
“piernas” (14,4%) y los “pies/tobillos” (12,1%). En Construccion, la “zona lumbar” es, con
diferencia, la més sefialada (47,5%), seguida por la “dorsal” (17,3%), las “rodillas” (17,3%) y los
“brazos/antebrazos” (14,8%). (Ver Grafico 82).
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Grafico 82. Localizacion de las molestias musculoesqueléticas mas frecuentes, seglin sector y actividad
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Fuente: Cuestionario de trabajador

Tampoco por ramas de actividad existen diferencias significativas en el porcentaje de
trabajadores con alguna molestia. La rama que registra mas quejas es Metal (79,5%) y la que
menos, Quimica (72,7%).

Por lo que se refiere a la localizacion de las molestias, en casi todas las ramas figuran como mas
frecuentes la “zona lumbar”, el “cuello” vy, en tercer lugar, la “zona dorsal”. Este orden se altera
en Construccidon, donde en tercer lugar figura “rodillas” (17,3%); en Comercio/Hosteleria, donde
un importante porcentaje de trabajadores se queja de las “piernas” (23,7%); y en
Administracion/Banca, cuya primera molestia es el “cuello”, en un elevado porcentaje (47%).
(Ver Tabla 67).

Tabla 67. MOLESTIAS MUSCULOESQUELETICAS MAS FRECUENTES, SEGUN RAMA DE

ACTIVIDAD
12 22 3
QUIMICA Zona lumbar: 30,4% Cuello: 24,2 % Zonadorsal: 16,2%
METAL Zona lumbar: 38,9% Cuello: 28,1% Zona dorsal: 14,5%
OTRAS INDUSTRIAS i o i 0 ) 0
MANUEACTURERAS Zona lumbar: 28,1% Cuello: 26,0% Zona dorsal: 18,0%

OTRAS INDUSTRIAS Zona lumbar: 41,3% Cuello: 25,6% Zona dorsal: 18,5%

CONSTRUCCION Zona lumbar: 47,5% Zona dorsal: 17,3% Rodillas: 17,3%

ADMINISTRACION/BANCA

Cuello: 47,0%

Zona lumbar: 33,6%

Zona dorsal: 28,6%

COMERCIO/HOSTELERIA

Zona lumbar: 28,5%

Piernas: 23,7%

Cuello: 22,1%

SERVICIOS SOCIALES

Zona lumbar: 42,3%

Cuello: 42,1%

Zona dorsal: 22,8%

OTROS SERVICIOS

Zona lumbar: 41,3%

Cuello: 33,6%

Zona dorsal: 21,9%

Base: Total de trabajadores
Pregunta de respuesta maltiple
Fuente: Cuestionario de trabajador
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Las mujeres, al igual que en la Encuesta de 1997, continuan refiriendo algun tipo de molestia en
un mayor porcentaje que los hombres (78,9% de las mujeres, frente al 75,6% de los hombres).
No obstante, estas diferencias son menores que en 1997 (76,3% y 65,5%).

La molestia mas frecuente en los hombres sigue siendo la “zona lumbar”, en un porcentaje
ligeramente mayor que en las mujeres (36,9% y 34,1%). En éstas, por el contrario, la primera
molestia sigue siendo el “cuello” (42,3%), de manera significativamente mayor que en los
hombres (24,8%). Lo mismo ocurre con la “zona dorsal” (26,9% en mujeres, 17,7% en hombres)
y las piernas (18,0% mujeres, 11,4% en hombres). Los hombres, en cambio, se quejan méas que
sus comparieras de los “brazos/antebrazos” (9,3% hombres; 5,4% mujeres) y de las rodillas
(10,1% vy 6,1%). (Ver Gréfico 83).

Grafico 83. Localizacion de las molestias musculoesqueléticas, seguiin género
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Base: Total de trabajadores
Pregunta de respuesta multiple
Fuente: Cuestionario de trabajador

En esta Encuesta, como en la anterior de 1997, el porcentaje de trabajadores con alguna molestia
aumenta con la edad del encuestado, excepto en el grupo de méas edad, que es uno de los que
menos quejas manifiesta.

En todos los grupos de edad, la molestia de mayor frecuencia de respuestas es la localizada en la
“zona lumbar”, destacando en el grupo de 45 a 54 afios y en el de menos de 25 (37,5% y 37,4%,
respectivamente). Tras ella figuran el “cuello”, la “zona dorsal” y las “piernas” (ver Grafico 84).
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Gréfico 84. Localizacion de las molestias musculoesqueléticas mas frecuentes, segiin edad
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Fuente: Cuestionario de trabajador

Se sigue observando, al igual que en la Encuesta de 1997, como el porcentaje de personas con

alguna molestia musculoesquelética tiende a aumentar con el tamafio del centro. Lo mismo

ocurre con las molestias mas frecuentes: “zona lumbar”, “cuello” y “zona dorsal” (ver Grafico

85).

Grafico 85. Localizacién de las molestias musculoesqueléticas mas frecuentes, segiin tamafio de plantilla
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Fuente: Cuestionario de trabajador

En cambio, no hay diferencias en el porcentaje de quejas segun el tipo de contrato del trabajador:
76,8% en los trabajadores con contratos indefinidos y 76,9% en los temporales. Si se observan

diferencias en la localizacion de las molestias. Los trabajadores fijos destacan por las molestias
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de “cuello” (32,6% frente al 26,1% en los temporales), mientras que los temporales destacan por
las molestias en la “zona lumbar” (39,8% y 35,0% en los fijos) y en los “brazos/antebrazos”
(11,7% frente a 6,7%). (Ver Grafico 86).

Gréfico 86. Localizacion de las molestias musculoesqueléticas segun tipo de contrato
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Fuente: Cuestionario de trabajador

Con relacion al instrumento o medio fundamental de trabajo, los mayores porcentajes de
trabajadores con molestias se dan entre los que trabajan con paneles/instrumentos de control
(94,7% de quejas), medios sin motor para el traslado de objetos o personas (93,1%) y
herramientas portatiles (84,1%). (Ver Gréafico 87).

Graéfico 87. Molestias musculoesqueléticas, segun instrumento o medio fundamental de trabajo
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En ésta como en la anterior Encuesta (1997), la molestia que afecta a un mayor porcentaje de
trabajadores es la localizada en la “zona lumbar”, excepto en el grupo de los que trabajan con
equipos informaticos, informacion sobre papel y teléfono, para quienes la primera causa de
molestia es el “cuello”. Las molestias de la “zona lumbar” se dan, especialmente, entre quienes
emplean medios sin motor para el traslado de objetos y personas (48,6%), vehiculos de
transporte (44,9%) y herramientas portatiles (42,5%). Merece destacarse el porcentaje de
personas con molestias en “brazos o antebrazos” de las que trabajan con herramientas portatiles
(21,0%), y el de molestias en las “rodillas” de quienes utilizan medios sin motor para el traslado
de objetos o personas (22,7%). (Ver Tabla 68).

Tabla 68. MOLESTIAS MUSCULOESQUELETICAS MAS FRECUENTES, SEGUN INSTRUMENTO O
MEDIO FUNDAMENTAL DE TRABAJO

= = o 5 ST |23
Datos en % %3. =3 g% 2 83 %8 o0& F-ig 3
g8 |82 | 5|78 |5 |3 S
8 8 a 3 5
Cuello 191 24,7| 352 289| 245| 461| 305| 383| 385
Hombro/s 11,2 12,1 13,2 12,9 8,6 6,5 14,9 54 2,2
Brazo/s, Antebrazo/s 10,8 21,0 6,9 16,2 11,7 3,1 1,4 4,7 1,7
Codo/s 3,3 5,0 4.2 14 2,0 16 1,0 1,1 1,0
Mano/s, Mufieca/s 10,2 11,7 7,4 51 9,7 6,2 3,0 1,0 4,6
Zona dorsal 17,4 18,7 24,4 13,5 17,1 25,7 20,0 24,71 20,6
Zona lumbar 351| 425| 449| 486| 393| 339| 299| 27,7| 341
Nalgas, caderas 8,3 9,6 8,6 11,1 8,8 58 6,2 3,3 44
Muslos 33 31 15 4,0 1,9 1,0 2,2 1,2 0,6
Rodillas 14,2 8,9 10,1 22,7 9,2 2,6 10,7 5,0 5,2
Piernas 17,3 15,2 10,4 16,1 18,8 5,6 15,5 184 16,1
Pies, tobillos 14,4 13,7 58 21,4 14,7 44 22,6 98| 15,3

Base: Total de trabajadores
Pregunta de respuesta maltiple
Fuente: Cuestionario de trabajador

Aunque no se dan grandes diferencias en el porcentaje de trabajadores con quejas de cada una de
las ocupaciones de Industria y Servicios (el mayor, 78,9%, en el grupo de servicios varios y el
menor, 72,7%, en los técnicos y profesionales), si hallamos bastantes cuando analizamos la
localizacion de las molestias mas frecuentes.

Como se puede comprobar en la Tabla 69, el porcentaje de molestias en el “cuello” es mucho
mayor entre los técnicos y profesionales (44,8%), entre los técnicos y profesionales de apoyo
(43,7%) y entre los administrativos (45,7%) que en las demas ocupaciones. También son los que
mas se quejan de molestias en la “zona dorsal”.

Las molestias en la “zona lumbar”, importantes en todos los grupos, inciden mas en los
operadores de instalaciones y maquinas y montadores (39,9%) y en los no cualificados de
Industria y Servicios (39,4%). (Ver Tabla 69).
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Tabla 69. LOCALIZACION DE LAS MOLESTIAS MUSCULOESQUELETICAS, SEGUN OCUPACION
(INDUSTRIA'Y SERVICIOS)

— — > 2] (@] O pd
81§53 |8 |38 |2
5| &8 | 3|8 | 2|8 |&8
Datos en % = - g %’ 2 5
Qv z =, Qo
I S 7] &
< w
o
Cuello 448| 43,7\ 457| 21,2| 23,7| 286 18,7
Hombro/s 51 9,1 6,0 83| 124\ 12,7 9,0
Brazo/s, Antebrazo/s 2,3 3,6 3,0 5,7 13,4 82| 139
Codol/s 0,9 1,8 19 1,0 42 4.4 1,9
Mano/s, Mufieca/s 4,1 7.8 6,4 6,3| 10,2 9,0 6,8
Zona dorsal 205| 304| 27,4 17,8 16,1 18,0 16,4
Zona lumbar 30,2| 365| 334| 284| 343| 399| 394
Nalgas, caderas 8,3 58 5,6 53 7,2 74 7,0
Muslos 0,8 3,7 0,8 34 2,2 2,4 1,4
Rodillas 42 4.6 34| 115| 11,0 99| 11,7
Piernas 9,2 7.4 72| 289| 153| 14,7| 18,6
Pies, tobillos 6,1 8,5 53| 26,6 15,2 10,6 17,4

Base: Total de trabajadores de Industria y Servicios
Pregunta de respuesta maltiple
Fuente: Cuestionario de trabajador

Por lo que se refiere a las molestias en “piernas”, cuarto motivo de queja en el conjunto de
encuestados, las frecuencias de respuesta mayores se dan en servicios varios (de restauracion,
personales, de proteccion y vendedores de los comercios, con un 28,9%), en artesanos y
trabajadores cualificados (15,3%), en operadores y montadores (14,7%) y en los trabajadores no
cualificados (18,6%), que, como hemos visto anteriormente, trabajan en su mayoria “de pie
andando frecuentemente”, sobre todo los de servicios varios y los no cualificados. También se
guejan en una mayor proporcion de molestias en “pies/tobillos” y “rodillas” (ver Tabla 69).

8.1.4. Conclusiones

Al igual que en la Il1 ENCT (1997), la posicion de trabajo habitual en la Construccion y en todas
las ramas de la Industria es “de pie andando frecuentemente”. En cambio, en las del sector
Servicios, la posicion de trabajo varia: en Administracion/Banca y en Servicios Sociales, lo méas
habitual es estar “sentado levantandose con frecuencia”, mientras que en Comercio/Hosteleria y
en Otros Servicios lo es estar “de pie andando frecuentemente”.

Por géneros, las posiciones més frecuentes siguen siendo “de pie andando frecuentemente” en
los hombres y “sentado, levantandose con frecuencia” en las mujeres.

De los tipos de demandas fisicas por las que se pregunta en la encuesta, las que se dan con mayor
frecuencia son “mantener una misma postura de trabajo” y “realizar movimientos de manos o
brazos muy repetitivos”. Les siguen en frecuencia “permanecer en posturas dolorosas o
fatigantes”, “levantar o desplazar cargas pesadas” y “realizar una fuerza importante”.
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Si tenemos en cuenta las exposiciones superiores a la mitad de la jornada, “realizar movimientos
de manos o brazos muy repetitivos” es la demanda mas destacada en la mayoria de las ramas,
con excepcion de Administracion/Banca y Servicios Sociales, donde destaca algo maés el
“mantener una misma postura”. Son Otras Industrias Manufactureras las que muestran un mayor
porcentaje de trabajadores que dice “realizar movimientos de manos o brazos muy repetitivos”.

Méas de las dos terceras partes de los encuestados manifiestan sentir alguna molestia
musculoesquelética, que achacan a las posturas y esfuerzos derivados de su trabajo. Este
porcentaje es ligeramente superior al registrado en la anterior Encuesta, de 1997.

Las molestias se localizan, principalmente, en la zona baja de la espalda o “zona lumbar”, en el
“cuello” y en la “zona alta de la espalda” o zona dorsal. Figuran luego las molestias en “piernas”,
“pies”, “hombros” y “rodillas”, pero en porcentajes inferiores.

La molestia que figura en primer lugar en Industria y Construccion es la de la “zona lumbar”. En
cambio, en Servicios sigue siendo el “cuello” la mé&s sefialada, especialmente en
Administracion/Banca.

Las mujeres contintan refiriendo algin tipo de molestia en un mayor porcentaje que los
hombres. No obstante, estas diferencias son menores que en la Encuesta anterior (1997). La
molestia méas frecuente en los hombres sigue siendo la de la “zona lumbar”, en un porcentaje
ligeramente mayor que en las mujeres. En éstas, por el contrario, la molestia primera sigue
localizandose en el “cuello”, de manera significativamente mayor que en los hombres.

Se sigue observando como el porcentaje de personas con alguna molestia musculoesquelética
tiende a aumentar con el tamafio del centro. Lo mismo ocurre con las molestias mas frecuentes:

“zona lumbar”, “cuello” y “zona dorsal”.

Considerando el puesto ocupado en Industria y Servicios, se observa que el porcentaje de
molestias en el “cuello” es mucho mayor entre los técnicos, en los técnicos de apoyo y entre los
administrativos, que en los demas puestos, lo cual quizd pueda deberse a que estos grupos
trabajan, en su mayoria, sentados y con posturas mantenidas.

En cambio, las molestias en la “zona lumbar”, si bien importantes en todos los grupos, inciden
mas en los operadores y en los no cualificados de Industria y Servicios, cuya posicion de trabajo
habitual es “de pie” y son quienes mas deben levantar o desplazar cargas pesadas, asi como
realizar una fuerza importante.

8.2. CARGA MENTAL DE TRABAJO

Los factores psicosociales y de carga mental parecen ir cobrando especial importancia en el
campo de la Prevencion, lo que se debe, en parte, a la terciarizacion del trabajo y a la
implantacién de nuevas tecnologias.

Los resultados que se han obtenido en esta Encuesta, en preguntas como las que hacen referencia
a los aspectos mas molestos en el trabajo, segin la percepcién del propio trabajador, y a las
demandas de consulta médica, corroboran la hipétesis de que, en muchos entornos laborales, se
dan unas condiciones psicosociales inadecuadas o un exceso de carga mental en el trabajo.

Por ejemplo, entre las condiciones de trabajo calificadas como mas molestas estan el ritmo de
trabajo y la monotonia. Asimismo, si atendemos a las causas de las consultas médicas realizadas,
relacionadas con el trabajo, observamos que, entre ellas, se hallan el estrés, la fatiga visual y el
dolor de cuello.
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Estos datos estan en consonancia con los de la 11l Encuesta Europea sobre Condiciones de
Trabajo, cuyo trabajo de campo tuvo lugar en el afio 1997, segin los cuales un 28% de la
poblacion menciona el estrés y un 23% la fatiga como problemas de salud relacionados con el
trabajo.

Las variables que hacen referencia a carga mental y a factores psicosociales se tratan en
apartados independientes ya que, aunque intimamente relacionadas, conceptualmente pueden
diferenciarse, pudiéndose también distinguir los factores que las desencadenan.

El concepto “carga de trabajo mental” viene determinado por la necesidad de procesamiento de
informacion para el desempefio del trabajo y podemos definirlo como la cantidad de esfuerzo
mental deliberado que debe realizarse para conseguir un resultado concreto. Algunos autores la
definen como "el nivel de control deliberado y consciente de las informaciones necesario para
que se produzca un comportamiento”. Este proceso exige un estado de atencion y de
concentracion durante un periodo de tiempo, cuya principal consecuencia es la fatiga. También
puede tener otros efectos, como: la monotonia, definida como la reduccion de la actividad que
puede aparecer en tareas uniformes y repetitivas; la hipovigilancia, caracterizada por la
reduccién de la capacidad de deteccion y que se da principalmente en tareas de control; y la
saturacion mental, es decir, el rechazo a una situacion repetitiva en la que se tiene la sensacion de
no ir a ninguna parte.

En la IV ENCT (1999), los indicadores a partir de los cuales se ha valorado la carga mental de
trabajo hacen referencia a:

- exigencias de la tarea en cuanto a mantenimiento de un nivel elevado de atencion; ritmo de
trabajo y repetitividad;

- cantidad de trabajo;
- sensaciéon de monotonia;
- consecuencias de los errores.

8.2.1. Exigencias de la tarea

Para la valoracion de esta variable se incluia una pregunta, en el cuestionario de trabajador, en la
que los entrevistados debian especificar si para la ejecucion de su trabajo es necesario mantener
un nivel de atencion alto o muy alto, mantener un ritmo de trabajo elevado y realizar tareas muy
repetitivas y de muy corta duracion durante més de la mitad de la jornada, entre la mitad y una
cuarta parte de la jornada, menos de una cuarta parte de la jornada o nunca.

En este apartado, para referirnos a elevadas exigencias mentales de la tarea se han tenido en
cuenta los porcentajes relativos a la respuesta "mas de la mitad de la jornada".

Los datos obtenidos reflejan, en opinion de los trabajadores, unas elevadas exigencias, ya que
manifiestan que, para desempefiar el trabajo, es necesario mantener una atencion (58,2%) y un
ritmo de trabajo (35,1%) elevados y tener que realizar tareas muy repetitivas y de muy corta
duracion (32,2%) durante mas de la mitad de la jornada laboral. Los resultados obtenidos en la
presente Encuesta (IV ENCT, 1999) no difieren de forma significativa con la Il Encuesta
Nacional (1997), a pesar de que se observa una cierta disminucién en los datos obtenidos (ver
Grafico 88).
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Gréfico 88. Exigencias mentales de la tarea. Comparacion entre 1997 y 1999
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Base: Total de trabajadores
Fuente: Cuestionario de trabajador de la 11 y IV Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo

Hay que atender a algunas variables que parecen tener relacion con las exigencias de la tarea. Por
ejemplo, si atendemos al sector de actividad, observamos que es en Construccion donde se
obtienen unos porcentajes menores en cuanto a exigencias de atencion (47,5%) y de ritmo
(26,8%), siendo mas elevados en Servicios (59,4% y 37,2%) y en Industria (59,2% y 33%). (Ver

Grafico 89).

Griéfico 89. Exigencias mentales de la tarea, segin sector de actividad
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Base: Total de trabajadores que han sefialado exigencias mentales mas de la mitad de la jornada
Fuente: Cuestionario de trabajador
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Asimismo, estos datos vienen reafirmados por los obtenidos por rama de actividad, y que se
detallan en la Tabla 71. Las ramas que reflejan unas mayores exigencias son
Administracion/Banca y Servicios Sociales, ya que en ambas se observan porcentajes elevados
referidos a las exigencias de atencion y ritmos elevados de trabajo. En el sector de Industria, la
rama de actividad que destaca es la Quimica, cuyos porcentajes de respuesta se refieren,
principalmente, a la necesidad de mantener elevados niveles de atencién.

Otras Industrias Manufactureras, por otra parte, son las que mayor porcentaje obtienen en cuanto
a la necesidad de realizar tareas muy repetitivas y de muy corta duracion durante mas de la mitad
de la jornada laboral (39%).

Comparando los datos referidos a la variable rama de actividad con los que se obtuvieron en la
Il Encuesta, observamos que las ramas de actividad que en la Ill ENCT (1997) reflejaban
mayores exigencias mentales siguen manteniendo valores elevados en la presente Encuesta (ver
Tablas 70y 71).

Tabla 70. EXIGENCIAS MENTALES QUE REQUIERE LA EJECUCION DE LA TAREA, SEGUN
RAMA DE ACTIVIDAD. 1997

Datos en %, relativos a , .
mas de la mitad de la Total | Quimica| Metal @inasiind R0 res Constr. Admon. | Comercio Ser_v. Otfo.s
jornada Manuf. Indust. /Banca | /Hostel. |Social. | Servicios
Nivel de atencion 619 | 722 | 646 62,8 658 | 552 | 66,6 532 | 715 | 57,3
alto o muy alto
Ritmo de trabajo 37,6 38.0 36.6 34,8 33,9 27.1 43,6 34,4 47,8 33,7
elevado
Tareas muy
repetitivas y de muy 34,6 39,1 36,8 38,5 33,2 37 29,7 36,5 31,9 35,1
corta duracion
Base: Total de trabajadores
Fuente: Cuestionario de trabajador
Tabla 71. EXIGENCIAS MENTALES QUE REQUIERE LA EJECUCION DE LA TAREA, SEGUN
RAMA DE ACTIVIDAD. 1999
Datos en %, relativos a . .
mas de la mitad de la Total | Quimica| Metal Qe ek || CIEs Constr. Admon. | Comercio Ser_v. Otfo_s
jornada Manuf. Indust. /Banca | /Hostel. | Social. | Servicios
Nivel de atencion
alto 0 muy alto 58,2 64,4 60,3 57,8 57,6 47,6 68,3 48,3 69,2 53,5
Ritmo de trabajo 351 | 318 | 350 31,8 25 | 268 | 449 277 | 462 | 313
elevado
Tareas muy
repetitivas y de muy 32,2 30,5 33,7 39,0 28,5 32,7 30,5 34,0 27,0 31,0
corta duracion

Base: Total de trabajadores
Fuente: Cuestionario de trabajador

Asimismo, los datos referentes al tipo de contrato son significativos. Los entrevistados que
tienen un contrato interino o0 en practicas manifiestan tener elevadas exigencias en cuanto a
atencion (73,7% y 70,8%, respectivamente) y en cuanto a ritmo (39,7% y 38,2%). Por su parte,
los que tienen un contrato temporal destacan por el ritmo (68,4%) y por la repetitividad (53,5%).
(Ver Tabla 72).
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Tabla 72. EXIGENCIAS MENTALES QUE REQUIERE LA EJECUCION DE LA TAREA, SEGUN TIPO

DE CONTRATO

Datos en %, relativos a Obra

mas de la mitad de la Total | Indefinido & Y| Eventual |Interino | Formacién |Practicas Temporal
: servicio

jornada

Nivel de atencion alto o 58,2 59,2 545 471 73,7 331 70,8 456
muy alto

Ritmo de trabajo 352 | 356 319 | 334 | 397 19,4 38,2 68,4
elevado

Tareas muy repetitivas | 4, , 33,2 27,6 285 20,7 163 37,7 535

y de muy corta duracion

Base: Total de trabajadores
Las casillas sombreadas reflejan valores estadisticamente significativos
Fuente: Cuestionario de trabajador

Por lo que se refiere al tamafio de plantilla, se observa que los trabajadores de centros de trabajo
cuyo tamafio es superior a 50 trabajadores manifiestan que tienen mayores exigencias de
atencion (66%). Las exigencias de ritmo de trabajo son las que muestran mayores diferencias
segun la plantilla, aumentando cuanto mayor es el tamafio del centro, con porcentajes que oscilan
entre el 25,8% de los trabajadores de los centros mas pequefios y el 45,1% vy el 43% de los
centros que tienen entre 250 y 499 trabajadores o mas de 499, respectivamente.

Sin embargo, en el caso de la realizacién de tareas muy repetitivas y de muy corta duracion, el
factor tamafio de plantilla parece tener menor influencia: los porcentajes oscilan entre el 30% de
trabajadores de centros menores de 50 trabajadores y el 36% de los que trabajan en centros entre
250 y 499 trabajadores (ver Gréafico 90).

Graéfico 90. Exigencias mentales de la tarea, segin tamafio de plantilla
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Dado que la plantilla es una variable a tener en cuenta cuando se habla de las exigencias, como
hemos visto en los resultados obtenidos, hemos querido ver la tendencia que existe en las dos
ultimas Encuestas. En la comparacion de estos datos con los que corresponden a la 111 ENCT
(1997) se observa que en general hay una tendencia a la disminucion de las exigencias de
mantener elevados niveles de atencion (se da en todos los tamarios de plantilla excepto en los
centros entre 50 y 250 trabajadores) y de mantener ritmos elevados (en todos los tamarfios
excepto entre 250 y 499). (Ver Tabla 73). La tendencia a la reduccién de la repetitividad se da
solo en el grupo de centros entre 10 y 49 trabajadores.

Sin embargo, aplicando la prueba z de comparacion de proporciones, estas diferencias son
significativas solamente en las empresas con plantilla entre 10 y 49 trabajadores.

En cuanto a la necesidad de mantener ritmos elevados para la realizacion del trabajo, la
tendencia a la reduccion se da en todos los grupos.

Tabla 73. EXIGENCIAS MENTALES QUE REQUIERE LA EJECUCION DE LA TAREA, SEGUN
TAMANO DE PLANTILLA. COMPARACION ENTRE 1997 Y 1999

Datos en %, relativos a 2a9 10a49 50 a 249 250 a 499 500 0 més
;23; ;; ala mitad de la 1997 | 1999 1997 1999 1997 1999 1997 1999 1997 1999
Niveldeatencion | 501 | 492 | 637 | 567 | 659 | 662 | 736 | 661 | 71 | 661
alto o muy alto

Ritmo de trabajo 26.8 258 371 34,6 436 415 44,3 45,1 49,2 43,4
elevado

Tareas muy

repetitivas y de muy 29,9 30 37,2 29,9 36,1 34,4 39,6 36,1 35,4 34,1
corta duracion

Base: Total de trabajadores
Fuente: Cuestionario de trabajador de la 111 ENCT (1997) y de la IV ENCT (1999)

La tarea, en si misma, condiciona las exigencias de realizacion, el tipo de informacién a la que
debe atenderse, tanto en cantidad como en complejidad, o las consecuencias que tienen los
errores, ya sea sobre la produccion o sobre otras. Por ello, cuando hacemos referencia a las
demandas mentales de la tarea, un factor a tener en cuenta es el puesto que se ocupa. Atendiendo
a esta variable, vemos que, en Industria y Servicios, los entrevistados que manifiestan tener
mayores exigencias de atencion son los que ocupan puestos técnicos y profesionales cientificos
(77,6%) o de apoyo (74%) y los operadores de instalaciones 0 maquinaria (65,8%).

En el sector de Construccion, los que manifiestan mayores exigencias para la realizacion de la
tarea son los que ocupan puestos de conductores y operadores de maquinaria de movimiento de
tierras, asi como los trabajos de hormigén armado y masa. En ambos casos, los porcentajes son
superiores a los del total de la muestra en nivel de atencion (82,5% y 64%), en ritmo de trabajo
elevado (53,3% y 36%) y en realizar tareas muy repetitivas y de muy corta duracion (59,2% y
50%).

También hay que hacer mencién de los operadores de maquinaria de elevacién que, en su
totalidad, manifiestan que es necesario un nivel elevado de atencidn, siendo asimismo altos los
porcentajes que hacen referencia a ritmo (33%) y a repetitividad (49,5%).
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8.2.2. Factores de mayor riesgo

Como indicador de carga es interesante tener en cuenta la necesidad de mantener un nivel
elevado de atencion conjuntamente con la informacion referida a la repetitividad de las tareas. En
este caso, la carga vendria condicionada por el esfuerzo que supone mantener la atencion en un
entorno poco variable, es decir, por un trabajo con poco contenido, pero con elevadas exigencias
de atencidn; en esta situacion se encuentra un 23% (26% en 1997) de los encuestados (respuesta
mas de la mitad de la jornada). Otro caso seria el de los que, teniendo que mantener una atencion
elevada, tienen, ademas, como factor afiadido: el tener que trabajar a ritmos apresurados. En este
caso, también en la respuesta méas de la mitad de la jornada, se encuentra mas de la tercera parte
(39%; 32% en 1997). (Ver Gréfico 91).

Gréfico 91. Exigencias mentales de la tarea. Factores de mayor riesgo

% de trabajadores

Base: Total de trabajadores que han sefialado exigencias mentales mas de la mitad de la jornada
Fuente: Cuestionario de trabajador

A pesar de que los datos sobre dafios a la salud se tratan con mas detalle en el capitulo
correspondiente, nos parece interesante resaltar aqui que, al comparar los que hacen referencia a
sintomatologia psicosomatica (cefaleas, mareos, irritabilidad...) obtenidos para el total de la
poblacion y para el grupo de personas que manifiesta tener que mantener un nivel de atencion
elevado y tener también un ritmo de trabajo elevado, hemos obtenido que las diferencias son
estadisticamente significativas a un nivel o = 0,05 en todos los casos, excepto en “le cuesta
concentrarse”. En casi todas las alternativas de respuesta, los porcentajes son, practicamente, el
doble en los trabajadores que manifiestan que su trabajo exige a la vez atencion y ritmo elevados
que en el resto de los entrevistados (ver Tabla 74).
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Tabla 74. SINTOMATOLOGIA ASOCIADA A ELEVADAS EXIGENCIAS DE ATENCION Y RITMO DE

TRABAJO
i % trabajadores con % trabajadores sin
SINTOMATOLOGIA ASOCIADA atencion y ritmo elevados, | exigencias de atenciony
conjuntamente’ ritmo?
Le cuesta dormirse o duerme mal 69,0 31,0
Tiene sensacion continua de cansancio 67,7 32,3
Sufre dolores de cabeza 65,4 34,6
Sufre mareos 70,6 29,4
Le cuesta concentrarse, mantener la atencion 67,3 32,7
Le cuesta acordarse de las cosas 67,5 31,0
Se nota irritable, tenso 70,3 32,5
Sufre alteraciones del apetito o digestivas 75,6 29,7
Tiene problemas de ojos (lagrimeo, vision borrosa...) 73,0 24,4

(1) Base: Trabajadores con exigencias de atencion y ritmo elevados
(2) Base: Trabajadores sin exigencias de atencion y ritmo elevados
Pregunta de respuesta maltiple

Fuente: Cuestionario de trabajador

Hemaos querido comprobar si existe relacion entre las exigencias mentales de la tarea y el hecho
de ocupar puestos de trabajo en cadena de produccién o montaje. De los datos que se han
obtenido, vemos que hay diferencias estadisticamente significativas en cuanto a las exigencias
conjuntas de atencién y ritmo asi como de atencién y repetitividad. En el primer caso son los
trabajadores que no ocupan puestos en una cadena los que obtienen porcentajes superiores al
resto. El 65,3% de los trabajadores que no trabajan en cadena opina que, para la realizacion de su
tarea, es necesario mantener un nivel elevado de atencion y ritmos elevados, frente al 46,2% de
los trabajadores que estan en puestos de cadena. Por el contrario, estos Gltimos son los que en
mayor medida opinan que su trabajo exige, a la vez, un nivel de atencién alto y la realizacién de
tareas muy repetitivas y de muy corta duracion (53,8% frente al 34,7% de los restantes
trabajadores).

Otro factor que podria estar relacionado con las exigencias mentales de la tarea es la formacion
recibida. Las personas que han manifestado mayores demandas de atencion y ritmo son las que
en mayor porcentaje manifiestan que han recibido algun tipo de formacion en los ultimos doce
meses (68,6%), mientras que las que expresan demandas en cuanto a atencion y repetitividad
manifiestan en menor medida que han recibido formacién (31,4%), siendo de nuevo las
diferencias, en ambos casos, estadisticamente significativas (ver Tabla 75).

Tabla 75. RELACION ENTRE ALGUNAS EXIGENCIAS MENTALES DE LA TAREAY LA
FORMACION RECIBIDA POR EL TRABAJADOR EN LOS ULTIMOS DOCE MESES

Datos en % Ha recibido formaciéon | No ha recibido formacion

Nivel de atencion alto y ritmo elevado,

) 68,6
conjuntamente

56,2

Nivel de atencidn alto y tareas repetitivas,

) 314
conjuntamente

43,8

Base: Total de trabajadores
Fuente: Cuestionario de trabajador
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8.2.3. Cantidad de trabajo

Cuando se trata de estimar la carga mental, es evidente que un factor a considerar es la cantidad
de trabajo que debe realizarse, ya que indica el nivel de carga, no desde una perspectiva
cualitativa, sino desde un punto de vista cuantitativo. A este respecto, se incluia una pregunta
sobre la cantidad de trabajo que se habia tenido en los Gltimos tres meses (ver Grafico 92). De
los datos que se han obtenido puede destacarse que algo mas de la mitad de los entrevistados
considera que la cantidad de trabajo es normal (58,9%) y que casi la cuarta parte ( 22,2%) la
califica de variable. El 14,5% de los entrevistados ha respondido que la carga es excesiva, me
siento agobiado; mientras que sélo un 4,1% la califica de reducida, podria hacer mas cosas.

Gréfico 92. Cantidad de trabajo en los tres ultimos meses
N.C. Reducida

Variable 03% 4,1%
22,3%

Normal

Excesiva 58,8%

14,5%

Base: Total de trabajadores
Fuente: Cuestionario de trabajador

Para la interpretacion de la informacion que hace referencia a este apartado, y a pesar de que un
lapso de tiempo de tres meses se considera suficiente para estimar la cantidad habitual de trabajo,
es importante tener presente que el trabajo de campo se realiz6 entre septiembre y diciembre.

La comparacion de los datos de las dos Ultimas Encuestas parece apuntar a un aumento en la
variabilidad de la cantidad de trabajo (en la 11l ENCT, de 1997, el trabajo de campo se llevo a
cabo entre octubre y diciembre, por lo que la época del afio se corresponde en ambas). En la
Tabla 76 se adjuntan los datos obtenidos en ambas Encuestas. A pesar de que las posibilidades
de respuesta no son exactas, creemos que la informacion obtenida puede ser de interés, aunque
sea meramente a titulo orientativo.

Tabla 76. CANTIDAD DE TRABAJO EN LOS ULTIMOS TRES MESES. COMPARACION ENTRE 1997

Y 1999
111 ENCT (1997) IV ENCT (1999)
% de trabajadores % de trabajadores
Poca 0 muy poca 4,0 Reducida, podria hacer mas cosas 4,1
Normal 49,4 Normal 58,9
Elevada 246 |- -
Muy elevada 11,3 Excesiva, me siento agobiado 14,5
Variable 10,0 Muy variable 22,3

Base: Total de trabajadores
Fuente: Cuestionario de trabajador
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Si analizamos los datos por rama de actividad, vemos que en Servicios Sociales (24%) y en
Administracion/Banca (19,2%) es donde se dan mayores porcentajes de respuesta de que la
cantidad de trabajo en los Gltimos tres meses ha sido excesiva, con sensacion de agobio. Las
ramas en las que se ha dado una mayor variabilidad en la carga de trabajo son Servicios Sociales

(28,8%), Comercio/Hosteleria (24,5%) y Administracion/Banca (23,7%). (Ver Gréafico 93).

Gréfico 93. Cantidad de trabajo en los tres altimos meses, segiin rama de actividad
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Fuente: Cuestionario de trabajador

En cuanto al tamafio de plantilla, parece ser una variable que influye en la cantidad de trabajo, ya
que los porcentajes son mayores cuanto mayor es el tamafio del centro de trabajo, oscilando entre
el 9,5% de los mas pequefios y el 25,2% de los centros de 500 o més trabajadores (ver Gréfico

94).

Gréfico 94. Cantidad excesiva de trabajo en los tres Gltimos meses, seguin tamafio de plantilla
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Por puesto de trabajo hay que destacar el porcentaje que se refiere a los técnicos, que en un 25%
manifiestan que la cantidad de trabajo en los tres Gltimos meses ha sido excesiva.

8.2.4. Monotonia

La realizacion de tareas muy repetitivas y de muy corta duracién, sin contenido o significado
para la persona que las realiza, puede dar lugar a situaciones de saturacién o de dificultad en
mantener el estado de alerta. Por ello una variable que suele incluirse en la estimacion de la
carga mental es la sensacion de monotonia. En la presente Encuesta se pregunta a los
entrevistados si el trabajo que realizan les resulta mon6tono o no. Igual que en ediciones
anteriores de la Encuesta los resultados son menores de los que cabria esperar si tenemos en
cuenta el porcentaje de trabajadores que habia manifestado que para la realizacion del trabajo
necesitan realizar tareas muy repetitivas y de muy corta duracion. Los resultados son muy
similares a los obtenidos en ediciones anteriores de la Encuesta, no existiendo diferencias
destacables, como puede observarse en la Tabla 77.

Tabla 77. SENSACION DE MONOTONIA

Datos en % Il ENCT 111 ENCT IV ENCT
(1993) (1997) (1999)

No 66,5 63,3 64

Si, a veces 25,6 27,3 27,3

Si, frecuentemente 4,1 4,7 4,7

Si, siempre 3,8 4,4 3,8

Base: Total de trabajadores
Nota: La Encuesta de 1993 no incluye el sector de la Construccién
Fuente: Cuestionario de trabajador

En la IV ENCT (1999), por sector de actividad, es en Construccion donde en menor medida se
considera que el trabajo es monotono (5%), mientras que en Industria es donde mas se tiene
sensacion de realizar tareas monétonas frecuentemente o siempre (10,9%).

Por rama de actividad destacan Metal (13,3%) y Otras Industrias Manufactureras (11,8%), por
puesto de trabajo, los operadores (15%), los trabajadores no cualificados (11,1%) y los
trabajadores cualificados (10,8%).

Especialmente significativos son los datos referidos a la plantilla, ya que, mientras que en los
centros de trabajo con menos de 250 trabajadores el porcentaje de respuesta se mantiene
alrededor del 7%, en los centros con 250 0 mas trabajadores los valores estan alrededor del 14%
(ver Gréfico 95).
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Grafico 95. Sensacion de monotonia, segiin tamafio de plantilla
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Base: Trabajadores que han sefialado realizar un trabajo monétono siempre o frecuentemente
Fuente: Cuestionario de trabajador

Si atendemos a la edad, observamos que, a medida que aumenta la edad de los entrevistados,
aumenta también la sensacion continua de monotonia, oscilando entre el 3,1% de los
trabajadores de menor edad y el 7,4% del grupo de edad entre 55 y 65 afios. (Ver Grafico 96).

144 Grafico 96. Sensacion de monotonia, segun edad
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Tabla 78. VARIABLES RELACIONADAS CON LA SENSACION DE MONOTONIA

Datos en %, relativos a las posibilidades
de respuesta: frecuentemente y siempre

MAYOR MONOTONIA

MENOR MONOTONIA

SECTOR DE ACTIVIDAD

Industria (10,9%)

Construccion (5,7%)

RAMA DE ACTIVIDAD

Metal (13,3%)
Otras Industrias Manufactureras (11,8%)

Construccion (5,7%)
Comercio/Hosteleria (5,8%)
Servicios Sociales (6,9%)

OCUPACION

Operadores (15,8%)

Técnicos (4%)
Técnicos de apoyo (5%)

HERRAMIENTA O EQUIPO DE
TRABAJO

Maquinas y equipos (14,3%)

Informacion sobre papel o similar (3,5%)
Equipos informaéticos (5,9%)

TAMANO DE PLANTILLA

Plantilla con 250 0 mas trabajadores (14%)

Plantilla entre 2 y 9 trabajadores (4,9%)

EDAD

Trabajadores entre 55 y 65 afios (13,8%)

Trabajadores entre 25 y 34 afios (7,8%)

Fuente: Cuestionario de trabajador

8.2.5. Consecuencias de los errores

En las estimaciones de la carga mental de trabajo suele incluirse algin indicador que haga
referencia a la responsabilidad que comporta la realizacion de la tarea, por su contribucion a las
exigencias de atencion y concentracion. En la presente Encuesta se ha utilizado el ya clasico
indicador de consecuencias de los errores. Asi pues, se preguntaba si cuando se comete un error
en el puesto de trabajo puede tener consecuencias inapreciables, leves o graves.

Segun los resultados obtenidos, el 21,7% de los entrevistados manifiesta que los errores
cometidos pueden tener consecuencias graves, mientras que el 42,7% manifiesta que pueden
provocar problemas leves y el 32,6% que apenas tiene consecuencias (ver Gréafico 97).

Gréfico 97. Consecuencias de los errores
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Como era de esperar, existe relacion entre los datos referidos a la necesidad de mantener un nivel
de atencion alto o muy alto durante mas de la mitad de la jornada y los referidos a las
consecuencias graves de los errores, siendo en este caso el porcentaje de respuesta
significativamente mayor al del total de la muestra (29,2%).

De nuevo el tamafio de plantilla es una variable a tener en cuenta, ya que, cuanto mayor es el
centro de trabajo, mas elevado es el porcentaje de respuesta referido a "consecuencias graves",
oscilando los valores entre 14,1% (centros que tienen entre 2 y 9 trabajadores) y 35,3% (centros
de 500 o mas trabajadores). (Ver Gréfico 98).

Gréfico 98. Consecuencias graves de los errores, segin tamafio de plantilla
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Base: Trabajadores que han sefialado que un posible error en su trabajo tiene consecuencias graves
Fuente: Cuestionario de trabajador

Segun la rama de actividad, observamos que aquéllas en las que los trabajadores manifiestan en
mayor medida que es necesario mantener un nivel elevado de atencion son las que obtienen
mayores porcentajes de respuesta en las consecuencias graves de los errores, siendo de nuevo
Quimica (30,2%) y Servicios Sociales (33,1%) las ramas en las que se obtienen porcentajes de
respuesta mas elevados (ver Gréfico 99).
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Graéfico 99. Consecuencias graves de los errores, segin rama de actividad
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Servicios Sociales 33,1
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Base: Trabajadores que han sefialado que un posible error en su trabajo tiene consecuencias graves
Fuente: Cuestionario de trabajador

Atendiendo al puesto de trabajo, es en Construccion donde en mayor medida se opina que las
consecuencias de los errores pueden tener consecuencias graves: Operadores (67%); Cubricion
(50%); Instalador (42,4%); Trabajos Especiales (37,4%). En los sectores de Industria y Servicios
puede destacarse el porcentaje referido a los Técnicos (42,1%).

Segun el instrumento o medio de trabajo que se utiliza fundamentalmente para la realizacion de
la tarea, destaca el 43,6% de los que estan ante paneles de control y los que manejan vehiculos
de transporte a motor (36,5%). En el sector de Construccién son destacables los porcentajes
relativos a maquinaria de elevacion (53,3%) y maquinaria movil de movimiento de tierras
(38,9%).

8.2.6. Conclusiones

El desarrollo tecnolégico de los dltimos afios y la creciente terciarizacion del mundo laboral
parecen influir en la evolucion de los contenidos de la tarea, aumentandose paulatinamente la
carga mental. El trabajo requiere un contacto menos directo con los materiales y con la
transformacion de los mismos, quedando esta labor a cargo de las maquinas, mientras que la
persona es responsable de controlar el funcionamiento correcto de estas maquinas. La tarea se
basa en el proceso de percepcion e integracion de la informacion y de toma de decisiones.

Entre las conclusiones que se resaltan en el informe de la 111 Encuesta Europea sobre condiciones
de trabajo se menciona que la naturaleza del trabajo estd cambiando, estando cada vez mas
determinado por el cliente y centrado en las tecnologias de la informacién, a la vez que se
mantienen caracteristicas tradicionales de la organizacion del trabajo, como el trabajo en cadena,
siendo todavia importante el trabajo repetitivo y monétono.
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Los datos obtenidos en la IV ENCT parecen coincidir con las hipotesis segun las cuales el
aumento de las exigencias mentales de la tarea esta ligado a la terciarizacion del trabajo y a la
introduccién de nuevas tecnologias, informatizacion, etc. Es indudable que éstas mejoran la
realizacién del trabajo, pero no es menos cierto que dan lugar a la aparicion de nuevos riesgos
para los trabajadores, ya que conllevan una necesidad de procesamiento de la informacién y un
aumento en las tareas de control en las que se requieren elevadas exigencias de atencion, con el
consecuente riesgo de fatiga mental.

Los datos obtenidos y expuestos en este capitulo permiten afirmar que, en el entorno laboral, se
dan una serie de factores de riesgo ligados tanto a la tarea que se realiza como a las condiciones
en que ésta debe desarrollarse. Los factores que parecen ser mas significativos son un ritmo de
trabajo que no depende de la propia persona y que, a menudo, ésta considera excesivo; la
realizacion de tareas muy repetitivas y de muy corta duracion y con poco contenido y la
necesidad de mantener una atencién elevada para la correcta realizacion de la tarea.

También podemos deducir, de los datos obtenidos, que estos factores se dan en mayor o menor
medida en funcion de algunas variables como, por ejemplo, el tamafio de empresa, el sector y la
rama de actividad: las empresas con mayor nimero de trabajadores obtienen porcentajes
mayores en diversos indicadores (ritmos elevados, nivel de atencién, monotonia, consecuencias
de los errores). En cuanto a la actividad de la empresa, las ramas que parecen tener mayores
exigencias son: Quimica (nivel de atencion, ritmo de trabajo, repetitividad, sensacion de
monotonia); Administracion/Banca (nivel de atencion, ritmo, cantidad de trabajo, consecuencias
de los errores); y Servicios Sociales (nivel de atencion, ritmo, cantidad de trabajo, consecuencias
de los errores).

Otra variable a tener en cuenta es el tipo de contrato, siendo los trabajadores con contrato
temporal los que manifiestan tener mayores exigencias en cuanto a ritmo y repetitividad de las
tareas.
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9. FACTORES PSICOSOCIALES

9.1. INTRODUCCION

Los resultados obtenidos en las respuestas relativas a los aspectos mas molestos del trabajo
(segun la percepcion del propio trabajador), entre los que se encuentran la falta de autonomia, un
ritmo de trabajo impuesto y la monotonia, y a los motivos de demandas de consulta médica,
entre los que destaca el estrés, hacen que nos planteemos la creciente necesidad de incluir los
factores psicosociales en el campo de la prevencion de riesgos laborales.

En primer lugar, se van a describir los datos mas significativos obtenidos en los indicadores que
se han aplicado para el estudio de estos factores. Mas adelante se trataran las posibles relaciones
entre los factores psicosociales y las consecuencias sobre la salud.

9.2. COMUNICACION

La comunicacion es un elemento basico para el ser humano. A través de ella se relaciona y
puede, conjuntamente con otras personas, llevar a cabo proyectos y desarrollos complicados. Por
ello, en cualquier sistema de trabajo, es necesario conocer qué aspectos pueden llegar a
dificultarla o impedirla.

La mayoria de las personas entrevistadas (72,3%) manifiesta no tener ningin impedimento para
comunicarse con sus compafieros mientras trabaja, mientras que el 27,6% dice tenerlos (ver
Grafico 100). Esta situacion es similar a la encontrada en la 11l ENCT (1997) y mantiene el
incremento de los impedimentos que ya se detecto en la citada Encuesta en comparacién con las
Encuestas anteriores (ver Gréafico 101).

Gréfico 100. Existencia o no de impedimentos para hablar con los compafieros mientras se trabaja
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Base: Total de trabajadores
Fuente: Cuestionario de Trabajador
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Grafico 101. Existencia o no de impedimentos para hablar con los compafieros mientras se trabaja.
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Las personas que mas manifiestan tener impedimentos en su puesto de trabajo para hablar con
sus comparieros han sido agrupadas en la Tabla 79. En dicha Tabla se puede observar que el tipo
de instrumento o herramienta utilizado para realizar el trabajo es un factor que, en ciertos casos,

impide la comunicacion.

Tabla 79. GRUPOS CON MAYOR DIFICULTAD DE COMUNICACION, SEGUN DIFERENTES

VARIABLES

Datos en %

% de trabajadores

Herramientas portatiles: eléctricas,

sectores de Industria v

neumaticas, etc. 331
Vehiculos de transporte 36,5
Instrumento de trabajo Magquinaria de movimiento de tierra 58,4
Maquinas y equipos 37,2
Equipos informaticos y maquinas de escribir 44,3
Teléfono 42,4
Rama de actividad Metal - 411
Otras Industrias Manufactureras 36,9
Sector de actividad Industria 36,6
Conductores 46,7
Operadores 33,0
o ) | Aplacados 26,2
seuceti)? dedlz thr)?]t;z#gmiegn ° Cubricidn 49.9
Carpinteria de madera 51,1
Carpinteria metalica 26,9
Trabajo especifico 37,6
Puesto de trabajo en los Cualificados 33.0
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Operadores 41,9
De 50 a 249 trabajadores 33,3
Tamafio de plantilla del -
centro de trabajo De 250 a 499 trabajadores 36,4
De 500 o mas trabajadores 32,6
Tipo de contrato Eventuales 32,7

Base: Total de trabajadores
Fuente: Cuestionario de Trabajador

También se observa que es en Industria, y en concreto en Metal y en Otras Industrias
Manufactureras, donde mas dificultades hay para hablar con los compaferos. Por puesto de
trabajo, se puede ver que es en Construccion donde existen mas puestos de trabajo en los que los
trabajadores se quejan de dificultades o impedimentos para hablar.

Por plantilla, los trabajadores de las empresas de mas de 50 trabajadores son quienes mas se
quejan de tener impedimentos para hablar. Por tipo de contrato, son los eventuales quienes mas
se quejan (el 32,7% frente al 27,8% del total).

Interesa ahora conocer qué aspectos motivan las quejas. En el Grafico 102, se puede observar la
proporcién de trabajadores que se quejan de cada uno de los motivos. Por sector, estas
dificultades se centran, en el caso del Metal, en que hay mucho ruido (18,6%) y en no poder
desviar la atencion del trabajo (14,1%). En el caso de Otras Industrias Manufactureras, las quejas
se centran en que hay mucho ruido (13,9%). En la Construccion, aunque el porcentaje global de
guejas es muy bajo, es curioso observar que en ciertos puestos de trabajo es mucho mas elevado
que en el total.

Gréfico 102. Impedimentos para hablar con los compafieros mientras se trabaja
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Fuente: Cuestionario de Trabajador

En la Tabla 80 se muestran los puestos de trabajo en los que las quejas manifestadas por los
trabajadores son destacables.
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Tabla 80. IMPEDIMENTOS PARA LA COMUNICACION, SEGUN SECTOR DE ACTIVIDAD Y

PUESTO DE TRABAJO

No poder desviar Hav mucho | El ritmo de La distancia Estar
Datos en % la atencion del yn : entre - Ninguno

. ruido trabajo " aislado

trabajo trabajadores
TOTAL 9,1 5,6 10,2 33 4,6 72,3
Total 53 4,9 4,3 4,8 4,3 82,1
Conductores 11,7 - - 11,7 29,2 53,3
Operadores - 16,5 - - 16,5 67,0
.| A - - - -
CONSTRUCCION placados 10,5 73,8
Acabados - - 11,9 - - 88,1
Cubricion 49,9 - - - 24,9 50,1
Carp. Madera - 34,8 16,3 - 16,3 48,9
Carp. Metal 17,9 - - - 9,0 73,1
Total 9,5 57 10,8 3,1 4,6 71,2
INDUSTRIAY .

SERVICIOS Cualificados - 14,6 - - - 66,8
Operadores 14,6 17,0 - - - 58,1

Pregunta de respuesta multiple
Base: Total de trabajadores
Fuente: Cuestionario de trabajador

En dicha Tabla 80 se observa que en los puestos de trabajo de Construccion los motivos son
variados. Destaca el factor “trabajar aislado”, ya que lo citan casi todos los grupos. En el caso de
Industria, el problema se centra mas en el “ruido” y el “no poder desviar la atencion del trabajo”.
En el Gréafico 103 se pueden observar las diferencias de impedimentos para hablar, por sector de
actividad.

Gréfico 103. Impedimentos para hablar con los compafieros mientras se trabaja, segiin sector de actividad
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También se han comparado las causas que impiden hablar con los compafieros con las sefialadas
en las Encuestas anteriores. En el Grafico 104 se puede ver que ha disminuido el nimero de
quejas de cada una ellas, en relacion con los afios anteriores.

Graéfico 104. Impedimentos para hablar con los compafieros mientras se trabaja. Comparacion entre 1987,
1993, 1997 y 1999
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Otro aspecto que se ha tenido en cuenta es la valoracion que los entrevistados hacen de sus
relaciones con los jefes, comparfieros y subordinados. En el Grafico 105 se puede ver que dicha
valoracién es muy positiva puesto que, en general, se valora como “buena” o “muy buena”. Esta
tendencia se observa en todos los cruces realizados con otras variables.

Gréfico 105. Valoracién de las relaciones con las personas con las que se trabaja
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Base: Total de trabajadores
Fuente: Cuestionario de Trabajador
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9.3. ESTATUS

El estatus del puesto de trabajo se puede analizar a traves del nivel de conocimientos necesarios
para desempefiarlo y por la medida en que se pueden aplicar los conocimientos y capacidades de
quien lo desempefia.

El 43,4% de los trabajadores sefiala que, para desempefiar su puesto de trabajo, no se requiere
“ningln conocimiento especial, sélo practica”. EI 39,5% dice que se requieren “conocimientos a
nivel de formacion profesional”. El 16,6% dice que se requieren ‘“conocimientos a nivel
formacion universitaria (media o superior)”.

Por género, en el Grafico 106 se recogen las diferencias manifestadas por hombres y mujeres.
Las mujeres son las que mas dicen necesitar conocimientos a nivel de formacion universitaria
(19,6%).

Grafico 106. Conocimientos requeridos para desempefiar el puesto de trabajo, seglin género
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Base: Total de trabajadores
Fuente: Cuestionario de Trabajador

Por edad, los mas jovenes (de 18 a 24 afios) y los mas mayores (de 55 a 65 afios) son los que mas
dicen que su trabajo no requiere ningn conocimiento especial, solo practica (el 56,8% vy el
50,6%, respectivamente).

Por rama de actividad, quienes dicen que para realizar su trabajo sélo se requiere practica
predominan en Otras Industrias Manufactureras (66,4%), Construccion (64,8%) vy
Comercio/Hosteleria (55,8%). Quienes dicen que se requieren conocimientos a nivel de
formacion profesional predominan en Metal (48,6%), Otras Industrias (55%) vy
Administracion/Banca (44,7%). Quienes dicen que se requieren conocimientos a nivel de
formacion universitaria predominan en Administracion/Banca (31,5%) y en Servicios Sociales
(43,8%).

En el Grafico 107 se pueden ver estos datos, agrupados por sector de actividad. En Construccion
destacan los que dicen no necesitar conocimientos especiales, slo practica (64,8%). En Industria
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también hay mas personas que dicen necesitar sélo practica (52,3%), aunque el grupo que dice
necesitar formacion profesional es bastante numeroso. En Servicios, destacan los que dicen
necesitar conocimientos a nivel de formacion universitaria (22,8%).

Gréfico 107. Conocimientos requeridos para desempefiar el puesto de trabajo, segun sector de actividad
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Fuente: Cuestionario de Trabajador

Por tamafio de plantilla, en el Grafico 108 se puede ver que cuanto mas pequefio es el centro de
trabajo, mas personas hay que dicen que, para desempefiar su puesto de trabajo, solo necesitan
practica.

Gréfico 108. Conocimientos requeridos para desempefiar el puesto de trabajo, segiin tamafio de plantilla
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En cuanto a la oportunidad que ofrece el trabajo de aplicar las capacidades o conocimientos, en
el Grafico 109 se puede observar que mas de la mitad de los entrevistados (65,9%) dice que
“bastante” o “mucho”. Quienes mas dicen poder aplicar “mucho” sus conocimientos o
capacidades son los que tienen méas de 45 afios (33,7%) y quienes mas responden no poder
aplicar nada sus conocimientos o capacidades son los que tienen algin tipo de contrato no
indefinido.

Graéfico 109. Oportunidad que ofrece el trabajo de aplicar las capacidades o conocimientos del trabajador
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Fuente: Cuestionario de Trabajador

9.4. AUTONOMIA

El hecho de que las personas tengan posibilidad de tomar decisiones sobre distintos aspectos de
su trabajo es, por una parte, un factor de satisfaccion. Por otra parte, puede actuar como
moderador de situaciones de presion, al ofrecer a la persona la posibilidad de controlar alguna
fuente de presion. Por ello, una variable que merece especial atencion es la mayor o menor
autonomia que las personas tienen sobre distintos aspectos de su trabajo.

La autonomia se ha valorado preguntando en qué medida se pueden elegir o modificar distintos
aspectos del trabajo, qué factores determinan el ritmo de trabajo y la posibilidad de ausentarse
del puesto de trabajo cuando el trabajador lo necesita.

En el conjunto de respuestas, entre el 20% y el 30% de los trabajadores dice que no puede elegir
o modificar distintos aspectos de su trabajo. Esta variabilidad queda reflejada en el Grafico 110.
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Gréfico 110. Aspectos que se pueden elegir o modificar en el trabajo
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Por género, en el Grafico 111 se puede observar que las mujeres dicen poder elegir o modificar
distintos aspectos del trabajo, en mayor medida que los hombres.

Gréfico 111. Aspectos del trabajo que se pueden elegir o modificar siempre que se quiere, segun género
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Por edad, los mas jovenes son los que menos dicen poder elegir o modificar distintos aspectos de
su trabajo, excepto para el método de trabajo ya que el 40% dice poder elegirlo o modificarlo; en
cuanto al ritmo de trabajo, se observa que, a mas edad, aumenta el porcentaje de personas que
dicen poder modificarlo.

Por tipo de contrato, donde existen mayores diferencias entre el contrato indefinido y las
modalidades de contrato no indefinido es en la distribucion de las pausas. El 36,1% de los que
tienen contrato indefinido puede modificarlas, frente al 25% de los que tienen la modalidad de
contrato no indefinido.
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Por sector de actividad, se observa en el Grafico 112 que quienes mas dicen poder modificar
siempre que quieren distintos aspectos de su trabajo son los que trabajan en el sector Servicios.
En el sector de la Construccion, destaca la modificacion del método de trabajo (32,1%), con una
proporcion muy similar a la de Servicios (32,3%).

Graéfico 112. Aspectos del trabajo que se pueden elegir o modificar siempre que se quiere, segun sector de

actividad
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Fuente: Cuestionario de Trabajador

En la Tabla 81 se describen las ramas de actividad a las que pertenecen los trabajadores que
dicen poder modificar siempre que quieren distintos aspectos de su trabajo y los que dicen no
poder modificarlos nunca. Entre los primeros predomina Administracién/Banca; y entre los
segundos, Metal y Otras Industrias Manufactureras.

Tabla 81. ASPECTOS DEL TRABAJO QUE SE PUEDEN O NO MODIFICAR, SEGUN RAMA DE

ACTIVIDAD
Si, SIEMPRE NO, NUNCA
% de % de
trabajadores trabajadores
Administracién/Banca 45,7 Metal 31,3
Comercio/Hosteleria 45,6 Otras Ind. Manufactureras 33,7
El orden de las tareas Servicios Sociales 48,3 Construccion 27,8
Total 40,3 Total 20,9
Administracion/ Banca 40,7 Metal 421
El método de trabajo | Servicios Sociales 42,6 Otras Ind. Manufactureras 44,8
Total 35,6 Total 30,5
.. . Metal 36,9
El ritmo de trabajo servicios Sociales 356 Otras Ind. Manufactureras 36,6
Total 30,7
Total 27,3
o Metal 41,4
I&Srilcsitc’:’r;bcljjgllgz ° Administracién/Banca 41,3 Otras Ind. Manufactureras 36,4
AUSAS Total 34,4 Construccion 38,4
P Total 28,8

Base: Total de trabajadores
Fuente: Cuestionario de trabajador
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El ritmo de trabajo viene determinado, segun las personas entrevistadas, por causas externas
(46%), por los topes que hay que alcanzar o plazos a cumplir (19,7%), mientras que para el
16,7% no hay ritmo prefijado (ver Grafico 113).

Gréfico 113. Determinantes principales del ritmo de trabajo
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Fuente: Cuestionario de Trabajador

Por género, las mujeres dicen que las causas externas (publico, clientes, etc.) les determinan méas
su ritmo de trabajo que a los hombres (57,7% de mujeres y 39,5 de hombres). Estas diferencias
pueden observarse en el Grafico 114.

Gréfico 114. Determinantes principales del ritmo de trabajo, segin género
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Por edad, en el Grafico 115 se puede ver que los aspectos que determinan el ritmo de trabajo
siguen una progresion, mas o menos, ascendente o descendente, segun los casos. En progresion
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descendente (disminuye con la edad) estan las causas externas, en progresion ascendente
(aumenta con la edad) esté el ritmo de trabajo.

Gréfico 115. Determinantes principales del ritmo de trabajo, segun edad
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Por tamafio de plantilla, las personas que trabajan en empresas de 2 a 9 trabajadores son las que
mas dicen que su ritmo de trabajo viene determinado por causas externas (62,7%). Las personas
que mas manifiestan que su ritmo de trabajo viene determinado por los topes que deben alcanzar
son las que trabajan en empresas de 50 a 249 trabajadores (24,2%), de 250 a 499 trabajadores
(25,4%) y de 500 o0 mas trabajadores (33,1%).

Por rama de actividad, entre las causas que determinan en mayor medida el ritmo de trabajo
destacan: en Quimica (25,8%) y en Otras Industrias Manufactureras (22,3%), el ritmo de la
maquina; en Metal (26,4%) y en Administracion/Banca (27,5%), los topes que hay que alcanzar;
en Construccion, los topes que hay que alcanzar (25,9%) y el ritmo de otros compafieros
(25,7%); en Comercio/Hosteleria (76,1%), Servicios Sociales (51,8%) y en Otros Servicios
(53,2%), las causas externas.

Por sectores de actividad, se puede observar, en el Grafico 116, que en Industria el aspecto que
mas determina el ritmo de trabajo es el ritmo de la maquina (19,4%) y que las causas externas
tienen un mayor peso en el caso del sector Servicios (58,5%); en el caso de la Construccion, el
32,4% dice que no hay ritmo prefijado, mientras el resto dice que su ritmo viene determinado por
los topes que hay que alcanzar (25,9%) y por el ritmo de los compafieros (25,7%).
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Gréfico 116. Determinantes principales del ritmo de trabajo, segin sector de actividad
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La gran mayoria de las personas encuestadas (89,8%) puede ausentarse o detener su trabajo
cuando lo necesita, el 55,5%, sin necesidad de ser sustituido, y el 34,3%, con sustitucion por un
compafiero (ver Grafico 117). El 9,7% de los encuestados dice no poder ausentarse o detener su
trabajo cuando lo necesita.

Gréfico 117. Posibilidad de detener el trabajo o ausentarse de él cuando se necesita
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Base: Total de trabajadores
Fuente: Cuestionario de Trabajador

Por instrumento o medio de trabajo, quienes mas manifiestan no poder detener su trabajo son los
que utilizan maquinas de movimientos de tierras (61%) y maquinaria de elevacion (23,4%).
Entre quienes manifiestan poder hacerlo, pero con sustitucion por un compafiero de trabajo,
destacan los que manejan maquinaria de elevacion (64,9%), paneles e instrumentos de control
(56,1%). Entre los que dicen poder ausentarse o detener su trabajo sin sustitucion destacan los
gue manejan maquinas de escribir (65,8%) y equipos informaticos (64,8%).

Por sector de actividad (ver Grafico 118), quienes mas manifiestan poder detener su trabajo o
ausentarse de él sin ser sustituidos se hallan en Industria (61,5%) y en Construccion (66,9%).
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Gréfico 118. Posibilidad de detener el trabajo o ausentarse de él cuando se necesita, segun sector de actividad
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9.5. PROMOCION

A fin de conocer la posibilidad de promocion que tienen los trabajadores, se les ha preguntado
directamente en el cuestionario de trabajador: “Desde que trabaja en la empresa, ¢ha
promocionado Usted?". Ante esta pregunta, el 33,8% de los trabajadores encuestados manifiesta
haber promocionado algo desde que trabaja en la empresa actual y, en total, algo més de la mitad
de los trabajadores manifiesta haber promocionado (el 52,8%). (Ver Gréafico 119). Estos
resultados son muy similares a los obtenidos en la 111 ENCT (1999).

Gréfico 119. Promocion en la empresa
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Por sector de actividad, en Industria hay mas facilidad para promocionar (54,1%) que en los
otros sectores, Servicios (45,7% ) y Construccion ( 47,6%). (Ver Grafico 120).

Gréfico 120. Promocion en la empresa, segun sector de actividad
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Mas de la mitad de los trabajadores de género masculino dice haber promocionado mucho
(15,8%) o algo (52,8%) vy, del resto de trabajadores de este genero, un 17,8% manifiesta que no
ha promocionado pero espera hacerlo. Las mujeres manifiestan, ante esta pregunta, haber
promocionado menos que los hombres (39,55%); el 21,2% espera promocionar y una tercera
parte (33,8%) no ha promocionado ni espera hacerlo (ver Grafico 121).

Grafico 121. Promocion en la empresa, seguiin género
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Por edad, se observa que las personas que mas han promocionado estan entre los 35 y los 54
afos; los que no han promocionado, pero esperan hacerlo, tienen una edad comprendida entre los
18 y los 24 afos y los que no esperan promocionar son las persona de mayor edad, entre 55y 65
anos.

Si atendemos a las caracteristicas de las personas entrevistadas, podemos establecer un perfil
general de los encuestados segun el tipo de promocién, que es el siguiente:

- Las personas que dicen haber promocionado mas son los operadores y técnicos de apoyo, del
género masculino, con edades comprendidas entre los 45 y 54 afios, con contrato indefinido,
los que pertenecen a la rama de Quimica y las personas que trabajan en empresas cuya
plantilla esta comprendida entre los 50 y los 249 trabajadores.

- Las personas que manifiestan no haber promocionado son trabajadores no cualificados, del
género femenino, con edades comprendidas entre los 55 y los 65 afios de edad, con tipo de
contrato eventual, pertenecientes a las ramas de Servicios Sociales y Comercio/Hosteleria, y
las personas que trabajan en empresas con una plantilla entre 2 y 9 trabajadores.

9.6. HORARIO DE TRABAJO

Para analizar el horario de trabajo se han tenido en cuenta los factores recogidos en el
cuestionario de empresa y en el cuestionario de trabajador. En el cuestionario de empresa se
pregunta la distribucién de la plantilla del centro segun el tipo de horario.

En el cuestionario de trabajador se tienen en cuenta las siguientes variables:

- horas trabajadas a la semana (duracién de la jornada)
- horario habitual (tipo de jornada)

- tipo de horario (flexibilidad)

- trabajo en dias festivos

- prolongacidn de jornada sin compensacion econémica

9.6.1. Duracion de la jornada

La informacidn obtenida a partir del cuestionario aplicado a los trabajadores confirma los datos
obtenidos en el cuestionario de empresa, ya que la mayoria de los trabajadores dice trabajar, por
término medio, unas 39,8 horas a la semana, siendo el horario mas habitual el de jornada partida,
mafiana y tarde (60,6%). El porcentaje de trabajadores que trabaja a turnos rotativos es del 9,6%.
Cabe destacar que la media de horas trabajadas por semana difiere por sexos, siendo de 37,8
horas en mujeres y de 41 horas en hombres. Por puesto de trabajo, se observa que los
trabajadores de Servicios varios trabajan una media de 41,1 horas, seguidos de los trabajadores
cualificados, con una media de 40,9 horas a la semana.

La media de horas trabajadas por semana es de 39,8, pero en las personas que trabajan con
maquinaria movil de movimiento de tierras, la media se eleva a 45,8 horas, y en las que trabajan
con maquinaria de elevacién, a 43,9 horas. Por rama de actividad, en Construccion la media es
de 41,6 horas y en Servicios Sociales es de 36,8 horas.
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9.6.2.  Tipo de jornada

Segun los datos obtenidos en el cuestionario de empresa, la organizacion temporal mas extendida
es la jornada partida (56,7% de los trabajadores), a la que sigue la jornada continuada de mafiana
(23,2%). Debe destacarse también, por la influencia que puede tener sobre la salud de los
trabajadores, el porcentaje referido a trabajo a turnos rotativos, que es del 11%. No hay
diferencias estadisticamente significativas entre estos resultados y los obtenidos en la 111 ENCT
(1997): el 53,2% de los trabajadores manifestaba que tenia jornada partida; el 21,1%, jornada
continuada de mafanay el 14,7%, turnos rotativos.

Tabla 82. DISTRIBUCION DE LOS TRABAJADORES DE INDUSTRIA Y SERVICIOS, SEGUN TIPO DE
HORARIO. COMPARACION ENTRE 1993, 1997 Y 1999

INDUSTRIA SERVICIOS
ENCT 1993 | ENCT 1997 | ENCT 1999 | ENCT 1993 | ENCT 1997 | ENCT 1999

JORNADA PARTIDA 52,2 49,2 62,1 48,1 43,5 54,4
JORNADA CONTINUA:

Fijo Mafiana 24,5 23,8 17,4 39,6 36,6 29,4
Fijo Tarde 14 15 2,1 2,8 39 4,2
Fijo Noche 0,4 0,7 0,9 0,7 0,5 05
TURNOS:

Marfiana/Tarde 11,2 13,6 6,3 4,5 7,7 51
Marfiana/Tarde/Noche 9,7 9,2 10,0 25 5,0 3,4
OTROS 0,1 1,9 0,2 1,6 2,7 0,2

Base: Total de centros de trabajo de Industria y Servicios
Fuente: Cuestionario de empresa

En la Tabla 82 se observa un progresivo aumento del trabajo realizado en jornada partida y un
descenso de los porcentajes que hacen referencia al trabajo en jornada continua de noche y al
trabajo a turnos.

También nos ha parecido interesante, desde una perspectiva organizativa, conocer cual es el
porcentaje de empresas segun los distintos tipos de horario (ver Tabla 83). Al analizar el
porcentaje de centros entrevistados que tiene cada uno de los tipos de horario, vemos que la
jornada partida se da en la mayoria de ellos (85,1%); en el 22,9% se da la jornada continua fija
de mafanay en el 11,7% de las empresas, la jornada fija de tarde.

El porcentaje de trabajo en jornada continua fija por la mafiana es superior en el sexo femenino
(29,2%) y aumenta a medida que aumenta la edad; se observa que el porcentaje de personas que
trabajan en este turno a la edad de 55-65 afios es practicamente el doble que a la edad de 18-24
afos (31,2% y 15,2%, respectivamente). La edad que presenta mayor porcentaje de trabajo
nocturno con jornada fija es la comprendida entre los 35 y 45 afios (0,8%), y se da un porcentaje
muy superior en el sexo masculino que en el femenino; del total de las personas que trabajan fijo
de noche, el 80% son hombres y el 20% son mujeres.

Destaca la Construccion como rama de actividad en la que la mayoria de trabajadores (97,5%)
trabaja en jornada partida de mafana/tarde. En la jornada continuada de tarde sobresalen
Servicios Sociales (5,6%) y Comercio/Hosteleria (4,8%), y en la fija de noche, Otras Industrias
Manufactureras (2,2%).
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Tabla 83. DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS, SEGUN TIPO DE HORARIO. COMPARACION
ENTRE 1993 Y 1999

Datos en % ENCT 1993 ENCT 1999
Jornada partida 79,1 72,0
Jornada continua fijo mafiana 22,9 22,0
Jornada continua fijo tarde 6,7 11,5
Jornada continua fijo noche 4,0 2,8
Turno mafiana / tarde 4,9 6,1
Turno mafiana / tarde / noche 3,6 3,7
Otros tipo de turno 3,6 1,3
Otros 0,0 4,4

Base: Total de centros de trabajo
Fuente: Cuestionario de empresa

Las personas que trabajan a turnos se distribuyen en turnos de mafana/tarde (4,9%), turnos de
marfiana/tarde/noche (4,7%) y un 0,2% en otros tipos de turnos, siendo el cambio mas habitual
cada 7 dias (51,5%). (Ver Grafico 122).

Grafico 122. Numero de dias para el cambio de turno
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Base: Trabajadores cuyo horario habitual es el de equipos rotativos (turnos)
Fuente: Cuestionario de Trabajador

Si analizamos el trabajo a turnos, independientemente de si los turnos son de mafiana/tarde,
mafiana/tarde/noche u otro tipo, observamos diferencias importantes por rama de actividad. Asi,
es en Quimica y Metal donde se encuentran los porcentajes mas altos de trabajadores a turnos,
mientras que los mé&s bajos se encuentran en Construccion y Administracion/Banca.

Algunas variables asociadas con el trabajo a turnos son: la rama de actividad (en Quimica y
Metal, los porcentajes estan alrededor del 22%) y la plantilla del centro de trabajo, donde los
porcentajes oscilan entre el 4,3% de las empresas mas pequefias y el 19,7% de las empresas entre
250 y 499 trabajadores. Asimismo, merece la pena destacar el porcentaje que se refiere a tipo de
contrato, ya que el 43,1% de los trabajadores con contrato temporal manifiesta que trabaja en
turnos rotativos. También se observa que, con la edad, disminuyen los porcentajes de horarios
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referidos al trabajo en equipos rotativos, sobre todo el turno de mafiana/tarde y los referidos al
trabajo fijo de noche, y aumenta el porcentaje de trabajo fijo de mafana.

Las personas que trabajan con maquinas y equipos son las que presentan los porcentajes mas
elevados de trabajo a turnos y trabajo nocturno, con un 2% en fijo de noche, 10,8% en
mafiana/tarde, 11,6% en mafana/tarde/noche y 0,4% en otros turnos. Las ramas que mas
presentan trabajo a turnos son: en el de mafiana/tarde, Metal (8,9%) y Comercio/Hosteleria
(8,2%); en el de mafiana/tarde/noche, Quimica, con un 15,1%, y Metal, con un 13,3%. Por sector
destaca un 10% de Industria en el turno de mafana/tarde/noche.

Si analizamos los distintos tipos de horario por puesto de trabajo, vemos que los trabajadores de
Servicios son los que mayor porcentaje presentan en el turno de mafana/tarde (11,3%) y los
operadores (14,9%) y los de Servicios (7%) en el turno de mafiana/tarde/noche. Por plantilla, las
empresas que mas trabajan a turnos son las que tienen entre 250 y 499 trabajadores, tanto en
equipos rotativos de mafana/tarde (7,4%), como en equipos de mafiana/tarde/noche (12,3%). Por
tipo de contrato, los trabajadores eventuales tienen el porcentaje mayor en el turno fijo de noche
(1,4%), el personal interino sobresale en el turno mafiana/tarde (26,5%) y las personas que tienen
trabajo temporal, en el turno mafiana/tarde/noche (33,3%).

Por puestos de trabajo vemos que los porcentajes mas elevados se dan en los siguientes casos:

— Jornada partida mafiana/tarde: Cualificados (62,8%).

— Jornada fijo de mafiana: Administrativos (33,3%).

— Jornada fijo de tarde: No cualificados (6,2%).

— Jornada fijo de noche: No cualificados (1,4%).

— Turno mafana/tarde: Trabajadores de Servicios varios (11,3%).
— Turnos mafiana/tarde/noche: Operadores (14,9%).

— Otro tipo de turno: Trabajadores de Servicios varios (0,8%).

El trabajo nocturno presenta mayor incidencia en hombres que en mujeres (0,7% y 0,3%,
respectivamente) y alcanza el nivel maximo en el intervalo de edades entre 35 y 44 afios.
Curiosamente, las empresas con plantillas entre 2 y 9 trabajadores son las que presentan un
porcentaje mas elevado de jornada continua de noche (0,9%), seguidas de las que tienen
plantillas comprendidas entre 50 y 249, con un 0,5%.

Los que manifiestan tener un ciclo de rotacién mas corto (menos de 7 dias) son los que trabajan
con paneles e instrumentos de control (33,5%) y con medios sin motor para el traslado o
movimiento de objetos (32,4%). Por puesto de trabajo, los técnicos hacen los turnos de menos de
7 dias (35,5%) vy los trabajadores cualificados, cada 7 dias (63,8%). Asi mismo, los turnos mas
cortos (menos de 7 dias) se dan en Servicios Sociales (33,5%) y en Administracion/Banca
32,2%; y por sexo, en mujeres (21,9%).

9.6.3.  Flexibilidad

Por lo que se refiere a las posibilidades de flexibilidad en el horario laboral (posibilidad de
adaptar o elegir las horas de entrada y salida del trabajo), el 24,4% de los entrevistados
manifiesta que tiene flexibilidad, mientras que el 75,4% trabaja en horario rigido, es decir, en
horario fijo de entrada y salida del trabajo (ver Grafico 123). Las mujeres manifiestan en mayor
medida que los hombres tener un horario rigido (79,3% frente a un 73,2%) y, por edades, el
porcentaje mayor es el que incluye las edades entre 18 y 24 afios (80,4%).
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Grafico 123. Tipo de horario: rigido / flexible
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Fuente: Cuestionario de Trabajador

Los trabajadores que en mayor medida manifiestan tener horario mas flexible (43,5%) son los
que utilizan, para trabajar, vehiculos de transporte a motor. La mayoria de los encuestados que
trabajan en Construccién (88,1%) dice que su horario es rigido, y una tercera parte de los que
pertenecen a Administracion/Banca (35,2%) dice que es flexible.

9.6.4. Prolongacion de jornada y trabajo en festivos

Otros aspectos a destacar en cuanto a los horarios de trabajo son los que se refieren a la
necesidad de trabajar en festivo (26,2% de los trabajadores debe hacerlo, ya sea ocasional o
regularmente) (ver Gréfico 124) y a la prolongacion de la jornada laboral sin compensacion
econdmica, situacion que el 24,3% de los entrevistados manifiesta que es habitual (ver Grafico
126).

Gréfico 124. Trabajo en domingos y dias festivos

Si, regularmente (11,1%)

Si, ocasionalmente (15,1%)

No (73,8%)
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Fuente: Cuestionario de Trabajador
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Gréfico 125. Trabajo en domingos y dias festivos, segun edad
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Por edades, vemos que, a medida que aumenta la edad, disminuyen los porcentajes de
trabajadores que afirman tener que trabajar en domingos y dias festivos (ver Grafico 125). Las
personas que pertenecen al sector de la Construccion manifiestan que no suelen trabajar casi
nunca en festivos ni prolongar la jornada laboral sin compensacion econémica. En cambio, mas
de la mitad de las personas que ocupan puestos de trabajo en Servicios suele trabajar en dias
festivos (el 33,3%, de forma regular y el 23,6%, de forma ocasional).

Gréfico 126. Prolongacion habitual de la jornada sin compensacién econémica

NO (75,3%)

Base: Total de trabajadores Si (24,3%)
Fuente: Cuestionario de Trabajador

N.C. (0,4%)

Las personas que suelen trabajar mas en domingos y festivos son las que utilizan medios sin
motor para el traslado o movimiento de objetos, bien sea de forma regular (30,6%) u
ocasionalmente (23,1%), seguidas por las que utilizan paneles e instrumentos de control, que
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regularmente trabajan en domingos y festivos en un 28,9%. Por rama de actividad, los que
regularmente trabajan domingos y festivos son los de Comercio/Hosteleria (23,2%) y Servicios
Sociales (15,1%). No hay diferencias por sexo, pero si se observa que, a medida que aumenta la
edad, desciende paulatinamente el porcentaje de los que trabajan los dias festivos de forma
habitual, desde un 14% entre los 18 y 24 afios a un 5,7% entre los 55 y 65 afios de edad. Por tipo
de contrato, casi la mitad de las personas con trabajo temporal (43,7%) trabaja en festivos, bien
sea de modo ocasional o regularmente.

Las personas que suelen prolongar su jornada laboral sin compensacién econdémica son aquéllas
en cuyo trabajo es fundamental el teléfono (36,1%) y las que utilizan equipos informaticos
(34,7%). Por rama de actividad, las pertenecientes a Servicios Sociales, con un 38,7%;
Administracion/Banca, con un 28,8% y Comercio/Hosteleria, con un 27,2%. Por puesto de
trabajo, los técnicos (44,9%) y los técnicos de apoyo (40,5%). Y por tipo de contrato, el 40% de
las personas que estan en practicas.

9.7. PARTICIPACION

La participacion, en el cuestionario para los trabajadores, se valora por la medida en que éstos
manifiestan su percepcion de que, cuando hacen sugerencias, éstas son tenidas en cuenta.

En el Grafico 127 se pueden apreciar los tres &mbitos en los que hay mas trabajadores que creen
que se tienen en cuenta sus opiniones o sugerencias. Son: la planificacion y organizacién del
trabajo (72,7%); la revision de la calidad del trabajo (65,9%); y la adecuacion de las condiciones
de trabajo (57,5%). Los dos ambitos en los que un mayor nimero de encuestados dice que no se
tienen en cuenta su opinidn o sugerencias son la eleccion de equipos o Utiles que manejan (27%)
y la introduccion de cambios (organizativos o tecnoldgicos) en su trabajo (24,5%). EI ambito en
el que en mayor medida dicen no hacer sugerencias es en las actividades para la prevencion de
riesgos laborales del puesto de trabajo (32%).

Gréfico 127. Aspectos para los que los trabajadores consideran que se tienen 0 no en cuenta sus opiniones o
sugerencias

Planificacién y Calidad Cambios Equipos/atiles Condiciones Prevencién de
organizacion del puesto riesgos

0O Si @ No O No hago sugerencias

Base: Total de trabajadores
Fuente: Cuestionario de Trabajador
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Por genero, las mujeres consideran que donde menos se tienen en cuenta su opinion o
sugerencias es en la “eleccion de equipos/utiles” (47,3%) y en las actividades de “prevencion de
riesgos laborales del puesto de trabajo” (34,9%). Es también en esta Gltima actividad donde
dicen, en mayor medida que los hombres, no hacer sugerencias (39,1% de mujeres y 28% de
hombres).

Por edad, son los méas jovenes los que dicen que se tienen menos en cuenta sus opiniones 0
sugerencias en todas las actividades; los mas mayores (de 55 a 65 afios) dicen que donde menos
se tienen en cuenta su opinidn y sugerencias es en la eleccion de equipos/Utiles (46,5%) y en
adecuacion de las condiciones del puesto de trabajo (50%). También en este Gltimo caso es
donde dicen no realizar sugerencias en mayor medida que el resto (25,3%, frente al 19,8% del
total).

Por puesto de trabajo (en Industria y Servicios), el personal técnico y el personal técnico de
apoyo es quien mas dice que sus opiniones y sugerencias se tienen en cuenta, y ello referido a
todas los aspectos del trabajo que se mencionan en la Encuesta. En el caso de la eleccion del
equipo o utiles que maneja, destaca el personal cualificado (59% frente al 52,3% del total). En
actividades para la prevencion de riesgos destacan, también, el personal cualificado y los
operadores (54,4% y 57,2%, respectivamente, frente al 44,2% en el total).

Por plantilla del centro u obra, hay que destacar que los entrevistados de empresas de 250 a 499
trabajadores son quienes mas dicen que sus opiniones o sugerencias no se tienen en cuenta. En la
Tabla 84 se recoge este dato.

Tabla 84. DISTRIBUCION DE LOS TRABAJADORES PERTENECIENTES A EMPRESAS DE 250 A 499
TRABAJADORES, QUE SENALAN QUE NO SE TIENEN EN CUENTA SUS OPINIONES O
SUGERENCIAS, COMPARADOS CON EL TOTAL

No se tienen en cuenta su opinion o sugerencias sobre: TOTAL DE 250 A 499
Planificacion y organizacion de su trabajo 12,6 % 17,2 %
Revision de la calidad de su trabajo 16,0 % 31,3%
Introduccion de cambios en su trabajo o puesto 24,5 % 31,9%
Eleccion de equipos/utiles que Ud. maneja 27,0% 37,3%
Adecuacidn de las condiciones de su puesto de trabajo 21,4 % 27,3%
Actividades para la prevencién de riesgos laborales 21,7 % 27,0%

Base: Total de trabajadores de centros de trabajo con plantillas comprendidas entre 250 y 499 trabajadores
Fuente: Cuestionario de trabajador

En el Gréafico 128 se pueden observar las similitudes que se dan entre los tres sectores en cuanto
a la percepcion que los trabajadores tienen acerca de en qué medida se tienen en cuenta sus
sugerencias.
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Graéfico 128. Aspectos para los que los trabajadores consideran que se tienen en cuenta sus opiniones o
sugerencias, segun sector de actividad
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En el cuestionario de empresa se ha preguntado acerca de qué practicas de participacion de los
trabajadores se utilizan, y si tienen establecido un procedimiento de consulta y participacion de
los trabajadores o de sus Delegados de prevencion respecto a diferentes aspectos.

En cuanto a las practicas de participacion utilizadas por la empresa, en el Grafico 129 se pueden
ver los diferentes tipos y sus porcentajes. Destaca, en primer lugar, la consulta o dialogo con los
trabajadores (87,8%), seguida de la participacion en la toma de decisiones relativas al puesto que
ocupa el trabajador (54,5%) y las reuniones sobre la situacion de la empresa (40,5%).

Gréfico 129. Préacticas de participacién de los trabajadores utilizadas en las empresas
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Por plantilla, la consulta o didlogo es la practica que mas dicen utilizar las empresas, excepto en
el caso de las que tienen entre 250 y 499 trabajadores (el 24, 8% dice no utilizarla). Quienes mas
dicen utilizar la participacion en la toma de decisiones relativas al puesto de trabajo son las
empresas de 250 a 499 trabajadores (66,3%) y quienes menos la utilizan son las empresas de 500
0 mas trabajadores (el 56% dice que no). De las empresas que dicen realizar reuniones sobre la
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situacion de la empresa, destacan las de mas de 50 trabajadores, con un porcentaje promedio del
51,5%. En cuanto a los grupos de mejora, equipos de progreso o circulos de calidad, también son
las empresas de mas de 50 trabajadores las que dicen utilizarlos en mayor medida, teniendo un
porcentaje promedio del 37,8%. Entre las empresas que dicen utilizar el buzén de sugerencias,
destacan las de méas de 50 trabajadores, con un porcentaje promedio de 45,1%. En cuanto a
grupos auténomos o semiautonomos de trabajo, también destacan las empresas de méas de 50
trabajadores, con un porcentaje promedio de 18,9%.

Por sector de actividad, no se han podido observar diferencias significativas, excepto en el caso
de Construccion: los buzones de sugerencias o similares, la participacion en la propiedad de la
empresa, y los grupos autbnomos o semiautdbnomos tienen menor incidencia en este sector que
en el resto.

Por rama de actividad, dicen utilizar mas la consulta o didlogo con los trabajadores Metal
(92,3%) y Servicios Sociales (91,9%); la participacion en la toma de decisiones relativa al puesto
es mas utilizada en Administracién/Banca (63,7%) y Servicios Sociales (61,8%); las reuniones
sobre la situacion de la empresa tienen mas incidencia en Quimica (48,2%),
Administracion/Banca (60,1%) y Servicios Sociales (52,7%); los grupos de mejora, equipos de
progreso o circulos de calidad tienen una mayor incidencia en Quimica (26,1%),
Administracion/Banca (24,2%) y Servicios Sociales (27,5%); los buzones de sugerencias o
similares estan mas extendidos en Quimica (25,6%), Administracion/Banca (22,3%) y Servicios
Sociales (29,1%); y, finalmente, los grupos autbnomos o semiautdbnomos estdn mas extendidos
entre las empresas de Quimica (10,4%) y de Administracién/Banca (10,7%).

Finalmente, en cuanto a los procedimientos de consulta y participacion del trabajador o de sus
Delegados de Prevencion, establecidos en las empresas, en el Grafico 130 se puede observar que
el 44,5% dice no tener establecido ningun procedimiento. Entre los que dicen tener establecidos
procedimientos predominan los relativos a la planificacion y organizacion del trabajo (40,6%).
El resto se distribuye de la siguiente manera: los relativos a la determinacién de las condiciones
de trabajo (29,7%), los relativos a la eleccion de equipos (25%), los relativos a la introduccion de
nuevas tecnologias (23,4%), los relativos a la organizacién y desarrollo de actividades de
proteccion de la salud y prevencion de riesgos (18,1%), los relativos a la designacion de
trabajadores encargados de la seguridad y salud en el trabajo (12,8%) y los relativos a la
organizacion de la formacion (11%).

Gréfico 130. Aspectos de seguridad y salud en el trabajo para los que estan establecidos procedimientos de
consulta y participacion del trabajador o de sus delegados de prevencién
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Por plantilla, en el Grafico 131 podemos ver la incidencia de estos procedimientos segun la
plantilla de las empresas o centros de trabajo. Como comentario global hay que destacar el
incremento significativo del porcentaje de empresas o centros de trabajo de menos de 10
trabajadores que dice no tener ningun procedimiento establecido (49,7%), asi como la paulatina
disminucion de porcentajes en la respuesta “ninguno”, que se observa en las empresas a partir de
50 trabajadores. Otro aspecto a destacar es que en las empresas de 50 a 249 trabajadores es
donde los porcentajes de todos los procedimientos son mas elevados.

Gréfico 131. Aspectos de seguridad y salud en el trabajo para los que estan establecidos procedimientos de
consulta y participacion del trabajador o de sus delegados de prevencién, segin tamafio de plantilla
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Por sector de actividad, en Industria destacan los procedimientos para la organizacion vy
desarrollo de actividades de proteccion de la salud y prevencion de riesgos, con un porcentaje del
25,4%. En Construccion destacan los procedimientos para la eleccion de equipos (34,5%), los de
organizacion y desarrollo de actividades de proteccion de la salud y prevencion de riesgos
(28,3%) vy los de designacion de trabajadores encargados de la seguridad y salud en el trabajo
(20,5%).

Por rama de actividad, las empresas o centros de trabajo que mas dicen no tener ningln
procedimiento establecido de consulta o participacion son las de Comercio/Hosteleria (50,8%).
Las empresas o centros de trabajo que en un porcentaje significativamente mayor dicen tener
establecidos procedimientos de consulta o participacion son: sobre la planificacion vy
organizacion del trabajo, Quimica (46%) y Servicios Sociales (49,4%); sobre la determinacion
de las condiciones de trabajo, Quimica (35,7%), Metal (36,9%) y Administracion/Banca (34%);
sobre la eleccion de equipos, Metal (33%) y Construccion (34,5%); sobre la introduccién de
nuevas tecnologias, Administracion/Banca (29,9%) y Servicios Sociales (33,3%); sobre la
organizacion y desarrollo de actividades de proteccion de la salud y prevencion de riesgos,
Quimica (33,7%), Metal (27,8%) y Construccion (28,3%); sobre la designacion de trabajadores
encargados de la seguridad y salud en el trabajo, Quimica (22,4%), Metal (18,5%) y
Construccion (20,5%); sobre la organizacion de la formacion, Quimica (16,2%),
Administracion/Banca (17,6%) y Servicios Sociales (18,4%).
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9.8. CONCLUSIONES

Los datos obtenidos en esta Encuesta refuerzan la afirmacion de que el entorno organizativo del
trabajo, es decir, las condiciones bajo las cuales se debe desempefiar, deberia ser un campo al
que los prevencionistas dedicaran una atencion especial.

En la evolucion del trabajo, a menudo se tienen en cuenta el desarrollo tecnolégico y la
competitividad del mercado, pero con demasiada frecuencia se olvida que el trabajo esta
desarrollado por personas con unas capacidades, unas motivaciones, unas expectativas. Esto
queda reflejado en los resultados obtenidos en las distintas variables sobre factores psicosociales.

Respecto a la comunicacion, se mantiene el incremento de personas, ya observado en la Il
ENCT (1997), que dicen tener problemas para comunicarse en el trabajo, asi como los factores
que la dificultan, aunque con una incidencia menor. En la actual Encuesta cabe destacar de
nuevo la importancia del ritmo de trabajo, asi como la necesidad de mantener un nivel elevado
de atencion y, aunque en una proporcion considerablemente menor, el hecho de trabajar con
ruido. Estos factores estan presentes tanto en Industria como en Servicios, excepto el ruido, que
es el factor que provoca mas problemas en Industria.

En la vida diaria, las personas somos capaces de tomar decisiones: fijarnos objetivos, determinar
por qué métodos o vias queremos alcanzarlos, modificar nuestras actuaciones en funcion de los
resultados que vamos obteniendo, etc. Por lo tanto, el trabajo deberia disefiarse de manera que
ofrezca a las personas oportunidad de tomar decisiones. Sin embargo, los datos obtenidos en la
Encuesta nos indican que una cuarta parte de los trabajadores no tiene capacidad de autonomia,
especialmente en lo que se refiere al método de trabajo, las pausas y el ritmo de trabajo, que
dependen principalmente de causas externas: publico, clientes o trafico.

En cuanto al horario, cabe destacar que el unico tipo de horario que crece de forma significativa
en los ultimos afios es la jornada partida, que quizés deba ser analizado en relacién con la cada
vez mas habitual presencia del trabajador en su puesto de trabajo mas alld de su jornada
regulada. Trabajar mas alla del horario laboral, de forma habitual, constituye un aspecto
relativamente novedoso en sus dimensiones. Las exigencias de mayor implicacion en la empresa
probablemente condicionen que un 26% de los empleados prolongue habitualmente su jornada
laboral sin compensacion econémica. El personal técnico y profesional lo hace en mas de un
40% vy, en particular, se da en mayor medida en las ramas de actividad del sector Servicios. El
trabajo en festivos y domingos lo realizan de forma habitual el 12% de los trabajadores, pero uno
de cada cuatro de los trabajadores de Comercio/Hosteleria. Otro 16% del total trabaja de forma
ocasional en festivos. El contrato a tiempo parcial, por el contrario, apenas rebasa el 11%, si bien
estd creciendo (en el ultimo afio, un 2%). En los casos en los que se da esta circunstancia, mas
frecuente cuanto mayor es el tamafio del centro de trabajo, deben tenerse en cuenta las
recomendaciones que existen hoy en dia para organizar un trabajo a turnos y nocturno lo menos
lesivo posible.

En cuanto a la posibilidad de participacion en distintos aspectos relacionados con el trabajo,
merece la pena resaltar los aspectos en los que mas de una cuarta parte de la poblacion
encuestada manifiesta que no se tienen en cuenta sus opiniones. Dichos aspectos son: la eleccion
de los equipos/utiles de trabajo, la introduccion de cambios organizativos o tecnolégicos en el
trabajo o puesto, las actividades de prevencion de riesgos en el puesto de trabajo y la adecuacion
de las condiciones del puesto.

Las empresas o centros de trabajo, a tenor de los resultados de la Encuesta, manifiestan,
mayoritariamente, utilizar la consulta o dialogo con los trabajadores. Quienes mas préacticas de
participacion utilizan son Servicios Sociales y Administracion/Banca, seguidos de Quimica. La
mayor presencia de los grupos de mejora o circulos de calidad en Servicios Sociales, Quimica y
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Administracion/Banca y de los grupos de trabajo autonomos en Administracion/Banca y en
Quimica podria estar relacionada con la mayor cualificacién que poseen los empleados de estas
actividades. Ademas, estas formas organizativas son también mas frecuentes cuanto mayor es el
tamario de plantilla del centro de trabajo. En este caso se relaciona con que las empresas mayores
han implantado, en mayor medida, sistemas de calidad de los cuales estos grupos constituirian
una parte del sistema. Ademas, los grupos de trabajo autonomos, aquellos que dotan a sus
componentes de una mayor capacidad de decision, estan constituidos entre el 20% y el 25% de
los centros de mayor tamario.

En cuanto al establecimiento de procedimientos de consulta y participacion, el cumplimiento de
esta obligacion legal no es mayoritario entre las empresas, aunque supone un aceptable grado de
penetracion de estos procesos en el tejido empresarial espafiol.
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10. INNOVACION TECNOLOGICA: MAQUINARIAY
EQUIPOS DE TRABAJO

10.1. PRESENTACION

En este capitulo vamos a analizar la innovacion tecnoldgica realizada por las empresas, dirigida a
la adquisicion o renovacion de su maquinaria o equipos de trabajo. Se refiere a una parte
importante de la actividad de las empresas denominadas “innovadoras”, que son “aquéllas que

destinan cualquier recurso para la obtencién o adquisicién de nuevos productos o procesos”. *®

La relacion entre la innovacion tecnoldgica y la salud de los trabajadores es muy importante.
Generalmente ayuda a mejorar las condiciones de trabajo, al permitir controlar riesgos ya
existentes, aunque en ocasiones generen otros no siempre conocidos en el momento de su
implantacion.

Es frecuente analizar su repercusion en los aspectos organizativos, pues las nuevas tecnologias
pueden permitir establecer pautas organizativas mas flexibles, a la vez que requieren un
trabajador con mayores conocimientos, ofreciéndole, en muchos casos, mas posibilidades de
ejercer su iniciativa y participacion en el desarrollo de su trabajo, lo que repercute en los
aspectos psicosociales del mismo.

Este capitulo de la investigacion estd dedicado a conocer la frecuencia y caracteristicas de las
inversiones realizadas por los empresarios de Industria y Servicios, para adquirir o renovar la
maquinaria existente.

Interesa conocer asimismo las razones que motivan ese indudable esfuerzo econémico. Entre
ellas, aunque no es la dominante, se encuentra el cumplimiento de la legislacion sobre seguridad
y salud en el trabajo, que, entre otros aspectos, esta provocando actuaciones sobre las maquinas y
las instalaciones, que también seran analizadas.

Nos interesa conocer en qué medida esas inversiones colaboran a la renovacion de la maquinaria
existente, asi como las caracteristicas de la adquirida recientemente, distinguiendo entre la de
segunda mano y la nueva.

Desde el punto de vista de la prevencién de riesgos laborales, es muy importante saber si la
maquinaria adquirida nueva cumple los principales requisitos de seguridad establecidos en la
legislacion que regula su comercializacion. Esta informacion es posible presentarla incluyendo
también el sector de la Construccion.

En funcion de los datos anteriores, finalizaremos describiendo la situacion del parque de
maquinaria existente en la actualidad en nuestro pais.

*Sobre este tema, ver CRESPO GALAN, Jorge y VELAZQUEZ ANGONA, Francisco J. “Principales rasgos de los
sectores innovadores en Espafia”, en Papeles de Economia Espafiola, n° 81, 1999”, donde se analiza la “Encuesta
sobre innovacion tecnoldgica en las empresas” del Instituto Nacional de Estadistica.
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10.2. SITUACION DEL PROBLEMA

10.2.1. Accidentes de trabajo producidos por maquinas

Vamos a comentar las repercusiones de la innovacion tecnolégica en la salud de los trabajadores,
tomando como referencia de aquéllas uno de sus indicadores mas visibles, como son los
accidentes de trabajo. Durante los ultimos afios, éstos han experimentado en nuestro pais un
crecimiento importante en términos absolutos y relativos, como puede comprobarse en el Gréafico
132 referido al periodo 1994-1999.

Grafico 132. Accidentes de trabajo producidos por maquinas (1994-1999)
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Fuente: M° de Trabajo y Asuntos Sociales. “Estadisticas de accidentes de trabajo™ (Datos de 1994 a 1999) Nota: Para calcular
los accidentes producidos por maquinas, se han agrupado varios agentes materiales en linea con la definicién de “maquina™
dada por la Directiva “Maquinas”

Para aprovechar las fuentes estadisticas disponibles sobre accidentes de trabajo, vamos a
considerar, como elemento caracteristico de la “innovacion tecnolégica”, a las maquinas, y asi
analizaremos los accidentes causados por ellas y su evolucion en el tiempo.

Las maquinas son responsables de una parte importante de los accidentes de trabajo. Durante
1999 causaron el 10,2% de todos ellos, siendo una de sus caracteristicas mas importantes su
elevada gravedad, ya que, en el mismo periodo, han intervenido en el 19,8% de los accidentes
graves.

Sin embargo, observamos que su frecuencia esta practicamente estabilizada y, dado que la
poblacién trabajadora ha aumentado afio tras afio en dicho periodo y que no parece razonable
pensar que la presencia de las maquinas haya disminuido, podemos decir que, en términos
relativos, los accidentes de trabajo causados por las maquinas estan creciendo en una proporcion
considerablemente menor, como podemos deducir comparando las dos lineas del gréafico.

¢A qué es debida esa tendencia mas favorable?. Es dificil decirlo con precision, pero sin duda
hay dos factores importantes que estan interrelacionados: la existencia de una reglamentacién

211



que aumenta el nivel de seguridad de las maquinas, especialmente de las nuevas, y el esfuerzo
econdmico dirigido a la renovacion de éstas, que tanto esta Encuesta como la anterior reflejan.

En efecto, si las maquinas que se compran son mas seguras, y ademas se compran muchas,
parece razonable esperar que los accidentes disminuyan o crezcan a menor ritmo.

Los requisitos de seguridad han aumentado y en Industria y Servicios, entre 1995 y 1997, un
66,5% de los centros de trabajo habia renovado un 40,3% de su parque de maquinaria.
Asimismo, entre 1997 y 1999, un 69,5% de las empresas ha invertido con ese fin, renovando un
40,81% de la magquinaria existente en ellas. Logicamente, las maquinas nuevas seran mas
seguras que las viejas y produciran, en consecuencia, menos accidentes.

10.2.2. Reglamentacion

Para conseguir reducir los accidentes causados por las maquinas, se han puesto en marcha
maltiples iniciativas, entre las que destacan, por su importancia, las de caracter legislativo.

La Union Europea ha dedicado mucha atencion a este problema, como lo refleja la normativa
promulgada, dirigida tanto al fabricante de las mé&quinas como al empresario responsable de su
utilizacion por parte de los trabajadores.

En esta Encuesta hemos intentado aproximarnos a ambos enfoques, y asi, en primer lugar, se
pregunta al empresario acerca de la maquinaria nueva adquirida recientemente, para averiguar si
cumple tres de los requisitos formales mas importantes, establecidos como obligatorios en la
normativa europea sobre comercializacion de maquinas, que son los siguientes:

— Marcado “CE”, que es el testimonio grafico del cumplimiento de todas las directivas que le
afecten.

— Declaracion “CE” de conformidad, que debe acompafiar a toda maquina, constituyendo una
garantia de su conformidad con los requisitos esenciales de seguridad y salud que le afecten.
Deberd ir firmada por el fabricante o su representante y su contenido esta detallado en la
reglamentacion citada.

— Manual de instrucciones en castellano, que debe proporcionar en toda maquina las
indicaciones suficientes para que ésta pueda ser utilizada con seguridad en todas las fases de
su vida, desde el transporte e instalacion, hasta el desguace.

Esta normativa se apoya, fundamentalmente, en la Directiva 98/37/CE, que es el texto refundido
de la Directiva del Consejo 89/392/CEE, de 14/06/89, relativa a la aproximacion de las
legislaciones de los Estados miembros sobre maquinas (DOCE N° 1183, de 29/6/89) y sus
modificaciones posteriores**, y fue transpuesta en Espafia por el Real Decreto 1435/1992, de 27
de noviembre (BOE de 11/12/92), entrando en vigor el 1/1/93, con periodo transitorio hasta el
1/1/95, y modificado por el Real Decreto 56/1995, de 20 de enero (BOE de 8/2/95), con entrada
en vigor el 9/2/95 vy, por lo tanto, plenamente aplicable en el momento de realizacion de la
Encuesta.

Los aspectos anteriores debe cumplirlos el fabricante y exigirlos el comprador de las maquinas,
quien debe asegurarse asimismo de que éstas son utilizadas de acuerdo con las instrucciones
indicadas en el manual correspondiente, para asi garantizar la seguridad de los trabajadores.

* Directiva del Consejo 91/368/CEE, de 20/6/91 (DOCE N°L198, de 22/7/91), 93/44/CEE, de 14/6/93 (DOCE
N°L175, de 19/7/93) y 93/68/CEE, de 22/7/93 (DOCE N°L220, de 30/8/93).
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Lo anterior se refiere a la maquinaria nueva comercializada por primera vez en nuestro pais a
partir del 1 de enero de 1995, o la de segunda mano proveniente de un pais no perteneciente a la
Union Europea. Sin embargo, en los centros de trabajo espafioles hay muchas maquinas
anteriores a las que no les es aplicable esa normativa. Para actuar sobre ellas, se elaboré la
normativa dirigida a la “utilizacion” de los equipos de trabajo®, de cuya aplicacion es
responsable el empresario, y de la que se derivan actuaciones preventivas que también son
analizadas en la Encuesta.

10.3. PRESENTACION DE RESULTADOS

10.3.1. Actividad inversora

Un 69,5% de los centros de trabajo de Industria y Servicios ha hecho inversiones importantes
para la renovacion de maquinaria entre 1998 y finales de 1999. Representa un aumento respecto
al 66,5% gue manifestaba la misma actividad en 1997.

La inversion ha sido mas frecuente en Industria (75,9%) que en Servicios (67,4%), siendo la
rama mas activa Metal (85,1%) y la menos activa Comercio/Hosteleria (61,9%).

Por tamarfio de plantilla, se invierte mas al aumentar esta, como lo reflejan los datos incluidos en
la Tabla 85, en la que encontramos que la diferencia mas llamativa se da entre las muy pequefias,
de 2 a 9 trabajadores, y el resto.

Tabla 85. RELACION ENTRE INVERSIONES Y PLANTILLA

PLANTILLA DEL CENTRO DE TRABAJO

Datos en %

2-9 10-49 50-249 250-499 500 0 mas
Han realizado inversiones importantes 64,2 82,1 83,8 81,3 100,0
No han realizado inversiones importantes 34,9 17,0 15,3 18,7 -
NS/NC 0,9 0,9 0,9 - -
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Base: Total de centros de trabajo de Industria y Servicios
Fuente: Cuestionario de empresa

En relacion con la existencia o intencién de implantacién de un sistema de gestion de la calidad,
invierten mas en maquinaria 0 equipos de trabajo las empresas que estan estudiando su
implantacion que las que ya lo tienen, y éstas, a su vez, mas que el resto, como puede verse en la
Tabla 86.

** La normativa europea especifica ha sido traspuesta en nuestro pais por el “RD 1215/1997 de 18 de julio, por el
gue se establecen las disposiciones minimas de seguridad y salud para la utilizacion por los trabajadores de los
equipos de trabajo”.
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Tabla 86. RELACION ENTRE INVERSIONES Y SISTEMA DE CALIDAD

INVERSIONES IMPORTANTES EN

Datos en % MAQUINARIA
Sl NO (N)
Si 81,3 18,7 (396)
SISTEMA DE N
CALIDAD No, pero lo estamos estudiando 87,5 12,5 (464)
No, y no esta previsto 63,5 37,5 (1757)

Base: Total de centros de trabajo de Industria y Servicios
Fuente: Cuestionario de empresa

Podria pensarse que ambas actividades, la inversora y la intencién racionalizadora que representa
el interés por la implantacion de esos sistemas, configuran una imagen de empresa dinamica,
mas frecuente en una etapa de auge econémico, como era el del momento de realizacion de la

Encuesta.

10.3.2.

Motivacion para la inversion

En el cuestionario se preguntaba por los dos motivos principales para esa inversion, ofreciéendole
cinco alternativas: calidad, productividad, seguridad y salud, nuevos productos y servicios y
medio ambiente. Los resultados obtenidos, considerando sélo el motivo principal, figuran en el

Grafico 133.

Calidad

Productividad

Seguridad y Salud
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servicios

Medio Ambiente

Otros

N.C.

Grafico 133. Motivos para la inversion en maquinaria (12 eleccion)
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Base: Total de centros de trabajo de Industria y Servicios que han realizado inversiones importantes
Fuente: Cuestionario de empresa

Comparando las respuestas por sector de actividad, en Industria el motivo dominante es la
mejora de la productividad, seguida de la calidad, orden que se invierte en Servicios (ver Grafico

134).
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Grafico 134. Motivacién para la inversién en industria y servicios

INDUSTRIA 1° PRODUCTIVIDAD

2° CALIDAD

1° CALIDAD
2° PRODUCTIVIDAD

Base: Total de centros de trabajo de Industria y Servicios que han realizado inversiones importantes

Fuente: Cuestionario de empresa

El predominio de la productividad y la calidad como motores de la inversion sobre el resto de
razones es muy claro. Al considerar las combinaciones de primer y segundo argumento, ambas
monopolizan los lugares de cabeza, y muy posteriormente aparece, timidamente, la seguridad y
la salud de los trabajadores como objetivo que justifique la inversion.

Tabla 87. MOTIVOS PARA LA INVERSION (12 Y 22 OPCION)

% de centros de trabajo
Productividad y calidad 24,8
Calidad y productividad 20,6
Calidad y nuevos productos 9,9
Calidad y seguridad y salud 3,6
Seguridad y salud y calidad 3,1

Base: Centros de trabajo de Industria y Servicios que han realizado inversiones importantes durante los dos ultimos afios
Fuente: Cuestionario de empresa

Finalmente, en esa pugna aparente por el predominio entre la productividad y la calidad, es esta
altima la que con més frecuencia aparece en las distintas combinaciones, sea cual sea su orden
(ver Tabla 87).

En esta clasificacion general de motivaciones inversoras, el cumplimiento de las legislaciones de
seguridad y salud de los trabajadores y de medio ambiente ocupan los puestos de menor
relevancia (ver Tabla 88).

Tabla 88. MOTIVOS PARA LA INVERSION (SIN CONSIDERAR EL ORDEN DE ELECCION)

% de centros de trabajo
Mejorar la calidad del producto o servicio 78,5
Aumentar la productividad 60,2
Lanzamiento de nuevos productos o servicios 19,5
Cumplimiento de la legislacion de seguridad y salud de los trabajadores 141
Cumplimiento de la legislacién de medio ambiente 5,4

Base: Centros de trabajo de Industria y Servicios que han realizado inversiones importantes durante los dos Gltimos afios
Fuente: Cuestionario de empresa
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10.3.3. Inversién motivada por razones de seguridad y salud

La existencia de una reglamentacién reciente sobre la seguridad de los equipos de trabajo
contiene “exigencias nuevas”, que han provocado acciones especificas en las empresas.

La legislacién sobre prevencién de riesgos laborales directamente relacionada con la utilizacién
de equipos de trabajo en la empresa esta centrada, fundamentalmente, en el Real Decreto
1215/1987 citado anteriormente, que, en su articulo 3, establece que ““el empresario adoptara las
medidas necesarias para que los equipos de trabajo que se pongan a disposicion de los
trabajadores sean adecuados al trabajo que deba realizarse y convenientemente adaptados al
mismo, de forma que garanticen la seguridad y salud de los trabajadores al utilizar dichos
equipos de trabajo™.

Como consecuencia de ello y de la obligacion general de realizar una evaluacion de riesgos con
la consiguiente planificacidn preventiva, se ha producido una notable actividad de analisis de las
condiciones de seguridad existentes, asi como de la puesta en marcha de medidas encaminadas a
la modificacidn o sustitucion de los equipos de trabajo, aspectos ambos sobre los que la Encuesta
ha recogido informacion a través de los cuestionarios dirigidos al empresario y al trabajador.

Para interpretarlos adecuadamente es conveniente recordar la definicion de “equipo de trabajo”
contenida en la reglamentacion citada, dado el amplio campo de actuacion que propone. En el
articulo 2 del citado Real Decreto dice lo siguiente: “A efectos del presente Real Decreto, se
entendera por equipo de trabajo: cualquier maquina, aparato, instrumento o instalacion
utilizada en el trabajo™.

En la Tabla 89 se amplia el concepto de maquina empleado en la legislacion sobre
comercializacion y se incluyen otros equipos, como las instalaciones. No obstante, en los
cuestionarios empleados se preguntaba separadamente por ambos campos de actuacion,
pudiendo ofrecer los datos separados y agrupados. En los centros de trabajo encuestados
encontramos los resultados que figuran en la Tabla 89.

Tabla 89. ACTUACIONES POR MOTIVOS DE SEGURIDAD Y SALUD

Datos en % TOTAL | INDUSTRIA | SERVICIOS
Modificar o sustituir los equipos o las maquinas 20,0 33,1 15,8
Modificar o sustituir las instalaciones 23,8 30,8 21,6
Ambas actuaciones 12,6 21,6 9,8

Base: Centros de trabajo de Industria y Servicios que han realizado inversiones importantes, por motivos de seguridad y salud,
durante los dos altimos afios.
Fuente: Cuestionario de empresa

Teniendo en cuenta los sectores de actividad, se observa que las actuaciones correctoras son mas
frecuentes en Industria que en Servicios, donde son especialmente reducidos en
Comercio/Hosteleria y Administracion/Banca.

Estos porcentajes aumentan notablemente al hacerlo el tamafio de plantilla, ilustrando una vez
mas la mayor vulnerabilidad de las empresas pequefias en temas de seguridad y salud (ver
Gréfico 135).
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Graéfico 135. Actuaciones por motivos de seguridad y salud, segin tamarfio de plantilla
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Base: Total de centros de trabajo de Industria y Servicios
Fuente: Cuestionario de empresa

La informacion anterior es posible complementarla recurriendo a datos obtenidos del
cuestionario de trabajador. Alli encontramos que un 19,2% de los trabajadores indican que,
durante el ultimo afio, se ha realizado algun estudio de los riesgos para su salud o seguridad, en
su puesto de trabajo.

En un 43,4% de ellos se estudiaron aspectos relacionados con la seguridad de las maquinas,
equipos y material: en un 47,4%, los de las instalaciones; y en un 28,6%, los de ambos grupos
simultaneamente.

Pasando de los estudios a las decisiones de actuar sobre este aspecto de las condiciones de
seguridad de los trabajadores, un 60,7% de ellos afirma que, como consecuencia de los estudios
antedichos, se han adoptado medidas en los puestos estudiados (un 11,7% del total) y, de ellas,
un 63,8% iban dirigidas a la modificacion de instalaciones, maquinaria, equipos o materiales, lo
que permite decir que para el 7,4% del total de los trabajadores sus puestos de trabajo han
modificado esos aspectos durante el Gltimo afio (ver Tabla 90).

Los datos anteriores reflejan un proceso de transformacion importante, con consecuencias
favorables en relacion con la seguridad y salud de los trabajadores. Sin embargo, ain queda
mucho camino por recorrer en esa linea, ya que hay muchos peligros ligados a estos equipos y,
ademas, hay muchas diferencias en el tratamiento dado al problema segun los sectores de
actividad y el tamafio de empresa, volviendo a destacar la menor actividad preventiva de las mas
pequefias.
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Tabla 90. TRABAJADORES EN CUYO PUESTO DE TRABAJO SE HAN MODIFICADO LAS
INSTALACIONES, MAQUINARIA, EQUIPOS O MATERIALES, POR MOTIVOS DE SEGURIDAD Y
SALUD DURANTE EL ULTIMO ANO, SEGUN SECTOR DE ACTIVIDAD Y TAMANO DE

PLANTILLA
% de trabajadores
Industria 12,5
SECTOR DE Construccion 4,6
ACTIVIDAD i
Servicios 5,8
2 a 9 trabajadores 3,1
. 10 a 49 trabajadores 57
TAMANO DE -
PLANTILLA 50 a 249 trabajadores 11,2
250 a 499 trabajadores 9,5
500 o mas trabajadores 14,4
TOTAL 7.4

Base: Total de trabajadores
Fuente: Cuestionario de trabajador

10.3.4. Grado de renovacién de la maquinaria

En las empresas que han realizado inversiones importantes, se ha adquirido o renovado el 40,8%
de la maquinaria existente en ellas, porcentaje superior al encontrado en 1997, que fue del
40,3%.

Grafico 136. Renovacion de maquinaria, segiin rama de actividad
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Base: Total de empresas de Industria y Servicios que han realizado inversiones importantes en los dos Gltimos afios.
Fuente: Cuestionario de empresa

Ese porcentaje ha sido mayor en Servicios (44,3%) que en Industria (34,3%). Por ramas de
actividad, como puede verse en el Grafico 136, los mas “renovadores” en cada sector fueron
Administracion/Banca (52,8%), en Servicios, y Quimica (39,6%), en Industria.
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Por tamafio de plantilla, el grupo que mas destaca es el de 2 a 9 trabajadores, en el que se
adquirio o renovo el 42,9% del total existente.

Vamos a analizar a continuacion algunas caracteristicas de esa maquinaria que ha entrado por
primera vez en las empresas entre 1997 y 1999.

Por su relacién con la seguridad y salud de los trabajadores, vamos a comentar separadamente la
maquinaria adquirida de segunda mano y la nueva.

10.3.5. Caracteristicas de la maquinaria adquirida: maquinaria de segunda mano

De toda la maquinaria que se adquirio en el periodo considerado, el 32,9% era de segunda mano
(ver Gréafico 137). Es un porcentaje muy importante, aunque menor que el encontrado en la 111
ENCT realizada en 1997, que fue del 38,7%.

Grafico 137. Tipo de maquinaria adquirida entre 1997y 1999
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