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0. Resumen ejecutivo

Este Informe presenta los resultados de un analisis de evidencias cientificas
bibliograficas sobre formacién en prevencion de riesgos laborales a trabajadores en
las empresas, recabadas en la literatura cientifica internacional mas reciente. El
proceso de investigacion ha posibilitado la recopilacion de un buen numero de
hallazgos bibliograficos que, en unos casos vienen a confirmar mediante la
experimentacion didactica, hipétesis o suposiciones previas que ya venfamos
barajando desde la propia practica, mientras que en otros apofrtan nuevas

orientaciones y replanteamientos de la actividad formativa.

La formacién es uno de los elementos fundamentales del sistema de gestion
preventiva de la empresa. Desde una perspectiva legal se previene que ésta ha de
estar referida a la prevencion de riesgos laborales generales y especificos del sector
donde se trabaja y la actividad que se desempefia, ser tedrica y practica, impartida a
toda la plantilla, suficiente al objetivo de prevencion que se persigue, adecuada a los
riesgos, a los trabajos especificos, a las caracteristicas personales y profesionales del
trabajador, continua, especifica y gratuita. Sin embargo, todas estas apreciaciones —
con ser muy importantes- siguen dejando un amplio marco de actuacion que puede
devenir en acciones formativas eficaces o ineficaces dependiendo de su disefio e

implementacion.

De los resultados de nuestro trabajo se concluye que la formaciéon en materia de
y
prevencion de riesgos laborales en las empresas tiene un indudable impacto positivo

en la mejora de los conocimientos, actitudes y habilidades de los trabajadores.

Algunos de los elementos constitutivos de lo que pudiera considerarse como buena
practica en materia de formacién serfan éstos: Ha de constituirse en un proceso
sistémico e interdisciplinar que se construya a partir de una buena evaluacién de
necesidades formativas por todas las partes implicadas. Los saberes técnicos han de
ser complementados con el saber practico o aplicado de los trabajadores. Los

programas formativos han de ser sencillos y de corta duraciéon. Es fundamental
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prever la formacién continua puesto que la formacion inicial no es suficiente si no va

acompafiada de acciones de recuerdo, refuerzo y profundizacion posteriores.

En lo que se refiere a las circunstancias 6ptimas de implementacion de las acciones
formativas hay que tener en cuenta las caracteristicas de los participantes incluyendo
su idioma materno y las condiciones materiales y espaciales necesarias.
Contrariamente a lo que se refiere generalmente en la literatura sobre formacién, no
parece haber evidencias de que la heterogeneidad en los grupos sea un problema. La
formacion ha de ser activa y participativa: los métodos activos han demostrado ser
hasta tres veces mas eficaces. Se han demostrado, asimismo, los beneficios de la

utilizacion de medios audiovisuales en la formacién de adultos en la empresa.

En cuanto a la formacién a distancia ésta puede ser un buen complemento para
abordar determinados contenidos o procedimientos pero hay que poner cuidado en
que su diseflo sea interactivo y participativo, puesto que muchos de los programas
actuales que se presentan en este formato suelen ser bastante unidireccionales. Todo
apunta a que en los proximos afios se exploraran con profusion las potencialidades
de nuevos formatos basados en el blended learning, que permitiran construir procesos
de ensefianza-aprendizaje eficaces combinando herramientas formativas presenciales

y a distancia.

Finalmente, la evaluacién de las acciones formativas ha cobrado en los ultimos afios
un sentido mucho mas amplio y complejo, que pone en tela de juicio algunas de las
herramientas de medicién tradicionales. La evaluacion debe incluir varios niveles y ha
de ser abordada a lo largo de todo el proceso formativo. Uno de los elementos claves
del proceso es la evaluacion del propio formador. Se deben valorar asimismo,
aspectos como los cambios en los conocimientos y comportamientos de los

trabajadores, el impacto de la formacion y el retorno de la inversion.
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1. Introduccién

1.1 Justificacién y objetivos

El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo INSHT), atendiendo a su
compromiso de colaborar a la consecuciéon de los objetivos expresados en la
Estrategia Espafiola de Seguridad y Salud en el Trabajo 2007-2012 y en consonancia
con el acuerdo de encomienda de gestion realizado mediante Resolucién de 8 de
marzo de 2010 al INSHT por la Secretarfa de Estado de la Seguridad Social para
2010 recoge, entre otras actividades preventivas, la promocién de la incorporaciéon de
buenas practicas en prevenciéon. Entre esas buenas practicas se encuentran las

relacionadas con la actividad preventiva de formacién de los trabajadores.

Para poder abordar con rigor los criterios orientativos sobre formaciéon de los
trabajadores se hace necesario partir de las evidencias cientificas existentes y su
valoracién por importancia y aplicabilidad. Ya el propio INSHT ha hecho de esta
linea de trabajo una prioridad durante todos estos afios, como se puede colegir de la
documentaciéon técnica publicada. De hecho, los aspectos relacionados con la
formacion han sido abordados con profusion, entre otros documentos, en las Notas
Técnicas de Prevencién 168, 216, 240, 559, 569, 570, 743, 744, 845 y 846'. Este
material, sin duda, ha sido durante todos estos afios la mas importante referencia para
los prevencionistas de nuestro pais, quienes han tenido entre sus funciones la labor
de disefar, planificar, impartir y evaluar la formacién en materia de prevencion de
riesgos laborales a trabajadores en las empresas. A dia de hoy, estas Notas siguen
proporcionando los fundamentos tedricos y practicos sobre los que sustentar esta
actividad, desde los aspectos mas materiales de la misma hasta los mas didacticos,
pasando por las peculiaridades del proceso comunicativo en lo tocante a la formacion

preventiva.

El Informe que presentamos ahora pretende continuar en esta misma linea,
aportando un analisis de las evidencias cientificas bibliograficas que hemos podido
recabar en la literatura internacional mas reciente. Se ha dicho que las actuaciones

basadas en evidencias no son algo estitico, sino provisional, falsable y emergente’.
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Realmente, en el ambito de la prevenciéon de riesgos laborales se da una enorme
escasez de evidencias cientificas sobre la eficacia de las intervenciones pero ello no
debe hacernos caer en el conformismo, sino que mas bien esta situaciéon plantea el
reto de tratar de elaborar marcos conceptuales coherentes de intervencion y disefar,
de acuerdo con ellos, estrategias capaces de verificar la efectividad de las actuaciones

preventivas.

Siguiendo a Boix P’, podemos decir que la mejor manera de definir buenas practicas
es “leyendo, observando y hablando™, es decir, revisando las evidencias existentes en
la literatura cientifica sobre qué es lo que funciona (leer), recopilando buenos
ejemplos de experiencias de intervencion exitosas (observar) y consensuando con
criterio experto propuestas estratégicas coherentes con los objetivos de intervencion
(hablar). Las buenas practicas deben basarse en la investigacién cientifica, en la
experiencia colectiva y el buen juicio de los posibles destinatarios en sentido amplio,
asi como en una vision de futuro sobre necesidades’. La implicacién de los
profesionales en todo el proceso de definicién de buenas practicas es una garantia, en

todo caso, de su posterior aplicabilidad().

Este proyecto supone la culminacién de la primera parte de este ambicioso proceso
constructivo. Mediante un disefio de investigaciéon ecléctico, que bebe de la
orientacion metodologica de las revisiones sistematicas pero que es ademas
complementado con el valiosisimo recurso del asesoramiento experto, ha posibilitado
la recopilaciéon de un buen nimero de hallazgos bibliograficos que en unos casos
vienen a confirmar mediante la experimentaciéon didactica, hipotesis o suposiciones
previas que veniamos barajando desde hace afios, mientras que en otros interpelan
directamente al técnico de prevencion y al formador de hoy a revisar algunos de sus

planteamientos mas tradicionales.

Es nuestro deseo que este trabajo pueda ser enriquecido posteriormente con la
localizaciéon de buenas practicas en nuestro contexto geografico y que, mediante un
debate profundo entre técnicos y académicos, pueda concluir en la construcciéon de

una Guia de Buenas Practicas para profesionales en materia de Formacion en
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prevencion de riesgos laborales a trabajadores. Todo ello con la idea de contribuir,
siquiera sea modestamente, a la apasionante labor de mejorar las condiciones de

trabajo en las empresas espafiolas.

1.2 La formacién a trabajadores en prevencion de riesgos laborales: marco
conceptual

1.2.1 La Formacién: conceptos y competencias

Buckley y Caple hacen diversas aproximaciones a una posible distinciéon entre los
conceptos de formacién y educacion basandose en apreciaciones de autores como
Kenny, Reid y Glaser”. Para ellos, mientras que la formacién normalmente implica
la adquisiciéon de conductas, hechos, ideas, etc., que se definen facilmente en un
contexto de trabajo especifico y estd mas orientada al trabajo que a la persona, la
educacién es un proceso mas amplio de cambio y sus objetivos se prestan menos a
una definicién muy precisa. La educacion, entienden estos autores, esta mas centrada
en la persona. Mientras que en la formacién el aprendizaje de conductas especificas
implica un cierto grado de uniformidad dentro de los limites marcados por las
diferencias individuales, la educaciéon se dedica a aumentar la variedad de esas
diferencias enseflando de tal forma que cada individuo se comporta de una manera
particular. Distinguen también formacién y educaciéon en términos de proceso. En su
aspecto extremo, la formacién tiende a ser un proceso mas mecanico que hace
hincapié en respuestas uniformes y previsibles a una orientacion normalizada,
reforzada mediante la practica y la repeticion, mientras que la educacién es un
proceso mas organico que conlleva cambios menos previsibles en el individuo.
Reconocen ademas diferencias entre formaciéon y educacién respecto a los
contenidos de los programas o cursos. La formacién se orienta a dotar de
conocimiento y técnicas y a inculcar las actitudes necesarias para llevar a cabo tareas
especificas. La educacion normalmente dota de estructuras mas teodricas y
conceptuales concebidas para estimular las capacidades analiticas y criticas del

individuo.

Pilar Pineda también trata de acotar la significacion de ambos conceptos y senala,

apoyandose en Solé, Mirabet, Harper y Lynch que la educacion “se concibe como un
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proceso general y de larga duracién orientado a mejorar las capacidades de la persona

. . . . , . 8 .
para asimilar y desarrollar conocimientos, técnicas y valores’™, mientras que la

>
formacién se concibe como un “proceso sistematico y planificado orientado a
desarrollar los conocimientos, las habilidades y las actitudes a través de la experiencia
de aprendizaje y conseguir la actuaciéon adecuada en una actividad™. Pilar del Pozo
diferencia el concepto de formacion respecto del de otros menos inclusivos como el
de instruccién, informacién o adiestramiento haciendo hincapié en las actitudes. La
formacién implica que “ademds de incidir en aspectos técnicos (destrezas y
conocimientos) incidimos en actitudes [...] la formacion trata de mejorar de manera

mas completa al individuo”".

En realidad, formacién y educaciéon son elementos interdependientes. Kenney y Reid
entienden que estas diferencias no deberfan ocultar el hecho de que el aprendizaje es
el factor comun que une la educaciéon y la formaciéon y que ambas se ocupan del
desarrollo del potencial humano''. Mayoral entiende que, en todo caso, lo importante
es darles un significado amplio para que la formacién “se integre en un programa de
desarrollo global en el cual las actitudes sean tan importantes como las aptitudes”'.
De cualquier forma, la influencia entre formacién y educacion es reciproca en el
sentido de que, a medida que la educacién de un individuo sea mayor y mejor, mas

desarrollada estara su capacidad para asimilar conocimientos, técnicas y valores y, por

tanto, mas efectiva sera la formacion que se le imparta.

Federico Gan profundiza en esta interrelaciéon confundiendo adrede los términos
educacién y formacion en las etapas iniciales de aprendizaje del individuo para
concluir que la diferencia fundamental reside en un matiz de accién continua frente a
los programas educativos de corte finalista del pasado. La formacion ha sido, segin
Gan, sinénimo de educacion, de escuela, de nifiez o adolescencia mientras que hoy
esa formacion como etapa basica, como primer paso, conducird inexorablemente
hacia una disposicion a la formacién continua, fundamental para desempefiar una
plena labor profesional en cualquier categorfa y sector de actividad. Se hace
indispensable, pues, en expresiéon de este autor una actitud permanente de “estar en

formacién”; una formacién que es en la actualidad una “tecnologia de alcance
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transversal” en cuanto que extiende su campo de accién a todo tipo de disciplinas y

saberes”.

Tal vez la clarificacién mas precisa sea la que encontramos en la obra de la profesora
Marfa Paz Andrés. Para Andrés la formacion se incluye dentro de la educacion, como
algo que la compone en vez de contraponerse con ella, pero no es exactamente lo
mismo, ya que se limita a un ambito especifico: la esfera del trabajo, la vida laboral y
. “ - . o .
profesional; “su objetivo es capacitar a un individuo, tanto para que pueda realizar
convenientemente una tarea o un trabajo determinados, es decir, desarrollar sus
competencias profesionales, como enriquecer sus aptitudes y mejorar sus capacidades

profesionales”".

Hay en los ultimos afios una tendencia en las organizaciones laborales a abandonar el
término educacion en pro del término formaciéon. Dicho abandono puede deberse a
las connotaciones escolares y académicas que tiene la palabra educacion frente a la
formacion, mas asociada al concepto anglosajon de #raining, término mucho mas
ligado al ambito empresarial y profesional. Nosotros entendemos la formacién como
Solé y Vallhonesta como “una metodologia sistematica y planificada, destinada a
mejorar las competencias técnicas y profesionales de las personas en el trabajo, a
enriquecer sus conocimientos, a desarrollar sus aptitudes y a la mejora de sus
capacidades””. Este concepto de metodologia sistematica y planificada lo retoman el
propio Solé y Mirabet cuando dicen que su proposito es capacitar a quien se forma
para poder realizar convenientemente una tarea o trabajo determinado y que se
destina a “mejorar las competencias técnicas y profesionales de las personas en sus
puestos de trabajo, a enriquecer sus conocimientos, a desarrollar sus actitudes, a la

mejora de sus capacidades y a ensefiarles a aprender”™'° .

Por su parte, lo que en la bibliograffa mas clasica de Ciencias de la Educaciéon se
recoge como mas parecido a lo que ahora llamamos informacién, serfa el concepto
de instruccién. Una acepcién muy clasica de ésta serfa entenderla, con Saul Taborda,
como un concepto que alude al momento en que la relaciéon educando-educador se

supedita a un bien objetivado. Lo que interesa es transmitir un principio, una ley, una

10
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orden... en cambio, la formacién va mucho mas alld. Logicamente, no puede
prescindir de la instruccién, ni del objetivo, pero apunta al valor que tras ese bien se
oculta. En prevencion de riesgos laborales, como en cualquier otra 4area de
conocimiento, la diferencia serfa radical. Cuando hacemos informacién estamos, por
poner un ejemplo, transmitiendo las pautas de actuaciéon del trabajador ante una
emergencia y subsiguiente evacuacion. Cuando pretendemos formar, nuestro
objetivo es lograr un efecto de mayor permanencia en la conducta del individuo,
“que haga suyas” esas pautas porque comprenda lo que hay tras ellas y consiga
trasladar a otras situaciones, soluciones similares o diferentes procurando una actitud

activa hacia la propia Salud Laboral.

Podemos concluir pues que, frente a actividades fronterizas con las que puede
compartir algunas caracteristicas comunes, como la Comunicacién o la Informacion,
la Formacién en prevenciéon de riesgos laborales a trabajadores en las empresas se
refiere a los esfuerzos planificados de ensefianza-aprendizaje orientados a facilitar la
adquisicion de determinadas competencias en materia de seguridad y salud en el
trabajo. LLos programas de formaciéon en prevencion de riesgos laborales deben ser
diseflados para desarrollar comportamientos seguros e integrar aspectos técnicos y
organizativos que ensefien “cémo hacer las cosas bien”: conocimiento de los riesgos,
entender correctamente las relaciones entre accion, riesgo y dafio, mejorar la
comprension sobre gestion de los riesgos y requerimientos de seguridad... pero no
pueden basarse sélo en nociones técnicas sino que deben integrar también
habilidades transversales como: aprender de la propia experiencia, comunicar, tomar

decisiones, reconocer los propios limites y compartir conocimientos y habilidades'”.

. . . , . 18
Dichas competenc1as consisten basicamente en *:

- Conocimientos especificos sobre prevencién de riesgos laborales asociados a

practicas seguras.

- Habilidades, herramientas y procedimientos que permitan desarrollar e implementar

esos conocimientos en los contextos especificos de trabajo.

11
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- Actitudes y aptitudes ante el riesgo que conduzcan a practicas seguras, incluyendo

aspectos técnicos y organizativos.

Asi pues, mas alla de los conocimientos, la formacién ha de estimular un cambio de
actitud en la empresa y un desarrollo de las habilidades de sus miembros que permita
impulsar una mejora del clima y la cultura preventiva dentro de la organizacion. A la
postre, estos cambios pueden coadyuvar -junto con el resto de acciones y elementos
que constituyen el sistema de gestion preventiva de la empresa- a una mejora

significativa de las condiciones de trabajo dentro de ésta.

1.2.2 Bases legislativas y requerimientos legales

Muchas personas, desgraciadamente, siguen viendo la formacién en prevencion de
riesgos laborales como algo que tiene que hacerse sin mas y no como algo que
realmente pueda tener un impacto positivo en la empresaw. En todo caso, la
formacion es un requerimiento legal de amplio calado muy desarrollado en el corpus

legislativo nacional e internacional.

El Convenio 155 de la OIT, de 22 de junio de 1981, sobre seguridad y salud de los
trabajadores y medio ambiente de trabajo, ratificado por Espafia el 26 de julio de
1985 ya hablaba de la puesta en practica de una politica nacional coherente en esta
materia, refiriendo la formacién dentro de las grandes lineas de dicha politica:
“incluida la formacién complementaria necesaria, calificaciones y motivacion de las
personas que intervienen, de una forma u otra, para que se alcancen niveles
adecuados de seguridad e higiene (art. 5). Igualmente en el articulo 14 establecia que
“deberan tomarse medidas a fin de promover [...] la inclusiéon de las cuestiones de
seguridad, higiene y medio ambiente de trabajo en todos los niveles de ensefianza y
de formacion, incluidos los de la ensefianza superior, técnica, médica y profesional,

con objeto de satisfacer las necesidades de formacion de todos los trabajadores”.
En el proceso de construcciéon europea, la preocupacion tematica por la Salud

Laboral ha estado siempre presente. El Acta Unica dice en su articulo 118 A que “los

Estados miembros procurarain promover la mejora, en particular del medio de
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trabajo para proteger la seguridad y la salud de los trabajadores”. En desarrollo de
este articulo se promulgaron numerosas Directivas del Consejo, la mas significativa
de todas la 89/381/CEE o Directiva Marco que viene a establecer la filosofia general
de la prevencién de riesgos en el entorno europeo, sentando los principios generales
sobre los que se disefiara el resto de la normativa comunitaria. Tampoco aqui se
olvida el legislador de la Formacién y en su articulo 6, relativo a las obligaciones
generales de los empresarios expresa: “El empresario adoptara las medidas necesarias
para la proteccion de la salud y seguridad de los trabajadores, incluidas las actividades
de prevencién de los riesgos profesionales, de la informacién y formacion, asf como
la constitucién de una organizacion y de los medios necesarios”. Es interesante
detenernos un momento en el articulo 12 pues especifica claramente cémo y cuando
habra de impartirse dicha formacién: “El empresario debera garantizar que cada
trabajador reciba una formacién a la vez suficiente y adecuada en materia de
seguridad y salud y, en particular en forma de informaciones e instrucciones, con
motivo de su contratacion, una mutacién o cambio de funcion, la introduccién o
cambio de un equipo de trabajo, la introduccién de una nueva tecnologia y
especificamente centrada en su puesto de trabajo o funcién. Dicha formacién debera
adaptarse a la evolucion de los riesgos y a la aparicién de nuevos riesgos, y repetirse
periodicamente si fuera necesario”. El mismo articulo sigue diciendo que el
empresario garantizara que los trabajadores de las empresas exteriores que
intervengan en su empresa, reciban las instrucciones pertinentes en lo que respecta a
los riesgos para su seguridad y salud, que los representantes de los trabajadores con
funciones especificas en esta materia tendran derecho a una formacién adecuada y
que toda esta formacién no supondra nunca un cargo de los trabajadores o sus

representantes y sera impartida en horario laboral.

Todas las Directivas especificas derivadas de la Marco hacen referencia al tema de la
formacion e informacion de los trabajadores, reservando algunas de ellas bastante
espacio para el tema. Aterrizando ya en la legislaciéon nacional, el propio texto
refundido del Estatuto de los Trabajadores (24 de marzo de 1995) recoge ya, en
materia de formacion en Salud Laboral, las directrices que emanan de los distintos

organismos internacionales. El articulo 19.4 recoge la obligacion del empresario de
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facilitar una formacion practica y adecuada en materia de seguridad e higiene en los
supuestos que sefialaba la Directiva Marco, asi como la obligacion del trabajador de
seguir estas enseflanzas cuando se celebren dentro de la jornada laboral. Pocas
sorpresas podemos encontrar en la legislacion espanola especifica sobre Prevencion
de Riesgos Laborales, al estar ésta muy determinada por los compromisos adquiridos
a escala internacional y mas concretamente por la necesidad de transposiciéon de las
Directivas Comunitarias de las que son fiel reflejo los Reales Decretos promulgados a
partir de la publicaciéon de la Ley 31/95 de Prevencién de Riesgos Laborales (LPRL).
Lo que si es interesante resefiar es que nuevamente en éstos, y aun cayendo en la
redundancia y la reiteracién, nos encontraremos siempre con algun articulo referido a
las obligaciones en materia de formacién e informaciéon, lo que viene a recalcar la

importancia que el legislador pretende dar a este campo™.

La obligacion de la formacion preventiva por parte del empresario ha sido, de hecho,
considerada no solo por la doctrina sino también por la jurisprudencia como una de
las mas relevantes, constituyendo uno de los pilares sobre los que se ha querido
asentar el modelo preventivo en Espafia. Desde la promulgacion de la LPRL se ha
producido numerosa casuistica y pronunciamientos judiciales que han ido
delimitando esa obligacién preventiva, dotandola de una configuracion caracteristica.
De hecho, el incumplimiento de este deber ha sido empleado reiteradamente por
jueces y tribunales como fundamento determinante de la existencia de

responsabilidad empresarial en materia preventivam.

Las principales caracteristicas que esta formaciéon ha de tener son referidas
fundamentalmente por el articulo 19 de la LPRL pero también por la interpretacion y
aplicacién que los 6rganos jurisdiccionales han venido realizando. A continuacion,
siguiendo fundamentalmente las aportaciones de Garcia Gonzéilez”, referimos los

aspectos mas caracteristicos:

- La formaciéon ha de ser referida a la prevencion de riesgos laborales generales y

especificos del sector donde se trabaja y la actividad que se desempefia.
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- Teorica y practica: La sola transmisiéon de contenidos tedricos supone no cumplir
con la obligaciéon de formacién preventiva. Es necesario que en la formacion se
pongan en practica los conocimientos y habilidades adquiridos (STS] de
Andalucia/Milaga, de 15/05/2008 y STJS Andalucia/Sevilla, de 22/01/2009). En
este sentido, cobra especial interés la interpretaciéon sobre las posibilidades de la
formacion a distancia. En principio nada se opone a que se pueda impartir mediante
esta modalidad. Sin embargo, en muchas ocasiones los jueces y tribunales han
interpretado que esta formacion resultaba incompleta por no haberse referido de
manera suficiente a los aspectos mas practicos de la PRL. Por eso, para poder ser
entendida como “suficiente y adecuada”, la formacién a distancia debe ser
complementada con actividades que supongan la puesta en practica real de los

conocimientos o habilidades adquiridos durante la formacion.

- Ha de ser impartida a toda la plantilla, independientemente de la antigiiedad,
experiencia, modalidad de contrato o tiempo de permanencia en la empresa (STSJ de

Madrid, de 21/01/2001 y STS] de Comunidad Valenciana, de 20/01/2009).

- Tiene que ser suficiente al objetivo de prevencién que persigue. Por tanto, no es
suficiente con la mera entrega de fichas informativas o con las instrucciones del

empresario o encargado sobre las medidas preventivas mas comunes (STS], de Pais

Vasco, de 6/06/2006 y STS]J de Catalufia, de 25/01/2005.

- Adecuada o adaptada a los riesgos, a los trabajos especificos, a las caracteristicas
personales y profesionales del trabajador. De hecho, ha de acentuarse en el caso de

empleados expuestos a un mayor nivel de riesgo o menos experimentados (STSJ de

Castilla-T.a Mancha, de 28/05/2004).

- Continua: El empresario habra de proporcionar formaciéon en materia preventiva en
el momento de la incorporaciéon del trabajador a la empresa, cada vez que se
produzcan cambios tecnoldgicos, organizativos o en los equipos de trabajo y
adaptada a la evolucion de los riesgos. Ha de repetirse siempre que sea necesario. El

hecho de que un trabajador cambie de tareas dentro de la empresa supone la
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necesidad de desarrollar una nueva accion formativa (STS] de Cantabria, de

21/09/2001).

- Especifica: Centrada en el propio puesto de trabajo, en las funciones que desarrolle
el trabajador y en los resultados de la evaluaciéon de riesgos. Una formacion
generalista no es suficiente (STS] de Aragén, de 29/06/2007 y STSJ de
Andalucia/Sevilla, de 22/01/2009).

- Gratuita: Su coste no puede recaer, en ningun caso, en el trabajador. Esta gratuidad
se extiende a aquella formacion complementaria en materia de formaciéon en PRL

que sea exigida por convenio colectivo (STS] de Cantabria, de 29/07/2002).

1.2.3 Cultura de la prevencion y Promocion de la salud

Para impulsar los cambios que han de generar una adecuada cultura de la seguridad y
salud en la empresa son fundamentales los aspectos legislativos y la formacién ya en
el mundo laboral pero varios autores apuntan a la necesidad de difundir dicha cultura
de la prevenciéon en todos los ambitos de la vida. Dicho enfoque, que pretende
conducir al desarrollo de entornos de trabajo sostenibles en todos los sentidos ha de
iniciarse mucho antes, desde la escuela infantil, y pasar por todos los niveles del
Sistema Educativo™. En especial, la intervencién con jévenes nos parece crucial

124 «

porque, como dicen Murphy DJ et al™ “puede hacer cambiar su comportamiento de
por vida y puede ayudar a cambiar el de los adultos”. Hay que tener en cuenta que es
cada vez mas frecuente que el joven compagine su actividad escolar con trabajos a
tiempo parcial por lo que se trata de un momento ideal para desarrollar esta

formacion.

La literatura refiere muchos casos especificos. Por ejemplo, en el sector agricola
coinciden frecuentemente el lugar de trabajo y la residencia, los jévenes trabajan en
las propiedades familiares o vecinales y la explotacién agraria se convierte en lugar de
juegos y en improvisada guarderia®. El ambito en el que trabajan mayor nimero de
jovenes en los paises mas desarrollados suele ser el sector servicios: restauracion,

pequefias reparaciones, centros deportivos, clubes... En un articulo de 2006, Zierold
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KA y Anderson HA™ refieren diversos estudios que apuntan a que entre un 70 y un
80% de adolescentes norteamericanos, estudiantes de Secundaria, habfa tenido algun
tipo de relacion laboral. De ellos, entre un 35 y un 40% habia trabajado mas de 20
horas por semana. Por supuesto hay muchos beneficios asociados con el trabajo de
los jovenes: consecucion de nuevas habilidades, mejora de las relaciones sociales,
desarrollo de una mayor responsabilidad... pero también se da la circunstancia de
que los jovenes pueden tener hasta el doble de riesgo de sufrir accidentes que los
adultos. Esta circunstancia reafirma la idea de que la introducciéon de aspectos de

seguridad y salud laboral en la escuela nos parezca fundamental.

Otra perspectiva que no conviene obviar es que el lugar de trabajo es uno de los
mejores espacios para la promocién de la salud en sentido amplio, lo que implicaria
pensar en la formacién no sélo como una oportunidad para prevenir riesgos sino,
mucho mas alla, para propiciar el desarrollo de habitos saludables. En Japén la
empresa es reconocida como un lugar importante para la promociéon de la salud y el
desarrollo de programas de educacion sanitaria efectivos. Diferentes estudios han
demostrado la efectividad de programas con objetivos tales como mejorar la

actividad fisica, la dieta, dejar de fumar o disminuir el estrés”.

Palmgren H et al*® estudian esta linea de trabajo pero llaman la atencién, desde el
contexto laboral finlandés, sobre la insuficiencia de desarrollar actividades de
promocién de la salud de manera individualizada, resaltando la importancia del
contexto organizativo. En definitiva, si se quieren conseguir cambios de calado, las
actividades han de llegar a todas las partes implicadas y a las personas con

responsabilidad y capacidad decisoria.

1.2.4 Formacion para todos los niveles jerarquicos de la empresa

Aunque el objeto de este estudio es la formacion especifica a trabajadores, parece
conveniente recordar que esta formacién habria de formar parte de un sistema
integral que abarcase todos los niveles de mando de la empresa. Bertoldo M y Di
Dato A, sefialan que para mejorar realmente el nivel de prevencién se ha de atender a

I - 29
toda la estructura y escala jerarquica de la empresa”™.
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En una experiencia referida por Bush D et al’’ destinada a la formacién de
empresarios de pequefas empresas, se trato de involucrar a los empresarios en la
identificacion y evaluacion de riesgos y para realizar cambios fisicos en los lugares de
trabajo. La evaluacién demostré que los asistentes habian incrementado su nivel de
compromiso con la seguridad y salud y se sentfan preparados para impartir
formacion a sus empleados. Ademas terminaron por incluir los elementos basicos del

programa en su rutina diaria.

Esta experiencia demostré ademas la efectividad de proporcionar a los empresarios
formacion de corta duracion y materiales de sencilla utilizacion. La interactuacion de
los propios empresarios en los talleres también constituyé un elemento clave, puesto
que el contacto e intercambio de experiencias con los pares resulta ser una de las
estrategias mas motivadoras para la formacién. Para seguir explorando esta linea de
trabajo, nos parece muy sugerente el Programa “Work Improvement in Small
Enterprises” (WISE)” desarrollado por la Organizacién internacional del Trabajo.
Esta orientaciéon propone, en materia de prevencion de riesgos laborales, el impulso
de soluciones practicas de bajo coste, aplicable fundamentalmente a las pequefias y
medianas empresas y en la idea de mejorar, a un tiempo, la productividad y las
condiciones de trabajo. Este mecanismo de aproximaciéon positiva, basada en la
experiencia con gran énfasis en la acciéon, ha demostrado ser muy util en los

contextos mas diversos.

El proyecto de asesoramiento publico Prevenciéon10* desarrollado por el Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo en colaboracién con las Comunidades
Auténomas, también plantea mecanismos similares de actuacion mediante los cuales
el empresario de la microempresa es acompafiado por asesores externos en un

proceso de formacién-accidén que persigue una accion preventiva integrada.

En particular, la puesta en relaciéon de la mejora de las condiciones de trabajo con el
aumento de la productividad nos parece una apuesta bien novedosa ya que
tradicionalmente los estudios habian identificado los intentos de mejorar la eficiencia

productiva con el aumento de la presion sobre el trabajador en forma de incremento
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de las horas de trabajo, el aumento de las exigencias sobre el proceso, etc y -en
consecuencia- todo ello traducido en un empeoramiento de las condiciones de
trabajo. Una de las ideas que se pueden desprender de estas iniciativas de apoyo a la
prevencion de riesgos en las pequefias empresas es que la mejora de las condiciones

de trabajo no esta refiida con la productividad.

En esta linea, Jensen LK y Friche C* describen un programa de formacién
ergonémica para instaladores de suelos en el que se involucran empresarios y
sindicatos y en el que los formadores son trabajadores del propio sector. Este estudio
hace ver que, una vez solventadas las dificultades iniciales en fase de disefio, el
programa formativo es extremadamente facil de implementar, que gracias al mismo
disminuyen los problemas de origen musculo-esquelético y que se da una alta
satisfaccion entre empresarios y trabajadores. Lo mas novedoso de esta experiencia
es que se hace una evaluacion por jueces ciegos del trabajo ya ejecutado para ver si
las nuevas formas de desarrollo influyen de alguna manera en los resultados de
ejecucion. Las conclusiones del estudio son claras: trabajando con las nuevas
herramientas y procesos mas saludables, no hay diferencias significativas en la
ejecucion del trabajo y si, en cambio, hay una mejora sustancial por la menor

prevalencia de molestias y dolores referidas por los trabajadores.

2. Plan operativo del trabajo desarrollado

2.1 Constitucién del Equipo de investigacion

Una vez acordado con el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
(INSHT) los términos especificos del trabajo a desarrollar, se constituyé el equipo de
Investigacion (GDC). Se propuso una composicion en la que figuraran personas con
experiencia practica en la actividad especifica de formacién en prevencion de riesgos
laborales a trabajadores en las empresas y con capacidad de aportacion diferenciada.

El grupo de trabajo quedd constituido por los siguientes miembros:

* Dr. David Cobos Sanchiz (Coordinador), posee una extensa trayectoria en

materia de investigacion, formacion y asesoramiento en materia de educacion
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y formacién en prevencion de riesgos laborales y salud laboral. Trabaja en el
mundo de la formacién desde 1996 alternando labores docentes y de gestion.
Actualmente es responsable de varios proyectos de investigacion y desarrollo
que lidera la Universidad Pablo de Olavide junto a diversas entidades y
organismos publicos como la Fundacién ISTAS o el Excmo. Ayuntamiento
de Dos Hermanas (Sevilla) y ha participado como investigador en numerosos
proyectos relacionados con la educacién y la formaciéon en prevencion de
riesgos laborales financiados por AECID, AUIP, Junta de Andalucia y

Comunidad de Madrid, entre otros Organismos y entidades.

" Augusto Inés Calzén, Licenciado en Derecho. Técnico Superior y Auditor en
prevencion de riesgos laborales. Especialista en Especificaciones Técnicas
OHSAS 18000. Ha colaborado con GAESA, FOREM, IDIT y otras
empresas en la elaboracién de proyectos de asistencia técnica, formacion y
promocion del cumplimiento de la normativa preventiva. Entre 2004 y 2008
ha sido el responsable de seguridad, salud y medio ambiente para Espafia y
Portugal y el Coordinador europeo de los equipos de Seguridad en las manos
y Auditorfas (OHSAS) de MONSANTO. Aporta a este proyecto su amplia
experiencia y conocimiento especifico en materia de formaciéon en
prevencion de riesgos laborales, como responsable del servicio de prevencion

propio de una gran empresa.

" DMarfa Jests Pérez-Solano, Médico y Técnico Superior en Prevencion de
riesgos laborales. Ha desarrollado toda su carrera profesional en el mundo de
los Servicios de prevencién ajenos. Actualmente es la Directora del Area de
Gestion Sanitaria del Grupo MGO. Posee amplia experiencia en la gestion de
la prevencion desde la perspectiva del servicio de prevencién ajeno y, en
consecuencia, mantiene constantes contactos con empresas espafiolas de

todos los tamafios y sectores.

Al ser éste un proyecto elaborado en el seno del Departamento de Ciencias Sociales

de la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla, se ha contado como consultores del
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mismo con un buen nimero de profesores universitarios que aportaron su vision
académica y experiencia practica en materia de educaciéon y formacion: Dr. Juan
Agustin Morén Marchena, Dr. Fernando Lépez Noguero, Dr. Alfredo J. Castillo
Manzano, Dra. Esther Prieto Jiménez, Itahisa Pérez Pérez y Encarnacién Pedrero

Garcia.

2.2 Revision Bibliografica inicial y analisis de los textos

Inicialmente se desarroll6 una busqueda bibliografica sistematica en MEDLINE
mediante distintas combinaciones de términos, fundamentalmente: Occupational Health
v Occupational Health Services con Training, Effectiveness y Evalnation. Se seleccion6
MEDLINE por ser la base de datos de bibliografia relacionada con Salud mas amplia
que existe. Producida por la Biblioteca Nacional de Medicina de los Estados Unidos

es, en realidad, una version automatizada de tres indices bibliograficos: Index

>
Medicus, Index to Dental Literature e Internacional Nursing Index. Recoge
referencias bibliograficas de unas 4.800 revistas y mas de 15.000.000 de citas. Esta
base de datos posee una herramienta de gran precision terminologica que, unida a la
disponibilidad de filtros de busqueda (periodos, idioma, tipo de publicacién, etc.),
asegura en un grado 6ptimo la pertinencia de los resultados de la busqueda. Los Mesh
estan estructurados jerarquicamente, ofreciendo la posibilidad de combinar los
descriptores seleccionados con calificadores que precisan los distintos aspectos de la
busqueda (educacion, ética, legislacion, organizacién y administracion, tendencias,
utilizacion, etc.). Disponen de la posibilidad de restringir la busqueda al tema

principal del estudio (Major Topic), asi como de expandir (Explosion) el término a

otros relacionados dentro de su misma categoria.

Una estrategia de busqueda es basicamente una combinacién de términos
(procedentes de los vocabularios controlados o bien palabras de texto) asociados a
distintos campos de informacién, y a cuyos resultados se aplican los filtros
pertinentes. La estrategia de busqueda disefiada tiene que ser capaz de identificar
todos los documentos contenidos en la base de datos que respondan a los términos
de la pregunta. Dichos términos (descriptores y calificadores) deberan ser localizados

previamente en sus respectivos vocabularios, comprobando su definicién y su
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alcance, asi como otros términos relacionados o complementarios susceptibles de ser
utilizados en funcién de los resultados obtenidos. Las estrategias de busqueda
complejas calculan tanto la sensibilidad como la especificidad de los resultados, y son

. ., s 3
conocidas también como filtros metodolégicos™.

Como ya hemos comentado, se llevé a cabo una busqueda preliminar sobre la
actividad preventiva objeto de interés para este trabajo: Formacion a trabajadores en
prevencién de riesgos laborales en las empresas. Se desarrollé una estrategia de
busqueda usando la terminologfa Mesh, y basandonos fundamentalmente en los
términos Occupational Health, Occupational Health Services, Training, Effectiveness 'y
Evaluation. Limitando la busqueda a publicaciones que contuvieran estas
combinaciones de términos en titulo y restringiendo a las publicaciones aparecidas en
los ultimos diez afios, se obtuvieron 55 resultados. Tras la lectura de los abstract, el
equipo de investigaciéon desech6 20 articulos por entender que no tenfan relevancia
para este estudio. Los 35 restantes fueron leidos minuciosamente y sintetizados (este
trabajo de sintesis se recoge en el Anexo 6.1). De este trabajo se volvieron a descartar

otros 9 articulos por no resultar relevantes.

Una vez redactada la sintesis, el equipo mantuvo una reunién en septiembre de 2010
para poner en comun el trabajo realizado. En la misma se acordaron los términos en
que habria de redactarse un pre-informe sobre la revision sistematica que tendria por
objeto ser circulado entre expertos. Este pre-informe se concibe en la idea de ayudar
a definir los ambitos en que deberfa concretarse la pregunta general que define
nuestro proyecto ¢cuales son los elementos a tener en cuenta para definir una buena
practica profesional en formacién de trabajadores en materia de prevenciéon de
riesgos laborales? Se trataba asi de que la respuesta a esta pregunta nos orientara
hacia nuevas aproximaciones mas especificas a partir de las cuales pretendemos
caracterizar aquellas practicas de formacion en prevencion de riesgos laborales que

resulten mas pertinentes, efectivas e innovadoras.

Diversas versiones del documento fueron circuladas en el seno del Equipo de

Investigacion hasta elaborar el pre-informe definitivo.
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Principales hitos del proceso de investigacion

2.3 Pre-Informe bibliografico: consulta a expertos

El pre-informe fue objeto de una consulta especifica a expertos desarrollada durante
el mes de octubre de 2010. A la vez que se pidié opinién sobre el contenido del
mismo, se solicitd nos facilitaran bibliografia complementaria, referencias o buenas
practicas que ellos entendiesen de interés para enriquecer el informe final. Se busca,
sobre todo, una aportacion propositiva de conocimientos y criterios, con el fin de dar
mayor solidez a las posibles recomendaciones. Finalmente obtuvimos respuesta de
once expertos pertenecientes a estas entidades: MGO, Fundacién Andaluza Fondo
de Formacién y Empleo, Instituto Politécnico de La Rabida, Fundacion ISTAS,
Servicio de prevencion de Navantia, Servicio de prevenciéon de la Universidad de
Cérdoba, Fundacion ILaboral de la Construccién, Universidad de Huelva,
Universidad Pablo de Olavide y Universidad Politécnica de Madrid. Las aportaciones
de los expertos permitieron localizar nuevas referencias bibliograficas, ejemplos de

buenas practicas y reorientaron algunas partes del Informe.

2.4 Basquedas bibliograficas adicionales y redaccion del Informe final
Complementamos la busqueda en MEDLINE con busquedas avanzadas en Google y

Google Académico. En este caso las busquedas solo pueden utilizar el lenguaje
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natural con algunos filtros rudimentarios. Adn asumiendo las inevitables pérdidas de
informacién relevante que esto puede suponer, nos parecié interesante acudir
también a este potente fuente de informaciéon. A los efectos de localizar
documentacién sobre buenas practicas en materia de formacién en prevenciéon de

riesgos laborales, utilizamos los siguientes criterios:

* Busqueda avanzada en Google, Criterios:
Buscar articulos con todos los términos que se relacionan mas abajo.
Mostrar resultados en los que mis criterios estén presentes en el titulo de la pagina.

Mostrar las paginas web vistas por primera vez “en cualquier momento”.

* Busqueda avanzada en Google Académico, Criterios:

Buscar articulos con todos los términos que se relacionan en el titulo del articulo:

effectiveness, training, “Occupational Health”; best practice, training, “Occupational
Health”; best practices, training, “Occupational Health”; evidence-base practice,
training, “Occupational Health”; good practice, training, “Occupational Health”;
good practices, training, “Occupational Health”; practice guideline, training,
“Occupational Health”; practice guidelines, training, “Occupational Health”;
methodology, training, “Occupational Health”; efectividad, formacién, prevencion;
eficiencia, formacién, prevencién; efectiva, formacién, prevencidn; eficiente,
formacion, prevencion; “buenas practicas”, formacién, prevencion; evidencia,
formacion, prevencion; efectividad, formacion, “salud laboral”; eficiencia, formacion,
“salud laboral”; efectiva, formacion, “salud laboral”; eficiente, formacién, “salud
laboral”; “buenas practicas”, formacioén, “salud laboral”; evidencia, formacion,
“salud laboral”; efectividad, formacion, “salud ocupacional”; eficiencia, formacion,
“salud ocupacional”; efectiva, formacion, “salud ocupacional”; eficiente, formacion,
“salud ocupacional”; “buenas practicas”, formacion, “salud ocupacional”; evidencia,
formacion, “salud ocupacional”.

Esta busqueda arroj6 cinco resultados de los cuales uno ya habia sido localizado en
MEDLINE, dos no resultaron pertinentes a juicio del equipo investigador y los otros
dos se incorporaron al listado de hallazgos. Todos los articulos inicialmente
seleccionados (MEDLINE+Google+Google académico) se relacionan en la Tabla 1.
Con las orientaciones proporcionadas por los expertos emprendimos una nueva
busqueda de referencias bibliograficas cruzadas, que vinieran a complementar los

hallazgos ya obtenidos mediante la revision sistematica. Ademas se solicitd
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informacion bibliografica al Centro de Documentaciéon del Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo sito en el Centro Nacional de Condiciones de
Trabajo, Barcelona (OT 4006.10). En una nueva reunién del Equipo de investigacion
(GDC) se decidio el reparto de tareas entre los miembros del grupo y la orientacién
del Informe final. Se acordé asimismo, desarrollar una ultima busqueda de literatura
gris en paginas webs institucionales. En total se incorporaron al Informe final 51
nuevas referencias, después de valoradas su pertinencia por el equipo de
investigacion. El conjunto de referencias complementarias se relacionan en la Tabla

2.

Durante el mes de noviembre se redacté un Borrador del Informe final que fue
circulado entre los consultores del proyecto, quienes aportaron diversas
observaciones al mismo, fundamentalmente sobre aspectos metodologicos y
formales. El objetivo en este momento es resumir, de una forma ordenada y
coherente, la informacién practica relevante obtenida a lo largo de todo el proceso
Tras una udltima reunién del equipo de investigacion en la que se decidié cémo

incorporar las ultimas aportaciones, se dié forma a este Informe final.

En el Informe se puede acceder a distinta informacién de interés. Por una parte se
recoge, como ya hemos dicho, la sintesis de los 35 articulos inicialmente recuperados
de la busqueda en MEDLINE (Anexo 6.1). Los articulos finalmente seleccionados
(MEDLINE+Google+Google académico) son explotados cualitativamente y
presentados en tablas que recogen sistematicamente su caracterizacion, descripcion y
principales aportaciones. De todos ellos se valora la calidad de ejecucion del estudio,

la posibilidad de replicabilidad y la posibilidad de transferencia (baja, media, alta).
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Tabla 1. Referencias revision sistematica

01. Anger WK, Patterson L, Fuchs M, Will LL, Rohlman DS (2009): “Learning and recall of Worker Protection Standard (WPS) training in vineyard workers”. |
Agromedicine. 2009; 14(3):336-44.

02. Bena A, Berchialla P, Coffano ME, Debernardi ML, Icardi LG (2009): “Effectiveness of the training program for workers at construction sites of the high-speed
railway line between Torino and Novara: impact on injury rates”. Awm | Ind Med. 2009 Dec; 52(12):965-72.

03. Bertoldo M, Di Dato A (2006): “Qualita formativa e formazione di qualitd: un approccio metodolégico”. G Ifal Med Lay Ergon. 2006 Jan-Mar; 28(1 Suppl):53-6.

04. Bertulessi F, Rubis G (20006): “Sicurezza e formazione. Esperienze di collaborazione tra il Corso di Laurea in Scienze dell 'Educazione e il Servizio PSAL”. G Ifal Med
Lav Ergon. 2006 Jan-Mar; 28(1 Suppl):127-8.

05. Burke M], Sarpy SA, Smith-Crowe K, Chan-Serafin S, Salvador RO, Islam G (2005): “Relative effectiveness of worker safety and health training methods”. Aw |
Public Health. 2006 Feb; 96(2):315-24. Epub 2005 Dec 27.

06. Bush D, Paleo I, Baker R, Dewey R, Toktogonova N, Cornelio D (2009): “Restaurant supervisor safety training: evaluating a small business training intervention”.
Public Health Rep. 2009 Jul-Aug; 124 Suppl 1:152-9.

07. Fujii H, Muto T (2008): “Diffusion of health education programs with reference to health behavior theories in Japanese workplaces: present status and future plans”. |
Occup Health. 2009; 51(1):84-90. Epub 2008 Dec 19.

08. Gagnon M (2005): “Ergonomic identification and biomechanical evaluation of workers' strategies and their validation in a training situation: summary of research”.
Clin Biomech (Bristol, Avon). 2005 Jul; 20(6):569-80.

09. Garcia Cardé A (2007): “Eficiencia de la formacién en prevencion de riesgos laborales”. Capital Humano, 2007, 209: 138-139.

10. Gelmini G, Morabito B, Braidi G (2009): “Educational and formative training reduce stress in the caregivers of demented patients”. Arch Gerontol Geriatr. 2009; 49
Suppl 1:119-24.

11. Holmes W, Lam PY, Elkind P, Pitts K (2008): “The effect of body mechanics education on the work performance of fruit warchouse workers”. Work. 2008;
31(4):461-71.

12. Jensen LK, Friche C (2008): “Effects of training to implement new working methods to reduce knee strain in floor layers. A two-year follow-up”. Occup Environ Med.
2008 Jan; 65(1):20-7.

13. Johnson J (2008): “Improving safety training”. Occup Health Saf. 2008 Nov;77(11):48, 50-1.

14. Kowalski-Trakofler KM, Vaught C, Brnich MJ Jr (2008): “Expectations training for miners using self-contained self-rescuers in escapes from underground coal
mines”. | Occup Environ Hyg. 2008 Oct; 5 (10):671-7.

15. Lavender SA, Lorenz EP, Andersson GB (2007): “Can a new behaviorally oriented training process to improve lifting technique prevent occupationally related back
injuries due to lifting?”” Spine (Phila Pa 1976). 2007 Feb 15; 32(4):487-94.

16. Lee JE, Kim SL, Jung HS, Koo JW, Woo KH, Kim MT (2009): “Participatory action oriented training for hospital nurses (PAOTHN) program to prevent
musculoskeletal disorders”. | Occup Health. 2009; 51(4):370-6. Epub 2009 Jun 18.

17. Leiter MP, Zanaletti W, Argentero P (2009): “Occupational risk perception, safety training, and injury prevention: testing a model in the Italian printing industry”. |
Occup Health Psychol. 2009 Jan; 14(1):1-10.

18. Machles D (2003): “Evaluating the effectiveness of safety training”. Occup Health Saf. 2003 Jun; 72(6):54-6, 58-63.
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19. Masuhr K, Windemuth D, Taskan-Karamuersel E (2009): “Development of an evaluation instrument to predict effectiveness from training in Occupational Health
and safety”. Safety Science Monitor 2009 13 (2): 1-8. Disponible en: http://ssmon.chb.kth.se/vol13/issue2/1_Masuhr.pdf [Consulta: 23/11/2010].

20. Palmgren H, Jalonen P, Kaleva S (2008): “Health education and communication in Occupational Health Setvices in Finland”. Arh Hig Rada Toksikol. 2008 Sep;
59(3):171-81.

21. Pillastrini P, Mugnai R, Bertozzi I, Costi S, Curti S, Mattioli S, Violante F'S (2009): “Effectiveness of an at-work exercise program in the prevention and management
of neck and low back complaints in nursery school teachers”. Ind Health. 2009 Aug; 47(4):349-54.

22. Robettson MM, Huang YH, O'Neill MJ, Schleifer LM (2008): “Flexible wotkspace design and ergonomics training: impacts on the psychosocial work environment,
musculoskeletal health, and work effectiveness among knowledge workers”. App/ Ergon. 2008 Jul; 39(4):482-94. Epub 2008 May 6.

23. Robertson M, Amick BC 3rd, DeRango K, Rooney T, Bazzani L, Harrist R, Moore A (2009): “The effects of an office ergonomics training and chair intervention on
worker knowledge, behavior and musculoskeletal risk”. App/ Ergon. 2009 Jan; 40(1):124-35. Epub 2008 Mar 11.

24. Samples ], Bergstad EA, Ventura S, Sanchez V, Farquhar SA, Shadbeh N (2009): “Pesticide exposure and occupational safety training of indigenous farmworkers in
Oregon”. Am | Public Health. 2009 Nov; 99 Suppl 3:5581-4.

25. Sokas RK, Emile J, Nickels L, Gao W, Gittleman JL. (2009): “An intervention effectiveness study of hazard awareness training in the construction building trades”.
Public Health Rep. 2009 Jul-Aug; 124 Suppl 1:160-8.

26. Wallen ES, Mulloy KB (2006, 1): “Computer-based training for safety: compating methods with older and younger workers”. | Safety Res. 2006; 37(5):461-7. Epub
2006 Nov 28.

27. Wallen ES, Mulloy KB (2006, 2): “Multimedia for occupational safety and health training: a pilot study examining a multimedia learning theory”. Ind Health. 2006 Oct;
44(4):661-4.

28. Weidner BL, Delnevo C, Gotsch AR, Rosen M (2001): “The influence of trainee characteristics on the effectiveness of health and safety training for hazardous waste
site operations work”. App/ Occup Environ Hyg. 2001 Nov; 16(11):1049-55.

Tabla 2. Referencias complementarias

Andrés MP: Gestion de la prevencion en la empresa. Madrid: Piramide, 2001.

Arenas A, Llacuna J: “sPodemos ensefiar a aprender? Coaching: una herramienta eficaz para la prevencion”. Nota Técnica de Prevencion 744. Barcelona: INSHT.

Bestratén M, Marrén MA: “Gestién preventiva: procedimiento y control de la informacién y formacién preventiva”. Nota Técnica de Prevencién 559. Barcelona:
INSHT.

Boix P: Manual de Orientacién para el desarrollo de un Cidigo de Buena prictica profesional en Prevencion de Riesgos Laborales. Barcelona: Cisal-Universitat Pompeu Fabra, 2009
[mimeo].

Buckley R, Caple J; La Formacién. Teoria y prictica. Madrid: Diaz de Santos, 1991.

Cable, ] (2005): “Generation Y Safety: The challenges or reaching the under 30-worker”. Ocenp Hagards, 2005, 67, 11: 21-24 y 54.
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Cobos D: “La evaluacion de necesidades formatives en salud laboral”. Gestidn practica de riesgos laborales, 2010, 70:20-24.

Dean P. et al: “Effectiveness of combined delivery modalities for distance learning and resident learning”. Quarterly Review of Distance Education, 2001, 2(3): 252.

Deluca RJ: “Using the Internet to achieve workplace learning”. Appl Occup Environ Hyg, 2002, 17, 12: 814-817.

Fernandez-Salinero C: “La formacion laboral en la Europa comunitaria”. Revista espasiola de Pedagogia, 2002, 221: 101.

Gan T et al: Manual de técnicas e instrumentos de formacion en la empresa. Barcelona: Apostrofe, 1995.

Garcia Aretio L: “Para qué la educacion a distancia”. Madrid: UNED, 1989.

Garcia-Cardé A; Romero Mirén A: “Formacién en prevencién: como obtener mejores resultados”. Form Seg Laboral, 2008, 102: 18-20, 22.

Garcia Gonzalez G: “La obligacién de formacion preventiva”. Gestidn practica de riesgos laborales, 2009, 66: 44-47.

Gotsch AR, Weidner BL: “Strategies for evaluating the effectiveness of training programs”. Occup Med. 1994 Apr-Jun;9(2):171-88.

Jensen E: Cerebro y aprendigaje. Competencias ¢ implicaciones educativas. Madrid: Narcea, 2010.

Llacuna J: “Comunicacién en una situacién docente: problemas basicos”. Nota Técnica de Prevenciéon 168. Barcelona: INSHT.

Llacuna J: “Acto didactico: estructura temporal”. Nota Técnica de Prevencion 216. Barcelona: INSHT.

Llacuna J: “las condiciones materiales del acto didactico”. Nota Técnica de Prevencion 240. Barcelona: INSHT.

Llacuna J: “Prevencion e inteligencia emocional (I): ensefianza de la prevencién y recuerdo emocional”. Nota Técnica de Prevencién 569. Barcelona: INSHT.

Llacuna J: “Prevencion e inteligencia emocional (II): capacidad de inferencia y recursos lingiisticos”. Nota Técnica de Prevencion 570. Barcelona: INSHT.

Llacuna J: “Prosodia: modificacién de la conducta a partir de las bases emocionales orales de la comunicacién”. Nota Técnica de Prevenciéon 845. Barcelona: INSHT.

Llacuna J: “La percepcion fonética neutra en los alumnos de prevencién de riesgos laborales”. Nota Técnica de Prevencion 846. Barcelona: INSHT.

Llorens S: “Deteccién de necesidades formativas: una clasificacion de instrumentos.” Universitat Jaume I: Forum de Recerca.1997, n° 2, p. 3.

Loépez Mena, I: “El cambio de conducta hacia la seguridad y la calidad en el trabajo” Prevencion, 2002, 162: 22-41.

Maciel JP; Rodenes Adam M; Torralba Martinez JM: “Planteamiento sistematico de la formacién e informaciéon en PRI para trabajadores extranjeros”. Gestidn Prictica
Riesgos Laborales, 2006, 22: 37-41.

Maldonado L: “Inmigracién y salud laboral. Analisis critico de la siniestralidad laboral en la poblacién inmigrante”. Ponencia presentada en el IV Congreso Espafiol de
Medicina y Enfermerfa del Trabajo, 2003.

Mayoral A: “La importancia de la intencionalidad en un proceso de desarrollo empresarial”. Capital Humano, 1992, 45:36-40.

Murphy D], Kiernan NE, Chapman L]J: “An occupational health and safety intervention research agenda for production agriculture: does safety education work? Aw | Ind
Med. 1996 Apr; 29(4):392-6.

Nash, JL: “Construction Safety: Best practices in training Hispanic workers”. Occup Hazards, 2004, 66, 2: 35-38.

Naso, M: “Tell me a story. How experience and people help teach Safety”. Safety Health, 2005, 171, 5: 44-46.

Parker JG: “Emerging from the shadows”. Safety Health, 2005, 171, 6: 34-37.

Parkinson DK, Bromet EJ, Dew MA, Dunn LO, Barkman M, Wright M. (1989): “Effectiveness of the United Steel Workers of America Coke Oven Intervention
Program”. | Occup Med. 1989 May; 31(5):464-72.

Paulsson, K; Ivergard, T; Hunt, B (2005): “Learning at work: competence development or competence-stress”. App/ Ergonomics, 2005, 36, 3: 135-144.

Pineda P (Coord.): Pedagogia Iaboral. Barcelona: Ariel, 2002.
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Pozo P: Formacion de formadores. Madrid: Piramide, 2001.

Robson L, Stephenson C, Schulte P, Amick B, Chan S, Bielecky A, Wang A, Heidotting T, Irvin E, Eggerth D, Peters R, Clarke ], Cullen K, Rotunda C, Grubb P: 4
systematic review of the effectiveness of training & education for the protection of workers. Toronto: Institute for Work & Health; National Institute for Occupational Safety and Health,
2010.

Ruiz Mafe C; Tronch Garcia de los Rios ] (2007): “La formacién a distancia: caracterizacion y perspectivas de futuro”. Capital Hum, 2007, 213: 76-83.

Saenz MT (2004): “La seguridad, un pardmetro de inversién en General Electric”. Gestidn Prictica Riesgos Laborales, 2004, 3: 20-24.

Salanova M, Grau R: “Analisis de necesidades formativas y evaluacion de la formacion en contextos de cambio tecnolégico.” Revista de Psicologia General y Aplicada. 1999,
vol. 52, n° 2-3, p. 336.

Sanders-Smith, S (2007): “Hispanic Worker Safety: Understanding culture improves training and prevent fatalities”. Prof Safety, 2007, 52, 2: 34-40.

Smith, S (2005): “Preaching or teaching: the use of narrative in safety training”. Oceup Hagards, 2005, 64, 4: 19-24.

Smithers, ] (2010): “Blended learning and safety training”. Safety Health, 2010, 181, 3: 56-57.

Solé F et al: Como confeccionar un plan de formacion en una empresa. Barcelona: La Llar del Libre, 1994.

Sorine, A.J et al (2001): “Safety training gets wired through web-based e-learning”. Occup Hazards, 2001, 63, 2: 35-40.

Thurman JE, Louzine AE, Kazutaka K: Higher productivity and a better place to work: practical ideas for owners and managers of small and medium-sized industrial enterprises.
International Labour Organization: Geneva, 1988.

Thurman JE, Louzine AE, Kazutaka K: Higher productivity and a better place to work: practical ideas for owners and managers of small and medinm-sized industrial enterprises. Trainers”
manual. International Labour Organization: Geneva, 1988.

Vafi6 AM, Llacuna J: “Elementos basicos para la elaboracién de una herramienta pedagdgica para nifios y adolescentes”. Nota Técnica de Prevencion 743. Barcelona:
INSHT.

Viazquez, F; Stalnaker, CK (2004): “Latino workers in the construction industry”. Prof Safety, 2004, 49, 6: 24-28.

Walter, L. (2009): “10n tips for more effective EHS training”. EHS Today, 2009, 2, 2: 35-39.

Zierold KM, Anderson HA: “Severe injury and the need for improved safety training among working teens”. Am | Health Behav. 2006 Sep-Oct; 30 (5): 525-32.
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55 referencias | =—— Medline

- l +— Se descartan 20 =

35 articulos
- leidos y sintetizados -

l 4+— Sedescartan 9

26 referencias

l +—— +2 referencias Google

= 51 referencias + 28 referencias rav. =
complementarias sistematica
= Sintesis -

comprensiva

Pasos del proceso de revision bibliografica

En algunos casos se refiere la expresion NP (no procede) por no poder valorarse
alguna de estas circunstancias. Este hecho se da en pocos casos y singularmente en
articulos que -con aportar interesantes apreciaciones que pueden orientar las buenas
practicas- no ofrecen validaciones empiricas sino fundamentalmente opiniéon de
calidad o revisiones sistematicas de literatura preexistente. Los articulos son
priorizados y catalogados por orden de importancia en un listado estructurado en
cuartiles (capitulo 3.1). El apartado 3.2 es una sintesis comprensiva e integrada de las
principales aportaciones sobre buenas practicas en materia de formacién en
prevencion de riesgos laborales a trabajadores en las empresas. Este capitulo, aunque
basado expresamente en las aportaciones recogidas de la revisién sistematica, es
enriquecido con las demas referencias bibliograficas recuperadas (expertos, INSHT,
busquedas cruzadas...) y se relaciona con varias Buenas practicas expresamente
recopiladas por diversos medios que se incluyen en el Anexo 6.2. Todas las
apreciaciones son fielmente documentadas a pie de pagina con mas de cien
referencias que aluden a la literatura cientifica y/o a las buenas pricticas recogidas.
Finalmente se ofrece un compendio de conclusiones y recomendaciones que
pretenden orientar los procesos de formacién actuales y un exhaustivo listado que

incluye todas las referencias bibliograficas empleadas para la elaboraciéon del trabajo.
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3. Resultados bibliograficos

3.1 Explotacion de la busqueda bibliografica

Como ya ha quedado suficientemente explicitado en paginas anteriores, este capitulo
tiene por objetivo mostrar la explotacién de los 28 articulos que componen la
revision bibliografica sistematica que hemos desarrollado, asi como la sintesis
comprensiva de todas las evidencias recabadas durante la investigacion. En el primer
caso la informacién se presenta estructurada en tablas donde se recoge la
caracterizacion, descripcion y  principales aportaciones de cada referencia
bibliografica, asi como su priorizacion y catalogacién por orden de importancia. El
apartado 3.2 recoge el relato de las principales evidencias recabadas de manera
integrada. Todas las aportaciones son fielmente documentadas al final del texto con

referencias que aluden a la literatura cientifica y/o a las buenas practicas recopiladas.

Referencia articulo:

01. Anger WK, Patterson L, Fuchs M, Will LL, Rohlman DS (2009)

Caracterizacion | Tipo de Original breve.
articulo
Contexto Estudio de campo. Oregon Health and Science University, Center for Research on Occupational
investigacion | and Environmental Toxicology, Portland, Oregon, USA.
Objetivo Analizar el grado de recuerdo de los contenidos impartidos para la WPS.
Descripcion Metodologia | Pre-test, formacion y post-test y re-test a los 5 meses.
A través de un sistema de 9 botones con un ordenador (muy simplificado para personas sin
experiencia previa con PC).
Poblacion a Trabajadores de 7 vifiedos en Oregén (EE.UU): 61 trabajadores.
estudio
Resultados Pre-test (61 participantes): media 7,5 sobre 10.
Formacion y post-test (52 participantes). Media: 8,5.
Re-test, 5 meses después (26 participantes de los 37 “invitados”). Media: 7,8.
Discusion El estudio analiza la correlacién entre formacion, edad y nivel de estudios.
Conclusiones | Existe una base de conocimiento previo que se antoja insuficiente.
En 5 meses se produce una pérdida sensible de conocimientos.
Principales 1 Las actividades de refuerzo o recuerdo de los aprendizajes no se pueden dilatar en el tiempo
Aportaciones durante afos.
2 Es necesario mejorar la intervencion y la frecuencia para mejorar los niveles de conocimiento.
3 Una buena formacion inicial no es suficiente.
4
5
6

Comentarios/observaciones

Referencias bibliograficas de
interés

3,4,6,7,11,13 14, 18,19 ,20

Calidad en la ejecucion del Media
estudio

Posibilidad de Replicabilidad Alta
Posibilidad de transferencia Alta
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Referencia articulo:

02. Bena A, Berchialla P, Coffano ME, Debernardi ML, Icardi LG (2009)

Caracterizacion | Tipo de Original.

articulo

Contexto Equipo multidisciplinar constituido por investigadores de los Departamentos de Epidemiologia,

investigacion | Salud Publica y Microbiologia de la Universidad de Turin y de Servicios de Salud Ocupacional del
mismo pais.

Objetivo Evaluar el impacto de un programa de formacidn para trabajadores desarrollado por las
autoridades publicas en colaboracién con las empresas.

Descripcion Metodologia | Se llevan a cabo dos tipos de andlisis:
- Pre-test: entre el periodo de incorporacion a la obra y el momento de recibir la formacién y Pos-
test: desde la formacidn hasta el final de la construccién.
- Interrupted time-series model para tratar de corregir el factor tiempo.

Poblacion a Trabajadores de la construccidn del ferrocarril de alta velocidad entre Torino y Novara, Italia.

estudio Universo=10.289; Muestra: 2.795.

Resultados Al final de la formacién, la incidencia de los accidentes habia disminuido un 16% entre los
trabajadores que habian asistido por lo menos a los médulos de formacion bésica y un 25% entre
quienes habian seguido los médulos especificos.

Del segundo analisis -en el que se corrige el factor tiempo- se deduce que el programa de
formacion conduce a un 6% de reduccidn de accidentes (no es significativo a efectos estadisticos).

Discusion Hay que tener en cuenta que el andlisis no puede considerar variables muy complejas de medir
como la diferente naturaleza de los trabajos que se desarrollan en las diversas fases de la
construccion. Parece que el programa de formacion esté teniendo algun ligero impacto positivo en
la salud de los trabajadores pero es necesario hacer estudios mucho mas extensos y exhaustivos
para poder determinar una valoracion completa del impacto de la formacion.

Conclusiones | El programa de formacion impacta positivamente en la salud de los trabajadores, si quiera sea
ligeramente.

Se considera util el empleo de métodos cualitativos de observacion para evaluar la transferencia.
Es necesario prestar mayor atencidn a las empresas mds pequefias, por haberse demostrado que
son éstas las que mas dificultades presentan para cumplir con el programa de formacion
propuesto.
Principales 1 Mas alld de los conocimientos, la formacion ha de impulsar una mejora de las habilidades y
Aportaciones cambio de actitudes.

2 Se reconoce la dificultad de medir el impacto y la transferencia.

3 La colaboracién Administracion-empresa es una buena practica.

4 Los docentes han de colaborar en todo el proceso formativo, no sélo en la imparticion.

5 Hay que prestar especial atencion a la PYME.

6

Comentarios/observaciones

Referencias bibliograficas de 1
interés

Calidad en la ejecucion del Media
estudio

Posibilidad de Replicabilidad Media
Posibilidad de transferencia Media
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BUENAS PRACTICAS SOBRE FORMACION A TRABAJADORES EN PRL:
Determinacion de evidencias cientificas bibliogrdficas

Referencia articulo:

03. Bertoldo M, Di Dato A (2006)

Caracterizacion | Tipo de Opinién.

articulo

Contexto M. Bertoldo y A. Di Dato, prevencionistas.

investigacion

Objetivo Analizar y describir los objetivos de un proyecto de formacion en PRL.
Descripcion Metodologia | Descripcidn de un proceso formativo ideal.

Poblacién a Sector de la construccion.

estudio

Resultados No son concretos sino tedricos: objetivos, contenidos, duracion...

Discusion Metodologia diddctica a utilizar.

Conclusiones | Para mejorar realmente el nivel de prevencidn no se puede seguir Unicamente lo que determina la

normativa. Es necesaria una involucracion de toda la empresa.

Principales 1 La formacién debe llegar a toda la estructura y escala jerarquica de la empresa.
Aportaciones 2 La formacién Incrementa el grado de ocupabilidad del trabajador.

3

4

5

6

Comentarios/observaciones

Articulo muy tedrico. Aporta opiniones muy interesantes, aunque no evidencias empiricas.

Referencias bibliograficas de No
interés
Calidad en la ejecucion del NP
estudio
Posibilidad de Replicabilidad NP
Posibilidad de transferencia NP
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BUENAS PRACTICAS SOBRE FORMACION A TRABAJADORES EN PRL:
Determinacion de evidencias cientificas bibliogrdficas

Referencia articulo:

04. Bertulessi F, Rubis G (2006)

Caracterizacion | Tipo de Original.
articulo
Contexto Describe la experiencia de unos estudiantes de Ultimo curso de Educacion de la Universidad de
investigacion | Bérgamo que desarrollan sus practicas en el ambito de la PRL: servicios de prevencién.
Objetivo Describir experiencias practicas en materia de formacion en PRL a trabajadores.

Descripcion Metodologia | Proceso de investigacion-accidn-participativo. Se evalta un curso en materia de seguridad y salud
para empresarios. Se discute un nuevo proceso formativo. Se constituye un grupo de trabajo con
representantes de varias entidades involucradas. Se disefia y experimenta una version piloto de la
nueva formacion. Se hace una evaluaciéon comparativa entre ambos tipos de formacién y
finalmente se introducen nuevos elementos de mejora.

Poblacién a Empresarios.

estudio

Resultados El nuevo proceso formativo, disefiado a partir de la colaboracion activa de las partes, resulta ser d
mayor calidad que el anterior.

Discusién y La construccién de un programa formativo puede constituirse en un proceso sistémico que apunte

Conclusiones | a una colaboracidn interdisciplinar y a la puesta en valor de la propia préctica formativa donde
tienen un papel fundamental las opiniones de los participantes.

Principales 1 Importancia de la colaboracidn entre el ambito académico y la empresa.

Aportaciones 2 Necesidad de insertar la formacién en un contexto amplio de desarrollo de cultura de la
prevencion.

3 El programa formativo se ha de construir a partir de la practica.

4 El feedback con los participantes ha de hacerse durante todo el proceso formativo.
5

6

Comentarios/observaciones

La descripcidn del proceso tiene mucho interés pero no se especifican demasiado las
caracteristicas del proceso formativo.

Referencias bibliograficas de No
interés

Calidad en la ejecucion del Baja
estudio

Posibilidad de Replicabilidad Media
Posibilidad de transferencia Media
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BUENAS PRACTICAS SOBRE FORMACION A TRABAJADORES EN PRL:
Determinacion de evidencias cientificas bibliogrdficas

Referencia articulo:

05. Burke MJ, Sarpy SA, Smith-Crowe K, Chan-Serafin S, Salvador RO, Islam G (2005)

Caracterizacion | Tipo de Revision.
articulo
Contexto Grupo multidisciplinar de investigadores universitarios.
investigacion
Objetivo Desarrollar un meta-analisis que examine la eficiencia de las diferentes metodologias formativas
desarrolladas en materia de PRL.
Descripcion Metodologia | Revisién bibliografica sistematica de articulos cientificos sobre la tematica. Los métodos de
formacion se categorizar para su estudio en tres grandes bloques:
- Pasivos, basados en lecturas, conferencias, folletos, videos.
- Participacién moderada, incorporan feedback de los participantes, generalmente se da en
pequefios grupos, lo que permite corregir con mayor facilidad las carencias formativas de cada
participante.
- Mayor participacién, ensefianza basada en la propia practica que enfatiza fundamentalmente el
cambio de comportamientos. Incluye la observacion de modelos y demostraciones e incorpora la
propia experiencia practica de los trabajadores, por lo que requiere la participacion activa de
éstos.
Poblacion a Trabajadores de empresas de 15 paises.
estudio
Resultados Se localizaron 709 estudios. Finalmente se seleccionan y analizan en profundidad 95 estudios
desarrollados entre 1971y 2003.
Discusion y Los métodos de formacidn mas participativos son aproximadamente tres veces mas eficaces en la
Conclusiones | mejora de conocimientos y adquisicion de habilidades.
Se pone en tela de juicio la imparticion indiscriminada de formacién a distancia en materia de PRL.
Principales 1 Mientras mayor participacion e implicacidn se pide a los trabajadores, mayor impacto se produce.
Aportaciones 2 Los métodos formativos que han demostrado alguna mejora en el ambito laboral son las que
involucran al trabajador mediante una cantidad importante de actividad practica
3 Si se utiliza Ensefianza a distancia, ésta ha de disefiarse bien, de manera que facilite la reflexion y
la interactividad.
4
5
6

Comentarios/observaciones

Referencias bibliograficas de 2,3,47,150
interés

Calidad en la ejecucion del Alta
estudio

Posibilidad de Replicabilidad NP
Posibilidad de transferencia NP
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BUENAS PRACTICAS SOBRE FORMACION A TRABAJADORES EN PRL:
Determinacion de evidencias cientificas bibliogrdficas

Referencia articulo:

06. Bush D, Paleo L, Baker R, Dewey R, Toktogonova N, Cornelio D (2009)

Caracterizacion | Tipo de
articulo

Original.

Contexto
investigacion

Distintos colectivos de California (EE.UU.): Universidades, mutuas e institutos de investigacidon.

Objetivo

Ayudar a los empresarios de pequefias empresas a impartir formacion de seguridad a sus
empleados.

Involucrarlos en la identificacion y evaluacién de riesgos.

Realizar, como consecuencia, cambios fisicos en los lugares de trabajo.

Descripcion Metodologia

17 talleres sobre Seguridad y Salud. Post-test para evaluar el conocimiento e intencidon de
implementar lo aprendido.

Entre los 3 y los 6 meses siguientes al estudio, se realizaron 10 entrevistas in situ para evaluar qué
elementos del programa se habian instaurado de verdad.

Poblacion a
estudio

213 empresarios y supervisores de 161 restaurantes.

Resultados

Conocimiento, actitudes e intencién de aplicar lo aprendido: 10 de 10.
Efectos de la formacidn (taller) entre los 3 y 9 meses siguientes: 10 de 10.
Compartir informacion con los empleados: 10 de 10.

Involucrar a los empleados en las evaluaciones de riegos: 8 de 10.
Formar a los empleados en seguridad y salud: 9 de 10.

Cambio de politicas y procedimientos de seguridad: 6 de 10.

Cambios fisicos en el lugar de trabajo: 4 de 10.

Discusion

La evaluacién demostré que los asistentes han incrementado su nivel de compromiso con la
segundad y salud y se sentian preparados para impartir formacién a sus empleados. Ademas han
incluido los elementos basicos del programa en su rutina diaria.

Conclusiones

Incremento del nivel de compromiso de los participantes con la Seguridad y Salud.
Cambios fisicos en la configuracion del lugar de trabajo.

Es efectivo proporcionar a los empresarios formacién de corta duracién con materiales faciles de
usar.

La interactuacion con los pares en los talleres es un elemento clave de la formacion.

Importancia de la ensefianza participativa.

Principales 1
Aportaciones
2
3
q
5
6

Comentarios/observaciones

Podria ser considerada una Buena Practica.

Referencias bibliograficas de 7,8
interés
Calidad en la ejecucion del Alta
estudio
Posibilidad de Replicabilidad Alta
Posibilidad de transferencia Alta
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BUENAS PRACTICAS SOBRE FORMACION A TRABAJADORES EN PRL:
Determinacion de evidencias cientificas bibliogrdficas

Referencia articulo:

07. Fujii H, Muto T (2008)

Caracterizacion | Tipo de Original.
articulo
Contexto Departamento de Salud publica de la Universidad de Dokkyo, Japon.
investigacion
Objetivo Conocer el grado de implantacién de Programas de difusidn sanitaria y promocién de la salud en
empresas japonesas.
Descripcion Metodologia | Cuestionario con items sobre enfermedades relacionadas con estilos de vida y teorias de
comportamiento saludable utilizadas en el presente y perspectivas de desarrollar planes futuros.
Poblacion a Encuesta a 1.372 empresas japonesas con > 500 empleados.
estudio
Resultados Contestan 190 empresas (13,8%). Las enfermedades mas frecuentemente objeto de prevencion
eran obesidad (27,1%), Hipertension (22,7%), Hiperlipemia (22,1%) y Diabetes (22,1%). Los
programas implantados: dieta (41%) y ejercicio (38,2%).
Discusion Aproximadamente el 60% de empresas, estaban implementando programas de educacién
saludable dirigidos a ciertos estilos de vida, siendo los mas frecuentes dieta (41,0%) y ejercicio
(38,2%). En el momento del estudio 40% de los que respondieron habian implementado
programas que incluian teorias de habitos saludables vy el 55,6% iban a implementar dichos
programas en el futuro, un porcentaje significativamente mayor que en el momento estudiado.
Conclusiones | Aunque estudios anteriores han demostrado la efectividad de estos programas, la difusion de
programas de salud en empresa es aun insuficiente, aunque hay perspectivas de aumentar su
implantacion. Se centra en las dreas de dieta, ejercicio, beber y fumary, sobre todo, el autocontrol
de la eficacia.
Principales 1 Se contempla la necesidad de potenciar la empresa como lugar para formar y promocionar
Aportaciones habitos saludables.
2 Para la implantacion adecuada de los programas es necesario incluir aspectos de autocontrol,
establecimiento de metas y apoyo social
3 Se observa mejor aceptacidn y seguimiento de programas basados en el autocontrol de la eficacia
gue en comportamientos cientificos.
4
5
6

Comentarios/observaciones

Referencias bibliograficas de 2
interés

Calidad en la ejecucion del Alta
estudio

Posibilidad de Replicabilidad Alta
Posibilidad de transferencia Alta
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BUENAS PRACTICAS SOBRE FORMACION A TRABAJADORES EN PRL:
Determinacion de evidencias cientificas bibliogrdficas

Referencia articulo:

08. Gagnon M (2005)

Caracterizacion | Tipo de
articulo

Original.

Contexto
investigacion

Laboratorio de Biomecanica, Departamento de kinesiologia de la Universidad de Montreal,
Canada.

Objetivo

Poner de manifiesto la funcion de los trabajadores en la blisqueda de estrategias para aumentar la
seguridad de manipulacién manual.

Descripcion Metodologia

Identificacion de las diferentes estrategias y posturas utilizadas por trabajadores experimentados
y principiantes (juego de piernas, maniobras con las cajas). Evaluacion biomecdnica para observar
manejos mas seguros. Formacion contrastada a los trabajadores principiantes con videos de las
estrategias de ambas categorias.

Poblacion a
estudio

Trabajadores que manipulan cargas.

Resultados

1.- Identificacion de las diferentes estrategias ergondmicas utilizadas por trabajadores expertos y
principiantes. Los grupos se diferenciaban en edad pero eran semejantes en caracteristicas
corporales. Los grupos presentan importantes diferencias en cuanto a la carga (inclinacién y
agarre) y juego de piernas (posicion de los pies y pasos). Son estrategias que se identifican nuevas,
pues no estos aspectos no se contemplaban en formaciones anteriores.

2.-Evaluacion biomecanica de las estrategias de los trabajadores Las comparaciones de los
expertos con los novatos, especialmente para la posicion de los pies y maniobras agarre,
mostraron que las maniobras de los expertos se presentan potencialmente mas seguras con
respecto a la carga de la espalda, las asimetrias y el trabajo mecanico. La postura resulté ser un
factor importante.

3.-Validacion de los trabajadores. Se forma a trabajadores novatos ensefiandoles videos con las
practicas de trabajadores nuevos y experimentados y se analiza a 10 trabajadores novatos antes y
después de la formacion. Se mejoran algunas actitudes, aunque no todas.

Discusion

El trabajo arroja luz sobre el papel de los trabajadores en el disefio de programas de
entrenamiento seguro. La comparacion entre expertos y novatos ha proporcionado nuevas vias de
investigacién con elementos que no habian sido previamente investigados de forma biomecanica
o formulados en los programas. Los resultados muestran que un enfoque basado en la
observacion de los trabajadores puede ayudar a los investigadores en el disefio experimental de
protocolos validos y a los especialistas en seguridad y salud para desarrollar programas de
capacitacion

Conclusiones

El andlisis ergondmico identifica estrategias que son tipicas de expertos y novatos, especialmente
el trabajo de los pies, las maniobras de agarre y la postura del cuerpo. La evaluacién biomecanica
demuestra que estas maniobras presentan un aumento potencial de seguridad en temas como
reduccion de la carga de la espalda y asimetrias, asi como trabajo mecdnico. Una situacion de
entrenamiento a los novatos basada en la observacién de maniobras de expertos y novatos
muestra que los novatos son capaces de modificar sus estrategias para asemejarse a los expertos
y fueron capaces de mejorar, dando validez a las estrategias de los expertos.

Principales

La experiencia de los propios trabajadores como elemento valido de construccidn de contenidos.

Aportaciones

NI IWIN| R

6

Comentarios/observaciones

Referencias bibliograficas de 18
interés

Calidad en la ejecucién del Media
estudio

Posibilidad de Replicabilidad Alta
Posibilidad de transferencia Alta
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BUENAS PRACTICAS SOBRE FORMACION A TRABAJADORES EN PRL:
Determinacion de evidencias cientificas bibliogrdficas

Referencia articulo:

09. Garcia Cardé6 (2007)

Caracterizacion | Tipo de Opinién.

articulo

Contexto Perspectiva desde un servicio de prevencién externo.

investigacion

Objetivo Describir las fases de un adecuado analisis de coste-efectividad y coste-beneficio.

Descripcion Metodologia | Descripcion de un proceso de analisis de coste-beneficio para un programa de formacién en
prevencion de riesgos laborales.

Poblacion a Trabajadores que han de recibir formacién en prevencion de riesgos laborales.

estudio

Resultados No son concretos sino tedricos: definicion del problema, fijacion de objetivos, identificacion de
alternativas, descripcion del proceso, utilizacion de recursos, analisis de costes/beneficios,
perspectiva del analisis, aplicacion del descuento, andlisis de sensibilidad, expresion de resultados.

Discusion Metodologia a seguir durante el proceso.

Conclusiones | El andlisis de los programas formativos en materia de prevencion de riesgos laborales corrobora
de manera objetiva los beneficios que genera realizar formacién ajustada a las necesidades de los
trabajadores.

Principales 1 La inversidn en capital humano es la mas dificil pero, en caso de ser exitosa, también es la mas
Aportaciones rentable.

2 La formacion no sera auténtica inversion si no se combina con el resto de elementos organizativos
ya que es un elemento integrado de la politica de inversiones.

3 El éxito de la formacidn no dependera sélo de las competencias y conocimientos, sino también de
la motivacién.

4 La formacién ha de ser continua puesto que los conocimientos y habilidades se van olvidando y
perdiendo.

5

6

Comentarios/observaciones

Articulo tedrico. Aporta opiniones interesantes, aunque no evidencias empiricas.

Referencias bibliograficas de 2
interés

Calidad en la ejecucion del NP
estudio

Posibilidad de Replicabilidad NP
Posibilidad de transferencia NP

39




BUENAS PRACTICAS SOBRE FORMACION A TRABAJADORES EN PRL:
Determinacion de evidencias cientificas bibliogrdficas

Referencia articulo:

10. Gelmini G, Morabito B, Braidi G (2009)

Caracterizacion | Tipo de Original.

articulo

Contexto Estudio de centros de servicios sociales y fundaciones de apoyo a enfermos demenciados, Italia.

investigacion

Objetivo Evaluar si la formacién de los cuidadores de los pacientes demenciados puede producir beneficios
en las condiciones de estrés que sufren diariamente.

Descripcion Metodologia | Los sujetos han sido evaluados antes y 6 meses después del curso a través de 2 cuestionarios:
escala de estrés relativo (RSS) y medicidn carga del cuidador (CBI).

Poblacion a 74 cuidadores que participan en 5 cursos de formacion organizados en 12 sesiones. Cada curso: 2

estudio sesiones.

Resultados Los datos muestran que 6 meses después de los cursos los valores obtenidos por RSS (carga estrés
relativo) y CBI (medicién de la carga del cuidador) han mejorado estadisticamente en magnitud en
comparacion con los resultados iniciales.

Discusion En confirmacién con teorias precedentes, es la mujer o la hija del enfermo, entre 40-60 afios, el
principal cuidador de familiares demenciados. La evaluacidn a los 6 meses del curso demuestra
una significativa disminucién del nivel de estrés El interrogatorio directo a los cuidadores que
tomaron parte en la formacion mostré lo importante que ellos consideran los cursos de este tipo,
tanto para alcanzar los objetivos de aprender nuevos conocimientos sobre la enfermedad, como
para recibir sugerencias e intercambiar ideas con otros cuidadores. Los familiares mostraron
desde el primer momento un gran interés por los temas tratados, pero, sobre todo, por las
experiencias de los demds, para ser liberados de los malos sentimientos y poder tratar las
emociones, frecuentemente de cardcter negativo, hacia el sujeto de la atencion.

Conclusiones | En confirmacién con teorias precedentes, es la mujer o la hija del enfermo, entre 40-60 afios, el
principal cuidador. Los datos muestran que la participacién en cursos de formacion disminuye el
nivel de estrés del cuidador y mejora su estado emocional asi como la relacidn con el enfermo. Los
participantes continlan en contacto con los centros de dia de su zona, repiten cursos de
formacion y encuentros para intercambio de experiencias e ideas.

Principales 1 Eficacia de la formacidn para enfrentarse a tareas o situaciones desconocidas.
Aportaciones 2 Validez de los grupos de apoyo en formacion de tareas que implican dependencia emocional.

3

4

5

6

Comentarios/observaciones

No es un estudio en la empresa ni con trabajadores, por lo cual sélo puede ser parcialmente
extrapolable. Las personas que cuidan pacientes demenciados tienen condiciones particulares por
su relacién sentimental con los familiares enfermos y por el desconocimiento previo de la
enfermedad.

Referencias bibliograficas de No
interés

Calidad en la ejecucion del Alta
estudio

Posibilidad de Replicabilidad Alta
Posibilidad de transferencia Media
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BUENAS PRACTICAS SOBRE FORMACION A TRABAJADORES EN PRL:
Determinacion de evidencias cientificas bibliogrdficas

Referencia articulo:

11. Holmes W, Lam PY, Elkind P, Pitts K (2008)

Caracterizacion | Tipo de Original.

articulo

Contexto Estudio de los Departamentos de Terapia Ocupacional y de Estudios de Sociologia y Justicia de la

investigacion | Universidad de Washington.

Objetivo Medir la efectividad de un programa de formacion para la promocién de comportamientos
ergondmicamente correctos entre inmigrantes y trabajadores estacionales de almacenes de
frutas.

Descripcion Metodologia | Dos grupos: Curso tedrico a trabajadores de almacenes de frutas y analisis de resultados de
cuestionarios pre y post-formacion para valorar nivel de conocimientos adquiridos
Curso practico a estudiantes, con grupo experimental y control. Unos recibieron sélo informacion
y otro informacion y practicas. Pre-test y Pos-test.

Poblacién a Trabajadores de almacenes de fruta de Estados Unidos. Principalmente inmigrantes y temporeros.

estudio A éstos se les da la formacidn tedrica pero se niegan a realizar las practicas.
Estudiantes latinos de la zona con familiares granjeros para evaluar parte practica.

Resultados En los trabajadores se observan un aumento significativo del nimero de respuestas correctas. En
los estudiantes no hay diferencias significativas entre ambos grupos.

Discusion Se demuestra que los trabajadores estdn mas preparados para responder correctamente a las

preguntas sobre los mecanismos del cuerpo tras recibir la formacién y se demuestra un mayor
nimero de posturas correctas en el trabajo tras dicha formacion. Por otra parte, los experimentos
con los estudiantes no dan diferencias significativas, ya que ambos grupos aumentan la formacion
tedrica y no demuestran diferencia de resultados con las practicas.
El aumento de conocimientos y la demostracion de movimientos correctos es coherente con la
creencia de que la formacion es importante para el trabajo seguro y la disminucion de accidentes.
Los resultados son coherentes con otros estudios similares que se refieren sobre eficacia de la
formacion.

Conclusiones | El estudio encuentra indicios de que una cultura y formacién adecuada sobre los mecanismos
corporales es efectiva para aumentar los conocimientos y promover técnicas correctas entre los
trabajadores que manipulan cargas en almacenes de frutas. Se prueba la hipdtesis, ya que se
observa un aumento significativo de técnicas adecuadas y conocimientos.

Principales 1 Los cursos tedricos son eficaces para aumentar conocimientos.
Aportaciones 2 Los trabajadores temporeros e inmigrantes tienen mayor necesidad de formacién y mas
problemas para recibirla.

3 Para que la formacidn sea 6ptima hay que tener en cuenta tamafio de grupo y condiciones de los
lugares de imparticién.

4 La importancia de la motivacion en los procesos de aprendizaje.

5 La formacién debe contemplar diferentes tipos y aspectos de las tareas que se realizan (distintos
pesos, movimientos, espacios, etc.)

6

Comentarios/observaciones

La evaluacidn positiva del cambio en ambos grupos, trabajadores y estudiantes, ha sido medida a
corto plazo, a las dos semanas y el mismo dia, por lo que no se observa su validez para
comportamientos a largo plazo. Seria necesario continuar con la investigacion.

Referencias bibliograficas de

17

interés

Calidad en la ejecucién del Media
estudio

Posibilidad de Replicabilidad Alta
Posibilidad de transferencia Alta
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BUENAS PRACTICAS SOBRE FORMACION A TRABAJADORES EN PRL:
Determinacion de evidencias cientificas bibliogrdficas

Referencia articulo:

12. Jensen LK, Friche C (2008)

Caracterizacion

Tipo de
articulo

Original.

Contexto
investigacion

Proceso de formacion en el que colaboran Administracion, empresas, servicios de prevencion y
sindicatos de la construccién en Dinamarca.

Objetivo

Medir los efectos de la participacion en una estrategia de formacion para la implantaciéon de
nuevas formas de trabajo que pretenden disminuir problemas de indole musculo-esquelético en
instaladores de suelos.

Descripcion

Metodologia

Un cuestionario base para obtener informacidn de los participantes que incluye preguntas sobre
problemas de salud musculoesqueléticos, condiciones fisicas y conocimientos sobre los nuevos
métodos de trabajo. 3 meses después se les vuelve a pasar un cuestionario con preguntas de salud
musculoesqueléticas, condiciones psicosomaticas y experiencia en relacién a los nuevos métodos.
Con el propdsito de conocer mejor los motivos por los que no se utilizaban previamente las
técnicas, se realizan también entrevistas entre 10 instaladores,7 supervisores y 4 empresarios. Se
hace control de calidad en tres lugares de trabajo en las diferentes fases de la instalacién del
suelo con la forma tradicional y nueva. Es a ciegas para el examinador, que evalua la calidad sin
saber la técnica utilizada. Igualmente se realiza control de tiempos en 3 lugares de trabajo, el
mismo instalador realiza el trabajo con las dos técnicas, de pie y tradicional.

Poblacion a
estudio

292 trabajadores instaladores de suelos en Dinamarca.

Resultados

Primer cuestionario: 48% ha tratado de utilizar las nuevas técnicas durante los 12 meses previos.
(13% dos afios antes) El nimero varia mucho seguin la firma y la empresa en la que estén
contratados, incluso en las regiones del pais. Las molestias han decrecido ligeramente en cuello,
mufiecas y codos en comparacion con estudio 2 afios antes.

Discusion

La respuesta es muy positiva, los que no lo utilizan luego es porque tienen poco o ningun trabajo,
queda muy bajo el nimero de reacios. Los trabajadores estan muy satisfechos de que se les den
las herramientas. Los supervisores quedaron sorprendidos de lo facil que fue formar a los
trabajadores. Las dificultades habian sido mucho mayores en la organizacion y preparacion. Son
semejantes en tiempo y no baja la calidad.

Conclusiones

Aumenta el uso de las nuevas técnicas. Disminuyen las molestias de rodilla. No aumentan
molestias en otras regiones. Calidad y tiempo semejantes. Se confirman todas las hipdtesis
excepto la de que el trabajo se ejecutaria mas rapidamente. Se ha evaluado el estudio 3 meses
después, para ver si se mantiene, debera ser evaluado mas adelante.

Principales
Aportaciones

1 Para la formacién hay que tener en cuenta las caracteristicas propias del alumno: adulto,
trabajador.

2 Los trabajadores y los formadores se han involucrado activamente en el proceso.

3 Cuando se invierte el debido tiempo y esfuerzo en fase de planificacion, después la imparticidn es
mucho mas sencilla de ejecutar.

4 Un método de evaluacion complementario e interesante: evaluar la calidad del trabajo
desarrollado.

5 El trabajo de implicacidn de todas las partes: empresas, sindicatos, Administracion...

6

Comentarios/observaciones

Se trata, sin duda, de una buena practica en materia de formacidn a trabajadores.

Referencias bibliograficas de No
interés

Calidad en la ejecucion del Alta
estudio

Posibilidad de Replicabilidad Alta
Posibilidad de transferencia Alta
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Referencia articulo:

13. Johnson J (2008)

Caracterizacion | Tipo de Original breve.
articulo
Contexto Empresa de software (International Safetyware, LLC), que se usa para el estudio.
investigacion
Objetivo Analizar los posibles beneficios que implica la formacion y cdmo devuelve lo invertido (return of
investment —ROI-).
Descripcion Metodologia | Uso de la herramienta formativa ECS Employee Communication System, basada en la formacién
mediante ordenador
Poblacién a Unos 350 Trabajadores de AER Technologies.
estudio
Resultados El uso la herramienta testada ha reducido significativamente el tiempo perdido por accidentes en
la empresa.
El problema fundamental es que la formacidn se recibia en inglés en una empresa en la que sélo el
30% de los trabajadores hablaba ese idioma.
Discusion Barreras linglisticas.
Productividad vs. prevencion.
Retencion: la repeticion de conceptos basicos se da muy poco, en parte por los dos motivos
anteriores.
Conclusiones | Es necesario que la formacion se reciba en el idioma materno.
La repeticidn es fundamental para el recuerdo.
Mas que grandes y costosos programas de formacion inicial que luego no se mantienen o no se
repiten, se propone apostar por una formaciéon mas sencilla y continuada.
Principales 1 Se demuestra la utilidad del uso del idioma materno para mejorar la formacion.
Aportaciones 2 Se demuestra que la repeticion es Gtil para mejorar el recuerdo.
3
4
5
6

Comentarios/observaciones

Conclusiones que son interesantes resefiar, aunque puedan resultar obvias.

Referencias bibliograficas de No
interés

Calidad en la ejecucion del Baja
estudio

Posibilidad de Replicabilidad Media
Posibilidad de transferencia Media
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Referencia articulo:

14. Kowalski-Trakofler KM, Vaught C, Brnich MJ Jr (2008):

Caracterizacion | Tipo de Original.
articulo
Contexto Investigadores de distintos organismos publicos de Pittsburg, Pennsylvania (EE.UU.)
investigacion
Objetivo Desarrollar unos contenidos para formar a los mineros en la utilizacién de Equipos de Respiracion

Auténoma durante evacuaciones de emergencia.

Descripcion Metodologia | Se entrevistd a personas relacionadas con estos asuntos, personalmente y via telefénica.
Poblacion a 11 personas (4 mineros, 3 investigadores gubernamentales, un responsable de seguridad de una
estudio gran mina y 3 directores de empresas fabricantes)

Resultados Existen 9 asuntos clave a la hora de usar estos equipos: su puesta en funcionamiento; el calor; la
induccidn de la tos; el regusto o sabor que deja; la resistencia a la respiracién; la calidad del aire
que se respira; las pinzas nasales; las gafas o careta de proteccion; y el embalaje o bolsa.

También es importante la respuesta psicolégica del usuario.

Discusion La formacion y las experiencias previas marcan el comportamiento de los usuarios. Sin embargo,
usualmente el punto de vista de éstos no se tiene en cuenta a la hora de disefiar la formacién.

Conclusiones | No se ha podido comprobar la efectividad del estudio mediante un post-test.

Es necesario incluir las expectativas de los usuarios a la hora de planificar la formacién.

Principales 1 Es necesario incluir las expectativas de los trabajadores a la hora de planificar la formacién.

Aportaciones 2
3
4
5
6

Comentarios/observaciones

Referencias bibliograficas de 7
interés

Calidad en la ejecucion del Baja
estudio

Posibilidad de Replicabilidad Alta
Grado de transferencia Media
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Referencia articulo:

15. Lavender SA, Lorenz EP, Andersson GB (2007)

Caracterizacion | Tipo de
articulo

Original.

Contexto de
la
investigacion

Departamento de Sistemas de ingenieria industrial y ortopédica de la Universidad de Ohioy
Departamento de Cirugia ortopédica de la Universidad de Chicago.

Objetivo

Determinar el grado en que un nuevo modelo de formacién basado en modelos biomecanicos
puede reducir la incidencia de alteraciones en la espalda baja en los puestos de trabajo de centros
de distribucion que requieren levantamientos repetitivos.

Descripcion Metodologia

2.144 empleados de 19 centros de distribucion se separan aleatoriamente para recibir el
programa de entrenamiento Lift Trainer o tan sélo un video de formacién (grupo control) En el
programa de Lift Trainer los participantes eran formados individualmente en 5 sesiones de 30
min. mientras que un sensor de movimientos identificaba momentos de estrés en L5/S1. A los 12
meses de seguimiento del entrenamiento inicial se obtienen los datos de lesiones de los registros
de las empresas.

Poblacion a
estudio

Trabajadores que manipulan cargas en centros de distribucion.

Resultados

Los analisis indican que no hay diferencias en los ratios de lesiones de ambos grupos. Sin embargo
si hay indicios de comportamientos mas seguros especialmente en algunos movimientos de giro
concretos que se formaron en los entrenamientos.

Discusion

Los resultados demuestran que el programa de entrenamiento reduce los picos dinamicos de la
columna, aunque no disminuye el nimero de lesiones. Los programas de entrenamiento
requieren luego ser llevados a cabo en la practica y eso, al principio, puede afectar a la
productividad pues requiere tiempo de adaptacidn. Otras veces, los trabajadores rechazaban
cierta formacion (flexion de rodillas) comentando que esa formacién ya la habian recibido.
También hay que tener en cuenta que, dado que se dividid a los trabajadores en los dos grupos de
forma aleatoria, pudo producirse trasvase de informacién que afectase al grupo control.

Conclusiones

Aunque, en general, el programa de entrenamiento Lift Trainer no es efectivo, algunos datos
indican su utilidad en un cambio de enfoque para programas de levantamiento seguros.

Principales 1
Aportaciones

La formacion ha de ser luego llevada a la practica en el trabajo. Eso requiere tiempo vy, al principio,
puede afectar a la productividad.

Los trabajadores rechazan conceptos que suponen ya sabidos (realicen o no las conductas
seguras).

Formacion no es igual a aprendizaje El aumento tedrico de conocimientos no implica que estos se
lleven a la practica.

4

5

6

Comentarios/observaciones

Referencias bibliograficas de No
interés

Calidad en la ejecucion del Media
estudio

Posibilidad de Replicabilidad Media
Posibilidad de transferencia Media
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Referencia articulo:

16. Lee JE, Kim SL, Jung HS, Koo JW, Woo KH, Kim MT (2009)

Caracterizacion | Tipo de Original.

articulo

Contexto Estudio de la Escuela de enfermeria, Universidad de Corea e Instituto de Vigilancia ocupacional de

investigacion | Corea.

Objetivo El objetivo es demostrar la viabilidad y utilidad de una accién de formacion participativa orientada
a enfermeras de hospital para prevencion de trastornos musculo-esqueléticos relacionados con el
trabajo.

Descripcion Metodologia | Los componentes de la investigacion son una serie de talleres estructurados, la asistencia técnica
continua por el equipo de investigacidn y foros periddicos para el intercambio de informacion
entre los participantes. Los trabajadores asisten primero a un taller en el que se imparte teoria 'y
se explica la metodologia, luego se organizan en grupos de trabajo.

Poblacion a Se realiza en un hospital de un suburbio de Seul (Corea del Sur). De las 24 unidades del hospital,

estudio 16 participaron en el studio.

Resultados A través de los talleres se identifican 46 planes estratégicos para poder reducir los riesgos de
alteraciones musculo-esqueléticas en 5 dimensiones o espacios. A lo largo del afio de curso del
proyecto se implementan 18 de estos planes.

Discusion Los resultados inmediatos y la respuesta de los participantes fue extremadamente positiva. Los
participantes valoran el poder proponer y contribuir a las mejoras. A la vez, el taller inicial
proporciona una formacién relativamente intensiva en la materia, junto a oportunidades de
planificacion estratégica de la organizacion.

Conclusiones | El programa de formacion participativa se mostré como factible y potencialmente til para reducir
los riesgos de alteraciones musculo-esqueléticas en las enfermeras de hospital y para identificar
tanto los factores de riesgo como las oportunidades de mejora a nivel individual y de organizacién.

Principales 1 Importancia de la participacion de los trabajadores en identificacién de riesgo y disefio de
Aportaciones estrategias de los trabajadores experimentados

2 Los talleres tedrico-practicos con participacion de los trabajadores son buenos medios para
alcanzar los objetivos deseados e implementar las mejoras detectadas.

3 Los participantes valoran enormemente poder proponer y contribuir a las mejoras.

4 Se apuesta por un procedimiento en el que se requiere a los participantes poco tiempo.

5

6

Comentarios/observaciones

Se trata de un proceso integral de investigacion-accidn participativa en el que el propio proceso de
formacion es transformador de las condiciones de trabajo.

Referencias bibliograficas de 10
interés

Calidad en la ejecucion del Alta
estudio

Posibilidad de Replicabilidad Alta
Posibilidad de transferencia Alta
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Referencia articulo:

17. Leiter MP, Zanaletti W, Argentero P (2009)

Caracterizacion

Tipo de articulo

Original.

Contexto Universidad de Acadia, Nueva Escocia, Canadd; Universidad de Pavia, Italia
investigacion
Objetivo Analizar la percepcion del riesgo laboral en relacién con la formacién en prevencién y las
lesiones (accidentes).
Descripcion Metodologia Cuestionario sobre seguridad en el lugar de trabajo en reuniones de pequefios grupos.
Andlisis de la correlacidn entre la evaluacidon que los empleados hacen del riesgo y el nivel de
aceptacion de esos peligros.
Método de evaluacidn por parte de los trabajadores basado en 3 principios: la gravedad de las
posibles consecuencias, la probabilidad y el control (a mayor control por parte del trabajador,
menor es su sensacion de vulnerabilidad).
Poblacion a Participaron 350 de los 400 trabajadores de planta (6 departamentos) de una imprenta de 700
estudio empleados, en el norte de Italia.
Resultados Se analizan estadisticamente 3 hipdtesis:
Haber sufrido un accidente se asocia con evaluaciones de riesgos mas estrictas.
Haber sufrido un accidente se asocia con un mayor cumplimiento de las normas de seguridad.
Los datos apoyaran un modelo en el que la gravedad, la frecuencia y el control predicen la
estimacion del riesgo.
Discusion Aunque los empleados de los departamentos con mas accidentes perciben su trabajo como
mas peligroso, esto no reflejaba un mayor énfasis en la formacion ni en los procedimientos.
En cuanto al control, la formacién influye en la eficacia de los trabajadores a la hora de
manejar los riesgos.
Conclusiones Los trabajadores que han sufrido un accidente perciben mas el riesgo (coherencia).
Los trabajadores que reciben formacidn adecuada en seguridad sobre procedimientos se
sienten con mas confianza para evaluar los riesgos que les rodean.
Principales 1 El clima preventivo influye en la siniestralidad.
Aportaciones 2 Es fundamental la percepcion que el trabajador tiene del compromiso de la empresa con la
seguridad.
3 Los trabajadores tienen una perspectiva coherente de los riesgos laborales.
4 La formacidn influye en la eficacia de los trabajadores a la hora de manejar los riesgos.
5
6

Comentarios/observaciones

Aunque el estudio tiene calidad en su desarrollo estd muy limitado porque se refiere a una sola
empresa.

Referencias bibliograficas de 5,13,18
interés

Calidad en la ejecucidn del estudio Media
Posibilidad de Replicabilidad Alta
Posibilidad de transferencia Alta
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Referencia articulo:

18. Machles D (2003)

Caracterizacion

Tipo de
articulo

Opinién.

Contexto
investigacion

El articulo analiza los diferentes niveles de la Evaluacidn en Formacion y ofrece sugerencias muy
practicas para desarrollarla.

Objetivo

Proponer estrategias evaluativas eficaces.

Descripcion

Metodologia

Articulo de opinion.

Poblacién a
estudio

Trabajadores que han de formarse en PRL en las empresas.

Resultados

Las Encuestas de satisfaccion (nivel 1) pueden proporcionar informacion util pero las preguntas
han de ser relevantes. Por ejemplo, éipara qué queremos conocer que la temperatura era
inadecuada al final de la clase? Este tipo de cosas hay que aclararlas al principio y no al final del
curso y, en todo caso, hay aspectos sobre los que el formador no puede incidir. Entonces... a
menos que la informacién vaya a ser usada inmediatamente o en la proxima clase, ipara qué
preguntar? Otro error comun es no considerar si la clase va a ser repetida o si se va a continuar
trabajando con el mismo grupo.

Una evaluaciéon de nivel 2 intenta determinar si los participantes aprendieron algo. Esto
frecuentemente se hace con un examen al final de una clase. A menudo combinandolo con la
encuesta de satisfaccion. El problema es que ese conocimiento no significa necesariamente
“aprendizaje”. Por ejemplo, si el objetivo del aprendizaje es conocer el punto de inflamacion de un
producto quimico, entonces un examen puede ser una buena opcién de evaluacién pero si,
pongamos por caso, se trata de aprender a hacer una RCP, en un examen se pueden relatar los
pasos a seguir pero solo si reproducimos la acciéon de RCP propiamente dicha en una simulacién,
podremos conocer el nivel de habilidad real que ha conseguido el trabajador para desarrollar esta
maniobra.

El nivel 3 de evaluacidn pretende conocer si la formacién produce un cambio de comportamiento
o se transfiere al lugar de trabajo. Conseguir involucrar a los supervisores no es sélo una buena
manera de evaluar, sino también una forma de potenciar la transferencia. Generalmente ellos
pueden valorar si los procesos se hacen correctamente e implicandolos nos aseguramos de tener
mas personas “a bordo”. La transferencia de algunos tipos de formacion (como la RCP o la
extincion de incendios) no se pueden valorar directa e inmediatamente. Para esos casos habra
que disefiar simulaciones.

El nivel 4 de evaluacién trata de medir el impacto de la formacidn. Una cosa es que los
trabajadores sepan hacer algo correctamente y otra que lo hagan habitualmente en sus puestos
de trabajo. Para poder hacerlo hay que estudiar los cambios de comportamiento que se han
producido desde la imparticién de la formacién tomando como referencia las conductas previas.
Para estar seguros de que es la formacion la que ha cambiado los comportamientos hay que tener
en cuenta otras variables aparte del proceso formativo. .

Un nivel 5 de evaluacion trataria de calcular el retorno de la inversién en formacién. Para ello
deberiamos calcular todo el coste de la formacién, incluyendo el tiempo de trabajo de los
trabajadores y comparar los gastos con el ahorro que se produce por las lesiones y accidentes
evitados. OSHA proporciona datos valiosos en este sentido con los que es posible deducir que
generalmente por cada ddlar gastado en formacién se ahorran unos 20 délares.

Principales
Aportaciones

La razoén principal de la Evaluacion debe ser la incorporacidén de mejoras en el proceso formativo.

Hay muchos aprendizajes en PRL que sélo pueden ser evaluados mediante simulaciones o
mediante la observacion de su puesta en practica. Los tests de conocimientos sélo sirve para
conocimientos, no para habilidades ni aptitudes/actitudes.

Conseguir involucrar a los mandos intermedios no es sélo una buena idea para evaluar, sino
también un mecanismo de potenciacion de la transferencia.

Para evaluar la transferencia es necesario tener en cuenta otros factores del conjunto de la
gestidn preventiva, no sélo la formacion.

La OSHA aporta esta informacién: por cada ddlar gastado en formacién se ahorran unos 20
dolares.

6

Comentarios/observaciones
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Referencias bibliograficas de No
interés
Calidad en la ejecucion del NP
estudio
Posibilidad de Replicabilidad NP
Posibilidad de transferencia NP

Referencia articulo:

19. Mashur K, Windemuth D, Taskan-Karamuersel E (2009)

Caracterizacion | Tipo de Original.
articulo
Contexto Desarrollado en el Departamento de Evaluacion de Medidas preventivas del BGAG, Instituto de
investigacion | Trabajo y Salud del Seguro Social de Accidentes (DGUV) de Alemania.
Objetivo Desarrollar un cuestionario para evaluar la eficacia de la formaciéon en prevencién de riesgos
laborales.
Descripcion Metodologia | Se han analizado 37 cuestionarios de entidades e instituciones de formacién y educacién publicas
y privadas. Se creé un banco de 1.024 items. Durante varias revisiones se han eliminado las
repeticiones y redundancias. Este proceso condujo a un cuestionario de nueve escalas con 59
items. Mediante analisis estadistico se verifica la coherencia interna del cuestionario.
Poblacion a Trabajadores que han de recibir formacién en prevencion de riesgos laborales.
estudio
Resultados, Se obtiene un cuestionario verificado y validado cientificamente, listo para ser administrado.
Discusion y Calculando los valores caracteristicos de los items fue posible determinar cudles de ellos habian

Conclusiones

de ser eliminados del cuestionario. La dificultad del item, el cadlculo de estructura de factor, la
discriminacion y el alfa de Cronbach proporcionaron las bases para la decisidon. Al determinar la
estructura de factor en particular, aparecia que los factores pudieran reproducirse claramente.

Principales

Desarrollo de indicadores para medir la calidad de la formacion.

Aportaciones

Desarrollo de un instrumento de medida de la eficacia de la formacidn.

NI IWIN| R

6

Comentarios/observaciones

No se trata de una experiencia de formacidn, sino del proceso de desarrollo de una herramienta
para evaluar la formacion.

Referencias bibliograficas de 4,8
interés
Calidad en la ejecucién del Alta
estudio
Posibilidad de Replicabilidad Alta
Posibilidad de transferencia Alta
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Referencia articulo:

20. Palmgren H, Jalonen P, Kaleva S (2008)

Caracterizacion

Tipo de
articulo

Original.

Contexto
investigacion

Instituto de Salud Ocupacional Finés, Helsinki, Finlandia.

Objetivo

Conocer el estado y las actuaciones en la educacién para la Salud desarrolladas por los
trabajadores de los Servicios de Salud ocupacional en Finlandia. Conocer su opinidn y perspectivas
de futuro.

Descripcion

Metodologia

Cuestionario administrado a 1.132 profesionales (médicos, enfermeras, fisioterapeutas y
psicologos) de 130 Servicios de Salud Ocupacional. Responden 58%.

Poblacion a
estudio

Trabajadores de los Servicios de Salud Ocupacional de Finlandia.

Resultados

La educacién para la salud se realiza a los empleados de forma individual en el transcurso de sus
citas o reconocimientos médicos. Sélo los fisioterapeutas realizan la educacion en el lugar de
trabajo, normalmente en cursos de ergonomia o inspecciones. Los profesionales con mas de cinco
afios de experiencia en salud ocupacional son los que mas frecuentemente se dirigen a personal
directivo y ello mas frecuentemente en empresas grandes. Estos reciben la informacion en
encuentros y reuniones para negociar temas como cambios en la organizacion, asesoramiento
sobre la capacidad del trabajo o personas con discapacidad, donde se incluyen cuestiones como la
forma de promover la salud y seguridad en el trabajo, carga de trabajo fisica y opciones de
rehabilitacion.

En cuanto al contenido, médicos y enfermeras se centran en los temas de educacién personal de
la salud y capacidad de trabajo.; los fisioterapeutas en sobrecarga fisica; los psicélogos en asuntos
como la colaboraciéon y las relaciones, cambio organizacional y organizacién del trabajo. Los
fisioterapeutas utilizan ejercicios practicos e ilustraciones mas frecuentemente que el resto. La
comunicacion escrita fue la forma mas empleada, aunque psicélogos vy fisioterapeutas utilizaban
ademas casos practicos y ejercicios. Las enfermeras realizan las reuniones de negociacion mas
frecuentemente que el resto, asi como las tareas relacionadas con cuestiones de seguridad y con
el seguimiento de bajas. Los médicos asesoraron en temas como bajas largas por enfermedad y
seguimiento de drogas. Los psicélogos asesoran en temas relacionados con el control de trabajos
(organizacion del trabajo, liderazgo, gestidn, capacidad de influir en el propio trabajo, etc).

Discusion

Las actividades educativas dependen del tipo de profesionales, asi como de la antigliedad de su
experiencia y el tipo de empresa. Para todos los profesionales los individuos de forma particular
eran los principales clientes de la educacién para la salud y la comunicacion. La educacion estd
menos dirigida a las comunidades de trabajo y los representantes de los organismos clientes. Los
organos de direccion de las empresas suelen recibir poco esta informacion. Sin embargo hay
aspectos relacionados con la salud que estan fuera del alcance de los empleados individuales. El
impacto seria mas efectivo si se alcanzase a todas las partes.

Conclusiones

Hace falta mayor integracién tanto por los diferentes érganos de la empresa (todas las partes
implicadas en la organizacion) como aumentar la colaboracion multidisciplinar de los equipos y el
personal de los servicios de salud ocupacional debe prestar mas atencidn a los aspectos sociales
de la formacion y trabajar mas con grupos y comunidades.

Principales
Aportaciones

La formacién contribuye a mejorar conocimientos, cambios en el estilo de vida, actitudes y
comportamientos.

La empresa es un buen lugar para desarrollar actuaciones de promocion de la salud.

Es necesario que se de una estrecha colaboracidon entre los equipos de Seguridad y Salud
Ocupacional y las organizaciones clientes en cuanto a la planificacién de las actividades formativas
y el apoyo a las competencias para garantizar la eficacia de la formacion y educacién para la salud.

4

5

6

Comentarios/observaciones

Se trata de un estudio descriptivo que, aunque con conclusiones de interés, analiza poco la
metodologia y eficacia de la formacion llevada a cabo.

Referencias bibliograficas de No
interés

Calidad en la ejecucion del Baja
estudio

Posibilidad de Replicabilidad Media
Posibilidad de transferencia Media
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Referencia articulo:

21. Pillastrini P, Mugnai R, Bertozzi L, Costi S, Curti S, Mattioli S, Violante FS (2009)

Caracterizacion | Tipo de
articulo

Original.

Contexto
investigacion

Unidad de Medicina ocupacional y Escuela de Fisioterapia de la Universidad de Bolonia.
Departamento de Oncologia, hematologia y enfermedades respiratorias de la Univ. de Mddena.

Objetivo

El objetivo del estudio es determinar la efectividad del programa extendido de ejercicios
orientados a la prevencion y gestion del dolor de cuello y espalda baja en trabajadoras de
guarderia.

Descripcion Metodologia

Se utilizd un ensayo aleatorio controlado. 71 profesoras de nueve colegios semejantes en
mobiliario, horario y tamafio se dividen en dos grupos. Todas las del mismo colegio en el mismo
grupo. Los dos grupos reciben un folleto con formacién de ergonomia de 52 paginas. El grupo
experimental recibe ademas un programa de ejercicios de entrenamiento por fisioterapeuta con 6
sesiones practicas. Los trabajadores son instruidos para que realicen los ejercicios en su trabajo.
Los resultados se miden a los dos meses por dos cuestionarios: uno de medicién de discapacidad y
otro de medicidn del disconfort cervical y lumbar (VAS).

Poblacion a
estudio

71 profesoras de guarderia de 9 colegios de la ciudad de Forli.

Resultados

Durante el seguimiento se registré una mejora significativa en el grupo experimental comparado
con el control de todos los resultados evaluados.

Todas las trabajadoras completaron el estudio y las 6 sesiones y fueron reevaluadas a los 2 meses.
Antes de la intervencidn, no habia diferencias en los cuestionarios de discapacidad y en el LBP,
excepto en dolor de cuello. En el seguimiento, se obtienen grandes mejoras en el grupo
experimental respecto a la primera medida. En la comparativa entre ambos grupos, la disminucién
en los cuestionarios de discapacidad observada en el grupo experimental antes y después de la
intervencion fue estadisticamente significativa con respecto a la diferencia obtenida en el grupo
control. Después de la intervencion la intensidad de los sintomas de cuello y espalda baja se
reduce significativamente en el grupo experimental en comparacion con el control. En cuanto a la
escala VAS se detecta que se producen mayores mejoras en el grupo experimental y mayores
empeoramientos en el control.

Discusion

Los resultados indican la importancia de las sesiones practicas, aunque las diferencias son
menores que en otros estudios semejantes. Esto puede ser debido a que los trabajadores del
estudio no estaban diagnosticados previamente de LBP, aunque habian referenciado molestias.
No se conoce los resultados como prevencion primaria (antes de enfermedad). Aunque varios
estudios han referenciado la importancia del ejercicio como efectos positivos en prevencién de
LBP no hay evidencias probadas. Se sugiere la necesidad de seguir investigando con
combinaciones de ejercicios en diferentes intensidad y duracion especificos para cada categoria.

Conclusiones

Un programa de ejercicios extendido puede ser una estrategia Util para prevenir dolor de espalda
y cuello y reducir las incapacidades funcionales por LBP (Dolor bajo de espalda) entre los
trabajadores de guarderias.

Principales 1
Aportaciones

Un programa de ejercicios que quiera resultar util ha de poder ser reproducido facilmente durante
el trabajo.

Las sesiones practicas para que sean asimiladas han de tener una suficiente amplitud a lo largo del
tiempo.

vihlw

6

Comentarios/observaciones

En el estudio se hace una valoracion a los dos meses, desconociéndose los resultados en periodos
mas largos.

Referencias bibliograficas de
interés

No

Calidad en la ejecucion del
estudio

Media

Posibilidad de Replicabilidad

Media

Posibilidad de transferencia

Media
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Referencia articulo:

22. Robertson MM, Huang YH, O'Neill MJ, Schleifer LM (2008)

Caracterizacion | Tipo de Original.
articulo
Contexto de Mutua de EE.UU.
la
investigacion
Objetivo Analizar el impacto sobre aspectos psicosociales y musculo-esqueléticos, asi como la efectividad
en el trabajo entre trabajadores formados mediante una intervencién macro-ergondmica.
Descripcion Metodologia | Los trabajadores se han distribuido en cuatro grupos:
Espacio de trabajo flexible (redisefio) (121); Formacién en ergonomia (92); Espacio de trabajo
flexible + Formacion en ergonomia (31); Grupo de control (sin intervencién) (45).
Se invitd a 1.250 trabajadores de una consultora y el grupo de control estaba en otro edificio
Estudio cuasi-experimental y no aleatorio.
Poblacion a Las medidas se han recopilado 2 meses antes de la intervencion vy, a posteriori, a los 3y a los 6
estudio meses.
Resultados Tasa de respuesta: 51%. tests de conocimiento sobre ergonomia en la oficina; conclusiones sobre
los estudios del entorno de trabajo —sensacidn general, iluminacion y privacidad; control sobre el
trabajo; informes individuales de trastornos musculoesqueléticos.; participacidon colaboracién y
comunicacién; comunicacién sobre la cultura de la empresa y el clima ergondmico; efectividad del
trabajo en grupo; anélisis del proceso de trabajo —reduccién de tiempos-.
Discusion Se enuncian 5 hipotesis.
Conclusiones | 8 de las 10 variables han sufrido cambios significativos.
Se elevd el nivel de sensacién de pertenencia y mejord el clima ergonédmico.
En general, en los grupos de intervencion hay una sensacién positiva.
Sorprendentemente sélo en dos de las variables psicosociales se hallaron cambios relevantes
entre los dos grupos de intervencidn, lo que hace que las hipdtesis no queden confirmadas.
Principales 1 Dotar a los trabajadores con el conocimiento (formacién) y la capacidad para redisefiar sus
Aportaciones puestos parece ser una herramienta muy Util para mejorar el entorno y la percepcién de la salud
de los trabajadores.
2
3
4
5
6

Comentarios/observaciones

Falta de fuerza estadistica por el reducido tamafio de la muestra.

Referencias bibliograficas de 5, 24, 36
interés

Calidad en la ejecucion del Baja
estudio

Posibilidad de Replicabilidad Media
Posibilidad de transferencia Media
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Referencia articulo:

23. Robertson M, Amick BC 3rd, DeRango K, Rooney T, Bazzani L, Harrist R, Moore A (2009)

Caracterizacion | Tipo de Original.
articulo
Contexto Universidades, Institutos Publicos y Mutuas de EE.UU. y Canada
investigacion
Objetivo Analizar los efectos conjuntos de la formacion en ergonomia y la puesta a disposicidn de una silla
altamente ajustable sobre el conocimiento de los trabajadores y sus riegos musculoesqueléticos.
Descripcion Metodologia | Estudio de campo cuasi-experimental y longitudinal con dos pre-intervenciones vy tres post-
intervenciones. Se ha usado el Instructional System Design (ISD) (formacién para poder realizar
autoevaluaciones y reorganizar y ajustar el entorno de trabajo). En un periodo de 16 meses se
completaron 5 estudios online: 2 meses y un mes antes de la intervencidén; y a los 2, 6 y 12 meses
de ésta.
Poblacion a Todos funcionarios con al menos 4 horas de uso de la PVD y 6 horas sentados en una oficina.
estudio Conformacion del espacio de trabajo en 11 oficinas distintas y alejadas.
Se hicieron 3 grupos de trabajadores:
Los que recibieron la formacién y la silla (96).
Los que recibieron sélo la formacién (63).
El grupo de control (57.)
Resultados 316 invitados y 219 respuestas (69,3%).
Conocimiento sobre la ergonomia en la oficina (reaccion de los discentes —100% positiva-,
aprendizaje —incrementos significativos-, intencién de cambio de comportamiento declarada
(93%), control percibido sobre el entorno —no hay resultados significativos-, cambios observados
en las posturas y el comportamiento.
Discusion Interrelacion RULA-OEA. RULA: resultados significativos con respecto al grupo de control pero no
entre los dos de intervencidn; OEA: resultados significativos solo en el grupo de formacién
Conclusiones | Los discentes admiten que la formacion ha sido beneficiosa y aplicable a su entorno.
Principales 1 Dotar a los trabajadores con el conocimiento (formacién) y la capacidad para redisefiar sus
Aportaciones puestos y manipular su silla parece ser una herramienta muy util para mejorar el entorno y la
percepcién de la salud de los trabajadores
2
3
4
5
6

Comentarios/observaciones

El estudio tiene algunas fallas por falta de fuerza estadistica, por el elevado nimero de variables
que intervienen y por la falta de informacién postural debida al alto coste para obtenerla.

Referencias bibliograficas de

22,33

interés
Calidad en la ejecucion del Media
estudio
Posibilidad de Replicabilidad Media
Posibilidad de transferencia Media
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Referencia articulo:

24. Samples J, Bergstad EA, Ventura S, Sanchez V, Farquhar SA, Shadbeh N (2009)

Caracterizacion | Tipo de Revision.
articulo
Contexto Diferentes organizaciones publicas (Universidades, Institutos legales...) de Oregdén (EE.UU.)
investigacion
Objetivo Analizar las conclusiones de estudios previos sobre formacion en el sector agricola.
Descripcion Metodologia | Andlisis de estudios previos; utilizacién de cintas de cassette en distintos idiomas; Test de
Bonferroni; ANOVA (SPSS).
Poblacién a 150 estudios: 73 con indigenas y 77 con latinos.
estudio
Resultados Cerca de un 40% de los trabajadores agricolas son mejicanos o guatemaltecos.
Falta de informacidn escrita en espafiol.
Entre los indigenas hay un mayor nimero de trabajadores que se sienten discriminados por el
idioma que frente a los latinos.Existe una
Discusion Los indigenas se sienten mas expuestos a plaguicidas que los latinos (43% frente al 25 de los 80
participantes), justo al contrario que en el estudio de base (31 frente a 65 de los 136
participantes).
Conclusiones | Se deberian emplear mas lideres, médicos, intérpretes... que hablen los idiomas indigenas para
reducir la las barreras del idioma y culturales en la formacidn de PRL y en los servicios sociales.
Principales 1 La formacidn se debe impartir en el idioma materno del discente.
Aportaciones 2 Importancia de la mediacién intercultural a la hora de desarrollar actitudes.
3
4
5
6

Comentarios/observaciones

No es un estudio que aporte evidencias empiricas, aunque si aporta algunas conclusiones de
interés sobre la necesidad de que las enseiianzas sean comprensibles por los discentes y tener en
cuenta sus caracteristicas socio-culturales de partida.

Referencias bibliograficas de No
interés

Calidad en la ejecucién del Media
estudio

Posibilidad de Replicabilidad Media
Posibilidad de transferencia Media
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Referencia articulo:

25. Sokas RK, Emile J, Nickels L, Gao W, Gittleman JL (2009)

Caracterizacion | Tipo de Original.
articulo
Contexto Escuela de Salud Publica de Chicago (lllinois, EE.UU.) junto con el Centro de Investigacion y
investigacion | Formacion en Construccién estadounidense.
Objetivo Evaluar el conocimiento, las actitudes y la autodeclaracién de practicas de trabajo entre los
aprendices y oficiales del sector de la construccidn.
Descripcion Metodologia | Los participantes se han seleccionado antes de recibir la formacién en seguridad y se les ha hecho
una entrevista telefénica tres meses después de asistir a la formacién (10 h).
Poblacion a 175 trabajadores (fontaneros y tejeros): 127 estadounidenses y 41 mejicanos.
estudio
Resultados Completaron el estudio de seguimiento un 53%.
Los estadounidenses tienen una mayor formacion de partida y mayor conocimiento de base pero
los mejicanos tienen una mejor puntuacidén en la actitudes positivas de base y en las de
seguimiento.
Discusion Impacto de la concienciaciéon de seguridad, actitudes y practicas de trabajo para identificar
posibles cambios en el clima de seguridad de la empresa.
Conclusiones | Se han documentado incrementos significativos en la seguridad contra caidas y en la seguridad
eléctrica.
Con una hora de formacién sobre PRL, tanto los estadounidenses como los mejicanos demuestran
una mejora en el conocimiento y en las actitudes tres meses después de haberla recibido.
Principales 1 Los conocimientos adquiridos en la clase deben reforzarse en el lugar de trabajo, especialmente
Aportaciones con los jovenes.
2 Existen dificultades para medir la transferencia y el impacto de la formacién.
3
4
5
6
Comentarios/observaciones El estudio carece de fuerza estadistica. No ha sido posible verificar los cambios en las practicas de
trabajo.
Referencias bibliograficas de 9,10, 13
interés
Calidad en la ejecucion del Media
estudio
Posibilidad de Replicabilidad Media
Posibilidad de transferencia Media
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Referencia articulo:

26. Wallen ES, Mulloy KB (2006, 1)

Caracterizacion | Tipo de Original.
articulo
Contexto Estudio desarrollado por profesores del Departamento de Medicina Interna de la Universidad de
investigacion | Nuevo Méjico, Estados Unidos.
Objetivo Demostrar que programas basados en ordenador, disefiados con consideracion a las teorias
cognitivas pueden resultar mucho mas formativos que otros programas mds tradicionales.
Descripcion Metodologia | Comparacién de resultados en tres grupos de trabajadores a los que se le imparte la misma
formacion con estas particularidades: Una versidn incluia sélo las pantallas con el texto, otra
texto+ilustraciones+animaciones y la tercera texto+ilustraciones y animaciones+audio-narracion.
Todo fue auto-formacion que los trabajadores desarrollaron en ordenadores separados de manera
individual. Inmediatamente después de completada la formacion se pasé una prueba evaluativa
que incluia un test y un caso practico a solucionar para determinar el impacto memoristico y
también en otras habilidades cognitivas superiores.
Poblacion a Trabajadores que cursan una formacion sobre enfermedades respiratorias.
estudio
Resultados Los trabajadores jovenes respondieron bien en todos los casos pero ambos, jévenes y mayores,
respondieron mejor cuando la versién contenia textos con ilustraciones y audio-narracion.
Discusion y La forma en que se presenta la informacién incide en los resultados de aprendizaje: mejor con
Conclusiones | imagenes, presentaciones y audio-narraciones.
Principales 1 Con sélo un test conocimientos no se pueden valorar habilidades cognitivas superiores.
Aportaciones 2 Los formatos que incluyen imdgenes, presentaciones y audio-narraciones son mejores para el
aprendizaje, especialmente para trabajadores mayores de 45 afios.
3 Es necesario disefiar y adecuar los programas formativos atendiendo a la edad de los
participantes.
4
5
6

Comentarios/observaciones

Referencias bibliograficas de 27,41
interés

Calidad en la ejecucion del Media
estudio

Posibilidad de Replicabilidad Alta
Posibilidad de transferencia Alta
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Referencia articulo:

27. Wallen ES, Mulloy KB (2006, 2)

Caracterizacion | Tipo de Original.
articulo
Contexto Estudio desarrollado por profesores del Departamento de Medicina Interna de la Universidad de
investigacion | Nuevo Méjico, Estados Unidos.
Objetivo
Descripcion Metodologia | Los participantes se dividieron en tres grupos: 1) se ofrece la informaciéon multimedia de manera
concurrente a la narracién y las animaciones, 2) se ofrece la narracién previamente a las
animaciones, 3) grupo de control. Al terminar la formacidn se pasé una prueba evaluativa que
involucra aprendizaje de “alto nivel” y transferencia del conocimiento a la solucidn de problemas
reales con soluciones creativas. Metodologia similar a la del articulo 26, del mismo autor.
Poblacion a Trabajadores de mantenimiento con una edad media de 42,9 afios, n=13.
estudio
Resultados Los participantes del grupo que recibié informacion visual y verbal de manera concurrente
puntuaron de manera significativamente mas alta en la prueba evaluativa que los participantes
del grupo de control.
Discusion y Esta experiencia confirma la teoria de la Codificacién e Informacién Dual la cual postula que los
Conclusiones | seres humanos poseen dos sistemas distintos de procesamiento de la informacién: uno para
informacion verbal y otro para informacién visual; cuando la informacién es presentada de
manera concurrente, los participantes tienen mds oportunidades de construir conexiones entre
ambos tipos de informacién en la memoria de largo plazo.
Principales 1 Constatacion empirica sobre la teoria de la Codificacidn e Informacion dual.
Aportaciones 2 Con s6lo un test de conocimientos no se pueden valorar habilidades cognitivas superiores.
3
4
5
6
Comentarios/observaciones El estudio es muy interesante. La muestra es pequefia, convendria replicarlo con mayor poblacion
y muestra.
Referencias bibliograficas de 3,13,15
interés
Calidad en la ejecucion del Media
estudio
Posibilidad de Replicabilidad Alta
Posibilidad de transferencia Alta
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Referencia articulo:

28. Weidner BL, Delnevo C, Gotsch AR, Rosen M (2001)

Caracterizacion

Tipo de Original.
articulo
Contexto Centro de formacion de trabajo con materias peligrosas de Nueva York; Institutos de Salud

investigacion

ambiental y ocupacional Univ. Medicina N. Cork y N. Jersey; Escuela de Salud Publica de la Univ.
Medicina de N Jersey.

Objetivo Evaluar si la practica habitual de separacidon de clases por formacion y nivel académico de los
alumnos es adecuada en los cursos oficiales de manejo de sustancias peligrosas
Descripcion Metodologia | Se analizan los resultados de las evaluaciones de los alumnos que han asistido a clases de
formacion de caracteristicas heterogéneas para ver si han alcanzado el nivel de conocimientos
necesario.
Poblacion a Evaluacién retrospectiva de los resultados de 869 alumnos que habian asistido a cursos de 40
estudio horas para residuos peligrosos.
Resultados Los alumnos no estaban en desventaja para alcanzar los conocimientos segin sus propios
antecedentes o de la clase en general.
Discusion Una clase diversificada parece presentar ventajas en la formacion aplicada a las tareas de trabajo
(habilidades practicas, descontaminacion, etc.). Los profesores también manifiestan su
preferencia por este tipo de clases.
Conclusiones | La practica de la formacidn con alumnos de diferentes categorias profesionales y estudios previos
es enriquecedora tanto para los alumnos como para el profesor.
Principales 1 La heterogeneidad del alumnado puede ser beneficiosa para el alcance de conocimientos e
Aportaciones intercambio de experiencias.
2 Un numero adecuado de estudiantes por clase facilita la formacién El tamafio optimo de las clases
se establece entre 12 y 25 alumnos
3 La préctica habitual de la formacidn por separado a profesionales y no profesionales deberia ser
revisada.
4
5
6

Comentarios/observaciones

Referencias bibliograficas de 21
interés

Calidad en la ejecucién del Media
estudio

Posibilidad de Replicabilidad Media
Posibilidad de transferencia Media
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Catalogacion Referencia Calidad Replicabilidad | Transferencia
general del articulo ejecucion

1 06 Alta Alta Alta

1 07 Alta Alta Alta

1 12 Alta Alta Alta

1 16 Alta Alta Alta

1 19 Alta Alta Alta

1 10 Alta Alta Media

2 05 Alta No procede No procede
2 01 Media Alta Alta

2 08 Media Alta Alta

2 11 Media Alta Alta

2 17 Media Alta Alta

2 26 Media Alta Alta

2 27 Media Alta Alta

3 02 Media Media Media

3 15 Media Media Media

3 21 Media Media Media

3 23 Media Media Media

3 24 Media Media Media

3 25 Media Media Media

3 28 Media Media Media

4 14 Baja Alta Media

4 04 Baja Media Media

4 13 Baja Media Media

4 20 Baja Media Media

4 22 Baja Media Media

4 03 No procede No procede No procede
4 09 No procede No procede No procede
4 18 No procede No procede No procede

Catalogacion de las referencias por grado de importancia
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3.2 Sintesis cualitativa

3.2.1 El disefio de la formacién en prevencion de riesgos laborales

3.2.1.1 La implicacién de las partes

La construccion de un programa formativo en prevencion de riesgos laborales ha de
constituirse en un proceso sistémico que parta de una buena evaluacién de
necesidades™ y apunte a una colaboracién interdisciplinar® en la que tome parte el
saber técnico y el saber aplicado o practico. Muchos autores hacen hincapié en las
posibilidades de un trabajo en el que se integren todas las partes: Administracion,
Universidad, técnicos, empresarios, trabajadores y sus representantes’ . Parkinson et
al” por ejemplo, enfatizan las posibilidades de la integracion del saber experto de la
Universidad con los conocimientos y experiencias de los propios trabajadores tras
evaluar un exitoso programa formativo desarrollado por el Departamento de
Seguridad y Salud de la United Steel Workers of America (USWA). Como decimos,
son numerosos los estudios que apuestan por esta linea, siendo ademas muy
significativo que cuando esta colaboracion no se da o es escasa es precisamente uno

de los elementos de mejora que se proponen™.

Ademas, esta implicacion es necesaria para que las nuevas competencias desarrolladas
con la formacién puedan ser aplicadas después en la empresa®, puesto que el clima

preventivo influye en la siniestralidad*'.

3.2.1.2 La participacion de los trabajadores en el proceso

En un nimero muy importante de articulos se remarcan las posibilidades de contar
con el conocimiento y experiencias previas de los propios trabajadores para construir
y/o impartir el programa formativo”. En la literatura en castellano, esta posicion es
defendida, entre otros, por Lopez Mena® cuando aboga por disefiar programas de
cambio conductual con la implicaciéon activa de los trabajadores. “La forma mas
eficaz para lograr que los trabajadores se sientan duefios del programa es la

implicacién activa en su disefio [...] No deberia cometerse el error de disefiar un
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programa de seguridad conductual dentro de cuatro paredes, y luego tratar de

implementarlo por decreto”.

*.  *Proceso sistémico.
% eParticipacién de todas las
s |  partes.
Disefio | eProgramas iniciales sencillos.
"'\ / ePreverla Formacién continua.
/' eFormacién basica+Formacién
e S =~ especifica.

i ) eIdioma.

: sCondiciones espaciales y

f ; materiales.

| Formaciéon en II .'. . | eCaracteristicas de los _

| PRL — Imparticion | participantes. Heterogeneidad.
| | | sMejor en grupos peguefios.

5 / sMetodologia activa y

\ f,-*" L participativa.
\ /' e = sMedios Audiovisuales.
*Evaluacion Continua.
. +Ev. del propio programa.
| Evaluaci6n *Ev. de la eficacia de la
A formacion: comportamientos-
conocimientos-impacto-retorno
de inversian,

*Ev, Inicial de Necesidades.

Formacion de trabajadores en materia de prevencion de riesgos laborales:
Principales aspectos desarrollados en la revision bibliografica

Esta participacion activa de los trabajadores se puede justificar desde wvarias

perspectivas, todas ellas complementarias:

Por las propias caracteristicas de los participantes en la formacién, adultos
trabajadores, quienes pueden ofrecer resistencia al cambio, disponen de poco tiempo
para el aprendizaje y, en general, son reacios a los procesos formativos tradicionales,
dandoles en cambio gran valor a los conocimientos de otras personas con
experiencia en su propio ambito de trabajo*. Holmes W et al* refieren un caso en el
que un proceso de formacion disefiado por expertos sin partir de una evaluacion de

necesidades contextualizada a la especificidad de la empresa acaba por no motivar a
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los trabajadores y, en consecuencia, por ser poco eficaz, a pesar de que su disefio era

muy cuidadoso e inclufa actividades practicas, material audiovisual, etc.

Ademas, los participantes valoran enormemente el poder proponer y contribuir a las
mejoras®. Es muy interesante enlazar ambas ideas porque merece la pena sefialar que
se ha demostrado que los trabajadores, en general, tienen una perspectiva coherente
de sus propios riesgos laborales. Leiter MP et al'’ analizan la percepcion del riesgo
laboral en relacion con la formaciéon en prevencion de riesgos en una empresa italiana
del sector grafico de unos setecientos trabajadores y el estudio concluye en esa linea.
Lee J et al*® muestran en una experiencia de formacién orientada a la transformacion
practica de los puestos de trabajo (ergonomia participativa) como numerosas
enfermeras con experiencia laboral fueron capaces de detectar por si mismas los
factores de riesgo potenciales para trastornos musculoesqueléticos y proponer
mejoras practicas. As{ pues, entendemos como Gagnon M¥, que las apreciaciones
técnicas de los profesionales y las necesidades detectadas en los procesos de
evaluacion han de ser complementadas con las aportaciones de los trabajadores mas
experimentados, considerandose este aporte un factor clave para el disefio de la

formacion.

Ademas, tal y como veremos en el epigrafe 3.2.2.2, la formacién mas efectiva es
también la mas participativa, aquella que involucra activamente a los trabajadores en
la construccion de la misma, considerandolos mucho mas que meros receptores en el

proceso de ensefianza-aprendizaje™.

3.2.1.3 El rol del formador

El formador en prevencion de riesgos laborales necesita poseer habilidades y
destrezas de comunicacion, capacidad para ofrecer experiencias diversas y
metodologias variadas, como en cualquier otro tipo de formacién de adultos y, por
supuesto, es necesario que domine los requerimientos especificos de seguridad y

salud que se necesiten en cada caso’’,
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Sin duda, el formador (generalmente un prevencionista del servicio de prevencion
propio o ajeno) ha de jugar un papel fundamental dentro del sistema de gestion
preventiva de la empresa. Sin embargo, es muy llamativo que apenas existan estudios,
de entre todos los recopilados, que incidan en su figura. La mayoria de articulos
cientificos abordan el papel de la planificacion o la evaluacion de la accién formativa,
estudian los contenidos, procesos o metodologias... pero apenas hay referencias
explicitas al papel del formador en el proceso. Sin duda, lo mas novedoso que hemos
encontrado es una referencia que alude a la participaciéon activa de éste en todo el

proceso de la formacion.

Porque hablamos de involucrar a los trabajadores en el proceso de ensefianza-
aprendizaje desde su disefio pero no podemos obviar que el rol del formador
también ha sido tradicionalmente muy pasivo, generalmente relegado a la parte mas
operativa de unos planes formativos previamente concebidos por otras personas. En
este sentido, se refiere en la literatura la importancia de que los formadores estén
también involucrados a lo largo del propio disefio de la formacién y no se conviertan

en meros impartidores de una formacién previamente concebida®.

3.2.1.4 Caracteristicas de los programas de formaciéon

No hay evidencias de que los programas formativos de larga duracién sean mas
efectivos que los de corta duracion. Parece recomendable que, atendiendo a las
caracterfsticas de los participantes, las sesiones formativas sean cortas; es mas
interesante una formacién inicial sencilla que luego se wva reiterando,
complementando y mejorando con el tiempo que una intensa formacion inicial que
luego ya no se repite, recuerda o amplia™. Un caso que refuerza esta apreciacién es
referido por Anger WK, Patterson L, Fuchs M, Hill LL, y Rohlman DS>* quienes
analizaron en 2009 el grado de recuerdo de los contenidos de una formacion
especifica a trabajadores agricolas en Estados Unidos. Entre las conclusiones de su
estudio se destaca que a los cinco meses se produce una pérdida sensible de
conocimientos. En ese caso concreto, la legislaciéon local obliga al empresario a

proporcionar formaciéon especifica a los trabajadores en los primeros seis dias de
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trabajo y a refrescarla cada cinco afos; la investigacion demuestra que el periodo

maximo de cinco afios para el recordatorio de formacién resulta larguisimo.

En definitiva, las actividades de refuerzo o recuerdo de los aprendizajes no se pueden
demorar en el tiempo durante afios. Una buena formacion inicial es necesaria pero
no suficiente, ésta ha de ser reforzada posteriormente de manera sistematica. Jonson
] argumenta que la mejor opcién es conseguir un sistema de comunicacién que
proporcione pequefias cantidades de informaciéon de manera diaria en el idioma
materno y refrescar esa informacién tan frecuentemente como sea posible, esto es,
mas que por grandes y costosos programas de formacién inicial que luego no se
mantienen o repiten, la apuesta parece clara por una formacién mas sencilla pero, a la

vez, mucho mas continuada y persistente en el tiempo.

La formacién tiene que descender a las caracteristicas concretas de cada puesto de
trabajo. Puede haber moddulos generales de formaciéon basica pero ademas los

contenidos han de adaptarse a los distintos tipos de trabajo™.

3.2.2 Los procesos de imparticion de la formacién

3.2.2.1 Instrumentos, medios y recursos

Empecemos por lo aparentemente obvio: El lenguaje hablado o escrito ha de ser
comprendido por los participantes”’. Pudiera parecer que no habrfa que profundizar
mucho mas sobre esta cuestién, sin embargo, dado el incremento de poblacion
migrante producido en las ultimas décadas, este tema ha desbordado las estructuras
formativas de las empresas y de sus servicios de prevencion. Jonson refiere como -al
afrontar un estudio evaluativo sobre eficacia de la formacién- el problema
fundamental con que se encuentra es que la formacioén se recibia en inglés en una

empresa en la que solo el 30% de los trabajadores hablaba ese idioma™.
En un seguimiento de actividades formativas desarrolladas entre trabajadores del

sector agricola de Oregén (EE.UU.) entre 2006 y 2008, Samples et al” recogen un

panorama laboral en el que, entre 150 sujetos indigenas y latinos, se hablan no menos

64



BUENAS PRACTICAS SOBRE FORMACION A TRABAJADORES EN PRL:
Determinacion de evidencias cientificas bibliogrdficas

de doce idiomas diferentes. Estos autores -quienes afrontan también un
acercamiento a la distinta percepcion del riesgo en funcién del ambito socio-cultural
de procedencia- aluden a la necesidad de contar con lideres locales, médicos,
técnicos, intérpretes... que hablen los distintos idiomas y conozcan las diferentes
culturas para reducir esta barrera tanto en la formaciéon en prevencion de riesgos

laborales como en los servicios sociales y de salud en general.

Hasta tal punto el problema ha sido abordado en los Estados Unidos que el Instituto
Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional del Gobierno de ese pais (NIOSH)
ha hecho unas recomendaciones especificas al respecto”. Estas apuntan a que es
necesario desarrollar e implementar una formacién comprensible en cuanto al
idioma, el nivel de la propia formacién y los aspectos culturales de los trabajadores.
En su contexto especifico advierte que las informaciones y sefiales han de estar en
espanol e inglés y que los supervisores deben conocer las palabras relacionadas con
los procesos productivos y la seguridad mas frecuentes en espafiol, ademas de en
inglés. La Occupational Safety and Health Administration del Departamento de Trabajo de
los EE.UU. (OSHA), por su parte, ha desarrollado diversos materiales formativos en
espanol y desde 2002 también aboga por promover la formacién en este idioma

. . 61
cuando sea necesario, preferentemente por formadores que sean latinos™.

Esta situacién -como vemos ampliamente referida en la literatura anglosajona- es una
realidad también en nuestro pais que, sin embargo, no se esta abordando de manera
sistemética. Maciel JP et al recogen esta problematica en un articulo de opinién y
abogan porque esta circunstancia se tenga en cuenta a la hora de disefiar e
implementar los planes de formaciéon en prevencion de riesgos laborales pero no
hemos encontrado articulos que refieran buenas practicas o experiencias en este
sentido. Existen algunos materiales didacticos sobre prevencion de riesgos laborales
desarrollados por diversas organizaciones para facilitar la tarea de formar a
trabajadores extranjeros pero, en todo caso, se trata de un esfuerzo poco

sistematizado que no cuenta con la suficiente penetraciéon en el ambito laboral®.
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De cualquier forma esta situaciéon ha de ser una prioridad porque, ya sea por los
problemas formativos que se refieren, por trabajar en condiciones precarias o en los
trabajos mas peligrosos, lo cierto es que los trabajadores inmigrantes se accidentan
mas que los nacionales, circunstancia referida en la literatura internacional y en los
contextos mas diversos®’. Efectivamente, parece haber evidencias sobre la existencia
de una relacién directa entre la precariedad en el empleo y la produccién de
accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo; como también parece existir
una relacién directa entre trabajo irregular en la economia informal y siniestralidad en
el trabajo. En nuestro contexto, aunque escasos aun, algunos estudios ponen de
manifiesto esta circunstancia. Por ejemplo, Luna A% explicita la existencia de una
mayor incidencia de accidentes laborales en el sector de la construccién en poblacion

de trabajadores inmigrantes que en trabajadores autéctonos en la regiéon de Murcia.

En otro orden de cosas, por supuesto hay que tener en cuenta también las
condiciones espaciales necesarias para desarrollar la formacién®. Para desarrollar
formacion en prevencion de riesgos laborales no basta con el equipo habitual de un
centro de formacion tradicional: medios audiovisuales, pizarra... Es necesario contar
con el equipamiento adecuado en funcién de la naturaleza de cada acciéon formativa®’.
Seran necesarios los equipos, herramientas e instrumentos propios de cada ocupacion
y cada tarea. Por eso sera casi siempre necesario hacer formacién en el propio puesto
de trabajo”. M4s adelante referiremos las posibilidades de una formacién en la que se
incorporen diferentes elementos: teorfa y practica, simulaciones y trabajo real,
formacion a distancia, en el centro de formacion y en el propio centro de trabajo que

bien pudiera ser una férmula eficaz de implementacién de la formacion.

Por supuesto hay que tener en cuenta las caracteristicas especificas de los
.. . . . . e, 69 .
participantes: edad, experiencia previa, etc. para adecuar la imparticion”. Sin
embargo, un hallazgo interesante de nuestra revision bibliografica ha sido que -a
pesar de que mucha literatura sobre formacién presenta la heterogeneidad de los
grupos como un problema- esta concepcién merece ser revisada. Algunos autores
apuntan a que la heterogeneidad permite al formador extenderse mas, explicar desde

lo mas basico a lo mas complejo, profundizar, discutir y debatir..., ofreciendo
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mayores experiencias de aprendizaje a los participantes y éstos también tienen la
posibilidad de compartir experiencias segin su distinto nivel de conocimientos y
practicas”’. Esta perspectiva pudiera concretarse en que, cuando la formacién se
imparta en la propia empresa la presencia de trabajadores y mandos responsables de
diferentes tareas y procedimientos puede implicar una mayor riqueza de la accion
formativa. Cuando la formacion se imparte fuera del centro de trabajo, la presencia
simultanea de trabajadores de diferentes empresas con experiencias distintas dentro
del mismo sector apuntaria en la misma direcciéon. Este planteamiento puede ser

discutible pero, cuando menos, merece ser estudiado con mayor detenimiento.

Otra recomendacion interesante es la de priorizar el trabajo en grupos pequenos o
bien, reagrupando los grupos grandes en pequefios grupos para desarrollar dinamicas

de grupo que faciliten la retroalimentacién’.

Finalmente, en lo que se refiere a la diversidad de oportunidades de aprendizaje, en
un original articulo sobre la denominada Generacién Y, Cable ™ afirma que los
menores de treinta afios absorben la informacién y responden mas rapidamente que
los trabajadores mas adultos pero, a la vez, comenta las dificultades para mantener la
atenciéon y motivaciéon de los jovenes si no se alternan constantemente ideas,
métodos y tareas diversas. Esta aportacién, con ser muy interesante, nos parece sin
embargo, aplicable a todos los grupos de edad. Se ha demostrado empiricamente que
el cerebro funciona mal en un estado de atencion continua de alto nivel; es necesatio
un tiempo de procesamiento después de cada nueva experiencia de aprendizaje. Por
eso es necesaria una combinaciéon entre la captacion de la atencidon mediante la
novedad y el contraste y la posibilidad de la reflexiéon y maduracion serena de los

aprendizajes”.

3.2.2.2 Metodologia activa y participativa

Mientras mayor participaciéon e implicacion se pide a los trabajadores en la
formacién, mayor impacto se produce. Son las metodologias que involucran al
trabajador mediante una cantidad importante de actividad practica las mas efectivas

para la formacién en materia de prevencién de riesgos laborales™. De un meta-
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andlisis desarrollado por Burke M] et al” en el que se estudiaron en profundidad 95
experiencias formativas desarrolladas entre 1971 y 2003 en quince paises se concluye
que los métodos mas participativos han demostrado ser aproximadamente tres veces
mas eficaces en la mejora de conocimientos y en la adquisiciéon de habilidades. Estos
resultados son consistentes con las recomendaciones de otras areas de la literatura
cientifica que defienden la involucracion activa de los trabajadores, de manera que
éstos puedan desarrollar respuestas anticipadoras frente a los riesgos, por ejemplo en

situaciones problematicas dentro de contextos industriales.

En realidad, habria que profundizar mucho mas en el concepto de participacion y
entroncarlo con el proceso que hemos iniciado ya en la fase de disefio. Si hemos
dicho que era fundamental la participacion de los trabajadores en el proceso mismo
de concepcién de la accidén formativa, lo mismo hemos de decir de la imparticion.
¢Imparticion? En algunos casos, de hecho, deberfamos hablar de involucracion activa
en un contexto de aprendizaje en el que el formador es un acompafiante o tutor del
mismo. En el apartado anterior comentamos una experiencia referida por Lee | et al”
en el ambito de la ergonomia participativa. Un estudio experimental desarrollado en
la misma linea por Robertson et al” sugiere que “dotar a los trabajadores con el

conocimiento y la capacidad para redisefiar sus puestos parece ser una herramienta

muy util para mejorar el entorno y la percepcion de la salud de los trabajadores”.

En todo caso, y aunque no se llegue a tal nivel de implicaciéon, los trabajadores
prefieren participar y son mas receptivos a escuchar a un compafiero que a un tutor o
profesor externo. Smith S™ refiere las posibilidades del uso de la narrativa para llegar
“al corazon del trabajador”. En este articulo describe una experiencia de trabajo
basada fundamentalmente en la contribucién de trabajadores veteranos que cuentan
historias a sus compafieros mas noveles. Smith afirma que en determinados sectores
como la minerfa, la construccién o la pesca, las culturas laborales son fuertes y
solidamente constituidas y, en general, los trabajadores prefrieren hablar con otros
compafieros que tengan experiencia en su profesion. Una experiencia similar es
también referida por Naso M”, quien trabaja con estudios de caso de trabajadores

experimentados que ayudan a formar a sus compaferos recién incorporados a la
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empresa. Los resultados sugieren, asimismo, que este tipo de metodologfa consume
mas tiempo y es probablemente mas costosa de desarrollar que otro tipo de métodos
en el corto plazo pero que, en el largo plazo, son los mas efectivos en la prevencion

de riesgos laborales y, por tanto, han de ser considerados como los mas eficientes™.

3.2.2.3 Medios audiovisuales

La forma en que se presenta la formaciéon incide en los resultados de aprendizaje,
mejorando cuando se incluyen imagenes, presentaciones o videos®. Una buena
practica consiste en utilizar imagenes de la empresa, donde los protagonistas son los
propios trabajadores®. De este modo se propicia un aprendizaje significativo basado
en las experiencias de los participantes®. Se ha demostrado empiricamente la teoria
de la Codificacion e Informaciéon Dual que postula que los seres humanos poseen
dos sistemas distintos de procesamiento de la informacién: uno para informacion
verbal y otro para informacién visual. Asi, cuando la informacién es presentada de
manera concurrente, los participantes tienen mas oportunidades de construir

conexiones entre ambos tipos de informacién en la memoria de largo plazo™.

| [
| [
| [
| Identificar los objetivos de ensefianza-aprendizaje 1
1 Conocer a los participantes 1
1 Adaptarse a sus actitudes 1
1 Comprometerse e interactuar 1
| Hacer las ensefianzas visuales-practicas 1
1 Usar una variedad de metodologias |
| No aburrir 1
1 Usar los media de manera inteligente 1
| Personalizar la formacidn 1
| Formarse uno mismo como formador 1
I |
| 1
| I

Algunas sugerencias para desarrollar una formacién mas eficaz. Adaptado de Walter,
L (2009): <10 tips for more effective EHS training”. EINNS Today, 2009, 2,2: 35-39.
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3.2.2.4 Hacia el blended learning

Aunque la mayoria de programas de formacién en prevencion de riesgos laborales
estan concebidos para ser ofrecidos de manera presencial, estd empezando a tomar
auge la formacién a distancia basada en ordenador. Para el desarrollo de muchos
contenidos y procedimientos este tipo de metodologia no deberfa suponer un
handicap. El problema radicaria en que la mayoria de programas actuales no estarfan
siendo diseflados desde una perspectiva practica que facilite la interacciéon y el

aprendizaje reflexivo y ahi es donde habria que poner el énfasis®.

Actualmente sigue habiendo cierta resistencia cultural a la formacion a distancia en
materia de prevencion porque se suele considerar de menor calidad que la
presencial. Sin embargo, hay que partir de la base de que, en realidad, las
abundantes opiniones negativas sobre la formaciéon on-line con que nos topamos
frecuentemente caen en el ambito de los prejuicios mas que en el de la rigurosidad

cientifica.

Numerosas investigaciones han puesto de manifiesto la pertinencia de esta
metodologia de formacion. En palabras de Dean, Stark, Sylwester & Pearl, “de
acuerdo a los 248 estudios compilados por Rusell, no hay una diferencia significativa
entre el aprendizaje a distancia y el aprendizaje en el aula tradicional. En otras

palabras, la ensefianza a distancia puede considerarse tan eficaz como la presencial”87.

En un documento de la Association for Educational Commmunications and Technology
ampliamente difundido®™, se afirma que los diferentes trabajos de investigacion
comparada no muestran una diferencia significativa entre los distintos sistemas de

transmision, ni entre la educacion a distancia y la tradicional.

El profesor Garcia Aretio define la ensefianza a distancia como “un sistema
tecnolégico de comunicacién masiva y bidireccional, que sustituye la interaccion
personal en el aula de profesor y alumno como medio preferente de ensefianza, por
la accion sistematica y conjunta de diversos recursos didacticos y el apoyo de una
organizacion tutorial, que propician el aprendizaje autbnomo de los estudiantes”.

Este profesor, quien viene defendiendo las posibilidades de esta modalidad formativa
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desde hace afios, opina que la educacién a distancia permite democratizar el acceso a
la educacion, propiciar un aprendizaje auténomo vy ligado a la experiencia, impartir
una enseflanza innovadora y de calidad, fomentar la educacién permanente y reducir

89
los costes™.

Estos precedentes parecen suficientes para apostar por esta modalidad de formacion,
por supuesto teniendo presente también que la ensefanza a distancia plantea
numerosos tetos en lo que se refiere a la socializacién de los/as patticipantes y la
tutorizacion de las acciones formativas. Un programa de formacién basado en la web
ha de ser cuidadosamente concebido y evaluado en términos de objetivos

. . ., oy, . . . . qQ
otrganizativos, de prevencién y didacticos. La facilidad de uso es una prioridad™.

Por supuesto la formacién on-line no es aplicable a todos los perfiles de alumnos ni a
todos los sectores ni situaciones pero sin duda se vislumbra un incremento de este
tipo de metodologias en los proximos afios. Algunas de las tendencias que

previsiblemente apuntaran en esta direccion las apunta Ruiz Mafe’!:

- Un incremento del aprendizaje colaborativo basado en las herramientas que aporta
la nueva web de lecto-escritura que se viene denominando como 2.0.

- Un aumento de la formacién a distancia sincrénica o en vivo, gracias a las nuevas
herramientas de tele-conferencia, cada vez mas sencillas y potentes.

- Busqueda de mejores indicadores que permitan evaluar el retorno de la inversion en
formacion.

- Surgimiento de plataformas de formacioén propias en las grandes empresas, aspecto

éste en que las entidades financieras estan siendo pioneras.

Seguramente el futuro pasa por la adopciéon de metodologias mixtas o combinadas
que se vienen denominando actualmente como blended learning o “formacion
combinada™”. El blended learning consiste en procesos de ensefianza semi-presenciales
que incluyen actividades a distancia (sincronicas y asincronicas) y presenciales -
pedagogicamente estructuradas- para la facilitaciéon de los objetivos perseguidos.

Smithers ] apunta diversas posibilidades que puede incluir un sistema blended para la
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prevencién de riesgos laborales™: Ensefianza interactiva basada en programas de
ordenador, presentaciones, lecturas y apoyo de video, estudios de caso para estimular
la discusion, demostraciones de procesos para el manejo de equipos, etc. Un proceso
muy interesante que se podria desarrollar en esta linea serfa una secuenciacion de tres

pasos:

1. Ensefianza E-learning (distancia) para el desarrollo de los fundamentos basicos.

2. Enseflanza presencial para desarrollar simulaciones, aclarar dudas, reforzar
conceptos. ..

3. Ensefanza en el propio puesto de trabajo (oz-company) donde, una vez puestos en
practica los conocimientos y nuevas destrezas adquiridas, se hace una labor de

seguimiento y refuerzo.

Este tipo de estrategia blended contiene “lo mejor de ambos mundos™ en palabras de
Deluca RJ™, por lo que puede ser considerado como un instrumento 6ptimo de
formacion. Ademas hay que recordar -como comentamos en el epigrafe “Aspectos
legales de la formacién en materia de prevencion”- que, por ahora, en nuestro pais la
formaciéon completamente a distancia no suele ser reconocida por los 6rganos
judiciales como “suficiente y adecuada”, mientras que la modalidad blended permite
desarrollar las practicas necesarias que complementan los aprendizajes desarrollados

a distancia.

Tampoco se puede obviar el hecho de que las horas de formacién han de
considerarse legalmente, y a todos los efectos, como de trabajo efectivo; el tiempo
que el trabajador emplea en su formacioén a distancia ha de ser descontado de su

horario laboral.
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1. E-learning para el desarrollo de fundamentos basicos

2. Ensefianza presencial para simulaciones, aclaracion de dudas y refuerzo

3. Ensefianza en el propio puesto: puesta en practica de conocimientos y
destrezas. Seguimiento y refuerzo.

Propuesta de estructuracion de un proceso de Blended Learning. Adaptado
de Smithers J (2010): “Blended learning and safety training”.
Safety Health, 2010, 181, 3: 56-57.

3.2.3. La evaluacion de la formacion: tipologia, técnicas e instrumentos

Un estudio desarrollado en Estados Unidos en 1983 entre programas de formacion
en seguridad y salud en el trabajo indica que, de los 124 programas estudiados, sélo
en un 58% de los casos se pregunté a los trabajadores si ellos estaban satisfechos con
la formacién recibida y sélo en un 19% se requiri6 una evaluacién de los
conocimientos. La mitad de los entrevistados consideré que los efectos de los
programas fueron documentados por mejoras en los registros de accidentes o por
informes de los supervisores pero la conclusion de conjunto es que el sz, a menudo,
no esta directamente involucrado en la evaluacién de los programas de formacion,
aunque ellos dan por sentado que esa evaluacioén “si se hace de algun modo”. Estos
resultados no difieren mucho de otros estudios anteriores hechos en el mismo

contexto geografico y tematico’.

3.2.3.1 Mucho mas que medir conocimientos

Tal vez estos datos divergen de la experiencia que nosotros tenemos en nuestro pafs.
La inmensa mayorfa de la formaciéon impartida en Espafa se evalda, aunque
generalmente exista una vision muy garantista de la misma. La evaluacién supone,

por un lado, una rendicién de cuentas al financiador y siempre es una garantia de que
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la formacion se impartié de cara a posibles inspecciones. Sin embargo, la evaluacion
de las acciones formativas sigue presentando muchas carencias desde una perspectiva
formativa. Incluso en nuevos proyectos y nuevas practicas siguen sin preverse
buenos instrumentos de evaluacién. Esta misma deficiencia se refleja en el hecho de
las escasas innovaciones que se dan en el campo de la evaluacién y que se evidencia
en la literatura cientifica sobre este tema. ¢;Puede ser que los potenciales beneficios de
la evaluacién no son entendidos y, por consiguiente, no se valoran en lo que valen?
También es cierto que los aspectos técnicos de la evaluacion pueden llegar a
intimidar pero una efectiva y significativa evaluacion puede ser desarrollada en
niveles técnicos que no requieran el uso de habilidades de investigacion muy

complejas™.

Tradicionalmente, la evaluacion ha estado enfocada fundamentalmente hacia el
estudio del grado en que cada participante habia alcanzado los objetivos propuestos
al inicio de la accién formativa y se realizaba mediante pruebas de diverso tipo al
final, o en todo caso, cada vez que se conclufa un amplio bloque de contenidos.
Ademas, generalmente estaba centrada en el aprendizaje de aspectos cognitivos con

porca atencién a otros aspectos, como por ejemplo el desarrollo de nuevas

habilidades.

Actualmente ha cobrado un sentido mucho mas amplio y complejo, que pone en tela
de juicio muchas de las herramientas evaluativas tradicionales. Por ejemplo, si
queremos desarrollar habilidades y actitudes con el proceso de formacion, no parece
muy coherente utilizar para la evaluacion un mero test de conocimientos. Es
necesario construir pruebas evaluativas que determinen otro tipo de habilidades
cognitivas superiores como la transferencia del conocimiento a la solucién de

: .97
problemas reales con soluciones creativas’ .

3.2.3.2 Niveles y metodologias evaluativas™

a) Evaluacion de necesidades formativas. Se trata de la identificacion de las

necesidades que ha de cubrir el programa de formacioén. Se hace en fase de disefio
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pero también una vez se inicia la accion formativa y como parte del propio desarrollo
del programa, pues orienta a éste. Desde un punto de vista técnico-profesional
parece obvio que una buena evaluaciéon de necesidades formativas es el primer paso
para construir un buen programa de formacién. La importancia de llevar a cabo un
analisis de necesidades formativas aparece insistentemente en la literatura sobre
formacion, llegando a considerarse como un factor clave”. El analisis apropiado de
las necesidades formativas ayuda a desarrollar objetivos instruccionales, criterios de
formacion y, en definitiva, proporciona las bases en las que se deben apoyar el resto
de actividades de formacién'”. Los requerimientos legales, las demandas de nuestro
cliente, las necesidades detectadas gracias al conocimiento técnico que posee el
prevencionista y las necesidades subjetivas percibidas por trabajadores y mandos,
constituyen a nuestro juicio, los principales generadores de la informacién necesaria
para construir el analisis de necesidades formativas. No hay que olvidar tampoco que
en cumplimiento de la Ley de prevencién de riesgos laborales, el planeamiento de la
actividad formativa que posteriormente disefiemos habra de ser acordado con los
representantes de los trabajadores mediante los mecanismos de participacion
previstos. A partir de ahi tendremos elementos de juicio suficientes para disefiar
nuestro plan formativo inicial pero sera la propia imparticion de la formacion el
momento idéneo para rediseflar éste puesto que es justamente en la interaccion
formativa entre técnico, trabajadores y mandos, donde mas posibilidades tendremos
de detectar carencias formativas e intereses personales que habrin de cubrirse a

posteriorilm.

b) Evaluaciéon continua. Claramente un analisis previo de necesidades y una
evaluacion formativa inicial son muy importantes pero también lo es la evaluacion
continua de todo el proceso formativo. Una revision de la literatura mas reciente
documenta que el método mas frecuentemente utilizado para este tipo de evaluacion
es la obtencién de informacion subjetiva de los participantes. La utilidad de este tipo
de evaluacion no debe ser descartada porque, conociendo esta perspectiva, los
formadores pueden adaptar los objetivos de aprendizaje y mejorar el programa en

funcioén de las caracteristicas de los participantes.
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c) Evaluacién del propio programa. Como ya se ha dicho, la utilizaciéon de
informacién subjetiva proporcionada por los participantes ayuda a determinar la
efectividad de la ensefianza y de los formadores. Uno de los elementos clave a
evaluar es la labor del propio formador. Junto a ello, han de tenerse en consideracion
numerosos aspectos de la accion: el equipamiento, la calidad de los materiales
utilizados... Toda esta informacién ha de correlacionarse para poder entender los

resultados obtenidos en cada curso y por cada formador.

d) Evaluacion de la eficacia de la formacion.

d.1) Evaluacién de comportamientos: La ensefianza en el propio puesto de
trabajo presenta las circunstancias ideales para la formacién y la evaluacion de ésta
pero el hecho es que, en la practica, se da frecuentemente fuera de la empresa y es
impartida por personas que no estan familiarizadas con el lugar de trabajo de los
participantes. Por eso frecuentemente los métodos de evaluacién se basan en
experiencias simuladas y en el uso de checklists. De hecho, el uso de checklists es
parte de las recomendaciones de muchos programas de formacioén y frecuentemente
se requiere a los participantes que completen satisfactoriamente alguno de estos
procedimientos antes de finalizar el curso. El uso de la valoracion de simulaciones
practicas en el aula puede tener sus beneficios y presenta un particular potencial
como principal herramienta de evaluacion en el caso de alumnos con problemas de

alfabetizacion.

d.2) Evaluacion de conocimientos: Una buena evaluacién de conocimientos no
puede basarse exclusivamente en un examen. Se requiere también de observacion e
interacciéon con los participantes para entender cémo éstos solucionan los problemas
y como llegan a hacerlo a través de sus propios procesos cognitivos. Como ya se ha
dicho, todo esto ocurriria de manera ideal en el propio puesto de trabajo pero esta
situacién no se da frecuentemente. En el aula, la aplicacion de pruebas objetivas para
medir el conocimiento (examenes) junto a la observacién y la aplicaciéon de métodos
demostrativos es una buena combinacién. Los examenes demuestran que la

informacién ha sido retenida y las demostraciones practicas van mas alld porque
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involucran habilidades cognitivas superiores como el analisis y la sintesis. Para poder
desarrollar estos procedimientos, en los que el formador ha de involucrarse muy
activamente en el proceso, es importante mantener una ratio adecuada formador-

participantes.

d.3) Evaluacion del impacto: Parece haber una fuerte evidencia de la efectividad de
la formacién en los trabajadores'”. Sin embargo, una cosa es que los trabajadores
sepan hacer algo correctamente y otra que lo hagan habitualmente en sus puestos de
trabajom, por eso es necesario tratar de medir el impacto real de la formacién en la
disminucién de accidentes y enfermedades profesionales.

Existen algunas muestras de estudios que recogen evidencia de la correlacion entre la
formaciéon impartida y una mejora especifica en términos de mejora de la

siniestralidad. Por ejemplo Pillastrini, P et al'”

refiere una mejora estadisticamente
significativa entre maestras de centros infantiles en un programa tendente a la
disminucién de problemas de indole musculoesquelética. Gotsch AR y Weldner
BL'" también recogen dos casos especificos (New York State Department of Parks

and Recreation y Texaco, California) donde se ha constatado un impacto real pero, al

mismo tiempo, reconocen que es necesaria mucha mas investigacion en este campo.

Como se puede comprobar, las evidencias en este terreno son mas bien escasas. De
hecho, algunos autores explicitan la dificultad de hacer este analisis'”. En realidad, la
consecucioén de avances en materia de seguridad y salud en el trabajo tiene que ver
con un conjunto integrado de actuaciones de gestién, entre las cuales esta la
formacion. No parece que tenga mucho sentido estudiar per se los efectos directos de
la formacién en la reduccién de la siniestralidad, sino mas bien el papel que ésta
pueda tener en el conjunto del sistema de gestién preventiva en la empresa. En esta
linea se expresa Garcfa Card6 cuando dice que “la formacion sélo sera auténtica
inversion si se combina con el resto de elementos tecnolégicos y organizativos”. La
formaciéon no ha de entenderse pues, como un elemento aislado de la gestién

empresarial, sino que “debe ser un elemento integrado en ésta”'”.
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Una reciente revision bibliografica de NIOSH'® propone que la formacién puede
contribuir a lograr un lugar de trabajo mas seguro pero, en realidad, la contribucion
de la formacion a la reduccion de accidentes resulta una relacion muy complicada de
estudiar. Para estar seguros de que es la formaciéon la que ha cambiado los
comportamientos hay que tener en cuenta otras variables: por ejemplo, si se ha
circulado una instruccién en la que se ordena hacer determinada cosa, puede que un
cambio de comportamiento se haya debido al cumplimiento de esta instruccién y no
al propio proceso formativo. La organizacion del trabajo, la presencia simultanea de
varias empresas en el mismo lugar, la variabilidad de tareas acometidas... todas estas
circunstancias, junto a las consideraciones éticas, hacen muy dificil establecer un
grupo de control en cualquier estudio. Esta misma idea la comparten otros autores

: 109
como Smithers J'*

, quien alude a las numerosas variables que intervienen en un
proceso que es bastante complejo de medir. Queda apuntada pues la necesidad de
retomar esta linea de investigacién, a la vez que queda claramente explicitada la

complejidad del asunto.

d.4) Evaluacién del retorno de la inversion: Para ello deberfamos calcular todo el
coste de la formacién, incluyendo el tiempo de trabajo de los trabajadores y
comparar los gastos con el ahorro que se produce por las lesiones y accidentes
evitados. Mientras otros profesionales pueden tener mas problemas en calcular el
retorno de la inversion en formacién, el profesional de la prevencién lo tiene mas
facil porque hay un buen nimero de estadisticas que facilitan esta tarea. OSHA
proporciona datos valiosos en este sentido con los que es posible deducir que

generalmente por cada délar gastado en formacién se ahorran unos veinte dolares'"”.
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4. Conclusiones y Recomendaciones

La formacion en materia de prevencion de riesgos laborales en las empresas tiene un
indudable impacto positivo en la mejora de los conocimientos, actitudes y

habilidades de los trabajadores.

La formacién ha de constituirse en un proceso sistémico e interdisciplinar que se
construya a partir de una buena evaluaciéon de necesidades formativas por todas las
partes implicadas. Es fundamental la involucracién de los decisores y la participacion
de los trabajadores. Las experiencias de colaboracién entre Administracion,

empresarios y trabajadores han resultado ser ejemplos de buena practica.

Los saberes técnicos han de ser complementados con el saber practico o aplicado de
los trabajadores. Ademas de las competencias técnicas, la formacién se ha de
complementar con competencias transversales: comunicacion, participacion, toma de

decisiones, etc.

El formador necesita las habilidades y destrezas comunicativas propias de la
ensefanza de adultos pero también los requerimientos especificos de seguridad y

salud que sean necesarios en cada caso.

Los programas formativos han de ser sencillos y de corta duraciéon. No hay evidencia
de que programas iniciales complejos y de gran duraciéon sean mas efectivos. En
cambio, es fundamental prever la formacién continua. Una formacion inicial no es
suficiente si no va acompanada de acciones de recuerdo, refuerzo y profundizacién

posteriores.
La formacion ha de ser especifica. Es interesante programar médulos de formacion

basica generalista pero, en todo caso, ésta se ha de complementar necesariamente con

los elementos de aplicacion tan cercanos al trabajador como sea posible.
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En lo que se refiere a las circunstancias 6ptimas de implementacion de las acciones
formativas hay que tener en cuenta las caracteristicas de los participantes incluyendo

su idioma materno y las condiciones materiales y espaciales necesarias.

Contrariamente a lo que se refiere generalmente en la literatura sobre formacién no
parece haber evidencias de que la heterogeneidad en los grupos sea un problema.
Mas bien al contrario, los participantes valoran la posibilidad de intercambiar
pareceres, experiencias y conocimientos con otros trabajadores de perfil diferente al

suyo.

En general es mejor trabajar con grupos pequefios, aunque es posible utilizar una
multitud de dindmicas de grupo para facilitar la formacién cuando el grupo sea

grande.

Mientras mayor participacion e implicacion se pide a los trabajadores, mayor impacto
se produce. Las metodologias activas y participativas son las mas efectivas para la
formacion en prevencion de riesgos laborales. L.os métodos activos han demostrado

set hasta tres veces mas eficaces.

Se ha demostrado empiricamente que si la informacién se presenta de manera verbal
y visual de manera concurrente se da una mayor permanencia en el recuerdo de los
nuevos aprendizajes, lo que sugiere la eficacia de los medios audiovisuales. Utilizar
imagenes y presentaciones reales de la propia empresa se puede considerar una buena

practica.

La formaciéon a distancia puede ser un buen complemento para abordar
determinados contenidos o procedimientos pero hay que poner cuidado en que su
diseflo sea interactivo y participativo, puesto que muchos de los programas actuales

que se presentan en este formato suelen ser bastante unidireccionales.

Si se opta por la formacién a distancia siempre habra que complementar este tipo de

metodologia con las correspondientes practicas y aplicacion real en el propio puesto
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de trabajo. En este sentido, un buen mecanismo puede ser la adopcion de sistemas de
ensefanza-aprendizaje “mezclados” (blended learning), donde se utiliza el e-fearning para
el abordaje de los fundamentos basicos, la enseflanza presencial para las
simulaciones, aclarar dudas y reforzar conceptos y la ensefianza en el propio puesto
de trabajo (on company) para, una vez puestos en practica los conocimientos y

destrezas adquiridos, hacer una labor de seguimiento y refuerzo.

La evaluaciéon de las acciones formativas debe incluir varios niveles y ha de ser
abordada a lo largo de todo el proceso formativo. Uno de los elementos claves del
proceso es la evaluacion del propio formador. Para medir la eficacia de la formacion
se deben wvalorar diversos aspectos: los cambios en los conocimientos 'y
comportamientos de los trabajadores, el impacto de la formacion y el retorno de la

inversion.
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6.1 Sintesis de datos de la revision sistematica

Learning and Recall of Worker Protection Standard (WPS)
Training in Vineyard Workers

Las normas de proteccién para trabajadores (WPS) son un método primario de prevencién de la Agencia de
Proteccion Medioambiental de los EE.UU. de América.

Los empresarios agricolas estan obligados a propotrcionar esta formacion en los primeros seis dias de trabajo
y refrescarla cada cinco afios.

El objetivo es minimizar la exposicioén a plaguicidas y su contenido basico incluye: riesgos de los plaguicidas,
vias de absorcion, sintomas de exposicién, medidas de emergencia y primeros auxilios y medidas preventivas
en la manipulacion.

Los empresarios también estin obligados a mantener expuesto un poster donde se recoja toda esta
informacion.

El objeto del estudio es analizar el grado de recuerdo de los contenidos de la formacién recibida por los
trabajadores de vifiedos en el Noroeste de Oregéon (EE.UU.). La muestra es de 61 trabajadores (todos
hispanos nacidos en Méjico) con una media de antigiiedad de entre 4,8 y 6,5 y una media de edad de entre
30,7 y 35,0. El estudio consta de 3 fases:

Pre-test (61 participantes): media 7,5 sobre 10

Formacion y post-test (52 participantes). Media: 8,5.

Re-test, 5 meses después (26 participantes de los 37 “invitados”). Media: 7,8.

La formacién y los examenes se hicieron con ordenador con un sistema simple de nueve botones o teclas. El
estudio analiza la correlacién y significatividad entre la formacion, la edad y el nivel de estudios. También
describe el indice de respuestas correctas a cada una de las 38 preguntas formuladas. Con ello se determina
qué materias son las que mejor se recuerdan.

Entre las conclusiones se destaca que existe una base de conocimiento previo que se antoja insuficiente. Si en
cinco meses se produce una pérdida sensible de conocimientos, el periodo maximo de cinco afios
para el recordatorio de formacién resulta larguisimo. Sin embargo, en el analisis cualitativo, las
cuestiones que mejor se recuerdan son las calificadas como “criticas” o importantes. En definitiva, cabe
deducir que, aunque el efecto de la formacién pueda parecer modesto, es significativo estadisticamente pero
es necesario mejorar la intervencién y la frecuencia para mejorar los niveles de conocimiento.

Effectiveness of the Training program for Workers at Construction Sites of the High-Speed Railway
Line Between Torino and Novara: Impact on Injury Rates

Los programas de formacién en seguridad y salud laboral deben ser disefiados para cambiar habitos
inseguros y desarrollar comportamientos seguros. Deben integrar aspectos técnicos y organizativos
que enseflen “como hacer las cosas bien”: conocimiento de los riesgos, entender correctamente las
relaciones entre accion, riesgo y dafio, mejorar la comprension sobre gestion de los riesgos y requerimientos
de seguridad... pero no sélo pueden basarse en nociones técnicas sino que deben integrar también
habilidades transversales como: aprender de la propia experiencia, comunicar, tomar decisiones,
reconocer los propios limites y compartir conocimientos y habilidades. La relacién entre la formacion y
la mejora de la seguridad de los trabajadores patece obvia, no obstante, hay diversos estudios que tratan de
evaluar ese impacto. Una revision bibliografica de NIOSH propone que la formaciéon puede contribuir a
lograr un lugar de trabajo mas seguro pero la contribucién de la formacion a la reducciéon de accidentes
resulta una relaciéon muy complicada de estudiar. En particular en la construccién es muy dificil de
evaluar debido a las caracteristicas de este sector: organizacién del trabajo, presencia simultinea de varias
empresas en el mismo lugar, la variabilidad de tareas acometidas... Todas estas circunstancias, junto a las
consideraciones éticas, supone muy dificil, por ejemplo, establecer un grupo de control en cualquier estudio.

El programa de formacién para los trabajadores de la Linea de Ferrocarril de Alta Velocidad entre Turin y
Novara fue desarrollado por las autoridades publicas en colaboraciéon con las empresas y disefiado
para responder a las necesidades detectadas en un analisis previo. Fue elaborado atendiendo a las
particularidades del alumno adulto trabajador, tratando de combinar teoria y practica y priorizando
esta dltima. Todos los profesores compartieron la planificacion del programa y el desarrollo de
materiales diddcticos. Los profesores se distribuyeron en un total de ocho equipos de trabajo y previamente
cursaron una formacioén de formadores donde se les facilité formacién técnica y herramientas de facilitacion,
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en particular para mejorar el clima del aula, afrontar situaciones de renuencia a aprender por parte de los
trabajadores y para priorizar en los alumnos una mayor responsabilidad y el desarrollo de habitos seguros.
Porque los riesgos varian segun el tipo de trabajo, la formacioén consistié en un médulo basico para
todos los trabajadores y cuatro médulos especificos atendiendo a los distintos roles de los trabajadores.
Cada médulo esta dividido en dos partes de 2 hrs. de duraciéon cada una. Al final de la segunda parte cada
trabajador ha de pasar un test. Dependiendo de su trabajo, cada trabajador es orientado a cursar uno o vatios
de los médulos especificos. A los supervisores y trabajadores responsables de la seguridad y la extincion de
incendios se les ofrecié ademas un médulo adicional.

El objetivo del estudio que presenta el articulo es evaluar el impacto de este programa de formacion. El total
de trabajadores que participaron en las obras de construccion fue de 10.289. Todos ellos fueron invitados a
participar en el estudio. Finalmente se obtuvo una muestra de 2.795 trabajadores participantes. Se llevaron a
cabo dos tipos de analisis para evaluar la efectividad de la formacién en la reducciéon del nimero de lesiones.
El primero, un analisis tipo pre-post que tuvo en cuenta el hecho de que los trabajadores accedieron al
programa de formacion en diferentes momentos. Se considerd como pre el periodo entre la incorporacion del
trabajador a la obra de construccién y como posz desde la formacion hasta el final de la construccion. El
resultado mas interesante de este andlisis es que, al final del programa de formacién, la incidencia de los
accidentes habfa disminuido un 16% entre los trabajadores que habian asistido por lo menos a los médulos de
formacién basica y un 25% entre quienes habian seguido los médulos especificos.

El segundo analisis fue del tipo inferrupted time-series model para tratar de corregir el factor de tiempo y, en este
caso, se dedujo que este programa de formacién conduce a un 6% de reduccion en los accidentes, lo cual no
es estadisticamente significativo.

Hay que tener en cuenta que este analisis no puede considerar variables muy complejas de medir como la
diferente naturaleza de los trabajos que se desarrollan en las diversas fases de la construccién o el simple
hecho de que generalizadamente siempre se producen menos accidentes hacia el final de las obras de
construcciéon que al principio. Otra cuestién importante a tener en cuenta es que solo el 11% de trabajadores
concluyeron la formacién completa por lo que hay un alto nimero de trabajadores no formados que pueden
“contaminat” los resultados, asi como el corto periodo de estudio. A pesar de que las autoridades firmaron un
protocolo con las empresas contratantes para acordar que todos los trabajadores debian seguir esta formacion
estandarizada, en la practica no sucedi6 asi.

Los resultados de los anlisis sélo permiten concluir que este programa de formacién esta teniendo algin
ligero impacto positivo en la salud de los trabajadores pero es necesario hacer estudios mucho mas extensos y
exhaustivos para poder determinar una valoracién mds completa del impacto de la formacién en la reduccion
de accidentes de trabajo. Dadas las dificultades metodoldgicas que se han descrito, se considera util el empleo
de métodos cualitativos de observacion para evaluar la transferencia de lo aprendido en los programas de
formacién a los puestos de trabajo.

También se concluye que en el contexto concreto en que se ha desarrollado la investigacién es necesario
prestar mayor atencion en el futuro a las empresas mas pequefias, por haberse demostrado que son
éstas las que mas dificultades han presentado para cumplir con el programa de formacién propuesto.

Qualita formativa e formazione de qualita : un approccio metodologico

Entre lo objetivos de un proyecto de formacién podemos decir que debe existir una estrategia concreta de
formacién e informacién y la posibilidad de individualizar un proceso formativo eficaz. El mensaje del
formador debe variar en funcién de sus objetivos pero teniendo en cuenta también al discente. Para ello hay
que considerar tres elementos del proceso formativo:

4 El canal: el medio de transmisién.
v El cédigo: el nivel lingtistico y el tipo de lenguaje que se ha de usar.
v La retroalimentacién: la informacién que recibe el docente del discente.

Contenido del proceso formativo:

v Datos de la empresa: sector y actividad.
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v Individualizacién de los contenidos, en funcién de la evaluacién de riesgos, del lugar de trabajo...
v Individualizacién de los sujetos.
v Objetivos de la formacién: dividirlos en fases elementales. Se debe realizar en horatio de trabajo.

Existen distintos contextos formativos:

Generales para todos los trabajadores.

De base o de bienvenida para las nuevas incorporaciones.

Por traspaso o cambio de funciones.

Por introduccién de nuevos procesos, equipos o tecnologfa.

Formacion periddica o de refresco.
Duracién de la formacién: es variable.
Contenido de las intervenciones y metodologia didactica a utilizar: programacién temporal. Para
cada médulo debe existir una programacién documentada donde se definan los contenidos, la metodologia v,
en su caso, la evaluacion de la eficacia. Se trata de influir en el saber, en el saber hacer y en el saber ser

« <0000 0

El articulo cita entre sus conclusiones que para mejorar realmente el nivel de prevencién no se puede seguir
Unicamente lo tecogido en la normativa italiana (D.lg. 626/94) y se debe superar el marco exclusivamente
teérico. Debe afectar a toda la estructura y escala jerarquica de la empresa. Ademas se debe tener en cuenta
que la formacién es un instrumento util para el trabajador para incrementar su grado de ocupabilidad y un
nuevo mecanismo de funcionamiento del mercado de trabajo.

Safety and training. Collaboration experience among degree courses in Sciences of Education and
SPAL Setrvice

El articulo describe cémo es posible desarrollar un trabajo activo y fructifero de colaboraciéon entre la
Universidad y el territorio donde ésta se inserta. El curriculum del Grado en Ciencias de la Educacion de
la Universidad de Bérgamo recoge 200 horas de trabajo practico que el estudiante ha de desarrollar en
entidades publicas o privadas, empresas o instituciones con las cuales la Universidad previamente adopta un
acuerdo de colaboracion. Este paquete esta conformado por 50 horas de formacion que se pueden desarrollar
en la Universidad o en la propia empresa o entidad y 150 que constituyen el trabajo de campo propiamente
dicho acordado entre el estudiante, su profesor, un tutor de la Universidad y un representante de la empresa o
entidad. Pues bien, se recoge aqui la experiencia de colaboracién inserta en este programa, entre la
Universidad de Bérgamo y el Servicio de PSAL de Bérgamo ASL en el campo de la formaciéon en seguridad y
salud en el ambito de la construccién.

Primera parte: experiencia de aprendizaje de Francesca Bertulessi. Durante la expetiencia, esta alumna se
ocup6 de las tematicas relativas a la formacion de los trabajadores en materia de seguridad, participando en el
disefio de un curso de formacién para trabajadores de la construccién. La formaciéon es un elemento
indispensable para difundir wuna cultura de la prevencién y para conseguir modificaciones
significativas en los comportamientos de los sujetos. Los trabajadores tienen que ser formados para
la participacién activa y la asunciéon consciente de responsabilidades. .o importante es dar sentido al
cambio y producir nuevos aprendizaje, pero para que esto sea factible es necesario que los trabajadores
participen activamente en el proceso de aprendizaje con intencionalidad y conviccidon. La formacion servira
pata poco si no crea conocimiento y sensibilizacion y si no difunde una concepcién global de la prevencién y
de la seguridad. Este cambio de mentalidad no se consigue s6lo con una Ley. Es necesario difundir
una cultura de la prevencion en todos los ambitos de la vida que contribuya a crear entornos de trabajo
sostenibles. Para ello es necesario disefiar e implementar proyectos formativos que partan de la escuela
infantil y cubran todo el recottido formativo/educativo de un individuo.

Segunda parte: experiencia de aprendizaje de Grazia Rubis. El trabajo de esta alumna se ha desarrollado en el
marco de un curso de formacién en seguridad y salud para empresatrios. En primer lugar asistid, obsetvo y
evalué el curso que ya se venia ofreciendo. Este trabajo evaluativo ha servido de base para discutir un nuevo
disefio formativo para esta actividad. El trabajo ha sido llevado a cabo en el seno de un grupo de trabajo
constituido por representantes de varias entidades involucradas. El asesoramiento de la alumna es
especialmente relevante en cuanto a cuestiones didacticas, metodologias de imparticion, etc. El trabajo
continta con el seguimiento y evaluaciéon de un curso piloto desarrollado con la nueva programaciéon. Todo
este trabajo sirve para la posterior comparaciéon de ambas modalidades de trabajo y la toma de decisiones en
el grupo de trabajo para la mejora de la formacién impartida. Esta experiencia pone de manifiesto como la
construccion de un programa formativo puede ser un proceso sistémico que apunta a una
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colaboracién interdisciplinar y a la puesta en valor de la propia practica formativa donde tienen un
papel fundamental las opiniones de los participantes. Se incide ademds en que todo este proceso de
reconstruccion y feedback no ha de hacerse sé6lo en la fase de disefio sino a lo largo de todo el
proceso formativo.

Relative Effectiveness of Worker Safety and Health Training Methods

Las conclusiones de varias revisiones de literatura cientifica sobre el tema de la formacién en materia de
seguridad y salud en el trabajo han sido que la mayorfa de intervenciones en este campo conducen a una
mejora en el conocimiento de los trabajadores y a la adopcién de conductas de trabajo mas seguras. Sin
embargo, la mayorfa de los articulos son especulativos en lo que se refiere a los factores especificos que
pueden mejorar la seguridad y salud de los trabajadores en el trabajo reduciendo o previniendo accidentes,
lesiones y enfermedades. Parece que, en definitiva, la pregunta fundamental no esta resuelta en la literatura
cientifica sobre este tema: ¢Qué factor, dentro de los diferentes métodos de formacion, es el que incide mas
notablemente en la modificacién de conductas, conocimientos y resultados? Esta es la premisa en que se
fundamenta el trabajo. Se pretende desarrollar un meta-analisis que examine la eficiencia de las diferentes
metodologias formativas desarrolladas. Los métodos de formacién se categorizan para su estudio en tres
grandes bloques:

- Pasivos, basados en lecturas, conferencias, folletos, videos.

- Participacién moderada, incorporan feedback de los patticipantes, generalmente se da en pequefios grupos,
lo que permite corregir con mayor facilidad las carencias formativas de cada participante.

- Mayor participacién, ensefianza basada en la propia practica que enfatiza fundamentalmente el cambio de
comportamientos. Incluye la observacién de modelos y demostraciones e incorpora la propia experiencia
practica de los trabajadores, por lo que requiere la participacion activa de éstos.

Se localizaron 709 estudios, entre los que se seleccionaron aquellos que presentaban las siguientes
caracteristicas: a) presentar un diseflo cuasi-experimental, b) tratarse de formacién unicamente a trabajadores
en activo, ¢) mostrar claramente la metodologia de formacién desatrollada, d) recoger, al menos, una de estas
variables: conocimiento o comportamiento de los trabajadores medido de alguna forma: tests,
observaciones..., o resultados en materia de seguridad y salud en el trabajo medidos por el nimero de
accidentes, enfermedades, etc, €) haber hecho evaluaciones individuales de los participantes, f) mostrar la
informacién estadistica necesatia. Finalmente se seleccionaron un total de 95 estudios desarrollados entre
1971 y 2003 en 15 paises.

Los resultados indican que mientras mayor participacion e implicacién se pide a los trabajadores en
la formacién, mayor impacto se produce, tanto en la adquisicién de conocimientos como en la
reduccion de la siniestralidad. En concreto, los métodos mas participativos son aproximadamente
tres veces mas eficaces en la mejora de conocimientos y en la adquisiciéon de habilidades. El articulo
concluye que, aunque todos los métodos formativos han demostrado alguna mejora en el ambito laboral, son
las metodologias que involucran al trabajador mediante una cantidad importante de actividad
practica las mas efectivas para la formacion en materia de seguridad y salud. Estos resultados son
consistentes con las recomendaciones de otras areas de la literatura cientifica que defienden la involucracion
activa de los trabajadores, de manera que éstos puedan desarrollar respuestas anticipadoras frente a los
riesgos, por ejemplo en situaciones problematicas dentro de contextos industriales. Ademas, ponen en tela
de juicio, segun los autores, el actual énfasis que se esta poniendo en metodologias mas pasivas
basadas en la ensefianza por ordenador y en la ensefianza a distancia dentro del campo de la formacioén
de trabajadores en materia de seguridad y salud. El articulo recomienda que en estos casos, los programas
formativos se disefien desde una perspectiva bidireccional, mucho mds practica que la mayoria de programas
actuales, que facilite el aprendizaje y la reflexion.

Los resultados sugieren, asimismo, que los métodos mas activos y participativos consumen mas tiempo
y son probablemente mas costosos de desatrollar que otro tipo de métodos en el corto plazo pero que, en
el largo plazo, son los mas efectivos en la prevencién de riesgos laborales y, por tanto, han de ser
considerados como los mas eficientes.

95



BUENAS PRACTICAS SOBRE FORMACION A TRABAJADORES EN PRL:
ANEXOS

Restaurant Supetvisor Safety Training: Evaluating a Small Business Training Intervention

El articulo describe como se ha desarrollado y evaluado un programa de ayuda a los empresarios de pequefias
empresas para impartir formacién de seguridad a sus empleados, involucrarlos en la identificacion y
evaluacion de riesgos y para realizar cambios fisicos en los lugares de trabajo.

M¢étodo: De marzo a octubre de 2006 se han realizado 17 talleres con 213 empresarios y supervisores de 161
restaurantes. Después se hizo un post-test para evaluar su conocimiento, sus actitudes y su intencién de
implementar lo aprendido. Entre los 3 y los 6 meses siguientes al estudio, se realizaron 10 entrevistas in situ
para evaluar qué elementos del programa se habfan instaurado realmente en los centros de trabajo. El proceso
se financi6 a través de distintas aseguradoras, pero no se inclufa la evaluaciéon del programa, por lo que ésta se
llevé a cabo con escasos medios (evaluaciones de la formacién y entrevistas con los empresarios).

La evaluacion demostré que los asistentes han incrementado su nivel de compromiso con la segundad y salud
y se sentian preparados para impartir formacion a sus empleados. Ademas han incluido los elementos basicos
del programa en su rutina diaria

Los participantes han impartido la formacién, han discutido los riesgos y sus posibles medidas preventivas
aplicables con sus empleados y han hecho modificaciones fisicas y procedimentales para mejorar la seguridad
y salud de aquellos. Estos son los principales resultados obtenidos:

Conocimiento, actitudes e intencién de aplicar lo aprendido: 10 de 10.
Efectos de la formacion (taller) entre los 3 y 9 meses siguientes: 10 de 10.
Compartir informacién con los empleados: 10 de 10.

Involucrar a los empleados en las evaluaciones de riegos: 8 de 10.
Formar a los empleados en seguridad y salud: 9 de 10.

Cambio de politicas y procedimientos de seguridad: 6 de 10.

Cambios fisicos en el lugar de trabajo: 4 de 10.

N NN NN

En definitiva, la evaluacion demuestra la efectividad de proporcionar a los empresarios formacion de
corta duracion y materiales faciles de usar. La interactuacion en los talleres es también un elemento clave.
Todo ello permite que los empresarios adopten la filosofia de involucrar a los empleados en la seguridad y
salud de la empresa. Se recomienda fervientemente la difusién de este modelo de actuacion.

Diffusion of Health Education Programs with Reference to Health Behavior Theories in Japanese
Workplaces: Present Status and Future Plans

En Japén el lugar de trabajo es reconocido como un importante lugar para la promocion de la salud y el
desarrollo de programas de educacién sanitaria efectivos. Un cambio en las teorfas de vida saludables tales
como la etapa de la teorfa postulada por el cambio de modelo transtedrico; incluyen aspectos como
autocontrol, establecimiento de metas y apoyo social. Estudios previos han demostrado la efectividad de
programas con objetivos tales como actividad fisica, fumar o estrés y la mejora del estilo de vida incluye la
dieta.

El estudio investiga las caracteristicas de los programas de educaciéon sanitaria y las teorfas de habitos
saludables utilizadas para establecer programas mas efectivos en las compafiias japonesas. Se encuestan 1372
compafifas de mas de 500 empleados. Las caracteristicas de los programas de educacién sanitaria fueron
encuestadas utilizando un cuestionario que inclufa preguntas referentes a enfermedades relacionas con estilos
de vida y las teorfas de comportamiento saludable utilizadas para conocer el estado actual y desarrollar planes
de futuro. Respondieron 190 empresas, dando una tasa de respuesta del 13,8%. En el momento del estudio,
las enfermedades mas frecuentes que eran objetivo de prevencién primaria fueron obesidad (27,1%)
hipertension (22,7%) hipetlipemia (22,1%) y diabetes (22,1%).

Aproximadamente el 60% estaban implementando programas de educacion saludable dirigidos a ciertos
estilos de vida, siendo los mas frecuentes dieta (41,0%) y ejercicio (38,2%). En el momento del estudio 40%
de los que respondieron habfan implementado programas que inclufan teorias de habitos saludables vy el
55,6% iban a implementar dichos programas en el futuro, un porcentaje significativamente mayor que en el
momento estudiado.
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Conclusiones: En los lugares de trabajo japoneses se ha sugerido que los programas que incluyen teorfas de
héabitos de vida saludables no estin suficientemente implementados todavia, pero se espera que dichos
programas sean mas frecuentes en el futuro. Los hallazgos de este estudio pueden ser ttiles para planificar
programas de educacién para la salud utilizando teorfas de comportamiento saludable para establecer
programas mds efectivos en las empresas japonesas. Este articulo describe la situacion actual en empresas de
Japén sobre los estudios de educacién sanitaria para promocién de la salud que se realizan en ellas, pero no
da ninguna informacién sobre cémo se realizan dichos programas. Dieta y ejercicio son los programas mas
frecuentes en el presente, y no hay variaciones previstas para el futuro.

Ergonomic identification and biomechanical evaluation of workers strategies and their validation in
a training situation: Summary of research

Objetivo: Poner de manifiesto la funcién de los trabajadores en la busqueda de estrategias para aumentar la
seguridad de manipulacién manual. Se identifican ergonémicamente diferentes estrategias y posturas
utilizadas por trabajadores experimentados y principiantes (juego de piernas, maniobras con las cajas). Se
evaluaron biomecanicamente para ver manejos mas seguros, reduciendo carga y asimetria de la espalda y
analizando los requerimientos mecanicos del trabajo. Las estrategias de los expertos fueron validadas en una
situacion de formacién y evaluadas por dos estudios independientes entre los trabajadores sin experiencia. Fl
primero, un estudio de control, demostré que los entrenamientos libres no han dado lugar a practicas de
manipulacién inocuas. En el segundo, se plantea una situaciéon de formacién basada en la observacion
contrastada de las actuaciones de trabajadores expertos y principiantes para el trabajo de pies, las maniobras
de caja y postura de la espalda, combinada con la practica y la busqueda de soluciones éptimas, que le lleva a
los nuevos a adoptar nuevas formas de maniobrar y posicionarse. Estos elementos deberfan incluirse en los
programas educativos para un manejo seguro. La observacion de estrategias contrastadas de expertos y
trabajadores principiantes con un enfoque ergonémico, complementada con evaluaciones mecanicas, es un
factor clave para el disefio de programas de capacitacién para manejos seguros.

La formacion y el entrenamiento en manejo de cargas estin recomendadas como medio para disminuir los
riesgos de lesién, pero no parecen set suficientemente efectivas. Se plantean como posibles soluciones
disefiar modelos biomecanicos y desarrollar programas de capacitacion basado en el conocimiento
de los trabajadores expertos de sus puestos de trabajo. El analisis biomecanico presenta algunos
inconvenientes y los métodos de formacién también son cuestionados. Aunque se ensefian las técnicas
correctas con instrucciones especificas, sus efectos a largo plazo sobre la reduccion de lesiones de espalda
parecen ser limitados. Se asume que los trabadores mas expertos son los mas cualificados para
proporcionar estrategias seguras. Este estudio tiene tres objetivos:

Identificar las diferentes estrategias ergondmicas utilizadas por trabajadores expertos y principiantes, evaluar
estas estrategias por su potencial de seguridad y wvalidar las estrategias de los expertos en situaciones
deformacién determinando si los principiantes pueden aprender de ellos y mejorar sus condiciones de

seguridad.

1.- Identificacion de las diferentes estrategias ergonémicas utilizadas por trabajadores expertos y principiantes.
Se compara como trabajadores expertos y principiantes manejan distintas situaciones desde el punto de vista
ergonoémico (pesos, posiciones, carga y descarga..). Se evalian 6 expertos con contratos fijos y 5 principiantes
contratados a tiempo parcial. Los expertos se seleccionan mediante cuestionarios administrados a sus
compafieros y jefes, identificindose un grupo como los que tienen mejores habilidades de manipulaciéon. De
ellos se seleccionan trabajadores con al menos 10 aflos de experiencia (media 20) sin problemas
musculoesqueléticos en espalda ni hombros. Los datos muestran que los trabajadores expertos tienen
menor tasan de accidentes que la media de la empresa. Los principiantes tenfan que tener al menos 3
meses de experiencia. Los grupos se diferenciaban en edad pero eran semejantes en caracteristicas corporales.
Los grupos presentan importantes diferencias en cuanto a la carga (inclinaciéon y agarre) y juego de piernas
(posicion de los pies y pasos). Son estrategias que se identifican como nuevas pues estos aspectos no se
contemplaban en formaciones anteriores.

2.-Evaluacién biomecanica de las estrategias de los trabajadores. Las comparaciones de los expertos con los
principiantes, especialmente para la posicién de los pies y maniobras agarre, mostraron que las maniobras
de los expertos se presentan potencialmente mas seguras con respecto a la carga de la espalda, las
asimetrias y el trabajo mecanico. La postura resulté ser un factor importante.
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3.-Estrategias en una situacion de formacion. Se forma a trabajadores principiantes ensefiandoles videos
con las practicas de trabajadores nuevos y experimentados y se analiza a 10 trabajadores principiantes
antes y después de la formacién. Se mejoran algunas actitudes, aunque no todas.

Discusién: El trabajo arroja luz sobre el papel de los trabajadores en el disefio de programas de formacién en
seguridad y salud. La comparacién entre expertos y principiantes ha proporcionado nuevas vias de
investigaciéon con eclementos que no habfan sido previamente investigados de forma biomecanica o
formulados en los programas. Sin embargo, existen algunas limitaciones como la eleccién de sujetos, los
criterios de seguridad y la validacion de las tareas y métodos de entrenamiento. Se elige a los trabajadores
experimentados sin lesiones presuponiendo que es por que realizan maniobras mas seguras, pero la verdad es
que no se puede asegurar que sean simplemente “supervivientes” o trabajadores con morfologfa diferente.
Habria que seguir investigando. Los resultados son importantes porque muestran que un enfoque basado
en la observacion de los trabajadores puede ayudar a los investigadores en el disefio experimental de
protocolos validos y a los especialistas en seguridad y salud para desarrollar programas de
capacitacion.

Conclusiones: El andlisis ergonémico identifica estrategias que son tipicas de expertos y principiantes,
especialmente el trabajo de los pies, las maniobras de agarre y la postura del cuerpo. ILa evaluacion
biomecanica demuestra que estas maniobras presentan un aumento potencial de seguridad en temas como
reduccién de la carga de la espalda y asimetrias, as{ como trabajo mecanico. Una situacién de entrenamiento a
los principiantes basada en la observacién de maniobras de expertos y principiantes muestra que los
principiantes son capaces de modificar sus estrategias para asemejarse a los expertos y fueron capaces de
mejorar, dando validez a las estrategias de los expertos.

Educational and Formative Training reduce stress in the categivers of demended patients

El estudio pretende evaluar si la formacién de los cuidadores de los pacientes puede producir beneficios en
las condiciones de estrés que sufren diariamente. En la evaluacién se consideran 74 cuidadores que participan
en 5 cursos de formacién organizado en 12 sesiones. Los sujetos han sido evaluados antes y 6 meses después
del curso a través de 2 cuestionarios: escala de estrés relativo (RSS) y medicién carga del cuidador (CBI). Los
datos muestran que 6 meses después de los cursos, los valores obtenidos por RSS y CBI han mejorado
estadisticamente en magnitud en comparaciéon con los resultados iniciales. Los aspectos emocionales que han
mejorado mas son: ansiedad, nerviosismo, insatisfaccion, pesimismo, depresién, sentimiento de culpa. La
relacion de los cuidadores con la enfermedad ha mejorado en el momento 1 en comparacién con el momento
0 en los siguientes aspectos: afectuosidad, serenidad, profundidad gratificacion. En confirmacién con teorfas
precedentes, es la mujer o la hija del enfermo, entre 40-60 afios, el principal cuidador. Nuestros datos
muestran que la participacion en cursos de formacién disminuye el nivel de estrés del cuidador y
mejora su estado emocional asi como la relaciéon con el enfermo.

Metodologia
Los cuidadores fueron evaluados en el momento O (antes de comenzar el curso de formacién) y en el

momento 1 (6 meses después del curso). Las herramientas utilizadas para el registro fueron:

Momento 0: Cuestionario de recogida de datos sociales y de registro. Cuestionarios para recogida de
informacién del estado emocional de los cuidadores y las relaciones entte ellos y las personas que asistian. Se
utilizé el CBI y el RSS.

Momento 1: CBI y RSS y un cuestionario de recogida de datos de posibles cambios en el estado emocional de
los cuidadortes y su relacién con el enfermo atendido.

El analisis estadistico se realizé con el test paramétrico de Mann-Whitney (U-test), el test de Krusal-Wallis
(X?) y el Z-test.

Las entrevistas directas a los cuidadores que tomaron parte en la formacién mostraron lo importante que ellos
consideran los cursos de este tipo, tanto para alcanzar los objetivos de aprender nuevos conocimientos sobre
la enfermedad, como para recibir sugerencias e intercambiar ideas con otros cuidadores. Los familiares
mostraron desde el primer momento un gran interés por los temas tratados, pero, sobre todo, por las
experiencias de los demds, para ser liberados de los malos sentimientos y poder tratar las emociones,
frecuentemente de cardcter negativo, hacia el sujeto de la atenciéon. L.a mayor parte de los participantes
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contindan en contacto con el centro de dia de su zona y han vuelto a acudir a cursos o tener encuentros
después de los seis meses, para continuar intercambiando opiniones e ideas, y los cuestionarios pasados hacen
comprender la motivacién de estas personas para crear contactos entre ellos y con la institucion.

University training for coordinators
[Este articulo no resulta relevante en esta revision bibliografica]

Es posible afirmar que, a nivel europeo, la formacién del Coordinador de Seguridad y Salud en obras de
construccion esta sufriendo numerosos cambios conducentes a una mejora de su profesionalidad. Los
Coordinadores padecen todavia hoy en Italia una condicién de marginaciéon debida a una insuficiente
percepcion del valor de su trabajo en las obras de construccién y también a la insuficiente atenciéon de la
Universidad a este tema. De entrada, un cambio en esta materia debe partir necesariamente de estrategias
comunes en el seno de la Unién Europea. Un objetivo comun de los paises que conforman ésta es la mejora
de la imagen y visibilidad de accién de los Coordinadores ademas de la defensa de su profesionalizacion y
especializacion. En tal sentido, creemos necesario que sean establecidos estindares comunes de formacion y
de cumplimiento de las actividades de coordinacién. En lo que concierne a la relacién con las Instituciones
comunitarias, los Coordinadores tienen que representarse a si mismos para ser los interlocutores validos
respecto de la UE y de los Gobiernos nacionales para las cuestiones de Coordinacién en materia de Seguridad
y Salud en las obras de construccion, para ser el referente practico de la experimentacién en la construccion,
la puesta al dia de la legislacion relativa al sector y los divulgadores de las buenas practicas en su trabajo.

En los cursos de la Licenciatura trienal de Arquitectura e Ingenierfa han sido introducidos en los dltimos afios
enseflanzas especificas sobre temas de seguridad y organizacién. En el seno de estas ensefianzas,
generalmente programadas en el Ultimo curso, se solicita a los alumnos que redacten un Plan de Seguridad y
Coordinacién. Los estudiantes manifiestan su satisfaccion por las perspectivas de trabajo que esta formacion
ofrece. Gracias a su puesta al dfa dentro del sistema de formacién universitaria, el Coordinador tendra un
papel cada vez mis relevante en la participacion del proyecto de construccion. Resulta fundamental atribuir al
Cootdinador un preciso papel que le haga capaz de intervenir de manera especifica en todas las fases de la
produccién, con competencias propias, determinando las condiciones de seguridad en la obra de
construccién.

The effect of body mechanics education on the work performance of fruit warehouse workers

En Estados Unidos se considera la agricultura como uno de los trabajaos mas duros y la prevencion de
lesiones entre los trabajadores agricolas es un centro de atencién en los programas nacionales de salud y
educacién. Este estudio investiga la efectividad de una formacién especifica sobre la mecanica del cuerpo para
trabajadores de almacenes de frutas en el estado de Washington. El propésito de los programas de formacion
sobre mecanica corporal es la promocién de comportamientos ergonémicamente correctos entre inmigrantes
y trabajadores estacionales de los almacenes de frutas. Los participantes recibieron informaciéon sobre
mecanismos del cuerpo apropiados visionando un video en espafiol (con subtitulos) seguido de una
demostracion y practica de técnicas de levantamientos correctos y de prevenciéon de lesiones en tramos
seleccionados. Se realiz6 un pre-test y post-test escrito para evaluar el conocimiento sobre los mecanismos del
cuerpo. Una evaluacién sobre métodos de levantamiento se realiz6 en el momento de la formacién y dos
semanas después. Los resultados indican que la formacion adecuada sobre los mecanismos del cuerpo es una
intervencion efectiva para aumentar el conocimiento y promover correctas técnicas de levantamiento. Sin
embargo, serfa necesario realizar investigaciones adicionales para examinar la importancia de la supervision
individualizada, las practicas de trabajo especificas que afectan a los cambios mas duraderos en la mecanica
corporal relacionadas con el trabajo y los habitos de levantamiento.

El proyecto incluye prevencion de lesiones y educacién general sobre seguridad, educaciéon de mecanica
cotporal e incentivar la motivacion de comportamientos ergonémicamente correctos en el trabajo. La
formacién en mecanica corporal se basa en la premisa de que comprendiendo y asumiendo las posturas del
cuerpo y los movimientos que soporta la espina dorsal, particularmente en maniobras de levantamiento, debe
disminuir el estrés de la columna y en ultimo lugar se pueden prevenir lesiones en dicha estructura. Se
plantean dos hipétesis: que los trabajadores van a responder correctamente a mas preguntas de conocimiento
y que se observara un mayor nimero de mecanicas correctas de levantamiento en la fase posterior del estudio.
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El programa de formacién inclufa un video de presentacion seguido de una demostracién en vivo y practica
de técnicas de levantamiento. Durante la implementacion del programa ocurrié un problema. Parecia que la
demostraciéon de las técnicas de levantamiento no motivaba a los trabajadores para practicar las
técnicas en la sesién como estaba previsto. En los tres lugares de trabajo, no quieren levantarse y practicar
los levantamientos a pesar de los ejemplos y estimulos de los formadores. Puede ser que los trabajadores
se sintiesen incomodos participando en el grupo grande. Ademas, en dos de los almacenes la sala
presentaba restricciones fisicas para practicar la sesion. En uno de ellos, en particular, la sesion se llevo
a cabo en el comedor que era demasiado pequefio para acomodar los 70 participantes y 8 monitores. Ademas
del poco espacio, las altas temperaturas y la poca ventilacién de otro de los almacenes hacfa dificultoso a los
trabajadores estar de pie y practicar los ejercicios. En consecuencia, y para el segundo objetivo del proyecto, el
equipo de investigadores decide ir mas alld para explorar el potencial efecto de una sesiéon de practicas
supervisadas para demostrar la mecanica corporal adecuada de levantamiento durante un programa de
capacitacién en seguridad. El equipo de investigadores llevo a cabo una segunda sesién de formaciéon de
mecanica corporal con estudiantes universitarios para examinar esta cuestion y determinar si las practicas eran
adecuadas para ayudar en el proceso de aprendizaje y mantenimiento de comportamientos correctos.

La hipétesis era: Los participantes que estan incentivados para practicar durante la demostracion de
adecuadas practicas posturales de levantamientos tendran la puntuacién mas alta en el numero de
observaciones correctas de habitos que los que no.

Muestra:

Trabajadores de_almacenes de frutas de 70 compaiias, 7 interesadas y 3 almacenes acceden a participar. La
principal razén del rechazo incluye las demandas de la cosecha y la produccién en la mayoria de los
almacenes. Un total de 178 trabajadores de 3 almacenes de frutas completaron la sesiéon de 90 minutos de
entrenamiento llevada a cabo en los almacenes. 76.1% mujeres ente 18 y 50 afios. 93.5% eran trabajadores
permanentes y llevaban trabajando de 1 a 10 afios. Menos de la mitad /43.7%) habfan recibido formacién
previa. 95% de habla hispana.

Experiencia con los estudiantes: estudiantes latinos sanos de demografia similar a los trabajadores de la fruta y que
tuviesen familia en granjas. 13 mujetes y 3 hombres estudiantes voluntarios para participar en un
entrenamiento de 3 horas. Experiencia en agricultura de ellos o sus padres y eran bilingiies.

La observacién previa al entrenamiento inclufa 2 movimientos: de cintura a rodilla y de cintura al suelo. La
observacion tras el entrenamiento inclufa dos movimientos, de nivel de cintura a los hombros y de nivel de
cintura hacia arriba. Cada ascenso requiere el movimiento entre los dos pasos de elevacion. 5 elementos de la
mecanica del cuerpo se observaron antes y después, para una puntuacion maxima de 10. Los elementos
mecanicos eran los mismos antes y después aunque los niveles de levantamiento no, para asegurar la
generalizacién de las técnicas en diferentes requerimientos.

Procedimiento:

Trabajadores de almacenes de frutas: 1.os participantes rellenan un test previo con preguntas sobre las acciones
correctas para el manejo de cargas (criterios para efectuar los desplazamientos de cintura a rodilla y de cintura
al suelo). Después ven un video en espafiol con descripciéon de los elementos ergonémicos y
recomendaciones para prevenir lesiones. Al final del video se presenta una demostraciéon sobre técnicas
cotrectas de levantamiento y un anexo sobre prevencion de lesiones. El video es seguido de una
demostracion prictica. Finalmente, reciben u folleto informativo con instrucciones y otro con los contenidos
del video para su revision personal. Finalmente, cada trabajador es evaluado por los entrenadores estudiantes
con las herramientas desarrolladas especificamente para el estudio.

Dos semanas después, en una segunda sesion, los trabajadores son preguntados otra vez sobre los critetios
para efectuar los desplazamientos (esta vez de cintura a espalda y desde la cintura hacia arriba). El resultado es
que hay un aumento significativo de contestaciones correctas que pasa de 72% al 85,3% tras la formacién.

Estudiantes:

Hay dos gtupos, uno experimental de n=/ y otro control de n=8. Ambos ven el video y reciben la
informacién y el folleto para estudio personal. Luego se dividen en dos para contestar por separado al test
previo de conocimientos A continuacién los estudiantes del grupo experimental observan y practican
mecanismos de manipulaciéon de cargas con saco de 5 libras del suelo a la cintura y reciben informacién y
consejos verbales de los monitores. El grupo control sélo observa la demostracion, sin realizar practicas.
Seguidamente, ambos realizan el post-test. Aunque hay un aumento de respuestas correctas, este no es
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estadisticamente significativo. Ello puede deberse, entre otros factores, al pequefio tamafio de la muestra

(n=15).

The influence of biofeedback training on trapezius activity and rest during occupational computer
work: a randomized controlled trial
[Este articulo no resulta relevante en esta revision bibliografica]

Trabajadores usuarios de PVD. Se hacen 3 grupos: dos de ensayo en los que uno trabaja mas del 50% con el
ratén, otro menos del 50% y un tercer grupo control que trabaja mas del 50% con el ratén. Se les da 5
sesiones de biofeedback y se detecta que ayuda a disminuir la actividad del trapecio y que, por tanto, asi
disminuyen las molestias.

Improving Training. Achieving Active Two-Way Communication with the Workforce and
Documenting Responses to Situations and Safety Inquiries May Be What Separates a Good Training
Program from a Great One

El articulo analiza los posibles beneficios que implica la formacién y como devuelve lo invertido: return of
investment (ROI). En muy pocas ocasiones se tiene en cuenta este aspecto cuando se evalta la eficacia de la
formacién o se considera intangible o muy dificil de determinar. ¢Sirve la formaciéon que se imparte en las
empresas para prevenir los accidentes? ¢Se evalia el ROI?

El concepto: El recuerdo es fundamental y la retencién de lo aprendido estd directamente relacionada con la
repeticion. Durante la investigacion se han encontrado cientos de escollos pero los tres mas importantes son:

Barreras lingtifsticas.
Productividad vs. prevencion.
Retencion: la repeticion de conceptos basicos se da muy poco, en patte por los dos motivos antetiores.

Cambio de comportamiento: “Los habitos saludables conducen a hdbitos seguros”. La identificacién de los
medios para promocionar esos habitos creard una empresa mas segura. Lo mejor es conseguir un sistema de
comunicacion que proporcione pequefias cantidades de informacién de manera diaria en el idioma
materno y refrescar esa informacién tan frecuentemente como sea posible.

Método: Se analiza una aplicacion informatica Employee Communication Systems (ECS) disefiada para una empresa
concreta con el objeto de maximizar la inversion en formacién, mejorar la retencién de lo aprendido e
incorporarlo de manera eficiente a la actividad diaria. El programa permite su uso en multiples idiomas.

Resultados: El problema fundamental es que la formacion se recibia en inglés en una empresa en la que solo
el 30% de los trabajadores hablaba ese idioma. El uso de esta herramienta ha reducido significativamente el
tiempo perdido por accidentes en la empresa.

Conclusiones: la idea fuerza del articulo es que es necesario que la formacién se reciba en el idioma
materno y que la repeticién es fundamental para el recuerdo, aunque es demasiado vago e inconcreto.

Expectations Training for Miners Using Self-Contained Self-Rescuers in Escapes from
Underground Coal Mines

El objetivo del estudio es desarrollar unos contenidos para formar a los mineros sobre lo que deben esperar
cuando usen Equipos de Respiracién Auténoma (ERA) durante las evacuaciones de emergencia. El origen del
estudio se centra en el los problemas generados en el uso de estos equipos tras la explosioén en la Wolf Run
Mining Company’sSago Mine en Virginia Occidental. La Administraciéon estadounidense obliga desde
entonces a formar a los mineros en el uso de estos equipos.

Los ERA presentan 3 problemas: tardan aproximadamente 7 minutos en ser realmente efectivos; al respirar
fuerte se empafian y generan CO2; el KO2 se solidifica cuando la mascarilla se retira. Se parte de la idea de
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que la formacioén y las experiencias previas marcan el comportamiento de los usuarios y de que el
punto de vista de éstos no se tiene en cuenta a la hora de disefiar la formacion.

Método: se entrevistd a 11 personas (4 mineros, 3 investigadores gubernamentales, un responsable de
seguridad de una gran mina y 3 directores de empresas fabricantes) en persona o por teléfono. El estudio esta
muy limitado por el escaso numero de patticipantes.

Resultados: se llega al dato de que existen 9 asuntos clave a la hora de usar estos equipos: su puesta en
funcionamiento; el calor; la inducciéon de la tos; el regusto o sabor que deja; la resistencia a la respiracion; la
calidad del aire que se respira; las pinzas nasales; las gafas o careta de proteccion; y el embalaje o bolsa.

A todo esto se afiade otra variable que es la respuesta psicolégica del usuario, ya que se hace siempre en
situaciones de estrés.

Conclusiones: No se ha podido comprobar la efectividad del estudio mediante un post-test.
Es necesario incluir las expectativas de los usuarios a la hora de planificar la formacién. En definitiva, el
estudio aporta algunas ideas de interés pero es muy bésico y estda hecho con una muestra muy pequefia.

Effects of training to implement new tools and working methods
to reduce knee load in floor layers

El propésito es medir los efectos de la participacion en una estrategia de implantacién de ciertos aspectos
ergonémicos en instaladores de suelos (n1=292) en Dinamarca, a los que se forma para utilizar nuevos
métodos de trabajo. Los efectos son evaluados a través de cuestionarios, entrevistas y evaluaciones de calidad
y productividad. Tras la formacion el 43% utiliza las nuevas metodologfas, frente al 11% anterior. Hay una
disminucién del grado de dolor de rodillas autoreferido entre los instaladores que utilizan las nuevas técnicas
de forma diaria o semanal frente a los que no las utilizan o lo hacen de forma ocasional. Las molestias
musculo esqueléticas no aumentan en otras regiones del cuerpo y la calidad del trabajo no disminuye. Esto
indica que tres meses después de la formacion ésta tiene éxito.

Estudios previos muestran que los instaladores de suelo pasan mas de la mitad de su trabajo de rodillas, y que
refieren un mayor numero de molestias de rodilla y osteoartritis de rodilla comparados con otros sectores de
la construcciéon. En los dltimos afios se han desarrollado nuevas técnicas que permiten que parte de las tareas
se realicen desde una posicion de pie, utilizando varas telescopicas y ajustes especiales para algunas tareas. Sin
embargo y a pesar de las campafias en los 12 meses previos los nuevos métodos sélo se instauran en un 13%
de los casos. Los instaladotes comentan que las causas de la resistencia al cambio son que los nuevos
métodos necesitan ser aprendidos y es dificil encontrar tiempo durante un dia ocupado de trabajo
para probar nuevos métodos.

Ademas, comentan que necesitan formacién. Son reacios a las academias y solo escuchaban sugerencias
de personas con experiencia en su trabajo. Ademds, comentan que las herramientas usadas no son
satisfactorias. Los fines del presente estudio son: Informar a los trabajadores y sus empresarios de las nuevas
herramientas (d6nde adquiritlas y cémo usatlas). Informar a los trabajadores de las herramientas y los riesgos
para la salud, comparando los métodos convencionales con los nuevos. Mostrar los nuevos métodos a los
instaladores. Dar a los instaladores las herramientas (sin coste si participan 2 dfas en el curso). Formarlos
durante 2 dfas en el uso de las herramientas. Proporcionar experiencia en el uso de nuevas herramientas y
métodos durante la formacién de los instaladores de suclo. Capacitarlos para que continuasen utilizando las
nuevas técnicas después del curso.

El principal objetivo de este estudio es investigar si la estrategia de implementacion tiene efectos en el uso de
nuevos métodos y en los molestias musculoesqueléticas que aparecen, comparandolas con los métodos
convencionales. La hipétesis es que los nuevos métodos de trabajo reducen las molestias de rodilla entre los
trabajadores y hacen que el trabajo sea mas rapido sin disminuir la calidad.

Material y método: Sesiones informativas previas entre los trabajadores y empresarios. Se forma

previamente a los profesores: 10 instaladores participan en un curso de 2 semanas (petfil: buenos

profesionales, habiles en el uso de nuevas técnicas, llegan al personal y habilidades adecuadas para entrar en

discusion con sus colegas mas escépticos). Se hacen primero 8 y luego 43 cursos. 2 dias de duracién (no pone
8 Y
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horas) Media participantes 5,5 (de 3 a 13). Total 292. Hay un gran esfuerzo por parte de los colectivos y
organizaciones. Las condiciones de las sesiones son éptimas, con no mas de 6 participantes y en un espacio
no menor de 30m2.

El programa del curso es: formacion tedrica en los diferentes tipos de nuevas herramientas, formacion tedrica
en el uso de las herramientas, formacién prictica en el uso de las herramientas en las diferentes fases del
trabajo. Se les da un set de herramientas sin coste que pueden quedarse después del curso en propiedad
(pagado por sindicatos y asociaciones de empresarios). El objetivo es motivarlos a participar y que utilicen
luego las herramientas. Ademas, se les paga por asistir al curso (financiado por una subvencién del Gobierno).

Un cuestionario base para obtener informacion de los participantes que incluye preguntas sobre problemas de
salud musculoesqueléticos, condiciones fisicas y conocimientos sobre los nuevos métodos de trabajo. 3 meses
después se les vuelve a pasar un cuestionario con preguntas de salud musculoesqueléticas, condiciones
psicosomaticas y experiencia en relaciéon a los nuevos métodos. Con el propésito de conocer mejor los
motivos por los que no se utilizaban previamente las técnicas, se realizan entrevistas entre 10 instaladores,7
supervisores y 4 empresarios.

Se hace control de calidad en tres lugares de trabajo en las diferentes fases de la instalacién del suelo con la
forma tradicional y nueva. Es a ciegas para el examinador, que evalia la calidad sin saber la técnica utilizada.
Igualmente se realiza control de tiempos en 3 lugares de trabajo, el mismo instalador realiza el trabajo con las
dos técnicas, de pie y tradicional.

Resultados: Primer cuestionario: 48% ha tratado de utilizar las nuevas técnicas durante los 12 meses previos.
(13% dos afios antes) El nimero varfa mucho segun la firma y la empresa en la que estén contratados, incluso
en las regiones del pafs. L.as molestias han decrecido ligeramente en cuello, mufiecas y codos en comparacion
con estudio 2 afios antes.

Cuestionario 3 meses después: aumenta del 48% al 86% los que utilizan las nuevas técnicas, especialmente de
forma semanal o diaria. Se utilizan especialmente en 2 de las tateas, encolado y rellenado. 68% de los
participantes encuentran las herramientas faciles de utilizar después del curso y 53% encuentran que hacen el
trabajo mas rapido. Molestias esqueléticas: se reducen en cuello, espalda, manos/muiflecas, lumbates y
rodillas. No hay diferencias en codos, espalda alta, cadera y pies

La respuesta es muy positiva, los que no lo utilizan luego es porque tienen poco o ningtn trabajo, queda muy
bajo el nimero de reacios. Los trabajadores estin muy satisfechos de que se les den las herramientas. Los
supervisores quedaron sorprendidos de lo facil que fue formar a los trabajadores. Las dificultades habifan sido
mucho mayores en la organizacién y preparacién. Son semejantes en tiempo y no baja la calidad.

Discusién: Aumenta el uso de las nuevas técnicas. Disminuyen las molestias de rodilla. No aumentan
molestias en otras regiones. Calidad y tiempo semejantes. Se confirman todas las hip6tesis excepto la de que
es mas rapido. Se ha evaluado el estudio 3 meses después, para ver si se mantiene, debera ser evaluado mads
adelante. Muy bien organizado, muy preparado, con consenso de todas las partes. Se ha cuidado que los
profesores sean también trabajadores, se les da material y se quedan con las herramientas, se les paga durante
la formacion, las aulas son correctas....

Workplace Health Education. Workgroup Consensus, Priorities and Practices
[Este articulo no resulta relevante en esta revision bibliografica]

El objetivo del articulo es intentar explicar la relacién entre las practicas, las prioridades y el grupo del que
forman parte los distintos responsables de la educacién para la salud.

Método: Se trata de un estudio polietipico cuya primera etapa consisti en la remision de un cuestionario de
119 items a una muestra aleatoria de 1.953 personas de 11.000 posibles profesionales de la educacion para la
salud (entre noviembre de 1982 y abril de 1983). De ellos 586 parecian tener responsabilidades en este campo
y de ellos respondieron 385.
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Se dividen en cinco categorias o grupos profesionales: enfermeros, médicos, higienistas industriales,
educadores para la salud y “otros”. Se les pregunt6 sobre cudl era el grado de importancia que daba cada uno
de los grupos a 3 cuestiones fundamentales dentro de su practica profesional:

La promocién de la salud.
La prevencion de accidentes.
El control de riegos.

Resultados: I.a promocién de la salud patece ser el elemento mas importante para médicos y enfermeros.
Existe en ambos grupos un consenso interno y una congruencia practica.

Para los higienistas industriales su tinica preocupacion es el control de los riesgos.

Para los educadores para la salud, la unica confluencia se da que centran la importancia en la prevenciéon de
los accidentes. Se intentan explicar estadisticamente las correlaciones entre los distintos grupos (5) y las tres
principales areas de contenido de la educacion para la salud.

An Exposure Prevention Rating Method for Intervention Needs Assessment and Effectiveness
Evaluation
[Este articulo no resulta relevante en esta revision bibliografica]

El articulo parte de la premisa de que las evaluaciones de exposicion a los riesgos de corte cuantitativo
pueden ser apropiadas cuando se da una exposicién reducida sélo a unos pocos contaminantes pero que son
mucho mas limitadas cuando se presenta una exposicion mas amplia. Por eso expone un trabajo de
desarrollo de un nuevo método de evaluacién alternativo y complementario para medir sistematicamente y
priorizar las necesidades de intervencion en la exposicion de sustancias peligrosas en los lugares de trabajo y
para evaluar la eficacia de la intervencion. Se desarrollé un checklist que contiene seis unicos grupos de
vatiables (si/no) organizadas en una matriz de datos de 2x3. La potencial exposicién frente a la proteccién
aparece en dos columnas y los materiales, procesos e interaccién humana en tres filas. Cada uno de los seis
grupos de variables fue reducido a tres indicadores de tiesgo: alto, moderado o bajo. El checklist fue rellenada
por un higienista que inspeccioné 131 procesos industriales en 17 grandes lugares de trabajo. Basandose en
los resultados de la medicion de la prevencion a la exposicion se concluyd que la exposicion se controlaba
bien en la mayoria de los casos estudiados (64%). En un 26% habia margen para mejorar la intervencion y en
un 10% de los casos se hacfa urgente una intervencion preventiva. Un segundo higienista volvié a valorar un
conjunto de las areas de trabajo para demostrar que el método era fiable. Se concluye que, aunque hay que
seguir trabajando en la validacién del método, éste parece un buen procedimiento de medicién, sencillo y
econdémico, que puede servir para complementar una evaluacion de la exposicion de corte mas cuantitativo.

A hazardous substance exposure prevention rating method for
intervention needs assessment and effectiveness evaluation: the Small Business Exposure Index
[Este articulo no resulta relevante en esta revision bibliografica]

El trabajo describe la adaptacion de la pequefia empresa de método de trabajo desarrollado previamente para
priorizar las necesidades de intervencion a exposicién de sustancias peligrosas en los lugares de trabajo y
medir la eficacia.

Can a New Behaviorally Oriented Training Process to Improve Lifting Technique Prevent
Occupationally Related Back Injuries Due to Lifting?

Es un estudio para probar un nuevo método de formacién (LiftTrainer) basado en sensores que se ponen al
trabajador en diferentes partes del sistema vertebral y produce pitidos cuando el grado de tensién o el angulo
es potencialmente lesivo para la columna. Quiere compararse con una formaciéon convencional por un video
normal sobre levantamiento de cargas. Se hacen dos grupo, experimental y control, seleccionando
trabajadores a los que se les asigna un nimero aleatorio y luego se dividen en dos grupos

Al control se le formé individualmente con un entrenador personal en 5 sesiones de media hora a lo largo de
10 meses. Se analizan los resultados 12 meses después. En general, no hay diferencias significativas de grado
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de disminucién de n° de lesiones entre ambos grupos en la mayoria de los casos, aunque para aquellos con un
movimiento de torsién de menos de 30Nm, si se vio menor nimero de lesiones, lo cual indica un
comportamiento mas seguro después de la formacion.

Los estudios previos indican que los programas de formacién en manipulacién de cargas no son muy
efectivos para disminuir lesiones. Aunque los trabajadores comprenden los conceptos, luego no los
ponen en practica en los lugares de trabajo.

Se penso en un nuevo método de formacion basado en comportamientos biomecanicos. Utiliza un equipo de
medicién y un modelo dinimico biomecanico para la demostracion de las técnicas de manejo de cargas, Se
ponen sensores y el equipo produce una sefial audible cuando la magnitud del vector de la columna llega a un
punto considerado de estrés. La sefial es mas fuerte cuanto mas nivel de estrés

Se realizan 5 sesiones, con movimientos de un palet a otros. Cajas de entre 12 y 13 kg. Se registran graficas
con las detecciones de los sensores y en cada sesion se analizan las maniobras. Cada sesién de formacion
empez6 con una demostracién de como el trabajador realiza normalmente las tareas. Se registran luego los
sensores y el entrenador explica mejoras para cada maniobra.

Al final de las 5 sesiones se reduce el tono de los sensores en las distintas maniobras.
Al grupo control se le forma con un video normal de Manipulacién de cargas.

12 meses mas tarde se miden registro de lesiones de espalda (que no sean heridas ni golpes) entre los dos
grupos. No hay diferencias significativas. En definitiva, la efectividad de los dos métodos es semejante. El
articulo pues, aporta poco mas.

Participatory Action Oriented Training for Hospital Nurses (PAOTHN) Program to Prevent
Musculoskeletal Disorders

El objetivo es demostrar la viabilidad y utilidad de una accién formativa participativa orientada a enfermeras
de hospital para prevencion de trastornos musculoesqueléticos relacionados con el trabajo. Segun el articulo,
se habfa probado ya la eficacia de los programas participativos, pero no en hospitales. Se realiza en un
hospital de las afueras de Setl (Corea del Sur). De las 24 unidades del hospital, 16 participaron en el estudio.
Los componentes de la investigacion son una serie de talleres estructurados, la asistencia técnica continua por
el equipo de investigacién y foros periédicos para el intercambio de informacién entre los participantes.

El taller lo imparte un equipo multidisciplinar (profesores y estudiantes de enfermerfa, médicos especialistas
en salud laboral, ergénomo, higienista industrial, jefes de enfermerfa y enfermera de empresa). En el taller se
explican ejemplos exitosos de acciones y soluciones practicas a problemas locales, con lista de comprobacion,
las directrices para trabajo en grupo, debates basados en la literatura, etc. Para facilitar el proceso en lo que
respecta a reduccion de factores de riesgo el equipo de investigacién desarrollé una lista de control de
acciones adaptado de un articulo original publicado. La lista de verificacion se basé en 5 tipos de tareas y 43
items relacionados con las molestias musculoesqueléticas referenciadas por las enfermeras.

Los jefes de enfermerfa (junto a su personal que también participa) identifican estrategias (a corto o largo
plazo) para reducir riesgos musculoesqueléticos en las 5 tareas abordadas (cuidado y tratamiento del paciente;
manejo de farmacos, dispositivos y equipos; disefio de lugares de trabajo; entorno fisico; bienestar de
instalaciones y administracion)

Se identificaron un total de 46 estrategias, 23 a corto plazo y 23 a largo plazo. A lo largo del 1° afio se
pusieron en practica 18. Son soluciones practicas y de bajo costo.

Cooperacion entre la direccién y el personal de trabajo. Cooperacion y reflexioén en grupo.
Los resultados inmediatos y la respuesta de los participantes fueron extremadamente positivos. Los
participantes valoran el poder proponer y contribuir a las mejoras. A la vez, el taller inicial proporciona

una educacion relativamente intensiva en la materia, junto a oportunidades de planificacion estratégica de la
organizacién. El tiempo de compromiso que se requiere a los participantes es minimo.
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Los ejemplos de buenos locales, las listas de chequeo de control de accién fueron utiles para ver resultados
tangibles. Debido a su experiencia laboral, las enfermeras fueron capaces de detectar factores de
riesgo potenciales para trastornos musculoesqueléticos y proponer mejoras. El porcentaje de planes
ejecutados en el 1° aflo no fue muy alto en comparacién con otros estudios semejantes, pero la experiencia se
considera muy positiva.

Occupational Risk Perception, Safety Training, and Injury Prevention: Testing a Model in the
Italian Printing Industry

Objetivo: El estudio analiza la percepcion del riesgo laboral en relacién con la formacién en prevencién y las
lesiones (accidentes). Se parte de la idea de analizar la correlacién entre la evaluacién que los empleados hacen
del riesgo y el nivel de aceptacion de esos peligros. La percepcion del riesgo es fundamental a la hora de
disefiar los programas formativos. Se sigue un método de evaluacién por parte de los trabajadores basado en
3 principios: la gravedad de las posibles consecuencias, la probabilidad y el control (a mayor control por parte
del trabajador, menor es su sensacién de vulnerabilidad).

Revisién de varios estudios sobre el asunto: Para mejorar la prevencion se debe integrar el conocimiento a
través de la aplicacion practica de la informacién. Muchos accidentes suceden porque los trabajadores
no cumplen con los procedimientos de seguridad. Y no lo hacen porque creen que se basan en
concepciones idealistas de la seguridad mas que en experiencias reales. El clima preventivo influye en
los indices de frecuencia.

Método: el estudio se basa en un cuestionario sobre seguridad en el lugar de trabajo. Participaron 350 de los
400 trabajadores de planta (6 departamentos) de una imprenta de 700 empleados, en el norte de Italia,
mediante reuniones en pequefios grupos.

Resultados: Se analizan estadisticamente 3 hipotesis:

Haber sufrido un accidente se asocia con evaluaciones de tiesgos mas estrictas.

Haber sufrido un accidente se asocia con un mayor cumplimiento de las normas de seguridad.

Los datos apoyaran un modelo en el que la gravedad, la frecuencia y el control predicen la estimacién del
riesgo.

Lesiones (accidentes): datos sobre las relaciones individuales y departamentales.
Prediccion del riesgo: relaciones directas y mediatizadas.

El analisis confirma que los trabajadores tienen una perspectiva coherente de sus riesgos laborales.
También existe una correlacion entre la percepcion del riesgo y la produccion previa de accidentes
en la empresa. Aunque los empleados de los departamentos con mds accidentes perciben su trabajo como
mas peligroso, esto no reflejaba un mayor énfasis en la formacioén ni en los procedimientos. En cuanto al
control, la formacién influye en la eficacia de los trabajadores a la hora de manejar los riesgos.

Conclusiones: Los trabajadores que han sufrido un accidente perciben mas el riesgo. Es fundamental la
percepcion que el trabajador tiene del compromiso de la empresa con la seguridad. Los trabajadores que
reciben formacién adecuada en seguridad sobre procedimientos se sienten con mds confianza para evaluar los
riesgos que les rodean.

Evaluating the Effectiveness of Safety Training

Muchas personas, desgraciadamente, ven la formacién en seguridad y salud como algo que tiene que
hacerse sin mas y no como algo que realmente pueda tener un impacto positivo en la empresa. La
evaluacién nos permite conocer en qué aspectos puede ser mejorada la formacién y nos proporciona una
vision de cémo hacetlo.

La mayoria de nosotros estamos familiarizados con las encuestas de satisfaccion (nivel 1) que
frecuentemente se hacen al final de la clase y que valoran la accién formativa desde la percepcién subjetiva de
los participantes. Se hacen preguntas como ¢Fue efectiva la ensefianza?, ¢Tenia suficientes conocimientos el
formador?, ¢Era apropiado el material escrito?, ¢Era el aula confortable? Estos estudios pueden proporcionar
informacién util pero las preguntas han de ser relevantes. Por ejemplo, ¢para qué queremos conocer que la
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temperatura era inadecuada al final de la clase? Este tipo de cosas hay que aclararlas al principio y no al final
del curso y, en todo caso, hay aspectos sobre los que el formador no puede incidir. Entonces... a menos que
la informacién vaya a ser usada inmediatamente o en la proxima clase, ¢para qué preguntar? Otro ejemplo
tipico es la pregunta sobre si el instructor estaba suficientemente preparado y planificé bien la clase.
Probablemente esta pregunta sélo la podria responder otro instructor y no los propios patticipantes. Si ellos
pudieran responder a esto seguramente no necesitarfan estar en el curso. Otro error comin es no considerar
si la clase va a ser repetida o si se va a continuar trabajando con el mismo grupo. Una de las razones
principales para la evaluacién es poder hacer ajustes o mejoras en la préxima clase. Si no hay una préxima
clase habrfa que replantearse si realmente es necesaria hacer una valoraciéon de este tipo. Quiza serfa mas
apropiada una evaluacién de mayor nivel como las que se comentan a continuacion.

Una evaluacion de nivel 2 intenta determinar si los participantes aprendieron algo. Esto
frecuentemente se hace con un examen al final de una clase. A menudo combinandolo con la encuesta de
satisfaccion. Es frecuente oir a un formador decir “después de hacer el examen (nivel 2), por favor completen
la evaluacién (nivel 1)”. Este es el nivel de evaluacién mds utilizada. Muchos formadores lo ven como la
manera de demostrar que la formacion fue eficaz. Realmente este nivel de evaluacién puede demostrar que el
conocimiento fue adquirido y retenido, por lo menos hasta el final de la clase. El problema es que ese
conocimiento no significa necesariamente “aprendizaje”. Por ejemplo, si el objetivo del aprendizaje es
conocet el punto de inflamacién de un producto quimico, entonces un examen puede ser una buena opcién
de evaluacion pero si, pongamos por caso, se trata de aprender a hacer una RCP, en un examen se pueden
relatar los pasos a seguir pero sélo si reproducimos la accion de RCP propiamente dicha en una simulacién,
podremos conocer el nivel de habilidad real que ha conseguido el trabajador para desarrollar esta maniobra.
El nivel 3 de evaluacion pretende conocer si la formacién produce un cambio de comportamiento o
se transfiere al lugar de trabajo. Si tu trabajo es solamente proporcionar formacién, sera muy dificil que
puedas evaluar esta parte del proceso pero si tienes algun tipo de control sobre el lugar de trabajo de los
participantes, entonces serd mas facil. A menudo, el gerente, el supervisor o los propios compafieros de
trabajo son quienes estin en una buena posicién para poder valorar la transferencia. Conseguir involucrar a
los supervisores no es sélo una buena manera de evaluar, sino también una forma de potenciar la
transferencia. Generalmente ellos pueden valorar si los procesos se hacen correctamente e implicandolos nos
aseguramos de tener mas personas “a bordo”. La transferencia de algunos tipos de formacién (como la RCP
o la extincién de incendios) no se pueden valorar directa e inmediatamente. Para esos casos habra que disefiar
simulaciones, si queremos determinar la eficiencia de la formacion.

El nivel 4 de evaluacion trata de medir el impacto de la formacion. Una cosa es que los trabajadores
sepan hacer algo correctamente y otra que lo hagan habitualmente en sus puestos de trabajo. Para poder
hacerlo hay que estudiar los cambios de comportamiento que se han producido desde la imparticién de la
formacién tomando como referencia las conductas previas. Para estar seguros de que es la formacion la que
ha cambiado los comportamientos hay que tener en cuenta otras variables: por ejemplo, si se ha circulado un
memorandum en el que se ordena hacer determinada cosa, puede que un cambio de comportamiento se haya
debido a este memorandum y no al propio proceso formativo.

Un nivel 5 de evaluacién trataria de calcular el retorno de la inversion en formacion. Para ello
deberfamos calcular todo el coste de la formacién, incluyendo el tiempo de trabajo de los trabajadores y
comparar los gastos con el ahorro que se produce por las lesiones y accidentes evitados. Mientras otros
profesionales pueden tener mds problemas en calcular el retorno de la inversién en formacion, el profesional
de la prevencién lo tiene mas facil porque hay un buen numero de estadisticas que facilitan esta tarea. OSHA
proporciona datos valiosos en este sentido con los que es posible deducir que generalmente por cada ddlar
gastado en formacién se ahorran unos 20 ddlares.

Health Education and Communication in Occupational Health Services in Finland

El articulo discute la educacién para la salud y su comunicacién en los Servicios de Salud Ocupacional en
Finlandia (SSO). Esta basado en los resultados de un cuestionario administrado en 2005. Se centra en las
actividades formativas llevadas a cabo por los profesionales de SSO dirigidas a los empleados de forma
individual, en la comunidad trabajadora y los tepresentantes de las organizaciones clientes. Se envia a 1.132
profesionales (médicos, enfermeras, fisioterapeutas y psicélogos) de 130 SSO. Responden 58% (653). Hay
diferencias significativas en las actividades formativas llevadas a cabo por los diferentes grupos profesionales,
y también hay diferencias en relacién con el tiempo que llevan trabajando en SO. Para todos los profesionales
de SO, los individuos personalmente son los clientes primeros de la educacién para la salud y su
comunicacion, y estd menos habitualmente dirigida a las comunidades trabajadoras y los representantes de las
organizaciones clientes. Sin embargo, muchas cuestiones relacionadas con la salud y el bienestar en el trabajo
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no estan al alcance de los empleados de forma individual El impacto de la educacién para la salud serfa mas
evidente si ase alcanzase a todas las partes interesadas de la organizacion para la toma de decisiones- Ademas,
el personal de los SSO pondria mas atencion sobre los aspectos sociales del aprendizaje y trabajarfa mas con
los grupos y comunidades.

Parece que los médicos de los SSO emplean menos tiempo en formacion para la salud que las enfermeras.
Los médicos transmiten la informacién, pero las enfermeras inciden en el entrenamiento personal y aumentar
la autonomia de los pacientes respecto a su propia salud, y les ayuda a desarrollar habilidades para mantener la
promocion de su salud. En sentido general, las actividades de educacion para la salud incluyen aumentar los
conocimientos y comprender los determinantes de salud, asi como cambiar actitudes y motivaciones para
establecer comportamientos saludables. Desde este punto de vista, los esfuerzos para aumentar los
conocimientos, la comprensién y la capacidad para actuar deberfan estar destinados no solo a cambiar las
actitudes personales de los individuos sino que alcanzase la conciencia de las personas y colectivos sobre los
factores sociales y organizacionales que afectan a la salud, a la seguridad y al bienestar. Es mids, la educaciéon
para la salud tiene como objetivo el apoyo individual y colectivo de las acciones que pueden modificar estos
factores.

Las actividades formativas de médicos y enfermeras son solo una parte de la educacién para la salud de los
SSO. Psicologos y fisioterapeutas trabajan también en SSO. Se realiza un analisis con cuestionario de las
actividades realizadas por todos ellos, y se explora la opinién del personal del SSO sobre las actividades y los
proyectos que podtian llevarse a cabo en el futuro. El fin dltimo del estudio es conocer de forma general la
formacién y conocimientos de la salud en los SSO para desarrollar modelos de buenas practicas en educacion
para la salud y practicas de comunicacién en los SSO para aumentar la eficacia de la educacion sanitaria y
comunicacién por SSO.

Sujetos y métodos: Encuesta por correo entre junio y agosto de 2005. Una muestra aleatoria de 130 unidades
de SSO fue clegida de entre la unidad de registro de SSO finés (n=816) de diferentes tipos de servicios
(centros de salud municipales, centros médicos privados, empresas con su propio SSO y SSO de varias
empresas), tamaflos (desde menos de 6 trabajadores a mas de 0) y diferente numero de clientes (menos de
2000 o 2000 o mas).

El cuestionario se envia a 1.132 trabajadores de SSO (504 enfermeras, 387 médicos, 146 fisioterapeutas, y 65
psicélogos) Responden 635 (342 (68%)enf, 162 (42%) med, 95 (66%)fiosiot, 35 (54%) psicol) media, 58%
respuestas. 84% mujeres. Media 46 afios. L.a mayorfa de las respuestas fueron de centros médicos privados. La
media de experiencia de 13 afios. En general 87% habfan completado su formacién para SO. 52% trabajan en
su mayor parte para SSO para empresas de menos de 50 empleados.

Cuestionario: Cuestionario para actividades de forma individual 12 preguntas sobre situaciones, 44 sobre
contenidos y 10 sobre métodos. Para grupos y comunidades de trabajo: 20 items sobre situaciones y
contenidos y 9 items sobre métodos. Para empresarios y representantes de la organizacioén de la empresa 11
sobre situaciones, 37 sobre contenidos y 7 sobre métodos. Ademas, habfa una pregunta abierta sAlgo mas,
qué? para cada categoria de clientes. Las respuestas iban de 1 (nunca) a 5 (siempre). Habia otras preguntas
abiertas sobre el impacto de la educacion, actividades y lo que los encuestados consideraran importante para
el desarrollo de este tema. Para medir la fiabilidad de la escala de medida se utiliza el alfa de Cronbach. Los
resultados son analizados con el paquete estadistico SPSS 13.0. Se utiliza analisis de contenido para medir las
preguntas abiertas.

Resultados: Los empleados fueron los principales clientes de la educacién para la salud y comunicacion de los
SSO. Del resto de actores, con mayor frecuencia se dirigfa a los mandos y jefes. Profesionales que habian
trabajado mas de 5 afios en SSO eran los que maés frecuentemente se dirigfan a alta direccion, personal de
gerencia de lineas, mandos, personal de recursos humanos, y responsables de seguridad. Estos clientes
ademas reciben mas informacion cuando las empresas son mas grandes. Los clientes particulares reciben la
informacion en sus evaluaciones para capacidad de trabajo y rehabilitaciones

En cuanto a quién imparte la formacién y cudndo la reciben también hay diferencias. Las enfermeras lo
hacfan en los examenes de salud, los médicos en evaluacion de la capacidad de trabajo y rehabilitacion, igual
que psicdlogos, solo en los fisioterapeutas era mas frecuente que diesen la educacion en el lugar de trabajo,
normalmente en cursos de ergonomia o inspecciones del lugar de trabajo.
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En cuanto al contenido, médicos y enfermeras se centrean en los temas de educacion personal de la salud y
capacidad de trabajo. Los fisioterapeutas en sobrecarga fisica (incluyendo practicas de trabajo segura y
posiciones). Los psicologos en asuntos como la colaboracion y las relaciones, cambio organizacional y
organizacion del trabajo.

Ademis de la profesion, el contenido se relaciona con el tamafio de las organizaciones. En las pequefias se
informa sobre salud y capacidad de trabajo, fumar y otras enfermedades comunes, y violencia y trato de
violencia mas que en las compafifas mas grandes.

Informar y asesorar fue el método mas empleado. Los fisioterapeutas utilizaban ejercicios practicos e
ilustraciones mes frecuentemente que el resto. L.a comunicacién escrita fue la forma mas empleada para
grupos y comunidades entre médicos y enfermeras, También entre psicélogos y fisioterapeutas, pero éstos
utilizaban ademads casos practicos y ejercicios.

Los empresarios y representantes de la organizacion reciben informacién sanitaria con menos frecuencia.
Estos reciben la informacién en encuentros y reuniones de cooperacién para negociar temas como cambios
en la organizacién, asesoramiento sobre la capacidad del trabajo o personas con discapacidad. Se trata de
reuniones sobre capacidad de trabajo y salud de los trabajadores que incluyen cuestiones como la forma de
promover la salud y seguridad en el trabajo, carga de trabajo fisica y opciones de rehabilitacion.

Las enfermeras realizan las reuniones de negociacién mas frecuentemente que el resto, asi como las tareas
relacionadas cuestiones de seguridad y con el seguimiento de bajas. Los médicos asesoraron en temas como
bajas largas por enfermedad y seguimiento de drogas. Para los psicélogos, temas relacionados con el control
de trabajos (organizacion del trabajo, liderazgo, gestion, capacidad de influir en el propio trabajo...)

Se refiere que la formaciéon contribuye a mejorar conocimientos, cambios en el estilo de vida,
actitudes y comportamientos. El 30 % de los profesionales comenta mejoras en el lugar de trabajo,
entorno fisico y uso de equipos de seguridad. 14% mejoras en la organizacién, funcién y gestion del lugar de
trabajo en comunidades y organizaciones.

Las enfermeras y médicos comentan los cambios en estilo de vida y comportamientos. Los fisioterapeutas en
practicas de trabajo y ergonomia. Los psicélogos en mejoras de funcionamiento de comunidad de trabajo y
liderazgo, asi como soluciones de conflictos

El futuro sugieren: mayor colaboracion entre los equipos de SSO y organizaciones clientes, mejor
planificacién de las actividades educativas, apoyo a las competencias para garantizar la eficacia de la
educacién sanitaria.

Las enfermeras, ademds, quieren mas colaboraciéon con la empresa, mds tiempo para planificacion y
seguimiento. Los médicos también sugieren mejor planificacién y seguimiento de las actividades educativas.
Para fisioterapeutas y psicélogos, aumento del trabajo en equipo.

No es suficiente con las actividades individuales para la promocion de la salud. Ha de llegar a las
partes implicadas y personas con responsabilidad.

Por otra parte, el personal de los SSO debe prestar més interés al trabajar con grupos y con todos los niveles
de decision, esto implica cambiar métodos.

Effectiveness of an at-work Exercise Program in the Prevention and Management of Neck and Low
Back Complaints in Nursery School Teachers

El objetivo del estudio es determinar la efectividad del programa de ejercicios orientados a la extension en la
prevencion y gestion del dolor de cuello y espalda baja en trabajadoras de guarderfa. Se utilizé un ensayo
aleatorio controlado. 71 profesoras de guarderfa de 9 colegios fueron aleatoriamente divididas en dos grupos.
Todas las trabajadoras de los dos grupos recibieron un manual informativo. Las trabajadoras del grupo
experimental, ademds, recibieron una extension orientada con un programa de ejercicios, conducidos por un
fisioterapeuta. Los datos se recogen en el momento basal y dos meses después. La primera medicién de los
resultados se lleva a cabo por un cuestionario para registrar el nivel de Discapacidad, mientras medidas
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secundarias incluyeron la evaluacion de las molestias fisicas lumbates y cetrvicales (escala analdgica visual
VAS). Durante el seguimiento se registr6 una mejora significativa en el grupo experimental
comparado con el control de todos los resultados evaluados. En conclusién un programa de ejercicios
orientado a la extensién puede ser una estrategia util para prevenir dolor de espalda y cuello y reducir las
incapacidades funcionales por LBP (Dolor bajo de espalda) entre los trabajadotes de guarderias.

Se ha visto que el cuidado de los nifios en las guarderias esta asociados a una elevada prevalencia de dolor de
cuello, espalda, brazos y zona lumbar. Pero hay pocos estudios sobre ello. Las profesoras de guarderias llevan
a cabo una amplia cantidad de maniobras combinando el cuidado de los nifios y su educacién y requiriendo
una sustancial carga mecanica y continuas flexiones del tronco. La relacién de estas actividades como factor
de riesgo de LBP estd ampliamente demostrada. Sin embargo, aunque varios estudios hablan sobre la gestion
del LBP solo unos pocos estudios sistematicos se han realizado sobre la prevencion, ademds con resultados
contradictotios. La prevencion primaria refiere intervenciones y estrategias pata ser implementados antes de
que el dolor ocurra. La prevencién secundaria se refiere a intervenciones y estrategias para llevar a cabo
durante los episodios de dolor agudo, antes de que se cronifiquen. El principal propésito de este estudio es
determinar la efectividad de un programa de ejercicios orientado a la extensioén en el trabajo y la gestion del
dolor de espalda y cuello y las discapacidades funcionales en los profesores de guarderfas. En adicién,
también se traté de identificar la ocurrencia de estas lesiones en este tipo de trabajadores.

Se ha ejecutado un ensayo controlado aleatorio incorporando estrategias primarias y secundarias de
prevencion patra limitar la ocurrencia y severidad de dolor de espalada baja y cuello en trabajadores de
guarderfas. Se han estudiado 71 trabajadoras de la ciudad de Forli, de 9 escuelas distintas similates en
construccién y mobiliatio. El mismo horatio, la misma carga docente y la misma relacién nifios/profesotes.
Todas mujeres. Ninguna tiene historia previa de patologia maligna, alteraciones severas o cirugia de columna.
El grupo experimental son 35 trabajadoras de 5 escuelas y el control 36 trabajadoras de 4 escuelas. Cada
escuela se consider6 una unidad de asignacién para minimizar el traspaso de informacién entre ambos tipos
de trabajadores. Las escuelas se dividieron aleatoriamente en dos grupos y todos los trabajadores de una
escuela pertenecfan al mismo grupo.

El estudio se realiza tras las vacaciones de verano. Tras obtener los consentimientos escritos, se recoge la
informacién demografica y se realiza una primera evaluaciéon de la existencia de casos con LBP vy las
discapacidades. El programa de intervencién comenzé 2 dias tras la primera evaluacion y el seguimiento a los
2 meses de la evaluacién inicial

Las profesoras del grupo C recibieron tan sélo un folleto sobre ergonomia mientras que las del grupo E
recibieron el mismo folleto y una ampliacién de un programa de ejercicios por un fisioterapeuta. El folleto de
52 p. mostraba la forma correcta de manejar cargas y daba recomendaciones ergonémicas para prevenir
molestias esqueléticas acordes a la legislacion italiana.

El programa de ¢jercicios consta de 6 sesiones, 2 a la semana, en tres semanas consecutivas. Sesiones de 1 h
tras el trabajo en una sala amplia de la guarderfa, todos los trabajadores de la misma escuela juntos. Los
ejercicios fueron seleccionados para reforzar la extension lumbar y fortalecer los musculos estabilizadores de
la columna. Los maestros fueron instruidos para repetir los ejercicios durante las horas de trabajo en los
meses siguientes aunque sin la supervisién de fisioterapeuta. Ademas, se les dio explicaciones sobre la posible
etiopategenia de LPB e instrucciones y consejos para reducir el miedo y actitudes y creencias respecto al
dolor.

La medicién de los resultados se realiza mediante 2 escalas de auto-evaluacion. Escala de medicion de
discapacidad de Roland Morris (24 items en los que la mayor discapacidad se valora por el n° mas alto y que
se ha demostrado fiable, sensible y valido) y el indice de discapacidad de Oswestry, (que se divide en 10
secciones de diferentes actividades de la vida medidos de 0 a 5 y que se valora la discapacidad en %.) Para
valorar el nivel de dolor se utiliza el VAS (escala analégica visual) que se ha demostrado fiable y satisfactoria
para ello. Se considera sintomaticos si la puntuacién VAS > o = a 1 y que el dolor ha variado en el
seguimiento si se producen variaciones de 5 puntos en el nivel de VAS.

Todas las trabajadoras completaron el estudio y las 6 sesiones y fueron reevaluadas a los 2 meses. Antes de la
intervencion, no habia diferencias en los cuestionarios de discapacidad y en el LBP, excepto en dolor de
cuello. En el seguimiento, se obtienen grandes mejoras en el grupo experimental respecto a la
primera medida. En la comparativa entre ambos grupos, la disminucién en los cuestionarios de
discapacidad observada en el grupo experimental antes y después de la intervencion fue
estadisticamente significativa con respecto a la diferencia obtenida en el grupo control.
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Después de la intervencion, la intensidad de los sintomas de cuello y espalda baja se reduce significativamente
en el grupo experimental en comparacién con el control.

En cuanto a la escala VAS se detecta que se producen mayores mejoras en el grupo experimental y mayores
empeoramientos en el control.

Skin Protection Training. The Route to Practical Applications.
[Este articulo no resulta relevante en esta revision bibliografica]

El articulo analiza qué elementos debe contener un buen curso para cambiar el comportamiento de los
trabajadores a la hora de aplicar medidas preventivas para el cuidado y proteccion de la piel. El
conocimiento por si mismo no consigue el cambio de actitud y éste, per se, tampoco produce
cambios de comportamiento.

Se hace una revisién de las normas aplicables a este asunto tanto en la UE como en EE.UU. y una revisién de
la base tedrica (intervenciones primarias, secundarias o terciarias). Se distinguen cuatro fases en la
interaccion:

Pre-contemplacion: no hay intencién de cambio.

Contemplacién: se asume el problema pero todavia no se preparan soluciones.
Preparacion: se produce la intencién de cambio (pre-accion).

Accién: modificacién del comportamiento.

Implementacion practica: determinacién de objetivos en funcién del grupo, de los contenidos y del método.
Hay tres tipos de objetivos: cognitivos, afectivos y psicomotrices. El objetivo dltimo de la formacién para la
proteccion de la piel es hacer que los trabajadores actien para mantener su piel en condiciones (o restablecer
la salud de la misma).

Contenidos: se describen los contenidos que debe tener una formacién para la proteccion de la piel (base
tedrica de la estructura de la piel, factores laborales que pueden influir en su deterioro, medidas preventivas...).
Métodos y ejemplos: el atractivo y la efectividad de la formacién depende de sus métodos. Es importante
recordar que se trata de formacién de adultos. Se deben tener en cuenta tanto los contenidos como los
objetivos para seleccionar los métodos. En este articulo no es posible hacer una revision de los métodos. Se
incluyen algunos ejemplos como el uso del DVD o de las lamparas de ultravioleta para detectar si las cremas
se estan aplicando bien o no.

En definitiva, el articulo describe los contenidos minimos que deberfa contener una accién formativa sobre
proteccion de la piel pero no incluye ninguna referencia a métodos concretos y no podemos deducir de aqui
buenas practicas aplicables a otros contextos formativos.

Flexible Workspace Design and Ergonomics Training: Impacts on the Psychosocial Work
Environment, Musculoskeletal Health, and Work Effectiveness among Knowledge Workers.

El articulo analiza una intervencién macroergonémica en los tres elementos del titulo (en un entorno de
trabajo con pantallas de visualizacién de datos). Se ha desatrollado con cuatro grupos de trabajadores:

Espacio de trabajo flexible (redisefio) (121)

Formacion en ergonomia (92)

Espacio de trabajo flexible + Formacién en ergonomia (31)
Grupo de control (sin intervencién) (45)

Las medidas se han recopilado dos meses antes de la intervencion vy, a postetiori, a los 3 y a los 6 meses. Se
investigan las consecuencias relacionadas con los factores psicosociales del entorno de trabajo, la satisfaccion
con el mismo, el desempefio del grupo v la salud entre los trabajadores de oficina.

Marco y participantes: (se invité a1250 trabajadores de una consultora y el grupo de control estaba en otro

edificio); disefio del estudio (cuasi-experimental y no aleatorio con dos intervenciones —redisefio y formacion-
); intervencién en el espacio de trabajo de la oficina (con 4 objetivos marcados por la direccién); intervencién
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en la formaciéon ergonémica para oficinas (analisis de necesidades, disefio —en 4 etapas-, desarrollo,
implementacién —grupos de 15 discentes- y evaluacion —nivel previo, reaccion del discente, aprendizaje,
cambio de comportamiento y productividad o resultados organizacionales); instrumentos (se han usado 3
métodos —estudios electrénicos del entorno de trabajo, tests de conocimiento ergonémico y analisis del
proceso productivo-; procedimiento de analisis del proceso productivos; procedimientos (compromiso de la
direccion, separacion de los grupos...); analisis estadisticos.

Resultados: Tasa de respuesta (51%); tests de conocimiento sobre ergonomia en la oficina; conclusiones
sobre los estudios del entorno de trabajo —sensacién general, iluminacién y privacidad; control sobre el
trabajo; informes individuales de trastornos musculoesqueléticos.; participacién colaboracién y comunicacion;
comunicacién sobre la cultura de la empresa y el clima ergonémico; efectividad del trabajo en grupo; analisis
del proceso de trabajo —reduccién de tiempos-.

Conclusiones: 8 de las 10 variables han sufrido cambios significativos. Se elevé el nivel de sensaciéon de
pertenencia y mejord el clima ergonémico. En general en los grupos de intervencion hay una sensacion
positiva.
Sorprendentemente solo en dos de las variables psicosociales se hallaron cambios relevantes entre los dos
grupos de intervencion, lo que hace que las hipétesis no quedan confirmadas por el reducido tamafio de la
muestra.

Algunas de las conclusiones pueden usatse para la mejora del disefio de los espacios de trabajo.

Dotar a los trabajadores con el conocimiento (formacion) y la capacidad para redisefiar sus puestos
parece ser una herramienta muy util para mejorar el entorno y la percepcion de la salud de los
trabajadores.

The effects of an office ergonomics training and chair intetvention on worker knowledge, behavior
and musculoskeletal risk.

Se trata de una intervenciéon con un amplio estudio de campo en el que se analizan los efectos conjuntos de la
formacién en ergonomia y la puesta a disposicion de una silla altamente ajustable sobre el conocimiento de
los trabajadores y sus riegos musculoesqueléticos. Se hicieron 3 grupos de trabajadores:

Los que recibieron la formacién y la silla (96)
Los que recibieron solo la formacién (63)
El grupo de control (57)

Se ha utilizado un sistema de evaluaciéon de pre y post-test. Para las posturas y el disefio del puesto se ha
utilizado un proceso de observacion. Se citan varios estudios en los que parece demostrarse que la formacion
en ergonomia puede reducir los TME y la fatiga visual. Se ha usado el Instructional System Design (ISD),
formacion para poder realizar autoevaluaciones y reorganizar y ajustar el entorno de trabajo.

Participantes: todos funcionarios con al menos 4 h de uso de la PVD y 6 h sentados en una oficina.
Conformacién del espacio de trabajo en 11 oficinas distintas y alejadas.

Disefio del estudio: (estudio de campo cuasi-experimental y longitudinal con dos pre-intervenciones y tres
post-intervenciones). La adscripcién a los grupos no fue aleatoria (distancia geografica). En un periodo de 16
meses se completaron 5 estudios online: 2 meses y un mes antes de la intervencion; y a los 2, 6 y 12 meses de
ésta. Se hicieron observaciones de las posturas y evaluaciones de los puestos junto con 2 tests de
conocimiento.

ISD: analisis (deteccion de necesidades —2 fases: entrevistas semiestructuradas de 1 h y una inspecciéon ocular
de varios puestos y de la empresa en general-; disefio —definicién de metas (3), objetivos (9) y procedimientos
(estrategias y medios)-; desarrollo (presentaciones multimedia, sesiones practicas en cada uno de los puestos,
discusiones de grupo, manuales, guifas...); implementacién —pilotaje con 25 trabajadores para alcanzar un
maximo de duraciéon de 90 min, la formacién la imparten expertos pero se presenta por los supervisores y
todos estos estan obligados a participar-; evaluacion —basada en 5 apartados: conocimiento previo, reaccion
del discente, aprendizaje, desempefio y resultados para la organizacion-; retroalimentacién —envio de los
resultados por correo-e al mes y a los 3 meses del test con distintos contenidos.
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Resultados:  Participacion: 316 invitados y 219 respuestas (69,3%). Interrelacion RULA-OEA.
Conocimiento sobre la ergonomia en la oficina (reaccion de los discentes —100% positiva-,
aprendizaje —incrementos significativos-, intenciéon de cambio de comportamiento declarada (93%),
control percibido sobre el entorno —no hay resultados significativos-, cambios observados en las posturas y el
comportamiento (RULA: resultados significativos con respecto al grupo de control pero no entre los dos de
intervencién; OEA: resultados significativos solo en el grupo de formacién). Los discentes admiten que la
formacion ha sido beneficiosa y aplicable a su entorno.

El estudio tiene fallas por la representatividad estadistica, por el elevado nimero de variables que intervienen
y por la falta de informacién postural debida al alto coste para obtenerla. Dotar a los trabajadores con el
conocimiento (formacién) y la capacidad para redisefiar sus puestos y manipular su silla parece ser una
herramienta muy util para mejorar el entorno y la percepcion de la salud de los trabajadores.

Pesticide Exposure and Occupational Safety Training of Indigenous Farmworkers in Oregon

Se trata de un articulo en el que se exponen las conclusiones de un estudio de seguimiento realizado a un
estudio previo desarrollado en el sector agricola. En Oregoén cerca de un 40% de los trabajadores agricolas
son mejicanos o guatemaltecos y existe una falta de informacion escrita en espafiol. Entre abril y octubre de
2006 se desarroll6 el estudio previo. Entre mayo y julio de 2008, el estudio de seguimiento.

Se hicieron 150 estudios: 73 con indigenas y 77 con latinos. Todos mejicanos que hablaban 12 idiomas
indigenas (la mayorfa no tenfa el espafiol como lengua materna). Entre los indigenas hay un mayor nimero
(30%) de trabajadores que se sienten discriminados por el idioma que frente a los latinos (8%).

Cuando se compara el estudio base con el de seguimiento se encuentra que los indigenas se sienten mas
expuestos a plaguicidas que los latinos (43% frente al 25 de los 80 participantes), justo al contrario que en el
estudio de base (31 frente a 65 de los 136 participantes).

La conclusion es que se debetian emplear mas lideres, médicos, intérpretes... que hablen los idiomas indigenas
para reducir la las barreras del idioma en la formacién de PRL y en los servicios sociales.

Precarious employment conditions affect work content in education and social work: Results of
work analyses
[Este articulo no resulta relevante en esta revision bibliografica]

Las condiciones precarias de empleo afectan a la satisfaccion en el trabajo y a las relaciones interpersonales, lo
que conlleva consecuencias para los clientes y usuarios quienes, por este motivo, no reciben los servicios
profesionales adecuados. Se ofrecen varios ejemplos en el campo de la educacion y el trabajo social: Los
profesores de educacion de adultos que son contratados en perfodos cortos, fundamentalmente para trabajar
con poblacién inmigrante, preparan sus clases en peores condiciones que los contratados de manera regular y
el contexto del trabajo fomenta las malas relaciones entre los compafieros. Los profesionales con contratos
temporales que trabajan con mujeres que sufren violencia de género, rara vez acaban involucrandose en el
asesoramiento personal que esta tarea requiere.

Training to Optimize the Response of Supervisors to Work Injuries. Needs Assessment, Design and
Evaluation
[Este articulo no resulta relevante en esta revision bibliografica]

Se ha demostrado que los factores de organizacion del trabajo afectan a la frecuencia y a la duracion de las
bajas asociadas a los accidentes de trabajo mas comunes y, aunque se han estudiado los efectos de politicas y
los costos de estos accidentes y bajas, los métodos para optimizar el rol del supervisor en esta tarea han sido
poco investigados. Muchos trabajadores reportan que las relaciones con el supervisor son un factor clave a la
hora del proceso de retorno al trabajo. De hecho, éste juega un papel muy importante en la reincorporacion al
trabajo del trabajador y en su reacomodacién al mismo. Un método para mejorar las respuestas del supervisor
a esta demanda es proveer de formaciéon especializada. Este articulo muestra el disefio, implementaciéon y
evaluaciéon de un programa de formacion desarrollado en esta linea en dos lugares de trabajo: una compafia
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de procesamiento y empaquetado de comida (1.200 trabajadores) y una empresa de venta al por menor de
ropa (500 empleados distribuidos en dos fabricas y 22 tiendas).

En la fase de evaluacién de necesidades formativas participaron los supervisores, jefes y responsables de
seguridad respondiendo un cuestionatio anénimo sobre practicas de gestién relacionadas con seguridad y
salud en el trabajo y sobre sus expectativas. También participd un buen nimero de trabajadores a quienes se
entrevisté individualmente sobre el potencial rol de los supervisores en la prevencién de riesgos y en su
posterior actuacion tras los accidentes de trabajo. Los objetivos y procedimientos de la formaciéon fueron
definidos a partir de la evaluaciéon de necesidades. El principal objetivo definido fue incrementar las
posibilidades de prevenir problemas musculo-esqueléticos a partir de declaraciones previas y sencillas de
disconfort. Otro objetivo definido fue mejorar el papel del supervisor después del accidente y en la
reincorporacion del trabajador a su puesto. El tercero, mejorar la comunicacion entre los jefes y supervisores
con los servicios de prevencion.

A partir de estas premisas se desarrollé un programa de formacién de cuatro horas de duracién con estos seis
componentes: 1) Background y Racionalidad, para incrementar la relevancia de los esfuerzos preventivos de los
supervisores se utilizaron tres elementos: una lluvia de ideas sobre posibles factores que afectan a esta tarea,
un resumen de estadisticas nacionales que ilustran el alto coste de los accidentes de trabajo y un breve
resumen de investigaciones que concluyen la importancia que los supervisores tienen en prevenciéon de
riesgos, 2) Entendiendo el dasto musculo-esquelético y el disconfort, se abordaron los problemas mas frecuentes de esta
indole y se ilustraron con ejemplos reales, se discutié acerca de los problemas en las empresas de los propios
patticipantes, 3) Comunicando con los trabajadores sobre dasios y accidentes de trabajo, se ofrecieron ejemplos de
“buena y mala” comunicacion a través de ejemplos grabados en video y su discusién posterior. Los distintos
escenarios mostraron la importancia de mantener encuentros privados con los trabajadores afectados,
mostrando disponibilidad de ayuda activa y desarrollando una estrategia de seguimiento, 4) Principios
ergondmicos para la adaptacion en el puesto, se estudiaron los factores de riesgo en ambos sectores laborales,
especialmente en lo que tiene que ver con la espalda y las extremidades. Se utilizaron fotografias reales de las
propias compafifas, 5) Colaborar en la resolucion de problemas, se proporciond un modelo para mejorar la
colaboracién en la resolucién de problemas entre trabajadotres y mandos basado en seis pasos: identificar el
problema, analizar, proponer soluciones, seleccionar y planificar la solucién mas adecuada, implementar y
evaluar, 6) Simulaciones y estudios de caso, para poner en practica las habilidades desarrolladas se trabajé en
pequefios grupos sobre dos simulaciones.

Para la evaluacién del curso se pas6é un cuestionario donde se pregunt6 por la satisfaccién con la accion
formativa: formato y objetivos de la formacion, facilitadores y materiales del curso y sobre las actitudes y
aptitudes de los propios supervisores en el tema de seguridad y salud: investigacion sobre factores de trabajo,
elaboracién de recomendaciones y alternativas de prevencién, comunicacién con los trabajadores... Los
resultados de la evaluaciéon muestran que, con la formacion, se produjo una mejora significativa de las
habilidades de los supervisores en materia preventiva. No se produjeron grandes diferencias en los resultados
de las dos empresas.

An Intervention Effectiveness Study of Hazard Awareness Training in the Construction Building
Trades

Se ha evaluado el conocimiento, las actitudes y la auto-declaracion de pricticas de trabajo entre aprendices y
oficiales del sector de la construccién. Se volvié a evaluar tres meses después de haber recibido 10 horas de
formacion para la concienciacién en materia de seguridad y salud. Los participantes se han seleccionado antes
de recibir la formacién sindical en seguridad y se les ha hecho una entrevista telefénica 3 meses después de
asistir a la formacién. El estudio piloto se ha realizado para evaluar el impacto de la concienciacién de
seguridad, actitudes y practicas de trabajo entre los fontaneros y los tejeros y para identificar posibles cambios
en el clima de seguridad de la empresa.

De los 175 trabajadores del estudio de base (127 estadounidenses y 41 mejicanos) completaron el estudio de
seguimiento un 53% (92). Se han documentado incrementos significativos en la seguridad contra caidas y en
la seguridad eléctrica. En general los estadounidenses tiene una mayor formacién de partida y mayor
conocimiento de base pero los mejicanos tienen una mejor puntuacién en la actitudes positivas de base y en
las de seguimiento.
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Tanto los estadounidenses como los mejicanos demuestran una mejora en el conocimiento y en las
actitudes después de la formacion y a los tres meses después de habetrla recibido.

Es importante destacar que los conocimientos adquiridos en la clase deben reforzarse en el lugar de trabajo,
especialmente con los jovenes. Se destacan los resultados en prevencion de caidas y en seguridad eléctrica.

El estudio carece de la amplitud necesatia y no ha sido posible verificar los cambios en las practicas de
trabajo. Tampoco se ha podido controlar a los formadores sindicales ni el contenido de la formacién por lo
que no se puede establecer una relacién fiable entre la formacién y los cambios de actitud.

Computer-based training for safety: Comparing methods with older and younger workers

Las enfermedades respiratorias relacionadas con el trabajo son un problema bastante importante, siendo la
formacién a los trabajadores una herramienta muy destacada dentro de las estrategias de prevencion. La
OSHA obliga a los empleadores a impartir formacién sobre situaciones potencialmente peligrosas, equipos de
proteccion, etc. Esta formacion estd impartiéndose cada vez mas utilizando ordenador, internet y ensefianza
on-line y ofreciéndose a trabajadores de cierta edad que pueden llegar a tener problemas de aprendizaje con
ciertos tipos de enseflanza basadas en el ordenador. Los datos de diversas investigaciones previas sugieren
que la forma en que se presentan los datos en la formacién aporta diferencias significativas en los resultados
de aprendizaje.

Pero los disefios formativos basados en las teorfas cognitivas del aprendizaje pueden superar estos escollos.
De hecho, la investigacion trata de demostrar que programas disefiados con consideracién a las teorfas
cognitivas pueden resultar mucho mas formativos en trabajadores mayores y jovenes con ninguna o poca
formacién post-secundaria, cuando se compara con otros métodos de formacién por ordenador mas
tradicionales. Este articulo muestra cdémo tres versiones diferentes de un curso, basado en ordenador, sobre
seguridad respiratoria fueron desarrolladas con alumnos jévenes y mayores. En las tres versiones el texto era
el mismo. Una versiéon inclufa sélo las pantallas con el texto, otra texto+ilustraciones+animaciones y la
tercera texto-+ilustraciones y animaciones+audio-narracién. Todo fue auto-formacién que los trabajadores
desatrollaron en ordenadores separados de manera individual. Inmediatamente después de completada la
formacion se pas6 una prueba evaluativa que inclufa un test y un caso practico a solucionar para determinar el
impacto memoristico y también en otras habilidades cognitivas superiores.

Los resultados de la experiencia muestran que los trabajadores jévenes respondieron bien en todos los casos
pero que ambos, jévenes y mayores, respondieron mejor cuando la versién contenia texto con ilustraciones y
audio-narracion. De la experiencia se deduce que en todo caso, independientemente de la edad, la forma en
que se presenta la informacién incide en los resultados de aprendizaje, mejorando cuando se
incluyen imagenes, presentaciones y audio-narraciones y ademas que los formatos que contienen
estas caracteristicas son mejores para los trabajadores mayores de 45 afios. Se hace hincapié, por
consiguiente, en que es necesario disefar y seleccionar los programas de formacion adecuados a la
edad de los participantes.

Multimedia for Occupational Safety and Health Training: A Pilot Study Examining a Multimedia
Learning Theory

Mucha formacién en seguridad y salud en el trabajo se estd desarrollando por ordenador. Hay muchas
ventajas potenciales en este tipo de enseflanza que ha descrito ampliamente la literatura: la relaciéon coste-
eficiencia, las posibilidades de interactividad... pero muchos de los estudios que recogen estas conclusiones
estan hechos con gente joven y bien formada y generalmente en contextos académicos. Este estudio fue
disefiado para determinar si estas teorfas pueden ser también aplicadas en la formacién sobre seguridad y
salud a trabajadores adultos.

Se hizo un estudio con trece trabajadores de mantenimiento con una edad media de 42,9 afios. Los
participantes se dividieron en tres grupos: 1) se ofrece la informacién multimedia de manera concurrente a la
narracion y las animaciones, 2) se ofrece la narracion previamente a las animaciones, 3) grupo de control. Al
terminar la formacién se pas6 una prueba evaluativa que involucra aprendizaje de “alto nivel” y transferencia
del conocimiento a la solucién de problemas reales con soluciones creativas.
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Los resultados del estudio indican que la formacién multimedia que utiliza informacién visual y verbal de
manera coordinada puede ser una metodologia efectiva para la enseflanza en seguridad y salud laboral a
trabajadores. Los participantes del grupo que recibié informacién visual y verbal de manera concurrente
puntuaron de manera significativamente mads alta en la prueba evaluativa que los participantes del grupo de
control. Esta experiencia confirma la teoria de la Codificacion e Informacion Dual la cual postula que
los seres humanos poseen dos sistemas distintos de procesamiento de la informacién: uno para
informacién verbal y otro para informacion visual. Asi, cuando la informacion es presentada de
manera concurtrente, los participantes tienen mas oportunidades de construir conexiones entre
ambos tipos de informacién en la memoria de largo plazo.

The influence of Trainee Characteristics on the Effectiveness of Health and Safety Training for
Hazardous Waste Site Operations

Se realizé un analisis retrospectivo de 10 afios mediante los registros de formacién de 869 alumnos que
habian asistido a cursos de 40 horas para residuos peligrosos en el lugar de trabajo. Este curso esta dirigido a
profesionales trabajadores, pero se atendi6é a un espectro demografico diverso. El analisis de los tests y los
datos del curso revelaron que los alumnos no estaban en desventaja para alcanzar los conocimientos segun
sus antecedentes particulares. Por otra parte, una clase grande parece presentar algunas ventajas y una clase
diversificada parece presentar ventajas en la formacién aplicada a las tareas de trabajo (habilidades practicas,
descontaminacion, etc). La logistica del estudio plantea problemas en la definicion que se puede aplicar para
profesionales y no profesionales, pero en general, se afirma que la practica habitual de la formacién por
separado a profesionales y no profesionales deberia ser revisada.

En Estados Unidos, a partit de una norma legal, se desarrollé a finales de los ochenta un modelo de
curriculum para la formacién en seguridad y salud que fue establecido por el NIESH. Este modelo ha sido
desarrollado a través de diversas gufas metodologicas y es usado internacionalmente. En estas premisas se
mantiene que es preferible asignar a diferentes grupos de formacién los trabajadores segun su propia
experiencia personal y laboral previa. Es decir, la formaciéon supuestamente es mejor cuando se da en cursos
por separado en funcién del nivel de educacion o experiencia laboral. Pero esto no puede hacerse siempre.
Ademas, es necesario hacer pricticas en el lugar de trabajo. A veces la formacién es facilitada por la empresa,
pero otras veces es por inscripcién abierta o para formacién inicial del trabajo. Surge entonces la diversidad
en el aula, aunque se intentan estructurar las clases. Una practica comun es dividir entre profesionales y no
profesionales. Se diferencian en el nivel técnico y las tareas especificas. Esto debe ser beneficioso para los no
profesionales, cuyas funciones suelen estar relacionadas con sustancias que son un peligro inmediato para la
vida o salud pero cuyos antecedentes hacen poco probable que hayan aprendido los conceptos de la misma
manera que aquellos trabajadores mas formalmente educados.

En los cursos para trabajadores que interactiian con materias peligrosas se asume que es mejor separar a los
profesionales de los no profesionales. En cambio en el curso estudiado, pese a estar dirigido a profesionales,
se acepta la entrada solicitada por variedad de trabajadores, tras informarse de la orientacién del curso y sus
requisitos. Tras esta diversidad en las clases, los instructores mostraban sus preferencias indicando que
proporcionan un mayor ambito para explicar, discutir y demostrar. Los alumnos también admiten su
beneficio al interaccionar con trabajadores de otros ambitos, aumentando sus propios
conocimientos y habilidades. Se hace examen inicial al empezar el curso para ver conocimientos y luego se
evalua el grado de aumento de conocimientos y si han logrado superar los niveles de capacitaciéon para la
titulacion. No hay diferencias en el numero de profesionales y no profesionales que consiguen superar el
curso, pero si se detecta, légicamente, un mayor incremento de conocimientos en los no profesionales.

Existen razones, por tanto, para valorar de nuevo los programas basados en los rasgos de los
trabajadores. Es poco probable que la homogeneidad del aula sea la mejor condicion para la
formacion. El articulo hace énfasis en que uno de los elementos mas importantes para garantizar la calidad
de la formacién es la habilidad de los formadores. Se necesitan habilidades y destrezas de comunicacion,
capacidad para ofrecer expetiencias diversas y metodologias variadas, como en cualquier otro tipo de
formacién de adultos y, por supuesto, es necesario dominar los requerimientos especificos de seguridad y
salud que se necesiten en cada caso. También se refiere la necesidad de trabajar en grupos pequefios o bien la
posibilidad de reagrupar los grupos grandes en pequefios grupos para dindmicas de grupo que faciliten la
retroalimentacion.
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Severe Injury and the Need for Improved Safety Training Among Working Teens

El trabajo ha llegado a constituirse en un elemento importante en la vida de los adolescentes norteamericanos.
Hay estudios que refieren que entre un 70 y un 80% de estudiantes de Secundaria han tenido algin tipo de
relacion laboral a lo largo de sus afios de estudio. De entre ellos, de un 35 a un 46% han trabajado mas de 20
horas por semana. Por supuesto hay muchos beneficios asociados con trabajo para los jévenes: mayor
responsabilidad, mejora de las relaciones sociales, desarrollo de nuevas habilidades. .. pero el trabajo también
puede tener serias repercusiones en esas edades. De hecho, los adolescentes pueden tener hasta un doble de
riesgo de sufrir accidentes que los adultos y, entre un 15 y un 45% de los accidentes producidos en el trabajo
les dejan algun tipo de secuelas. Esta situacion requiere de una intervencién por parte de las autoridades vy,
para ello, se necesitan investigaciones previas sobre este tema. En esta linea, este estudio trata de evaluar las
caracteristicas del trabajo y la formaciéon en seguridad entre trabajadores adolescentes que han sufrido
accidentes graves. Para ello se administré un cuestionario entre 6.810 estudiantes de Secundaria de Wisconsin
en mayo de 2003.

La inmensa mayoria de adolescentes respondié que trabajaba en restaurantes de comida rapida o en servicios
domésticos (cuidado de nifios, arreglos de jardin...). Otros lugares donde trabajan los jovenes son las
asociaciones juveniles, tiendas de reparaciones, instalaciones deportivas o cines. Los resultados indican que el
15% de adolescentes trabajadores han sufrido accidentes de trabajo y que fueron mas los hombres
accidentados que las mujeres. El 29% de los accidentados indicé que el accidente incidi6 en su vida cotidiana,
en la casa, el trabajo o la escuela por més de tres dias. Muchos de los accidentes se produjeron en las manos
(n=55) y en los brazos (n=42) por cortes (n1=56) y quemaduras (n=49).

El 63% de los estudiantes de Secundaria que trabajaron recibieron algun tipo de formacién en seguridad antes
de empezar a trabajar; el 46% recibié un manual de seguridad y el 71% fue informado de sus derechos legales.
La variable asociada a muchos de los accidentes graves es el factor horario; es decir han sucedido en
un porcentaje significativamente alto trabajando después de las 11.00 PM. Aunque no se demuestra el
motivo por lo que esto ocurre, se sugiere que puede ser debido a que en muchos trabajos hay escasa o nula
supervision por la tarde-noche, especialmente después de las 9:00PM. En esta investigacion no se demuestra
una correlacion positiva entre formacion impartida y prevencion. Los jovenes que recibieron formacion no se
accidentaron menos que los compafieros que no la recibieron. El articulo especula con que posiblemente esto
es asi porque se refiere generalmente la imparticiéon de una formacién muy basica que no llega a calar
en los jovenes. De hecho, dado el alto nimero de adolescentes que comparten formaciéon con trabajo, se
apuesta por la introduccion de formacién especifica en esta materia en el curriculum de las
enseflanzas secundarias.

El articulo concluye que los elementos que pudieran incidir en una disminucioén de la siniestralidad
entre trabajadores adolescentes tienen que ver con no trabajar largas jornadas ni en horarios de
noche. Asi mismo propugna mejorar la formaciéon en seguridad e incrementar la comunicaciéon entre los
propios trabajadores adolescentes y sus supervisores.
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6.2 Recopilacion de Buenas practicas en materia de formaciéon

6.2.1 Buena Practica 1

Formacion en el empleo de nuevos métodos de trabajo para instaladores de suelo:
reduccion de trastornos musculoesqueléticos

Fuente: Jensen LK, Friche C. (2008): “Effects of training to implement new working methods to reduce knee strain in floor layers. A
two-year follow-up”. Occup Environ Med. 2008 Jan; 65(1):20-7.

En Dinamarca, estudios previos muestran que los instaladores de suelo pasan mas de la
mitad de su tiempo de trabajo de rodillas y que refieren un mayor nimero de molestias de
rodilla y osteoartritis, comparados con otros sectores de la construccion. En los dltimos
aflos se han desarrollado nuevas técnicas que permiten que parte de las tareas se realicen de
pie, utilizando varas telescopicas y ajustes especiales. Sin embargo -y a pesar de diversas
campanas desarrolladas a lo largo de un afio- los nuevos métodos soélo se instauran en un
13% de los casos. Los instaladores comentan que las causas de la resistencia al cambio son
que los nuevos métodos necesitan ser aprendidos, necesitan formacion, y que es dificil

encontrar tiempo durante un dfa de trabajo para probarlos.

Se constata que los trabajadores son reacios a la formacién tradicional, “de academia” y
s6lo escuchan sugerencias de personas con experiencia en su trabajo. Ademas, comentan
que las herramientas usadas no son satisfactorias. Se ha descrito un proceso de trabajo
consistente en: informar a los trabajadores y sus empresarios de las nuevas herramientas,
sobre donde adquirirlas y coémo usarlas; informar a los trabajadores de las herramientas y
los riesgos para la salud, comparando los métodos convencionales con los nuevos; mostrar
los nuevos métodos a los instaladores; proporcionar gratuitamente a los instaladores las
herramientas (sin coste si participan dos dfas en el curso); formarlos durante dos dias en el
uso de las herramientas; capacitarlos para que continden utilizando las nuevas técnicas

después del curso.

Se desarrollan sesiones informativas previas entre los trabajadores y empresarios. Se forma
previamente a los profesores: 10 instaladores participan en un curso de 2 semanas (perfil:
buenos profesionales, habiles en el uso de nuevas técnicas, facilidad para comunicarse con
sus colegas de profesion). Se celebran primero 8 y luego 43 cursos de dos dias de duracion.
Se proporcionan condiciones 6ptimas de aprendizaje: los grupos se componen de entre 3 a

13 participantes (media 5,5); en total se forma a 292 trabajadores; el espacio para la
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formacién no es, en ningin caso, menor de 30 m2; se dispone de todas las herramientas y
materiales necesarios para la formacion; se produce un gran esfuerzo organizativo por parte
de los colectivos y organizaciones implicadas (empresarios, sindicato, administracion
publica). Como ya se ha dicho, se proporcionan sin coste las herramientas; ademas hay un

pago a los participantes gracias a una subvenciéon del Gobierno.

Para evaluar el proceso formativo se utilizan diferentes mecanismos: Se pasa un
cuestionario para obtener informacién de los participantes que incluye preguntas sobre
problemas de salud musculoesqueléticos, condiciones fisicas y conocimientos sobre los
nuevos métodos de trabajo. Tres meses después se vuelve a pasar el cuestionario con
preguntas sobre salud, condiciones psicosomaticas y experiencia en relacion a los nuevos
métodos. Ademas, con el proposito de profundizar en los motivos por los que no se
utilizaban previamente las técnicas, se realizan entrevistas entre 10 instaladores, 7

supervisores y 4 empresarios.

Se hace control de calidad en tres lugares de trabajo en las diferentes fases de la instalacion
del suelo con la metodologia tradicional y la nueva. El evaluador valora la calidad de la
instalacion sin conocer cual ha sido la técnica utilizada en cada caso. Igualmente se realizan
control de tiempos en tres lugares de trabajo: el mismo instalador realiza el trabajo con las

dos técnicas, de pie y tradicional.

Los resultados son muy interesantes: A los tres meses, el 86% de trabajadores utiliza las
nuevas técnicas de forma semanal o diaria. Se utilizan especialmente en dos de las tareas:
encolado y rellenado. El 68% de los participantes encuentra las herramientas faciles de
utilizar después del curso y el 53% opina que hace el trabajo mas rapido. Las molestias

esqueléticas se reducen en cuello, espalda, manos, mufecas, lumbares y rodillas.

Los trabajadores y supervisores quedan muy satisfechos. Estos dltimos, sorprendidos por
lo facil que result6é formar a los trabajadores. Las dificultades fueron mucho mayores en la
organizacion y preparacion. Opinan que, en general, no aumenta el ritmo de trabajo con
las nuevas técnicas pero que tampoco disminuye, la calidad del trabajo final es similar y, en
cambio, han mejorado sustancialmente las condiciones de trabajo lo que implica menos

lesiones, molestias y bajas.
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6.2.2 Buena Practica 2

Apoyo profesional externo para una formacion en el propio puesto de trabajo

Fuente: Investigadores del grupo de trabajo. Material de elaboracion propia.

Una empresa del polo quimico de Huelva (Espafa) plantea a un Servicio de prevencion
externo (MGO) el disefio e implantacion de un Plan de Formaciéon adaptado a sus
necesidades. Lla formacién ha de estar centrada en el puesto de trabajo de cada trabajador,
impartirse dentro de la jornada de trabajo, basandose en los requerimientos legales
contenidos en los puntos 1 y 2 del art. 19 de la Ley de prevencién de riesgos laborales: “La
formacion debera estar centrada especificamente en el puesto de trabajo o funciéon de cada
trabajador, adaptarse a la evolucion de los riesgos y a la apariciéon de otros nuevos y
repetirse periddicamente, si fuera necesario”. “La formacién [...] debera impartirse,
siempre que sea posible, dentro de la jornada de trabajo o, en su defecto, en otras horas

pero con el descuento en aquella del tiempo invertido en la misma”.

La empresa dispone de una plantilla de unos 950 trabajadores y unos 100 puestos de
trabajo. Las dificultades mas importantes que, a priori, se detectan para llevar a cabo la
actividad solicitada son la dispersiéon de puestos de trabajo y riesgos y, por tanto, la
necesidad de impartir una gran variedad de cursos especificos, asi como la existencia de
trabajadores a turnos que dificulta que la formacién pueda ser impartida en horas de

trabajo.

Para llevar a cabo el plan de formacién solicitado se estructuran varias fases metodolégicas:
- Fase de estudio y disesio: Se realiza una labor conjunta de estudio de las necesidades
formativas por puesto y riesgo por parte del Servicio de prevencion propio de la empresa
junto con el Servicio de prevencion ajeno que va a impartir la formacién. Se analiza la
Evaluacién de riesgos laborales de la empresa y de ella se extrae la relacién de puestos de
trabajo identificindose los principales riesgos en cada uno de ellos. Se determina el tipo de
formacion requerida en cada riesgo por puesto y el tiempo necesario de duraciéon de la
misma definiendo los aspectos fundamentales a tratar. De este analisis emanan un total de
49 actividades formativas cortas en duraciéon pero intensas en contenido. La formacion
total a realizar en cada puesto de trabajo se compone asi de n actividades formativas. Se

obtiene como resultado la “matriz de formacion™.
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- Fase de elaboracién de propuesta: Con los datos obtenidos se elabora un cuadrante formativo
donde se obtiene el computo de horas a impartir, personas/puesto de trabajo, dias de
duracién, nimero de técnicos formadores y presupuesto de la actividad.

- Fase de implantacion: Una vez aceptado el presupuesto se inicia la implantacién conforme a
la matriz y el cuadrante formativo. Para la implantacién de la formacion, se dispone de dos
técnicos superiores en prevencion de riesgos laborales a tiempo completo en las
instalaciones de la empresa durante tres meses cada uno. Los técnicos disponen de todo el
equipamiento movil necesario, se desplazan a los puestos de trabajo y realizan la formacion
in sitn. La formacidon tedrica se complementa asi con ejemplos practicos y tareas
desarrolladas en el propio puesto de trabajo donde se esta desarrollando la formacién. Los
técnicos se desplazan por todos los puestos en base a una planificacién semanal que es
conocida por todos previamente a fin de ir cubriendo todos los trabajadores y turnos.
Complementariamente se realizan sesiones formativas en el aula para recuperar a los
trabajadores que ocasionalmente no estuviesen en su puesto de trabajo y también para
actividades especificas de profundizacién, necesarias en algunas tareas.

- Fase de seguimiento: Se lleva a cabo conjuntamente con la fase anterior, obteniéndose los
datos sobre la evolucion de la implantacion de la matriz. Se realiza registro detallado de las
personas que han recibido cada actividad formativa. Semanalmente se estudia y envia el
cuadro de formacién para la semana siguiente, teniendo en cuenta los cursos, personas a
turnos, los que faltan por formar y posibles altas laborales. Este cuadro es difundido por el
Coordinador de Seguridad al resto de Areas y se prevén varias alternativas en funcion de
posibles imprevistos o ausencias, de tal forma que nadie quede sin recibir la formacién

recogida en la matriz.

La actividad se desarrolla con total satisfaccion de empresa y trabajadores, observandose
los siguientes beneficios:

- Alcanzar un alto porcentaje en el cumplimiento de los requisitos legales referentes a
formacion presencial en prevencién de riesgos laborales.

- No forzar la produccién, ni el personal a formar, ya que la formacién se realiza en el
propio puesto de trabajo.

- Evitar el cansancio para aquellos trabajadores a los que sea necesario impartir un nimero
elevado de cursos, ya que los médulos formativos suelen ser cortos en duraciéon pero

intensos en contenido, definiendo los aspectos fundamentales a tratar.
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- Asegurar una fuerza de trabajo bien cualificada y motivada.
- Integrar la prevenciéon de riesgos laborales a todos los niveles de la compafifa y cumplir

con su politica preventiva.

6.2.3 Buena Practica 3

Colaboraciéon de fabricante, instalador y empresa en el disefio e imparticion de un
proceso de formacién participativa

Fuente: Investigadores del grupo de trabajo. Material de elaboracién propia.

En la empresa Monsanto Agricultura Espafia SL, por el incremento previsto en la
produccién (2008), se necesitaba un nuevo tren de envasado de semillas. En una de las
sedes de la empresa en Francia habifa uno en desuso y se acordé su traslado para la
instalacion en la Planta de Los Palacios (Sevilla). Antes de terminar la instalaciéon se
constato la falta de un manual de instrucciones y la presencia de sefiales y leyendas en
francés. Con esos elementos no era posible ofrecer una formacién adecuada a los usuarios
finales contando sélo con los medios de la empresa. Para solventar esos problemas se
solicit6 al fabricante una version en espanol del manual de instrucciones y, basado en ¢l y
en las etiquetas y leyendas ya existentes, se tradujeron éstas al espanol.

Se pretendfa formar a los trabajadores y sus mandos inmediatos sobre el uso del nuevo tren
de envasado, integrando la actividad preventiva en su manejo. Para ello, cuando se terminé
de instalar el tren se realizé6 por parte del Departamento de Seguridad y Salud una

evaluacion inicial de los riesgos y se inici6 un periodo de prueba del tren.

En la formacién para los usuarios finales (los operarios de envasado) participaron 22
personas:

- El fabricante, quien proporcion6 el manual y los conocimientos técnicos sobre el
conjunto de maquinas.

- El instalador, que aporté la informacién sobre las modificaciones realizadas para la
adaptacion del tren a su nueva ubicacion.

- El responsable del Departamento de Seguridad y Salud, que impartié la formacion tedrica
y supervisé los contenidos de la practica para asegurarse de que cumplian tanto con la
legislacion espafiola como con las normas interna de la empresa.

- El Director de produccién, como elemento reforzador de la importancia del proceso

formativo y como ultimo responsable de la actividad preventiva.
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- El Jefe y el Supervisor de planta y los jefes de los tres turnos, igualmente como
reforzadores y como discentes, ya que debfan conocer su funcionamiento para poderle
sacar el mayor rendimiento posible.

- El responsable de mantenimiento, como encargado de las futuras reparaciones y persona
clave en la adaptacién a la nueva ubicacion.

- 12 operarios de planta: como destinatarios finales y para sugerir mejoras en un proceso

activo de participacion.

Este proceso de formacion participativa se desarrollé en dos sesiones de 4 h (en horario de
tarde, con el descuento horario correspondiente para los trabajadores del turno de mafiana
y de noche). Como consecuencia directa del proceso formativo se introdujeron varios
cambios en el disefio y montaje, tanto de mejora productiva como de mejora preventiva.
Estos cambios fueron evaluados in situ y se introdujeron varias acciones preventivas y

correctivas en los ficheros de seguimiento.

También sirvié para cumplir con el requisito legal de consultar con los trabajadores y
permitir su participaciéon cuando se introducen nuevos equipos de trabajo. De modo
indirecto, supuso una mejora del clima preventivo y una mayor implicaciéon por parte de los

trabajadores de planta en los asuntos de seguridad y salud laboral.

6.2.4 Buena Practica 4

La inversion en formacién preventiva como parametro de inversion

Fuente: Sdenz MT: “La Seguridad, un pardmetro de inversién en General Electric”. Gestion Prictica de Riesgos Laborales, 2004, 3: 20-
24,

En 2002 el indice de frecuencia de accidentes laborales en General Electric Plastics fue de
0, mientras que en 2003 ha sido de 3. Cifras que no precisan mas comentarios, cuando las
medias alcanzadas en el sector de la industria quimica espafiola es de 12-13 y en la industria
en general, 60. Estos resultados se consiguen con una elevada inversioén inicial, que
garantiza la eficacia de los procesos minimizando las posibilidades de que los riesgos se
materialicen en incidentes, y también con la consolidacién de una cultura de la prevencion
que se hace extensiva a los empleados, visitantes y contratistas. En la creaciéon de esta

culturan jugado un papel fundamental la formacién y la comunicacién.

La formacién se inicia incluso antes de que los trabajadores comiencen a operar de forma

efectiva en los complejos quimicos. “Habitualmente contratamos a nuestros operarios de
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dos a tres afios antes de que se integren en las plantas, al objeto de dotarles de la
capacitacion que consideramos necesaria. De esos tres afios, uno lo pasan entrenandose en
aspectos relacionados con la seguridad en el trabajo”. Una vez incorporados a sus puestos
prevalece la formacién audiovisual sobre la formacion en el aula. La implicaciéon de los
destinatarios de la formacién como protagonistas y formadores, la inmediatez del mensaje,
su adecuacién a los requerimientos de cada jornada y su adaptacion a la jerga profesional
explican esta eleccion. “la utilizacion de medios audiovisuales nos permite llevar la
formacién en tiempo real a miles de contratistas y operarios en obra y planta, a quienes
podemos segmentar dependiendo del entorno y sin tener que desplazarlos. Cada grupo
puede recibir, en procesos secuenciales, la formacion necesaria y totalmente focalizada a los
trabajos de cada dia. Como aspecto singular y muy creativo tengo que destacar que
hacemos que los mismos contratistas, operadores y jefes de obra actien como actores en
los videos que ven el resto de sus compafieros”. Esto permite acercar el mensaje
doblemente; primero utilizando el mismo lenguaje que los operarios y segundo, poniéndolo

en boca de una persona de confianza”.

Ademas, el sistema de seguridad implantado en cada centro permite la retroalimentacién de
s{ mismo a través de la observacion, el analisis y la extrapolaciéon. “Todo el control de
inspecciones lo hacemos con ordenadores de bolsillo, lo que nos permite obtener
estadisticas, a intervalos de una hora, de como se desarrollan todos los procesos e
identificar asi, situaciones que pueden derivar en incidentes [...] esto hace que podamos
analizar tendencias de actos y condiciones que llamamos subestandar, antes de que se
conviertan en accidentes. Con esta informacion, y de nuevo valiéndonos de los multimedia,
tenemos la capacidad de retroalimentar el sistema de manera extraordinariamente rapida, y

segmentada respecto del nicleo que tiene que recibir el mensaje”.
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