ESPACIO DE
INTERVENCION PSICOSOCIAL

Aprendiendo de
las experiencias practicas

[ #%.7, GOBIERNO MINISTERIO

=1\, DE ESPANA DE EMPLEO
R Y SEGURIDAD SOCIAL

INSTITUTO NACIONAL
n DE SEGURIDAD E HIGIENE
EN ELTRABAJO



Titulo:
Espacio de intervencion psicosocial. Aprendiendo de las experiencias practicas

Autor:
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT)

Elaborado por:
Grupo de trabajo de Intervencidn Psicosocial. INSHT

Edita:

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT)
¢/ Torrelaguna, 73 - 28027 Madrid

Tel. 91 363 41 00, fax 91 363 43 27

www.insht.es

Composicion:
Servicio de Ediciones y Publicaciones del INSHT

Edicion:
Madrid, Julio 2015

NIPO en linea: 272-15-064-7

Hipervinculos:

EI INSHT no es responsable ni garantiza la exactitud de la informacién en los sitios web que no
son de su propiedad. Asimismo la inclusién de un hipervinculo no implica aprobacién por parte
del INSHT del sitio web, del propietario del mismo o de cualquier contenido especifico al que
aquel redirija.

Catalogo general de publicaciones oficiales:
http://publicacionesoficiales.boe.es

—
Catalogo de publicaciones del INSHT: = d a’_[os
http://www.insht.es/catalogopublicaciones/ - abiertos



http://publicacionesoficiales.boe.es 
http://www.insht.es/catalogopublicaciones/

INTERVENC[()N PSICOSOCIAL:
DEL DIAGNOSTICO A LAS ACCIONES PREVENTIVAS

La actividad preventiva de riesgos laborales en el drea psicosocial es todavia
escasa en nuestro pais. Muchas empresas aun no han evaluado estos ries-
gos. En otros casos la evaluacion no viene seguida de la implementacién de
medidas, perdiendo asi todo su sentido: el de convertirse en un instrumento
para la accién, no en un fin en si misma. Sin embargo, cada vez son mas las
organizaciones que estan actuando en este terreno para conseguir unas me-
jores condiciones de trabajo.

EI INSHT asume como propia la funcion de facilitar la difusion de actuaciones
preventivas, asi como el contribuir a la creacion y fortalecimiento de redes
de intercambio y colaboracién entre los distintos agentes implicados en la
prevencion de riesgos laborales. A tal efecto ha creado el espacio de Inter-
vencién Psicosocial http://intervencion-psico.insht.es
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Objetivo de la web

El objetivo de este espacio es convertirse en un lugar de intercambio y
consulta de experiencias y conocimientos sobre intervencion psicoso-
cial, proporcionando herramientas que contribuyan a estimular en las em-
presas espanolas la practica de calidad en este terreno de la prevencion de
riesgos laborales.

Se considera intervencion psicosocial:

La definicion, planificacién, implementacion y seguimiento
de acciones concretas dirigidas a disminuir o eliminar la
exposicion al riesgo psicosocial actuando, preferentemente,
sobre las condiciones organizativas del trabajo, asi como
sobre las personas y la interaccién entre ambas.




EL VALOR DEL INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS

El intercambio de experiencias es un instrumento Util para potenciar la actua-
cién eficaz en materia de salud laboral. Lo es especialmente en dmbitos como
el psicosocial, donde no existe legislacion especifica y la actividad preventiva
es aun escasa. En el espacio de Intervencion Psicosocial se pueden encontrar
ejemplos de intervenciones llevadas a cabo por diversas organizaciones, asi
como compartir las propias experiencias.

Ejemplos de experiencias de intervencion psicosocial

Son ejemplos que demuestran que es posible pasar del diagnéstico de la si-
tuacién a las acciones preventivas. Son casos reales de empresas que estan
actuando en el terreno de lo psicosocial para conseguir mejores condiciones
de trabajo. Muestran una gran diversidad de sectores, tamafos de empresa,
enfoques, estrategias y niveles de actuacion.

Por qué compartir una experiencia

Hacer participes a otros de una experiencia de intervencién psicosocial pro-
porcionard reconocimiento a la organizacion como empresa que se ocupa
de la seguridad y la salud en el trabajo, le permitird darse a conocer y servir
de ejemplo para otras organizaciones que aborden la intervencién sobre los
riesgos psicosociales.
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VUESTRA EXPERIENCIA AYUDARA A OTRAS ORGANIZACIONES A INTENTARLO
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Las empresas que hayan llevado a cabo alguna experiencia de intervencion
psicosocial, o tengan conocimiento de otras organizaciones que lo hayan he-
cho, tienen la posibilidad de compartir esa experiencia, explicando el proceso
llevado a cabo: qué se ha hecho 'y, sobre todo, coémo se ha realizado. Esto ayu-
dard a otras organizaciones a intentarlo.

Qué experiencias se pueden compartir
Los casos pueden referirse a intervenciones psicosociales:

» Globales, incidiendo sobre distintos factores de riesgo, o especificas,
sobre un factor de riesgo concreto.

» Dirigidas a toda la empresa o a un colectivo amplio, a un colectivo re-
ducido o, incluso, a un Gnico destinatario.

Las intervenciones, a modo de ejemplo, pueden abordar las siguientes areas:

> Intervenciones sobre el contenido de las tareas: rotacion de puestos,
ampliacién y enriquecimiento de tareas, redisefio de puestos, adecua-
cién de la carga de trabajo, division de tareas, etc.

> Intervenciones sobre la organizacién del trabajo: trabajo en equipo,
modificacion de ritmos de trabajo, redisefio de estructuras, actuaciones
sobre el tiempo de trabajo (trabajo a turnos, trabajo nocturno, horario
de trabajo...), definicion de competencias, mejora de los sistemas de tra-
bajo, ajuste persona-puesto, gestién de los cambios, etc.
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Intervencion sobre las personas y las relaciones sociales: formacion
en competencias (para el trabajo en equipo, liderazgo participativo,
gestiéon de usuarios conflictivos, etc.), programas de gestién individual
del estrés (gestion del tiempo, técnicas de relajacion, etc), protocolos de
actuacion frente al acoso, servicios de counselling, campanas de promo-
cion de la salud, etc.

Para la seleccion de experiencias se valoran los siguientes

requisitos:

>

Responder a una necesidad real, identificando factores de riesgo y gru-
pos expuestos.

Presentar un enfoque sistematico y secuenciado: estableciendo clara-
mente objetivos, tareas, responsables, recursos, plazos y seguimiento.

Centrar las acciones preventivas en las causas mas que en los efectos.
Llevar aparejada la implicacion y compromiso activo de direccién.

Mostrar una participacion activa de trabajadores y mandos a lo largo del
proceso.

Realizar evaluacion de la intervencién, tanto del proceso, como de sus
resultados.

Mostrar equilibrio entre resultados obtenidos y recursos invertidos.

Se excluyen explicitamente:

Las evaluaciones de riesgos psicosociales si no van acompafadas de la
descripcién de la aplicacion real de medidas preventivas.

Las actividades formativas aisladas, siempre que no formen parte de un
programa mas amplio de intervencion.

Los productos o servicios comercializables.



Quién puede participar

Cualquier empresa u organizaciéon implantada en nuestro pais que haya
llevado a cabo una intervencién sobre los riesgos psicosociales de origen
laboral.

Las empresas que crean cumplir los requisitos de selecciéon y quieran com-
partir su experiencia pueden ponerse en contacto con el INSHT a través del
enlace http://intervencion-psico.insht.es

Como participar

El proceso de seleccién debe hacerse a través de la web y consta de las si-
guientes fases:

P

p
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En el apartado Participa, acceder a la Ficha 1 pulsando sobre el botén
de la parte inferior “INICIAR PROCESO". Rellenar la Ficha y enviarla. A
través de esta Ficha 1 se proporcionaran unos datos basicos de la ex-
periencia de intervencion.

Las organizaciones cuyas experiencias reinan unos criterios basicos,
serdn contactadas por el INSHT via correo electrénico. Se les indicara
el acceso a la Ficha 2. En esta ficha se solicitara informacion detallada
sobre la experiencia que se quiere compartir.

Rellenar debidamente cumplimentada y enviar la Ficha 2.

Un grupo de expertos del INSHT valorara la informacién aportada
contemplandose, cuando sean necesarios, mecanismos de verifica-
cién (entrevista, visita, solicitud de informacién adicional).

Las experiencias seleccionadas serdn descritas por el INSHT siguiendo
el formato de presentacion online de la web.

Divulgacién de las experiencias. Las intervenciones psicosociales des-
critas seran alojadas en el apartado Experiencias: Nuestros casos de
la web.
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Formato de presentacion de los casos

Las experiencias de intervencién que hayan sido seleccionadas se presenta-
ran en la web con una extensién méaxima de 5 o 6 paginas y con la siguiente
estructura:

1. Titulo 5. Resultados y evaluacion de la

2. Contexto y antecedentes Intervencion

3. Objetivos de la intervencion 6. Conclusiones

4. Metodologiay acciones 7. Contacto



QUE APORTA EL ESPACIO DE INTERVENCION PSICOSOCIAL

EXPERIENCIAS | N
EN INTERVENCION PSicoSOCIAL R
[

Experiencias practicas de intervencion psicosocial
de las que aprender para exportar y/o adaptar a
otras organizaciones.

A

PARTICIPA

La posibilidad de hacer participes a los demas de
las actuaciones en materia de riesgo psicosocial
en su organizacion.

Una agenda de contactos con quienes establecer
relacién directa para compartir intereses comu-
nes en este dmbito de la PRL.

Una forma de darse a conocer como organizacion
comprometida con la prevencion de riesgos labo-
rales.

Numerosos recursos Utiles para profundizar: esta-
disticas y estudios de situacion, recomendaciones
preventivas basicas, guias de actuacion, factores
de éxito, investigacion, acuerdos, enlaces y no-
ticias.
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RECURSOS
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RECOMENDACIONES PREVENTIVA DESTACADOS

En este apartado se presentan documentos g edidas preventivas dentro de una

. Se trata de i L | Conocimiento cientifico-téenico
¥ en la experiencia de los profesionales. Algurlieited o estin dirigidas a colectivos
ocupacionales especificos. T

ulas de actuacién
Filtrar por:
Temdtica pascosacal Sector

Are you doing enough?
bésicas entorno a las seis principales fuentes de

estrés que contempla &l arganisme brithnico en sus Stress Management Standards:

HS E demandas, control, apoye, relaciones, rol y cambio organizativo,

Autor: HSE, Health and Safety Executive P“RT'C'PA

Donner un sense au travail. ir le bien-étre psych

D del instituto car de dn en salud laboral. Pretende ser una
herramienta de reflexién, dirigida a agentes de Ia prevencién en sentido amplio, para aplicar
medios ateg ¥ recursos que u ¢l sentido dei trabajo. Contempla la actuacidn

@ tres niveles: primario, secundario y terciario.

Autor: IRSST, Institute de Recherche Robert-Sauvé en Santé et en Sécurité du Travail

http://intervencion-psico.insht.es
EXPERIENCIAS: OTROS CASOS
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OTROS ESTUDIOS DE CASOS Y RECOPILACIONES DE BUENAS PRACTICAS DESTACADOS

Casos pricticos en empresas espafiolas y extranjeras recopilados por diversas entidades.

Filtrar por:
Tipo de intervencidn Sector [ Dcupackin Procesencia

PARTICIPA

Work related stress case studies

El organismo britdnico recopils numerosos estudios de casos agrupdndolos en experiencias
individuales y de empresa. Muchos de los ejemplos se presentan en soporte audiovisual, bajo el

H s E formate testimonial, donde las personas directamente implicadas (trabajadcores, representantes de la
empresa, etc.) describen la experiencia.

Autor: HSE, Health and Safety Executive

Acceder al enlace »

e

- El sitio web sobre riesges psicosociales del Ministerio de Trabajo francés incluye un apartade sobre
casos pricticos con diversos materisles, informes y testimonios audicvisuales describiendo
experiencias de intervencién

Autor: Ministére du Travadl, de I'Emploi et de la Santé

Acceder al enlace »

Experiencias en intervencién psicosocial. Mas alld de la evaluacién del riesgo
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