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SALUD MENTAL

RETORNO AL TRABAJO

Procedimiento
de vuelta al trabajo
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PROCEDIMIENTO DE RETORNO AL TRABAIJO EN CASOS DE
SALUD MENTAL

SALUD MENTAL EN EL TRABAJO

DETERMINANTES SM

BAJA LABORAL

PROGRAMA DE RETORNO
AL TRABAIJO
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PROCEDIMIENTO DE RETORNO AL TRABAJO TRAS UNA BAJA POR SALUD MENTAL

*** Procedimiento: Conjunto de directrices estructuradas y
sistematizadas disefiadas para guiar y facilitar el retorno
progresivo, seguro y adaptado a su puesto laboral
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Caracteristicas/reglas sintesis

=>» Pasos generales. PIR

=>» Reducir Incertidumbres

=>» Necesidades trabajadoras/as-Empresa
=>» Interdisciplinario

=» Consensuado/informado/formado
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Procedimiento de vuelta al trabajo

Componentes esenciales en la aplicacion del procedimiento

=>» Colaboracién y roles definidos
=>» Intervencion holistica integrada
=» Entorno de apoyo e inclusivo
=>» Espacio para el didlogo

=>» Escucha activa

=» Confianza

=>» Respeto

=>» Identificacion de factores y condiciones
relacionadas con el trabajo

=» Comunicacidon temprana, proactiva y
seguimiento
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Procedimiento de vuelta al trabajo

Pilares del proceso
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v Motivacion

Impulsa la accion y el compromiso

v Colaboracién

Fomenta la cohesion y la eficacia

v Confianza

Fomenta la seguridad y la autoeficiencia
v Comunicacién

Crea un flujo transparente y efectivo

v Sensibilidad

Fomenta la empatia y la comprension
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Procedimiento de vuelta al trabajo

Etapas del proceso de vuelta al trabajo

Iniciar el proceso desde la
Comunicacién de la incapacidad

Establecer el
Primer contacto con el trabajador

Acompanar al trabajador en
Su recuperacion

Preparar el encuentro con
El superior inmediato

Planificar y elaborar el
Plan individual de vuelta al trabajo

Facilitar el retorno y
Aplicar el plan individual de vuelta al trabajo

Asegurar el seguimiento y
Efectuar los ajustes necesarios
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Etapas del proceso de vuelta al trabajo
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'1. Inicio del proceso

=» Recepcidn del parte de bajay T\ l A L ' CC
comunicacion a LA PERSONA i A
GESTORA DEL CASO CSTRES - R
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=>» Apertura de un expediente de
ausencia, documentando datos clave
del trabajador y el contacto del
supervisor inmediato

=>» Notificacién formal y registro de
todas las comunicaciones iniciales.
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Etapas del proceso de vuelta al trabajo

GESTOR DEL CASO

FIGURA CENTRAL

=>» Responsable de
coordinar y supervisar la
reincorporacion

FUNCIONES

> Coordinacion central

» Diseno del Plan Individualizado
de Retorno (PIR). Planificaciony
supervision

» Apoyo al trabajadory
seguimiento

» Evaluaciony adaptacion del
entorno

» Prevencion del estigmay
sensibilizacion
» Gestion interdisciplinaria

> Proteccionde la
confidencialidad
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Etapas del proceso de vuelta al trabajo

2. Primer contacto con el trabajado

Momento y forma:

=» Contacto breve tras la baja,
preferiblemente por teléfono o
correo electrénico, seguido de
una carta explicativa.

Rol del Gestor del Caso:

=» Garantizar la confidencialidad y
acordar una fecha para la entrevista
inicial.

=>» Actuar como enlace entre el
trabajador y la empresa.
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Etapas del proceso de vuelta al trabajo

4. Comunicacion con su mando directo
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Proposito:
=>» Informar a su mando sobre la participacidn de
la persona trabajadora en el programa de
retorno al trabajo.

=>»Proveer detalles generales del proceso, sin
divulgar informacidn sensible de la persona.

Rol del Gestor del Caso:

=>» Comunicarse con la jefatura inmediata,
explicando:
V' Las etapas del proceso.
v Las adaptaciones que podrian ser necesarias
en el puesto de trabajo.
=>» Asegurar que la persona responsable
comprenda sus funciones en el programa:

v Supervisar la implementacién de las medidas
adaptativas.

v/ Actuar como soporte para la persona
trabajadora durante su reincorporacion.



Etapas del proceso de vuelta al trabajo

5. Establecimiento del plan individualizado de retorno

Acuerdo entre persona y empresa:

* Tareas que puede hacer
* Factores limitantes
* Acciones de respuesta
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Etapas del proceso de vuelta al trabajo

-Actores intervinientes del PIR-
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Etapas del proceso de vuelta al trabajo

6. Aplicacion del plan individual de vuelta al trabajo

Mismas funciones, mismas condiciones de trabajo

Mismo puesto de trabajo Retorno gradual

Adaptaciéon permanente

Temporal
Cambio de puesto de Trabajo en la
empresa

Temporal con retorno gradual

Permanente

Creacion de un plan de apoyo a la reubicacion laboral o transicion

profesional.

Reubicacion en otra empresa
Acuerdos con servicios externos que acompaiien a la persona en su

transicion laboral.

5.1 22)
s '7"_-1: T GORERRMO HIRETERIC ¢
A5 ceeess | DETRAIAD INsst
1 I”[’;E i T ECOMOPMA, B0CIAL e .
- == . * . ¥

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es



Procedimiento de vuelta al trabajo

Baja medica
Comumnicacidn al gestor del caso Recordatorio del Recursos
programa al ralbajador humanaos
Cormizidn de
- _ Contacty inicial con el trabajedor Solicitud consentimiento “
TS TR A S R AR A U Exploracidn del motivo de la baja y fecha para la entrevista E

na incluido en & programa da

inicial, =i procada.

Ewvaluacion de los
detarminantas de RAT Necesidad rcipidas para la
RAT

Gestor del

CaSD
Establecimiento del plan individualizado de retorno al trabajo.

Coordinacidn y ejecucion de las intervenciones
acordedes.

Ejampios: infansancionss senciias
Aszesoramients individual Apoyo 8l retomao

#
Examan madico después de .-"'"
ausencia projangada per enfirmedad
w adapiz- citn de puesto de trabajo.
gl procede.
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Procedimiento de vuelta al trabajo

CONCLUSION

El éxito del proceso de intervencidon depende de una comunicacién m

S

efectiva entre todas las partes. = STR E S . R |
La persona que gestiona el caso desempena un papel central. | COS OC|ALE<

La colaboracidn con la jefatura es crucial para asegurar que las medidas G
adaptativas sean sostenibles y respetadas en el entorno laboral. R EGURIDAD

. NES DI
Este modelo promueve un retorno seguro y alineado con los valores de .{\

la organizacion.
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Procedimiento de vuelta al trabajo
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