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Con más de 50 años de experiencia, Enagás es un referente internacional 
en el desarrollo, operación y mantenimiento de infraestructuras energéticas
Contribuimos a la seguridad de suministro y al proceso de descarbonización global con nuestro conocimiento y una red de infraestructuras consolidada. Enagás está certi�cada como TSO 
independiente por la Unión Europea y en España es, además, el Gestor Técnico del Sistema y ha sido designada por el Gobierno como gestor provisional de la red de hidrógeno (HTNO) en España.

Enagás S.A. 44%   56%  
hombres mujeres

29%  8% 

339 > 51 años < 30 años

Profesionales
63%  entre 
31 y 50 años

Enagás GTS 
S.A.U. 61%   39%  

hombres mujeres

20%  18% 

94 > 51 años < 30 años

Profesionales
62%  entre 
31 y 50 años

Enagás 
Transporte 83%   17%  

S.A.U. hombres mujeres

41%  7% 

831 > 51 años < 30 años

Profesionales
52%  entre 
31 y 50 años

Estructura 
Un equipo de trabajo 
multidisciplinar, coordinado 
por Seguridad y Salud:

Comunicación Interna, Comunicación Externa, 
Facility Services, Digitalización, Diversidad y 
Compromiso, Formación, Organización, etc

Colaboradores externos: Servicio de Prevención 
Ajeno, Mutua y otros proveedores especializados 
en salud y bienestar.

Motivación, ejecución y estrategias 
Enagás apuesta por la salud y el bienestar de sus profesionales, tanto a nivel físico 
como emocional. Es un pilar fundamental de nuestra estrategia corporativa.

Nuestro Programa #BienEstar, con enfoque integral, está alineado con los objetivos 
establecidos por la OMS:

Física

• Días mundiales
• Charlas/Talleres/boletines
• Actividades deportivas (torneos, 

carreras de empresa, etc.)
• Campañas de vacunación (gripe, 

viajes internacionales, etc.)
• Pruebas complementarias en  

reconocimientos médicos
• Nutricionista
• Seguros médicos

• Córner saludable, Martes 
saludable

• Asistente virtual EVA en 
seguridad y salud

• Programa Asistencia Familiar: 
consulta médica, 
dietética-nutricional

• Disponibilidad de vestuarios
• Parking de bicicletas
• Proyecto Guía

Digitalización

• Charlas/eventos/talleres
• Programa Asistencia Familiar: 

Asistencia informática y 
tecnológica en hogar

• Hub de agilidad: iniciativa 
#TransformaciónQueNosUne

• Disponibilidad de servicio de CAU

• Directivas corporativas sobre 
desconexión digital

• Asistente virtual EVA
• Formación en bienestar digital, 

uso de herramientas 
informáticas, gestión de 
tiempo, etc.

Financiera

• Préstamos, créditos y anticipos
• O�cina Virtual 
• Ayuda de estudios
• Club de ventajas
• Medidas de apoyo a expatriación
• Retribución �exible

• Planes de pensiones
• Seguro colectivo de muerte, 

invalidez permanente en su 
grado total, absoluta y gran 
invalidez

• Subvención de gastos de 
comida

Emocional /
mental

• Evaluación psicosocial
• Protocolo de acoso laboral
• Política de igualdad y código ético
• Formación (gestión de estrés, gestión de tiempo, 

sueño/turnos, bienestar digital, mindfulness…)
• TIC/NWW – Identi�cación de riesgos y acciones
• Intervenciones grupales (cohesión de grupo, 

resolución de con�ictos, apoyo en crisis…)
• Intervenciones individuales (apoyo a Directivos, a 

trabajadores, servicio de asesoramiento telefónico…)
• Proyectos Kaizen 

Social

Entorno profesional
• Espacios de trabajo 
• Programas de mentoring
• Acciones de teambuilding
• Celebraciones, premios
• Flexibilidad horaria
• Vacaciones / Permisos / 

Excedencias
• Voluntariado
• Plan de Igualdad

Entorno Personal
• Obsequio nacimiento
• Días sin cole
• Programa Vivofácil
• Día de Navidad
• Campamentos de 

verano
• Programa Asistencia 

Familiar: consulta 
jurídica, social.  

Justificación 
Enagás integra la promoción de la salud en un proceso de mejora continua para promover 
hábitos de vida saludables y el bienestar de sus profesionales y la sostenibilidad.

Física

Emocional

Social

Financiera

Digitalización

Indicadores

Obtención 
a través de:

• % Reconocimientos 
médicos realizados

• % Práctica de actividad 
física

• % Fumadores
• % Abstemios o consumo 

ocasional de alcohol
• % Trastornos de sueño
• Resultados de carga 

mental

Medicina del Trabajo 
del Servicio de 
Prevención 
(Quironprevencion)

• Análisis de procesos 
abiertos y cerrados 
y causas principales

• Días de baja de 
procesos 

• Duración media de 
procesos

Mutua 
colaboradora de la 
Seguridad Social 
(Fraternidad-Muprespa)

• Índice de frecuencia 
y gravedad

• Tasa de días 
perdidos

• Análisis de causas  

incidentes

Informes de 
Siniestralidad del 
Servicio de 
Prevención Enagás

Evaluación de riesgos 
psicosociales del 
Servicio de 
Prevención Enagás

• Análisis de factores 
psicosociales y 
resultados 
especí�cos por 
empresa, instalación, 
puesto, género, etc.

Memoria Anual 
de la compañía

• Tasa de rotación 
voluntaria y absoluta

• Tasa de absentismo 
por edad y género

Encuesta de clima: 
en tu opinión

• Resultados en cada 
categoría 
(bienestar, 
seguridad y salud, 
digitalización, etc.)

 

Otros

• Informe de servicio 
Vivofácil

• Encuestas de 
satisfacción  

Evaluación y lecciones aprendidas 
Estudios epidemiológicos de 
vigilancia de la salud:

Informes epidemiológicos de 
incapacidades temporales.
Dos aspectos donde intervenir: 
trastornos musculoesqueléticos y los 
relacionados con salud mental y 
emocional.

Evaluaciones de riesgos psicosociales 
realizadas entre 2023-2025 con 
participación de más del 70%.

Encuesta de clima, con participación del 
78%. En los resultados se observa que la 
categoría “bienestar” es una de las que ha 
experimentado una mayor mejora. 

Actividad física
85,2 84,8 90,7 90,2 73,5 87,8 86 87,3

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Problemas de sueño 
15,4 17,3 16,7 17 13,4 14,9 17,1 18,1

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Sobrepeso / Obesidad Hombres
Mujeres

65 57,9 64,6 61,8 59,2 42,8 62,6 48,5

25,7 25,6 25,2 27,3 24,8 23 27,7 20,6

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Consumo de tabaco
18,5 18 14,2 14,7 13 14,5 15,6 12,9

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

No bebe alcohol o lo hace ocasionalmente
81 77,9 81,4 82,9 83,6 77,2 85,7 89,2

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Unidad: %

BARRERAS 
ENCONTRADAS

Dispersión geográ�ca 
de las instalaciones

Trabajo a turnos y 
exigencias de producción 
que di�cultan en 
ocasiones la participación 
en algunas actividades

PUNTOS 
FUERTES

Alto nivel de compromiso e 
implicación de la Dirección

Programa en evolución 
constante 

Alta participación

Integración de 
hábitos saludables 
como forma de vida

Sostenibilidad y transferibilidad  

Estudios individuales de sueño y 
ritmos circadianos

Estudio de Factor Humano para 
identi�car el impacto de aspectos de la 
personalidad en comportamientos 
seguros

Continuidad de charlas divulgativas, 
formaciones, días mundiales y talleres 

Implantación de acciones correctoras 
derivadas de la realización de 
evaluaciones de riesgos psicosociales

Análisis de nuevos formatos o nuevas 
acciones que permitan un alcance a un 
mayor número de profesionales

La adaptación y posible 
transferencia del programa 
debe considerar diferencias 
culturales, per�les y recursos 
y requiere �exibilidad. 

La intervención en 
bienestar físico, mental, 
emocional y �nanciero es 
universalmente necesaria.

El éxito depende del 
compromiso de la Dirección 
con el bienestar de los 
profesionales.




