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Gestion de los riesgos psicosociales.
Factores. Problematica
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Los factores de riesgo psicosocial

¢Por qué debemos tenerlos en cuenta?

OBLIGACION LEGAL POR SU NATURALEZA
Capitulo lll de la LPRL (articulos 14 a 29) Presentes en todas las
organizaciones...
Identificar y evaluar los riesgos ...con independencia de su:
psicosociales - TAMANO
Adecuada planificacion preventiva - SECTOR
Formar e informar sobre los riesgos - ACTIVIDAD
psicosociales
Vigilancia periddica de la salud [ [|
Adaptar el trabajo a la persona o
Investigacidn de accidentes A\

{COMO SE CONFIGURAN?
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La Psicosociologia es la disciplina técnica de la
prevencion de riesgos laborales (PRL) que se ocupa
de las condiciones de trabajo relacionadas con la [ CONDICIONES ]
organizacion del trabajo, con el contenido y la ORGANIZATIVAS
ejecucion de las tareas y con las relaciones
interpersonales y los contextos en los que se [ FACTORES PSICOSOCIALES ]
desarrolla el trabajo.

[ CONDICIONES DE TRABAIJO ]

e Cuanto trabajo hay que realizar * Con qué nivel de conocimiento o destrezas
* Con qué capacidad de decisidn/ autonomia e Con gqué apoyo (compaiieros, tecnologia...)
* En qué plazos * Con qué tipo de relaciones sociales

* A qué velocidad (companeros, mandos intermedios, etc.)

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 5



e Los factores de riesgo psicosocial

¢Qué son los factores de riesgo psicosocial?

Cuando estas condiciones de trabajo estan disenadas o
implantadas de manera inadecuada o deficiente, se
convierten en

FACTORES de RIESGO

PSICOSOCIAL
\. y,

y tendran el potencial de afectar negativamente a la
seguridad de los trabajadores y trabajadoras, y a la salud
fisica, cognitiva, emocional y/o social
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[ FACTORES PSICOSOCIALES ]

FACTORES de RIESGO
PSICOSOCIAL
[ RIESGOS PSICOSOCIALES ]
[ CONSECUENCIAS ]
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B mm (oo Los factores de riesgo psicosocial

¢Qué son y cuales son los principales?

Condicién de trabajo/factor psicosocial

Contenido de trabajo
Condicién de trabajo/factor psicosocial

Tiempo de trabajo
Condicién de trabajo/factor psicosocial

Desempeno de rol

. : ; Condicion de trabajo/fact i ial
Carga de trabajo / ritmo de trabajo S R

Participacion/Control

Desarrollo profesional
% Equipos de trabajo y exposicién a otros
riesgos

Relaciones interpersonales/apoyo social
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La evaluacion de riesgos psicosociales

Fases de la evaluacidon de los factores psicosociales

Identificacion de los
factores de riesgo

Y

Eleccion de
metodologia y técnicas

Analisis de los
factores de riesgo

Y
Aplicacion de l
metodologia y técnicas [

Evaluacion de los
l factores de riesgo

Andlisis de resultados y |
elaboracion informe

l

Elaboracion y puesta en Gestion de los
marcha de programa riesgos

l

Seguimiento y control
de medidas
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La evaluacion de riesgos psicosociales

{CUANDO EVALUAR?

¢ COMO EVALUAR?
Metodologias: cuantitativas y cualitativas

éQué herramientas o técnicas elegir? Criterios.
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Intervencion psicosocial
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EXPERIENCIAS SR L
EN INTERVENCION

PSICOSOCIAL

b 4
~

RN
ALGUNAS ORJENTACIONES J.Llllt

PARAN EVALUAR LOS FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL sacvhn traacatne

DIRECTRICES BASICAS

PARA LA G ESTION DE LOS la evxlt?cig::édgfries 30 ELETELIO Soch LASAIUD
RIESGOS PSICOSOGIALES . o N EL TRABALD
" g}g% T Una visién general
@Wﬂ Estudios Técnicos
I —
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1. Introduccion

Bases tedricas

Objetivos del método
Evolucién y revisiones
Caracteristicas

Qué contiene esta herramienta

Herramienta

©® N o0 AW N

. Informe de resultados
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CONDICIONES DE TRABAJO

FACTORES PSICOSOCIALES

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

RIESGO PSICOSOCIAL

DANOS DE ORIGEN PSICOSOCIAL
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1. Introduccion

Proceso dirigido a estimar la magnitud de aquellos riesgos que
no hayan podido evitarse, obteniendo informacion necesaria
para que el empresario esté en condiciones de tomar una
decision apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas
preventivas y, en tal caso, sobre el tipo de medidas que deben

adoptarse. (Art. 3.1 RSP)
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Evaluacion global de factores psicosociales
El FPSICO es propiedad del INSST
NO se puede modificar
Acceso libre y gratuito en la web
NO genera ningun tipo de registro
Valido para todo tipo de empresas

Valido para la poblacion trabajadora en Espana

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 6
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2. Bases teodricas

Afia: 199)
§ HINISTERIO IETITUTO MACIOMAL
pame .. (0) SRS
ESPAMNA
NTP 443: Factores psicosociales: metodologia de evaluaciéon #

Facteurs psychosociaus: méthodologie d'evaluation
Psychosocial Fators: Assesment methodology

Las NTF son guias de buenas praclicas. Sus indicationas no gon obligatorias salve que esién recogidas an una dispasicion
normativa vigente. A electos de valorar la pertinencia de |as recomendaciones conlenidas en und NTF concrala es convenisnle
tener en cuenia su fecha de edicion.

Actuslizada por la NTP 326.

Redactores:

Félix Martin Daza
Ldo. en Psicologla

Jesls Pérez Bilbao
Ldo. en Psicologla

CENTRO MACIOMAL DE COMDICIOMES DE TRABAJD

Introduccién

El concepto de factores psicosociales hace referencia a8 aquellas condiciones que se encuentran presentes en una situacion laboral y
que estdn directamente relacionadas con la organizacién, el contenido del trabajo y la realizacién de la tarea, y gue tienen capacidad
para afectar tanto al bienestar o a la salud (fisica. paiguica o social) del trabajador como al desarollio del trabajo. Asl pues, unas
condiciones psicosocales desfavorables estan en el origen de e aparicion fanto de determinadas conductas y actitudes inadecuadas
en el desarrollo del trabajo como de determinadas consecuencias perjudiciales para |a salwd y para el bienestar del trabajador.

Las consecuencias perjudiciales sobre |a salud o el bienestar del trabajador que & derivan de una situacidn en las que s= dan unas
condiciones peicosociales adversas o desfavarables son el esfrés (con toda la problematica que lleva asociada), la insatistaccidn
laboral, problemsas de relacidn, desmotivaciin laboral, etc.

Ante una determinada condicidn psicosocial laboral adversa no todos los trabajadores desarrollardn las mismas reacciones. Ciertas
caracteristicas propias de cada frabajador (personalidad, necasidades, expectativas, vulnerabiidad, capacidad de adaptacidn, etc.)
determinaran la magnitud y |a naturaleza tanto de sus reacciones como de las consecuencias que sufrird. Asl, estas caracteristicas
personales también tienen un papsl importante en la generacion de problemas de esta naturaleza.

Afo: 2012

PETITUTO MACIIHAL
n 0E SEGUADAA E HIDIENE
£ EL TRABAJD

926

Notas Ficnicas de Prevencida

metodologia de evaluacion

Factores psicosociales:

Psychosocial factors: assesment methodology
Facteurs psychosociaux: methodologie o évaluation

Redactores:

Jesls Pérez Bilbao
L. en Peicologia
Lda. en Darecho

CENTRO NACIONAL DE VERIFICACION
DE MAQLINARIA

Clotilde Mogareda Cuixart

Lda. en Peicoiogia

CENTRO NACIOMAL DE CONDICIONES
DE TRABAJD

Las NTF son guias de buenas praclicas. Sus indicaciones
normativa vigenia. A electos de valorar |a pertinencia de lag
tenes en cusnla su lecha de edicion.

1. BASES TEORICAS. LOS FACTORES
PSICOSOCIALES

El concepio tedrico de factores psicosociales fue definido
por el comité mixto OIT/OMS en 1584 ' como “aguellas

condiciones presentes en una situacidn de trabajo, rela-

cionadas con la organizacidn, el contenido y la realizacidn
del trabajo susceptibles de afectar tanto al bienestar y la
salud (fisica, psiguica o social) de los trabajadores como
al desamollo del trabajo.”

Esta definicidn ha sufrido diversas revisiones, mante-

niéndose, sin embargao, el concepto de interaccicn entre

trabajo y persona. Asi, por ejemplo, podemos citar la rewvi-

sidn de Cox y Griffiths © en la gue se definen los factores
psicosociales como “aquellos aspectos del disefo y la

organizacidn del trabajo, y sus contextos sociales y onga-

nizativos, que pusden causar dafio psicoldgico o fisico™.

En esta Nota Técnica se describen las principales carac-
leristicas de la actualiizacion del método de evaluacidn
de factores psicosocliales diseffado por el INSHT, para
facilitar la identificacidn y evaluacidn de los factores de
rasgo psicosocial. Supons, pues, la puesta al dia de la
NTP 443, resumiendo algunos apartados contenidos en
la aplicacidn informédtica correspondienta.”

no son obligalorias salvo que estén recogidas en una disposicion
racomendaci ones conlenstas en una NTF cONcrela es convenianla

mento comdn |a relacién mutua entre el contexto laboral
v la persona. “Los problemas sobre la salud aparecen
cuando |as exigencias del trabajo no se adaptan a las ne-
cesidades, expectativas o capacidades del trabajador”. 4
Las consecuencias perjudiciales, por otra parte, no se
dan sdlo sobre las personas sino también sobre la onga-
nizacidn, reflejéndose en un avmeanto del absantismo ola
conflictividad laboral, abandonos voluntarios de la empre-
sa por parte de los trabajadores, baja productividad, etc.
Por otra parte, debemos destacar que los resultados
de la interaccidn entre trabajo y persona pueden ser posi-
tivos, si la persona tiene ccasidn de desarrollar sus capa-
cidades. De ello se desprende gue una caracteristica que
diferencia los factores psicosociales de ofras condiciones
de trabajo es que, si bien son potencialmeants factores de
rissgo, un objetivo preventivo ha de ser no su eliminacidn
o reduccion sino su optimizacidn, a fin de evitar los afec-
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Dos preguntas muy sencillas
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2. Bases teodricas

Métodos GLOBALES de CONDICIONES de TRABAJO

Métodos GLOBALES de evaluacion de FACTORES PSICOSOCIALES

Métodos ESPECIFICOS de evaluacion de FACTORES PSICOSOCIALES

Cuestionarios de SALUD PERCIBIDA

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 9
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2. Bases teodricas

EVALUAN
CONSECUENCIAS
DE LAS

Occupational 5tress Questionnaire

Questionnaire 5tress at the Work Site

Cuestionario holandés sobre experiencias y apreciacion del

indice de reactividad al estrés (IRE-32)

MI0SH Generic Job Stress Questionnaire

The Stress Profile

Flexihealth

Escala de Apreciacidn del Estrés en el Ambito Sociolaboral

Estrés

Job Content Questionnaire (JCQ)

Working Conditions and Control Questionnaire

Job Stress Survey

Escala de fuentes del estrés en profesores (EFEP)

Cuestionario de estrés ocupacional para profesionales de la

Role Hassles Index

Occupational Stress Indicator (05§

Pressure Management Indicator

MNHS Measures

CONDICIONES DE
TRABAJO

Tedium Measure

Maslach Burnout Inventory (MBI)

Teacher Attitude Scale

Cuestionario de Burnout del Profesorado

Burnout

Cuestionario Breve del Burmout

Staff Burnout Scale

EVALUAN
CONDICIONES
DE TRABAJD

Generales

LEST

AMNACT

PERFIL DE LOS5S PUESTOS

Cuestionario de analisis de puestos (PAC, Mc. )

Factores
psicosociales

Meétodo de evaluacion de Factores Psicosociales del

Copenhaguen Psychosocial Questionnaire

Método ISTAS 21 COPS0Q

Cuestionario de satisfaccion laboral

lob Diagnostic Survey

Cuestionario de analisis de puestos

Escala de clima social en el trabajo (WES)

Escala de bienestar psicoldgico (EBP)

Escala de Prevencidn de Riesgos Profesionales

Working Conditions

Terms of Employment

Social Relations at work

Rizzo and House's Measures / Role Ambiguity and
Role Conflict

Teacher Burnout 5cale

Efectos Psiquicos del Burnout

Matthews Burnout Scale for Employees

Mobbing

Leymann |Inventory of Psychological Terrorization

Perfil de salud de Nottingham

Salud

Test de Salud Total

SF-36

General Health Questionnaire (GHO)

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es
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Sex

Clasificacion del método

Ambito de aplicacion

Objeto de analisis — (_Factores de exposicion

Modo de valoracion —-( Cuantitativo

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 11
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Objetiva
ENFOQUE Subjetiva
ALCANCE Contextg,laboral |

Percepcion de la persona y sus capacidades

Aumento del absentismo y la conflictividad laboral, bajas voluntarias
CONSECUENCIAS

Desmotivacion, falta de satisfaccion, baja productividad

General

AMBITO DE APLICACION - : ..
O CACIO Especifico: empresa, puesto de trabajo, sector de actividad

Factores de exposicion

OBJETO DE ESTUDIO
Efectos

Cuantitativo

MODO DE VALORACION L
Cualitativo

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 12
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ﬁ% eame weme (st 3. Objetivo del método

Identificacion de los factores de
riesgo

» i Analisis de los
Eleccion de la metodologia factores de riesgo

Evaluacién de los
factores de riesgo

Aplicacion de la metodologia

Gestion
de los riesgos

Analisis resultados. Elaboracion
informe

Elaboracion y puesta en marcha
programa intervencion

Seguimiento y control

NTP 702 Proceso de evaluacion de los factores psicosociales

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 13
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Y ECONOMIA SOCIAL In
Seguridad y Salud en el Trabajo

Obtener valoraciones grupales de personas trabajadoras en situaciones relativamente homogéneas
para tener un nivel de riesgo

Evaluar e identificar factores psicosociales

Localizar fuentes de problemas

Comparar grupos entre si

Comparar un mismo grupo en diferentes momentos

Disehar cambios

Priorizar actuaciones

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 14



4. Aspectos que no se definen

LA TRIANGULACION NIVELES DE INTERVENCION
TASA DE PARTICIPACION QUIEN PARTICIPA
EN EL PROCESO
LAS UA
CONSECUENCIAS MODO DE PASACION
POBLACION MINIMA DE LAS UA ¢ ACCESO LIBRE?

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 15
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equri

F-PSICO

ACTO

FACTORES

PSICOSOCIALES
Métedo de evaliacidn

1998 2005 2012/14 2018/2022

Comparativav 3.1-4.0—4.1 Validacion del método

Validacion idiomas

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 16
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https://www.insst.es/documents/94886/2927460/FPSICO+4.1+Propiedades+psicom%C3%A9tricas+de+FPSICO.pdf/73c1c9b2-b76a-4f82-5c52-42c1eab84de8?t=1660118527121

7 .
tﬁss:;%ma MNETER) insst 6. Caracteristicas
ey an o el Tabejo

Y ECONOMIA SOCIAL

\‘ Conocer su finalidad
‘ Garantizar la privacidad y anonimato
\
‘ Garantizar la confidencialidad de los datos
\‘ Posibilidad de aclarar dudas
‘ Disponer de tiempo de dedicacion especifico y espacio suficiente

[
‘ Controlar los posibles sesgos y veracidad de las respuestas

‘ No dejar item en blanco

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 17




Y ECONOMIA SOCIAL

lif SRR | e inss 7. Qué contiene esta herramienta

TIEMPO DE
TRABAIJO

DEMANDAS
PSICOLOGICA

INTERES POR EL
TRABAJADOR

COMPENSACION

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es

AUTONOMIA

VARIEDAD
CONTENIDO

CARGA DE
TRABAJO

PARTICIPACION
SUPERVISION

RELACIONES
APOYO SOCIAL

18
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ﬁ% Soumwo e @sst 7. Qué contiene esta herramienta

Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo

¥ GOBERNO  MINSTEWO - CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
%ﬁi i A RIESGOS PSICOSOCIALES
1. Por favor, a continuacién indique con una X el colectivo al que pertenece
Auxiliar de Clinica/Gerocultor (turno de mafana) 1
Auxiliar de Clinica/Gerocultor (turno de tarde) 2
Auxiliar de Clinica/Gerocultor (turno de noche) 3
Limpieza/Lavanderia 4
Personal Sanitario (médico, psicdlogo, gobernanta/supervisora, fisioterapeuta, 5
terapeuta ocupacional, trabajador social)
Equipo Técnico (recepccion, direccion, mantenimiento, pelugueria, administracion) B
Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 19
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Y ECONOMIA SOCIAL

Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo

, 19. Tu empresa, frente a situaciones de conflicto interpersonal entre trabajadores:
Deja que sean los implicados quienes solucionen el tema 1
Pide a los mandos de los afectados que traten de buscar una solucion al problema 2
Tiene establecido un procedimiento formal de actuacion 3
No lo se 4

21. A lo largo de la jornada, ¢,cuanto tiempo debes mantener una exclusiva atencién
en tu trabajo (de forma que te impida hablar, desplazarte o, simplemente, pensai
en cosas ajenas a tu tarea)?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

B2 WN =

22. En general, ;como consideras la atencién que debes mantener para realizar tu
trabajo?
Muy alta
Alta
Media
Baja
Muy baja

g WwWwhN =

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 20
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Percentil obtenido Riesgo Color
Percentil>P85 Muy elevado _
P75<Percentil<P85 Elevado
P65<Percentil<P75 Moderado
Percentil<P65 Situacion adecuada _

PERCENTIL: medida de posicion usada en estadistica que indica, una vez ordenados los datos de menor a
mayor, el valor de la variable por debajo del cual se encuentra un porcentaje dado de observaciones en un
grupo de observaciones. El percentil es cada uno de los noventa y nueve segmentos que resultan tras
dividir algo en cien partes de igual frecuencia. Cuando nos referimos a un percentil en concreto sera el
valor de la variable a observar y que esta por debajo del porcentaje que se ha dado.

DESVIACION TIPICA: cuanto se desvian los datos de su media.

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 21
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In
Se

RANGO: mide la amplitud de los Rango

valores de la muestra y se calcula Factor Minimo Maximo

por diferencia entre el valor mas Tiempo de trabajo 0 37

elevado y el valor mas bajo. Autonomia 0 113

Carga de trabajo 0 106

Demandas psicoldgicas 10 112

MEDIA: valor que corresponderia a cada uno de Variedad / Contenido 0 69

los datos de la distribucidn si su suma total se Participacion / Supervision 4 87

repartiera por igual. Se ve influenciada por los Interés por el trabajador / 0 73

valores extremos. Valor comprendido entre los Compensacion
extremos de la distribucién. Desempefio de rol 1 109
Relaciones y apoyo social 0 97

MEDIANA: valor central de una serie de datos, para poder encontrar la mediana es indispensable que los datos estén
ordenados. La mediana no se ve afectada por los valores extremos. Primer valor de la variable cuya frecuencia absoluta
acumulada excede a la mitad del n2 de datos.
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ﬁ% e meme  (insst 8. Informe de resultados

Y ECONOMIA SOCIAL "
stituto N

In
Seguridad y Salud en el Trabajo

Informe Agrupado Informe Comparativo
Presenta la situacion de toda la Presenta la situacion comparada y
poblacidon o de un colectivo concreto detallada de la UA elegida (solo podra ser
(unidad de analisis UA), mas o 1) y cdmo esta posicionada esa UA en las
menos amplio en funcién de las diferentes categorias que tiene. La UA
necesidades del administrador. La elegida para este informe se mostrara
UA elegida mostrara las categorias completa, con todas las categorias por
seleccionadas individualmente. separado, no agrupadas.
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Metodologias para Pymes

Método para la
evaluacion y gestion de
factores psicosociales en
pequenas empresas
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Metodologias para Pymes

ﬁ st e (insst Metodo para la evaluacion y gestion de factores psicosociales en
e pequeiias empresas

éPOR QUE un método para
pequenas empresas?

LA REALIDAD DE LA GESTION DE
LOS RIESGOS PSICOSOCIALES

- Mas conocimiento sobre CT y Salud,
sobre la exposicion a FRP
- Mucha documentacion, modelos
explicativos, materiales , métodos...
- Mayor difusidon de conocimiento y
conciencia sobre su importancia.

...pero, si preguntamos a las
empresas...
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Metodologias para Pymes

&ﬁ e \inss Método para la evaluacién y gestion de factores psicosociales en
pequeiias empresas

éPOR QUE un método para
pequefias empresas?

IMPORTANCIA DE LA PEQUENA
EMPRESA EN ESPANA

MICROEMPRESAS (1-9) 93%
PEQUENAS (10-49) 5,5%
MEDIANAS (50-249) 1,5%

GRANDES (> 250) 0,01%
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Metodologias para Pymes

ti} S PSRN  Metodo para la evaluacion y gestion de factores psicosociales en
pequefias empresas

GOBIERNO MINIS

éPOR QUE un método para
pequenas empresas?

DIFICULTADES OPORTUNIDADES
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Metodologias para Pymes

&ﬁ R \ inss Método para la evaluacion y gestion de factores psicosociales en
pequefias empresas

GOBIERNO MINISTERIO

éPOR QUE un método para
pequenas empresas?

CLAVES PARA LA GESTION DEL
RIESGO PSICOSOCIAL

METODO DEL INSST

Pequeinas empresas
Facil comprension/aplicacion
Enfoque formativo
Participacion e implicacion
Contextualizado
Enfoque europeo gestion RP
Continuidad metodologias INSST
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Metodologias para Pymes

ﬁ% ceea  cemne - \inss Método para la evaluacion y gestion de factores psicosociales en
pequefias empresas

éQUE aspectos definen
esta herramienta?

¢A QUIEN VA DIRIGIDA?

* Pequeias empresas de hasta 25 trabajadores
* Especialmente empresarios que asumen la PRL

e Cualquier sector de actividad

CARACTERISTICAS

e Consonancia con modelos de gestion europeos

* Enfoque participativo
e Simplicidad metodologica

* No basado en cuestionarios auto-cumplimentados
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Metodologias para Pymes

ﬁ& ceea  cemne - \inss Método para la evaluacion y gestion de factores psicosociales en
pequefias empresas

¢QUE aspectos definen
- esta herramienta?

PARA QUE SIRVE:

e Evaluary planificar la accion preventiva en materia de riesgos psicosociales
e Resolver problemas con un enfoque cualitativo

 Aprender sobre riesgos psicosociales

* Generar conocimiento

PARA QUE NO SIRVE:

e Evaluar cuestiones asociadas a la salud (solo CT)
* Resolver conflictos personales, interpersonales y/o grupales
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Metodologias para Pymes

%%‘} s cemen - inss Método para la evaluacion y gestion de factores psicosociales en
pequefias empresas

éCOMO esta estructurada
la herramienta?

POR QUE utilizar este método
A quiénvadirigido (por qué me puede interesar)
* Por qué es importante evaluar los riesgos psicosociales
* Por qué tengo que hacerlo
* Por qué es importante contar con una herramienta para hacerlo
* Por qué este método se ha disefiado de una forma determinada

COMO utilizar este método

CON QUE herramientas voy realizar el proceso FICHAS (Factores)
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Metodologias para Pymes

ﬁ% RN . \ s Método para la evaluacion y gestion de factores psicosociales en
pequeiias empresas

GOBIERNO MINISTERIO

éCOMO utilizar este
meétodo?

Identificacion
71 hN
ntrol .
. - t oy Evaluacion
QUIENES estan expuestos actualizacidn
a QUE FACTORES de riesgo
POR QUE estan expuestos T l
con QUE CONSECUENCIAS para la salud

QUE MEDIDAS adoptar Medidas

| S
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Metodologias para Pymes
ﬁﬁ SEERNR  Bemiio nsst Método para la evaluacion y gestion de factores psicosociales en

Y ECONOMIA SOCIAL

pequeias empresas

éCOMO utilizar este
meétodo?

FASES PREPARATORIAS

1. Hacer participe al personal

2. Definir los puestos y/o unidades de analisis
FASES DEL PROCESO DE GESTION

Plantillas para la EVALUACION

3. Identificacion de factores de riesgo

4. Preparar la herramienta para cada UA

5. Evaluacidn

Plantillas para la PLANIFICACION

6. Decidir medidas preventivas

7. Planificar la ejecucién de medidas

8. Controlar eficacia del proceso

9. FICHA RESUMEN de cada puesto/UA
Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 10. Revisidn y actualizacién 10




Metodologias para Pymes

%%‘} s cemen - inss Método para la evaluacion y gestion de factores psicosociales en
pequefias empresas

LAS FICHAS: estructura

Objetivo preventivo

Qué es y en qué consiste cada factor

Por qué es importante

Evaluacion (plantilla de evaluacion)

Aspectos a considerar en el analisis

Planificacion (plantilla de planificacion y seguimiento)
o Medidas preventivas genéricas

O
O
O
O
O
O

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 11



Metodologias para Pymes

ﬁ'} e e @Sst Método para la evaluacion y gestion de factores psicosociales en
pequeias empresas

Seguridad y Salud en el Trabojo

CONTENIDO DE TRABAJO. Se refiere al significado y utilidad del
trabajo y tiene gue ver con el tipo y variedad de las tareas.

CARGA DE TRABAJO. Se refiere al nivel de exigencia que la tarea tiene
para el trabajador, tanto desde la cantidad de trabajo a la que se hade
hacer frente como desde su dificultad.

TIEMPO DE TRABAJO. Se refiere a la dimensién temporal del trabajo;

Factores horario, horas de trabajo, descansos, etc.

comunes

(se evaluan AUTONOMIA. Se refiere a la capacidad del trabajador para gestionar
siempre) con cierta libertad distintos aspectos de su trabajo.

DEFINICION DE ROL. Se refiere a la definicién de las funciones de los
puestos de trabajo, sus objetivos y procedimientos y las relaciones
entre ellos.

]
LAS FI C H AS " RELACIONES INTERPERSONALES. Se refiere a las relaciones que se

establecen en el trabajo entre comparneros de trabajo y las jefaturas y

fa Cto res los mandos.

TRABAJO A TURNOS/NOCTURNO. Se refiere a la organizacion de
tiempo de trabajo segun las modalidades de trabajo a turnos fijos o
rotativos y/o trabajo por la noche.

TRATO CON PERSONAS (VIOLENCIA EXTERNA). Se refiere a la

Factores posibilidad de que el trabajador pueda ser victima de violencia por
especificos parte de clientes, usuarios, etc., o de terceras personas sin relacion
(se evaluan con la actividad laboral.

si son : .

identificados) DEMANDAS EMOCIONALES. Se refiere a trabajos en los que el

desempefio de la tarea conlleva un esfuerzo que afecta a las
emociones del trabajador.

RITMO DE TRABAJO. Se refiere a situaciones en que el trabajo esta
organizado segun un cierto ritmo (art 36.5 Estatuto de los Trabajadores).

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 12



Metodologias para Pymes

ﬁﬁ VSRR Método para la evaluacion y gestion de factores psicosociales en
pequeias empresas CUIDADO DE PERSONAS MAYORES

PARTE 1. La actividad de cuidado de personas mayores

i Te EVALUACION Y GESTION DE
* Caracterizacion del sector IEYALUACIONIaESTIONDE]
. . . . LA ACTIVIDAD DE CUIDADO
* Las residencias de mayores y el SAD como organizaciones DE PERSONAS MAYORES
saludables R
o b
PARTE 2. El metodo. Contextualizacion al sector de cuidado de ot ,i’

personas mayores I

ANEXOS

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 13




Metodologias para Pymes

Otras metodologias

OTRAS METODOLOGIAS PARA PYMES

* Identificacion y control de los riesgos laborales
en PYMES

 Manual para la evaluacidon y prevencion de
riesgos ergonomicos y psicosociales en PYMES

* Prevencionl10 / Evalua-t

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 14



DE ESPANA DETRABAJO
Y ECONOMIA SOCIAL

%ﬁ . Otras metodologias para Pymes

Identificacion y control de los riesgos laborales en pymes

|

» Facilitar la gestion de la actividad preventiva

= Pymes (menos 250). Especialmente 1-50

Identificacion y control de los

riesgos laborales

__enpymes = 20 fichas tematicas:

= Seguridad

m Higiene

m Ergonoml'a

" = Psicosociologia

ACTUALIZACION de “Evaluacion de las condiciones de trabajo en pequefias y medianas empresas”
(1994-2006)

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es
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Otras metodologias para Pymes

Identificacion y control de los riesgos laborales en pymes

Introduccion Estructura fichas
Alcance y destinatarios
Utilizacion de la herramienta - INTRODUCCION

- CRITERIOS PREVENTIVOS
Fichas de fuentes de dano (20)

Ficha 6. Organizacion del
trabajo

Ficha 7. Carga mental

Ficha 20 Trabajo a turnos

- NORMATIVA

-  CUESTIONARIO
Datos cabecera
Condiciones a comprobar
Riesgo / Ejemplos MP

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 16



DE ESPANA DETRABAJO

GOBIERNO MINISTERIO .
BA ( INsst
Y ECONOMIA SOCIAL

Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo

AN

(=]
—

Bhn .
( g@Flchub Orgonizacion del trabojo

Cuestionario 6: Organizacion del trabajo

Area de trabajo:

Otras metodologias para Pymes

Identificacion y control de los riesgos laborales en pymes

Cumplimentado por:

Identificacion de personas afectadas:

Fecha:

Comprobacion: Inicial

‘F’eﬁédica ‘

m Condicién que hay que comprobar Riesgo | Ejemplos de medidas preventivas

) ) . . Estrés, desmotivacion, conflictos
6.1 ;fégrr;‘;‘fz '3:?::];;34“5‘3 alhorario establecidoen | s | o | o B | - No prolongar la jormada laboral de forma habitual
‘ - Establecer medidas de conciliacion de la vida laboral v familiar.
6.2 Se evita que, de forma habitual, haya puestos con NA S | No Estrés, desmotivacion, conflictos
' excesiva carga de trabajo. - Organizar el trabajo de manera gue no haya puestos con una carga de trabajo exagerada.
Se favorece la autonomia del personal para gque Estrés, desmotivacion, conflictos
6.3 | puedan administrar sus pausas, regular suntmode |N/A| Si | No - Permitir que el personal pueda administrar sus pausas, regular su ritmo de trabajo y organizar sus
trabajo y organizar sus tareas. tareas.
6.4 Se establecen pausas y descansos a lo largo de la NA S | No Estrés, fatiga fisica, fatiga mental
' jormada para evitar la aparicion de la fatiga. - Organizar las tareas para permitir la realizacion de pausas o descansos.
6.5 Por norma general, se dispone de tiempo suficiente NA S | Ne Estrés, desmotivacion, conflictos, fatiga fisica o mental
' para realizar el trabajo sin presiones. - Adaptar la carga de trabajo para poder dedicar el tiempo necesario a cada tarea.
Estrés, desmotivacion, conflictos
El personal dispone de la formacion, los medios - Proporcionar la formacion, los medios técnicos y el apoyo organizativo necesarios para el desarrollo
6.6 | técnicosy el apoyo organizativo necesario para el NA| Si | No del trabajo.
desarmollo de sus tareas. - Adecuar el contenido y la carga de trabajo a la formacion, experiencia y caracteristicas de la
persona que ocupa el puesto.
. . , . Estrés, desmotivacion, conflictos
6.7 | Se promueve un buen ambiente de trabajo. NA| Si | No S e e i6n y un buen ambiente de t io.
Estrés, desmotivacion, conflictos
Se permite la participacion de la plantila en las - Faveorecer la participacion de los trabajadores y trabajadoras en las decisiones gue puedan afectar a
6.8 | decisiones que puedan afectar a sus puestos de NA| Si | No sus puestos de trabajo.
trabajo. - Informar y consultar a la plantilla sobre los cambios gque se pretenden implantar (por ejemplo,
nuevas equipos o métodos de trabajo).

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es
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DE ESPANA DETRABAJO
Y ECONOMIA SOCIAL

e g (R Otras metodologias para Pymes

Instituto Nacional de

ezed |ldentificacion y control de los riesgos laborales en pymes

Y
I G{E} Ficha 6 | organizacion del trabajo

&
m Condicién que hay que comprobar Riesgo | Ejemplos de medidas preventivas
Se favorece la comunicacion con los superiores Estrés, desmotivacion, conflictos
6.9 | jerarquicos respecto a los problemas relacionados NA | Si | No - Favorecer la comunicacidn con los mandos superiores respecto a los problemas organizativos o de
con el trabajo. | relacion que puedan surgir.
) 3 - Estrés, desmotivacion, conflictos
6.10 | S0 mormaatodo fr'a%i';omgg | sobro surendmen'y I | si [ No | - Informer periédicamente al personal sobre el resuitado de su trabajo y, en su caso, mostrar
. reconocimiento.
. ' ¥ N N Desmotivacion, ansiedad
611 | e edtan enlamedida delo posble,fas tareas NA| Si |No |- Procurar que las tareas sean variadas y, si es necesario, establecer pausas para atenuar el trabajo
¥ repetitivas. monétono y repetitivo.
612 Las tareas asignadas se comesponden con las wal s [ No Estrés, desmotivacion, conflictos
’ funciones propias de cada puesto de trabajo. - Asignar las tareas teniendo en cuenta las funciones especificas de cada puesto.
Los trabajadores y las trabajadoras tienen claras Estrés, desmotivacion, conflictos
6.13 | cudles son sus tareas y se evita que reciban NA | S | No - Definir con claridad el contenido, los objetivos y los procedimientos de trabajo.
instrucciones contradictorias. | | - Informar a los trabajadores y las trabajadoras de forma clara y no contradictoria.
E ambiente laboral permite las relaciones amistosas v Estrés, situaciones de violencia, acoso
6.14 | cuando existe algin confiicto se asume y se buscan | NA | Si [ No - Establecer mecanismos para la deteccion de conflictos, asi como para la aceptacion y la busqueda

vias de solucidn, evitindose situaciones de acoso. de soluciones.

En caso de existir riesgo de exposicion a conductas
6.15 | violentas por parte de personal externo, se han NA T S | No
establecido unas pautas de actuacion.

Trabajo en solitario 0 en misién

Se conoce, con antelacion, el tinerario del personal

Inseguridad, estrés, situaciones de violencia
- Establecer pautas de actuacion para situaciones violencias.

Inseguridad, situaciones de violencia, desmotivacion

616 | iando sale de la empresa. (NASTINO T e tablecer mecanismos para que la empresa sepa donde esté el personal desplazado.
El personal dispone de los recursos necesanos para
67 afrontar cualguier imprevisto cuando estan fuera del WA S | Ne Inseguridad, situaciones de violencia, desmotivacion
’ centro de trabajo o realizando un trabajo aislado o - Preparar, con antelacion, 1a logistica necesaria en los desplazamientos fuera del centro de trabajo.

en solitano.

Existen mecanismos de comunicacion entre la : guridad, situaciones de viol dee 6n

6.18 empresa y las personas que trabajan en softario. NA | Si | No = E:ﬂléir{;.géfms de empresa u otros medios altemativos para poder comunicar cualquier
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DETRABAJO
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Instituto Nacional de

ed |dentificacidon y control de los riesgos laborales en pymes

dr‘i] .
r Ficha 7 | cargamento
(& |

vems s (D Otras metodologias para Pymes
DE ESPANA sst

Cuestionario 7: Carga mental
Cumplimentado por:

Identificacion de personas afectadas: Fecha:
Comprobacién: Inicial ‘ Periddica ‘
m Condicion que hay que comprobar Riesgo | Ejemplos de medidas preventivas
Se evita que, de forma habitual, haya puestos con Fatiga, estnis
71 N ‘ivacar'ga mental de trabaljo NA | S| No - Organizar el trabajo de manera que no haya puestos sometidos, habituaimente, a una carga de
Hees : trabajo excesiva.
Se favorece la autonomia del personal para Fatiga, desmotivacion, estrés
7.2 | administrar sus pausas, regular su ritmo detrabajoy | N/A | Si | No - Organizar el trabajo favoreciendo la autonomia de la plantilla para administrar sus pausas, regular su
organizar sus tareas. ritmo de trabajo y organizar sus tareas.
Cuando el ritmo de trabajo viene impuesto por .
) N e Fatiga, estrés, burnout
7.3 g%f;ﬁﬁmiﬁfm del |§$ﬁ?ﬁ£§é MA | Si |No | |- Bitarimponer iempos de trabajo excesivamente ajustados.
o I - Alternar puestos o tareas muy exigentes con otros con menor presion de tiempo.
con experiencia.
El personal dispone de la formacion, los medios Fatiga, desmotivacion, estrés
7.4 | técnicos, toda la informacion v el apoyo organizative | NA | S0 | No - Asegurar la formacian, los medios técnicos, toda la informacion y el apoyo organizativo que
necesario para el desarmollo de sus tareas. necesiten.
. ! Fatiga por infracarga, insatisfaccion
Se evitan los puestos de trabajo carentes de P . ) . " : A .
7.5 contenido o de contenido MoNGtono. NA | Si | No :Mtemar tareas con distintos grados de exigencia mental a fin de prevenir situaciones de fatiga por
infracarga.
76 iﬁehinqﬁir:;f psarad s it sl NA| S |No ) |Faliga. estrés, accidentes
" interru pGioNes - Establecer medidas para evitar lo maximo posible las interrupciones en la realizacion del trabajo.
Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 19
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Seguridad y Salud en el Trabajo

GOBIERNO MINISTERIO .
DEESPANA  DETRABAIO < Insst
Y ECONOMIA SOCIAL

Cuestionario 20: Trabajo a turnos

Otras metodologias para Pymes

Identificacion y control de los riesgos laborales en pymes

™
& \ Ficha 20
A

nicial | | Periédica ’

item |condel6nquehayqueeonpmbu |maago | Ejemplos de medidas preventivas

La plantilla conoce el calendario de turnos con

Conflicto trabajo-familia, fatiga
- Dar a conocer el calendario de turnos con suficiente antelacion para permitir conciliar la vida social

B suficiente antelacion. NA] S [Na y familiar.
- Acordar los turmos con la plantilla, en la medida de lo posible.
i e Fatiga, alteraciones en la salud
20,2 | Se reduce la duracion del tumo de noche alminimo |\ | & | No | | - Procurar no alargar el tumo de noche, de manera innecesaria, para faciitar el descanso de los
imprescindible. areiad
203 Durante el turno de noche se realizan pausas para NA | S | No Fatiga, trastornos de la alimentacion
| poder descansar y comer de forma equilibrada. - Organizar pausas para favorecer el descanso y una adecuada alimentacion a lo largo del tuno.
2 7 Fatiga, alteraciones en la salud
204 igﬁgjguiglgﬁ?(ﬁse noches de trabajo NA| Si [No - Replantear la organizacion de los tumos, aumentando la duracion de los periodos en los que se
: puede dormir de noche.
Fatiga, accidentes
20.5 |Lacargade trabajo es inferior en el tumo denoche. |N/A| Si | No - Organizar la produccion de forma que se exija menor carga de trabajo en el tumo de noche.
- Buvitar tareas criticas durante el tumo de noche.
. ) . Fatiga, estrés y trastornos derivados
20.6 S8 cumplen las jomaxdas de trabejo y se garantiza el N/A| Si |No - Segun la normativa laboral debe haber, al menos 12 horas entre el fin de una jornada y el comienzo
descanso entre jomadas. de Ia siguiente
; : ’ Fatiga, trastornos de la alimentacion
s | SR S aﬁ;’gg‘g’g S0Dre Pautas | \A | Si | No |} | - Formar alos trabajadores y las trabajadoras a tumos en pautas para mejorar el suefioy el descanso |
P2 4 P ’ (habitos de alimentacion, actividad fisica, espacios para el descanso, etc.)
—— ; ” i Fatiga, estrés y trastornos derivados
op,g | L& Vigkancia de la salud incluys reconacimisntos NA| Si|No |- Incluir aspectos relacionados con los trastornos ligados al trabajo a tumas y noctumos en la

ligados al trabajo a tumos y nocturno.

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es
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vems s (D Otras metodologias para Pymes
DE ESPANA sst

Planificacion preventiva

Planificacion preventiva

Como ya se menciond en la intreduccion, la planificacion preventiva
tiene por objeto eliminar o reducir los riesgos detectados, para lo
cual deben detallarse los medios humanos, materiales y econémicos
necesarios para controlar dichos riesgos. El empresario o empresaria
seran los responsables de poner en marcha y verificar todas las medidas
preventivas propuestas.

A continuacidn, se proporciona un modelo de tabla para facilitar el
seguimiento de acciones correctoras que se deberan implantar para las
fuentes de dafo en las que se haya detectado un riesgo en la fase de
identificacion. Es decir, aquellos items para los que se haya contestado
NO.

Para cada uno de esos items se deben registrar los siguientes datos, a
partir de la informacion recogida en las fichas: numero de identificacion,
descripcion del riesgo, valoracion del riesgo y descripcion de la medida
correctora. Ademds, la empresa tendrd que designar a las personas
responsables de la implantacién de las medidas, determinar la
dotacién econdmica asi como el plazo estimado para acometerlas.

itern e Medida correctora Coste estimado (€)

Riesgo

Valoracion del riesgo

Instituto Nacional de Salud y Segurigaa en el irapajo | Www.Insst.es 21




Otras metodologias para Pymes

Manual para la evaluacion y prevencion de riesgos ergonomicos y
psicosociales en Pymes

Manual para la |

evaluaciony | ANUALPARA LA EVALLACON
., " PREVENCION DE RIESGOS
prevencion de | ERGONOMICOS
~ YPSICOSOCIALES EN PYME

riesgos ergondmicos
v psicosociales en |

’

o

o8 P

¥ ARAOR OOA I
nav .-

AT e . -

- e . N e ¥

p o e
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Otras metodologias para Pymes

Manual para la evaluacion y prevencion de riesgos ergonomicos y
psicosociales en Pymes

Estructura

Lista de Identificacion
Inicial de riesgos

Métodos de
Evaluacion

Ejemplos
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Otras metodologias para Pymes

GOBIERNO MINISTERIO

ti} - VRN Manual para la evaluacion y prevencion de riesgos ergonomicos y
psicosociales en Pymes

Contenido: factores

CONDICIONES
TERMICAS

DISENO DEL

uestooe | FHOE: e
VISUALIZACION
INTERIOR
POSTURAS / CARGA FACTORES
REPETITIVIDAD MENTAL PSICOSOCIALES FUERZAS
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Maria Urquijo Rodriguez

Silvia Termenon Cuadrado

WEBINARIO

Herramientas del INSST para la
gestion de los riesgos psicosociales




Prevencionl0.es

Es un servicio de asesoramiento gratuito gestionado por
el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Un portal disefiado para ayudar a los autobnomos ya las
empresas de hasta 25 trabajadores a llevar a cabo |la
prevencion de riesgos laborales.

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 2



e meme  (insst Prevencionl10.es

Seguridad y Salud en el Trabajo

Prevencion10.es

haz de la prevencion tu gestion mas rentable

o IeX
E 2‘. o ?mw e ipd

Elinstitutov  Materias v Documentacién v Formacién PRL  Normativa

Te damos la bienvenida al Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo

El Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo es el 6rgano cientifico técnico especializado en prevencion de
riesgos laborales (PRL) de la Administracién General del Estado.

-

Directoa.. Oposiciones INSST | FAQ | Documentacién | Formacién | Normativa | NTP | GuiasTécnicas | Agentes Biolégicos - BASEBIO |

03/03/2025
Jornada Técnica Entornos de Trabajo Seguros y
JORNADA TECNICA Cardiosaludables

ENTORNOS DE TRABAJO El Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST), O.A., M.P. y la Fundacién

Espafiola del Corazén (FEC) organizan conjuntamente la jornada técnica Entornos de

CARDIOSEGUROS Y trabajo Cardioseguros y Cardiosaludables el préximo 13 de marzo con el objetivo de
cARDIOSALU DABLES promover la cultura de la cardioproteccién y sensibilizar sobre la importancia de la

prevencién del riesgo cardiovascular en el entorno laboral.
13 marzo 2025

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es

Buscar Q  Iniciar sesién &

El Observatorio v

La Comisi6n Nacional v

¢Como se accede a
Prevencionl0.es?



https://youtu.be/gcp4NVKYOc0

Y ECONOMIA SOCIAL

:
ﬁ% ez weme  (insst Prevencion10.es
= Saputaas v Saud en o Tabcio

Prevencion 10 =5

AU O D EIRWITEN TLU DM TOE IR 1R TR

evalua 1 mstruye 1

— —

AVTopreven 1
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Es una herramienta pensada para gestionar los
riesgos laborales de una forma facil y sencilla.

Permite obtener:
* La evaluacion de riesgos.
* La planificacion de la actividad preventiva.
* Elplan de prevencion de riesgos laborales.

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 5



No pide datos personales.

Nos permite seleccionar entre un
listado de 23 actividades o hacerla a
medida de nuestra empresa.

A partir de la asignacion de tareas se
desarrolla la evaluacion del puesto

y del centro de trabajo.

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es

Prevencion10.es
ez de ka prevendidn tu gestion mas rentable

Prevencion de riesgos laborales

GS st

@ 4 n ® /1 p { ) » B : [
5 s a e N s P a (Lo &gl I
D,p"q -_v ' r ! o bl | A
| [ | | [ K [ |1
| |‘] (] I I
1 I J. (] ]
- ul - - o o a -

cumento dnico que incluye: Plan de prevencion de riesgos laborales, evaluacion de rie. ¥
planificacién de la actividad preventiva (Articulo 2.4 del Real Decreto 39/1997, por el que
aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion)



https://meysses-my.sharepoint.com/personal/44427951r_insst_mites_gob_es/Documents/Documentos/Formación/Impartida/Herramientas%20On%20line/2023/MiPlan.pdf

GOBIERNO MINISTERIO .
DE ESPANA DE TRABAJO @S St
Y ECONOMIA SOCIAL

Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo

Premvencion W

evalua-t
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Instruye-t

Es un curso on-line de 30 horas, gratuito, con
el que podra obtener la capacitacion para el
desempeno de las funciones de nivel basico en

prevencion de riesgos laborales.

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 8



.
GOBIERNO MINISTERIO .
DE ESPANA DE TRABAJO @SS’[ I n St r u ye —t
ﬁ% Y ECONOMIA SOCIAL stituto Nacional de )

In
Seguridad y Salud en el Trabajo

) MATERIAL DE ESTUDIO

El contenido se ajusta a lo recogido S i ks o b g o s
en el capitulo IV del Reglamento de Conpos s e sy o ol

los Servicios de Prevencion y No dispornible hasta que: La actividad Médulo 1 eté marcada
permite asumir la gestion preventiva Ty ——

(art. 35.1 del RSP).

No disponible hasta que: La actividad Médulo 3 esté marcada como realiza

El temario es oficial y consta de 5

No disponible hasta que: La actividad Médulo 4 esté marcada como realizada

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 9

modulos.



- Ie= instruye-t

Y ECONOMIA SOCIAL

Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo
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GOBIERNO MINISTERI!
DEESPANA  DETRABA autopreven-t
Y EC IAL
o Seguridad y Salud en el Trabajo

Es una herramienta dirigida a quienes trabajan por cuenta
propia que persigue dos objetivos:
 Darinformacion sobre los riesgos laborales de |a

propia actividad.

* Facilitar la coordinacion de actividades empresariales.

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 11



GOBIERNO MINISTERIO .
DEESPANA  DETRABAIO @S»st autopreven-t
Y ECONOMIA SOCIAL Instituto Nacional de
o Seguridad y Salud en el Trabajo

it'i TR e |: " Gsst

Dot o

No pide datos personales.
Nos permite seleccionar entre un

listado de 23 actividades o hacerla

PrevenC|on10 es

a medida de nuestra empresa.

A partir de la asignacion de tareas

Documentacion para trabajadores autonomos

[ I 4
Este dosier contiene informacion sebre los derechos de los trabajaderes por cuenta propia en
materia preventiva, sobre los riesgos especificos de tu sector y te facilita la coordinacion
achivi I

idades empresariales

puesto y del centro de trabajo.

12
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https://meysses-my.sharepoint.com/personal/44427951r_insst_mites_gob_es/Documents/Documentos/Formación/Impartida/Herramientas%20On%20line/2023/CoordinaciónEmpresarial.pdf

GOBIERNO MINISTERIO . -
ﬁ% e mmme (insst autopreven-t

Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo

Prevencion 10

:m‘.opmwn :
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GOBIERNO MINISTERIO .
DE ESPANA DE TRABAJO @S St
Y ECONOMIA SOCIAL cionaldo

Instituto N
Seguridad y Salud en el Trabajo

@

('_Quieres ponerte en contacto con Nosotros?

StOp

RiesgosLaborales

913634300

Horario de atencion:

Lunes a viernes
9:00 a 14:00 h

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 14




e e (st Datos de uso de Prevencion10.es

Y ECONOMIA SOCIAL

Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo

Prevencion10.es

numero de expedientes por afio

31.951

Expedientes en 2023

226376 -
Expedientes
tota | es 1500
(2010 - 2023) | I I||||

2008 012 2014 2016 018 2020 W23

evalua-t*

19.694

Expedientes en 213

157413 ""ll
Expedientes 1006
{2070 - 2023)

autopreven-t®

11.897

Expedientes en 2023

68.963 ..
Expedientes
{2013 - 2023) Lnex I I

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es

Prevencion10.es
encuesta de opinion

{muestra: 2.869 respuestas, afio 2023)

&l

;La herramienta
ha cumplido tus
expectativas? usi

NO
= NS/NC

£Te ha resultado
sencillo completar
el formulario?

iTe ha resultado
facil la

navegacion? -

MO

= NS/NC

{Recomendarias
esta herramienta?

(Como nos
has conocido?

wInternet

= Conocidos © Mutuas

Otras mInspeccién

15
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DE ESPANA

%t% Otras metodologias
yxf GOBIERNO EIE':'I;;EBTLJ%

Acoso psicologico en el trabajo. Diario de incidentes

Acoso psicologico
en el trabajo.
Diario de
incidentes.
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Otras metodologias

ﬁ'} R | \Inss! Acoso psicolégico en el trabajo. Diario de incidentes

Objetivo del diario de incidentes

Buscar soluciones preventivas y
/ - \ estrategias de afrontamiento
Identificar (conjuntamente con apoyo
posibilidad de N profesional especializado) y
estar siendo
N objeto de APT ) e ™
Descartar posibilidad de
ser objeto de acoso
1\ J
Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 2



Otras metodologias
Acoso psicologico en el trabajo. Diario de incidentes

ANQOTA las COMPRUEBA ACUDE con el
conductas de cuando diario al SPRL
violencia pueden ser o al personal
psicologica indicativas de delegado de
ocurridas APT prevencion

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 3



Otras metodologias

%ﬁi e | S e Acoso psicolégico en el trabajo. Diario de incidentes

1. Anota las conductas de violencia
psicologica ocurridas

dd/mm/aa | hh:mm Tabla 1 Tabla 2 Codigo Codigo Codigo Tabla 3 Tabla 4
personal personal personal

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 4



Otras metodologias

Acoso psicologico en el trabajo. Diario de incidentes

2. Comprueba si las conductas son
indicativas de APT

6 filas o mas en la tabla

Conductas 2,3,4,6,7,8 o
10

Afectacion superior a 7

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 5



Otras metodologias

ﬁ'} R, \ i1 Acoso psicoldgico en el trabajo. Diario de incidentes

¢En que puede ayudarme este diario?

La memoria de los hechos

Personal externo Personal de |la organizacion

Conductas de acoso Conflictos, discrepancias,
discusiones, diferencias de
opinion, etc.

Supuestas situaciones de APT, magnificar discrepancias de forma
interesada.

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 6
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