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Riesgos psicosociales en actividades
de cuidado de personas mayores:

residencias y servicio ayuda a domicilio (SAD)




Ten en cuenta

Los factores de riesgo psicosocial deben ser
identificados, eliminados, evaluados y controlados.

En las tareas de cuidado se debe prestar atencion a:

El contenido especifico del trabajo La participacion y el control

« Escasa autonomia para decidir qué
hacery cémo organizar las tareas.

«+ Atencion constante a los usuarios,
« Canales de participacion no eficaces
o inexistentes.

* y elevadas exigencias fisicas y emocionales.
+ Contacto permanente con \
la enfermedad y la muerte.
2 « Diversidad de perfiles y niveles
&= de dependencia.
- Funciones

« Trato con familiares de usuarios,
conflictos entre usuarios, etc.

™ « Faltadeclaridad en la
= asignacion de tareas.
il « Tareas fuera de funciones.

3 La cargay el ritmo de trabajo
< .« Ritmoimpuestoy exigente, .
7~ especialmenteal levantar, asear ™ Lasrelaciones personales
C L) y acostar al usuario. e « Escaso apoyo entre companieros y jefes.
« Interrupciones que disminuyen la /3 « Falta de cauces adecuados para la
concentracion y el tiempo por usuario. comunicacion con superiores.
« Imprevistos que dificultan el seguimiento + Dificultades para establecer
de las tareas programadas. comuni~caciones fluidas con
a + Multiples tareas y sobrecarga de trabajo. ce * = companieros/as.
AN, Eltiempo de trabajo PN Los factores ergonémicos
RN + Trabajo a turnos, nocturno y en fines g . Fa!ta de ayudastecnlcas,dlflcqltalees
765 ‘ y tiempo escaso para su uso, disefio

de semana. Tiempos de descanso. ’ o
inadecuado, falta de mantenimiento...

« Distribucion inadecuada

del espacio fisico.
« Posturasinadecuadas (disefio
deficiente del puesto, trabajo
prolongado de pie...).

El desarrollo profesional

« Escasa valoracion social y profesional.
+ Falta de formaciony reciclaje.




;Y si el trabajo se presta en un domicilio particular (SAD)?

Prestar atencion a:

xﬁ&

No olvides

Los factores de riesgo psicosocial pueden tener consecuencias negativas.

;Cuales?

Las ayudas técnicas.

Elacondicionamiento del espacio fisico.

Los desplazamientos.

Los cambios frecuentes de horarios (sustituciones, vacaciones,
cambios en las necesidades del servicio, bajas de usuarios...).
Las tareas domésticas.

Eltrabajo en solitario.

« Alteracion de la vida social y familiar. + Burnout. » Trastornos del suefio.

« Dificultad para desconectar. « Fatiga. o Estrés.

« Lesiones. + Problemas de concentracion, « Ansiedad.

« Violencia. memoria, atencion. « Trastornos musculoesqueléticos.
« Alteraciones emocionales. » Accidentes. + Agotamiento emocional.

Por ello:

Asegurate de que la evaluacién de riesgos
contempla los factores de riesgo psicosocial
especificos del trabajo de prestacion de cuidado.




/Qué hacer?
Eliminar o corregir los factores de riesgo

Planificando la carga de trabajo, considerando Asegurando érdenes y procedimientos
las diferentes tareas a realizar, las ratios en Y claros, no contradictorios y no conflictivos
funcion del perfil de usuario, imprevistos y picos F .

cle oo iEdlonzs, @i Dlsenando el tiempo de trabajo

tenlendo en cuenta los ritmos
biolégicos, la recuperaaon dela

Facilitando la participacion de las trabajadoras fati l idad dividual
en la planificacién de tareas, reparto del trabaJo iy BaeeeRees Ina e ss
resolucién de incidencias, adquisicién de equipos,
asignacion de turnos, vacaciones, etc. Atendiendo alaproblematica
R~ especifica del trabajo SAD

Estableciendo sistemas de prevencion y gestion

Dotando de recursos

de situaciones de conflicto con usuarios y familiares tacnicos, materialosy Facilitando el trabajo
- J equipamiento necesarios ), fanc%?rletlﬁl?cyafcci)ae ntando
R i e ‘ entre turnos
econociendo la “ h )
labor profesional <«
ylacalidad de g Dlmensmnando
los servicios las plantillas
prestados seg(tjj ndlas e~
= 2 J Vo \ necesidades Facilitando el
. o . , cumplimiento de los
Formandose en técnicas de afrontamiento de estrés, /9 procedimientos de
habilidades de comunicaciény trato al usuario y a familiares, AN trabajo, en especial los
manejo de laimplicacion emocional en los problemas de los Mejorando la relativc;s a la utilizacion
usuarios y reconocimientoy gestion de violencia formacion y capacitacion de ayudas técnicas

técnicay profesional del personal
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