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Gestion de los riesgos psicosociales.
Factores. Problematica

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 3

T mm C Los factores de riesgo psicosocial
OBLIGACION LEGAL POR SU NATURALEZA
Capitulo lll de la LPRL (articulos 14 a 29) Presentes en todas las
organizaciones...
Identificar y evaluar los riesgos ...con independencia de su:
psicosociales - TAMANO
Adecuada planificacién preventiva - SECTOR
Formar e informar sobre los riesgos - ACTIVIDAD
psicosociales .
Vigilancia periddica de la salud l
Adaptar el trabajo a la persona l |
Investigacion de accidentes — N
¢COMO SE CONFIGURAN?
Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 4
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¢ Qué son y cudles son los principales?

La Psicosociologia es la disciplina técnica de la ( T BT TR TR )
prevencion de riesgos laborales (PRL) que se ocupa . )
de las condiciones de trabajo relacionadas con la ( CONDICIONES

organizacion del trabajo, con el contenido y la t ORGANIZATIVAS )
ejecucion de las tareas y con las relaciones r )
interpersonales y los contextos en los que se | FACTORES PSICOSOCIALES )

desarrolla el trabajo.

* Cuanto trabajo hay que realizar * Con qué nivel de conocimiento o destrezas
* Con qué capacidad de decisiéon/ autonomia * Con qué apoyo (compaiieros, tecnologia...)
* En qué plazos * Con qué tipo de relaciones sociales

* A qué velocidad (compafieros, mandos intermedios, etc.)

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 5

Los factores de riesgo psicosocial

¢Qué son los factores de riesgo psicosocial?

Cuando estas condiciones de trabajo estan disefiadas o
implantadas de manera inadecuada o deficiente, se
convierten en

FACTORES de RIESGO
PSICOSOCIAL

y tendran el potencial de afectar negativamente a la
seguridad de los trabajadores y trabajadoras, y a la salud
fisica, cognitiva, emocional y/o social

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 6
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Los factores de riesgo psicosocial

FACTORES PSICOSOCIALES

R

FACTORES de RIESGO
PSICOSOCIAL

R %

RIESGOS PSICOSOCIALES

CONSECUENCIAS
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Los factores de riesgo psicosocial

¢ Qué son y cudles son los principales?

Condicién de trabajo/factor psicosocial

Contenido de trabajo
Condicién de trabajo/factor psicosocial

@ Tiempo de trabajo

Carga de trabajo / ritmo de trabajo

Participacién/Control

= o
(=S
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Condicién de trabajo/factor psicosocial

Desempefio de rol

Desarrollo profesional

@

Condicién de trabajo/factor psicosocial

Relaciones interpersonales/apoyo social

g

Equipos de trabajo y exposicién a otros

riesgos
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La evaluacion de riesgos psicosociales

Fases de la evaluacion de los factores psicosociales

‘ Identificacién de los [

factores de riesgo }—‘

‘ Eleccion de ‘ Andlisis de los
factores de riesgo

metodologia y técnicas

‘ Aplicacién de

metodologia y técnicas Evaluacion de los
l factores de riesgo
‘ Andlisis de resultados y \

elaboracién informe |

Elaboracién y puesta en Gestion de los
marcha de programa riesgos

Seguimiento y control ‘
de medidas \

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 9

El proceso de gestion psicosocial

La evaluacion de riesgos psicosociales

¢CUANDO EVALUAR?

¢COMO EVALUAR?
Metodologias: cuantitativas y cualitativas

éQué herramientas o técnicas elegir? Criterios.

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 10
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EXPERIENCIAS E L G
EN INTERVENCION
PSICOSOCIAL

-
T
!i! xl U ‘. Lt
ALGUNAS ORJENTACIONES | -L LLL
PARA EVALUMR LOS FACTORES DE RIESCO 3 | -
PSICOSOCINL At

DIRECTRICES BASICAS

PARA LA GESTION DE LOS

RIESGOS PSICOSOCIALES
4 P

Mis. a de EL EFECTO SOBRE LA SALUD
la evaluacion del riesgo DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES
EN EL TRABAJO

Una visién general

i

oo Estudios Tecnicos
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Maria Urquijo Rodriguez

Silvia Termendn Cuadrado

WEBINARIO

Herramientas del INSST para la
gestion de los riesgos psicosociales

METODO DEL INSST FPSICO

Introduccién

Bases tedricas

Obijetivos del método
Evolucién y revisiones
Caracteristicas

Qué contiene esta herramienta

Herramienta

® N O O kWb~

Informe de resultados
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1. Introduccion

CONDICIONES DE TRABAJO

FACTORES PSICOSOCIALES

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

RIESGO PSICOSOCIAL

DARNOS DE ORIGEN PSICOSOCIAL

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 4
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1. Introduccion

Proceso dirigido a estimar la magnitud de aquellos riesgos que
no hayan podido evitarse, obteniendo informacién necesaria
para que el empresario esté en condiciones de tomar una
decision apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas
preventivas y, en tal caso, sobre el tipo de medidas que deben

adoptarse. (Art. 3.1 RSP)

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 5

1. Introduccion

Evaluacién global de factores psicosociales
El FPSICO es propiedad del INSST
NO se puede modificar
Acceso libre y gratuito en la web
NO genera ningun tipo de registro
Valido para todo tipo de empresas

Valido para la poblacidn trabajadora en Espaia

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 6
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2. Bases teodricas

14/03/2024

NTP 443: Factores iales: dologia de ‘
- 4

Facteurs psychasociauc méthodoioge o evakaton
Paychosocial Fators: Assesment methodology

Las NTP son guiss de busnas pricicas. Sus indicaciones no son obligaiorias saivo que estén recogidas en una disposicion
Aetectos de valorat s NTP
v en Cusnia e facha de edicidn

Actualizada por la NTP 328,
Redactores:

Féiix Martin Daza
Ldo. en Psicologla

Jesiis Pésez Bilbao
Ldo. en Paicologia

(CENTRO NACIONAL DE CONDICIONES DE TRABAJO

Introduccién

=l e que una situacssn laborat y

a vabap y & y
pera sfectar tanto l bienestar o » Ia sakud (fisca, psiuica o social) del rabajador como al desarrollo del trabajo. Asl pues, unas
condiciones igen de ttudes inadecund:
en salud y para ol benestar del trabajador.

Lss rabajacor o
CONILIONS DCOROCINES BOVEFSS O GestavOrmDIs 40N ol asYes (con .
aber. & b, ate.

psicosacial tosos as Ciertas

CATBCIBriSBNS progias Go CAGA WADASAOT (DErSOAAIKII, NBCHIIBGES, ExpOCLABYES, vulne(sbadd, CAPACIAN] de BAAPLICIAn, o1t )
rtud y la de que sulich. Ast, estas

personales también tienen un papel importante en ka generaciin de problemas de esta naturaleza

Afio: 189)

Aho: 2012
—
e e
B L. =
Factores psicosociales:
metodologia de evaluacién
Psychosocial factors: assssment mathodology
acteurs peychosociae maodeiogie & AR Laton
Redactore En asta Nota Tecnica so describen [as principaias carac-

Soadt Pkt Sl teristicas de fa actualizacion del método de evaluacion

100, an Paioclgh de factores psicosociales diseriado por el INSHT, para

Lds_ an Baracho facilitar la idontificacion y ovaluacion de Jos factores do

ey e riesgo psicosocial. Supone, pues, fa puesta al dia de fa

e R ICACICH NTP 443, resumiendo algunos apartados conlenidos en
o a aplicacidn informética correspondiente,*

Clotidda Nogareda Cusxart

L. en Pricaioga

CENTRO NACIONAL OE CONDICIONES

DE TRABAID

Las NTP son guias de tuenas praciicas. Sus Oiaciones no 50N GbiIGalorins BV Que E81én roCoPas n UNa drposicEn
armatva vigent
henes en cusnta su fec

de sicien.

1. BASES TEORICAS. LOS FACTORES MNtS COMGN 4 relacion Mutua sntre ol Contaxto labor
PSICOSOCIALES ¥ 1a parsona. “Los problemas sobre 12 sakud aparecen
cuandolas exigencias del trabaja na sa adaptana las ne

El concapto tecrico de tactores psicasociales fus definido cesidades, expectativas o capacidades del rabajador”. *
por ol comité mixta OITIOMS en 1984 ' como “aqualias Las consecuencias perjudiales. por otra parte, 1o se
condiciones prosenias an una siuacion ds trabajo, raia- dan sio sobro ias personas sino también s0bro 1a orga
s el contanido y la reat nizacidn,
del trabajo suscepfibles de afectar tanio al bienestar y a conflictividad labaral, abandonos voluntarios de la empre-
salud(lisica, psiquica o social) de los trabaisdores como 52 por parls de los trabajadores, baja productividad, stc
al desarrollo del trabajo.” Por otra parin, debemos destacar que Ios resultados
Esta definicidn ha sulrida diversas ravisionas posi

niéndose., sin embargo, ol concepto de i tivos, sila persana fiene ocasion de desarmollar sus capa-
trabajoy parsona. Asi, por ejemplo, podemos citar larevi- |  cidades. De ailo sa desprande que una caracteristica que
si6n da Coxy Grifftns * en ia que tactores g6 o

paicosocialas como “aquafios BIDCIos 8l GEeno y 3 : o
erganizacion del irabajo, y sus Contoxlos sociales y orga- | rie€o, un Objetivo preventivo ha de sef 1o su eliminacidn
nizativos, que pusden causar daho psicoldgico o fisko'. o raduccion sino su optimizacion, a fin de evitar los elec

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es

2. Bases teodricas

Dos preguntas muy sencillas
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2. Bases teodricas

Métodos GLOBALES de CONDICIONES de TRABAJO

Métodos GLOBALES de evaluacion de FACTORES PSICOSOCIALES

Métodos ESPECIFICOS de evaluacién de FACTORES PSICOSOCIALES

Cuestionarios de SALUD PERCIBIDA

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 9

NIOSH Generic Job Stress Questionnaire |LEST
The Stress Profile ANACT
Flexihealth PERFIL DE LOS PUESTOS
Escala de Apreciacion del Estrés en el Ambito Sociolaboral G io de andlisis de puestos (PAQ, Mc. )
Estrés | Job Content Questionnaire (ICQ) Método de evaluacion de Factores Psicosociales del
Working Conditions and Control Questionnaire C Psychosocial Q i i
Job Stress Survey | Método ISTAS 21 COPSOQ
Escala de fuentes del estrés en profesores (EFEP) - Cuestionario d i i
Cuestionario de estrés ocupacional para profesionales de la EUAUAN Job Diagnostic Survey
. Role Hassles Index CONDICIONES Cuestionario de analisis d
EVALUAN ~ . DE TRABAJO I anr isis de pues@s
CONSECUENCIAS {Occupationsl Stressincicator(OSf) Factores  |Escala de clima social en el trabajo (WES) |
DE LAS Pressure Management Indicator 4 i3l Escala de b psicolégico (EBP)

NHS Measures % o i
R
Tedium Measure Eszaiq :ge‘_ ver de Riesgos

Maslach Burnout inventory (MBI T § )
Teacher Attitude Scale erms of Employment

Cuesti io de Burnout del Profi do Social at work

Burnout |Cuestionario Breve del Burnout Rizzo and House's Measures / Role Ambiguity and
Staff Burnout Scale Role Conflict

Teacher Burnout Scale
Efectos Psiquicos del Burnout
Matthews Burnout Scale for Employees

Mobbing |Leymann Inventory of Psychological Terrorization
Perfil de salud de

Test de Salud Total
SF-36
General Health Questionnaire (GHQ)

laboral

CONDICIONES DE
TRABAJO

Salud

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 10
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2.

Bases teoricas

14/03/2024

Clasificacion del método

Ambito de aplicacion
Objeto de analisis — (_Factores de exposicion
Modo de valoracion —s{(_ Cuantitativo

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es

11
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2.

Bases teoricas

Objetiva
ENFOQUE Subjetiva
ALCANCE Contextt:),la boral .

Percepcién de la persona y sus capacidades

Aumento del absentismo y la conflictividad laboral, bajas voluntarias
CONSECUENCIAS

AMBITO DE APLICACION

OBJETO DE ESTUDIO

MODO DE VALORACION

Desmotivacion, falta de satisfaccién, baja productividad
General
Especifico: empresa, puesto de trabajo, sector de actividad

Factores de exposicion
Efectos

Cuantitativo
Cualitativo

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es
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3. Objetivo del método

14/03/2024

Identificacion de los factores de
riesgo

]

Eleccion de la metodologia

Anélisis de los
factores de riesgo

Aplicacion de la metodologia

-

Andlisis resultados. Elaboracion
informe

Evaluacion de los
factores de riesgo

Elaboracidon y puesta en marcha
programa intervencion

Seguimiento y control

Gestion

de los

riesgos

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es

NTP 702 Proceso de evaluacion de los factores psicosociales

13

13

3. Objetivo del método

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es

Evaluar e identificar factores psicosociales

Localizar fuentes de problemas

Comparar grupos entre si

Disefiar cambios

Comparar un mismo grupo en diferentes momentos

Priorizar actuaciones

Obtener valoraciones grupales de trabajadores en situaciones relativamente homogéneas para tener
un nivel de riesgo

14

14
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4. Aspectos que no se definen

LA TRIANGULACION NIVELES DE INTERVENCION
TASA DE PARTICIPACION QUIEN PARTICIPA
EN EL PROCESO
LAS UA
CONSECUENCIAS MODO DE PASACION
POBLACION MiNIMA DE LAS UA ¢ ACCESO LIBRE?

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 15

15

F-PSICO

FACTORES

PSICOSOCIALES

g s

Mirads deerraiaciin

1998 2005 2012/14 2018/2022

Comparativav 3.1-4.0—-4.1 Validacién del método

Validacién idiomas

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 16
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6. Caracteristicas

\‘ Conocer su finalidad
. Garantizar la privacidad y anonimato
\‘ Garantizar la confidencialidad de los datos
‘ Posibilidad de aclarar dudas
‘ Disponer de tiempo de dedicacidn especifico y espacio suficiente

{
‘ Controlar los posibles sesgos y veracidad de las respuestas

‘ No dejar item en blanco
7

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 17

7. Qué contiene esta herramienta

TIEMPO DE : CARGA DE
TRABAJO Ltz el TRABAJO

DEMANDAS VARIEDAD [l PARTICIPACION
PSICOLOGICA CONTENIDO SUPERVISION

INTERES POR EL
TRABAJADOR RELACIONES

COMPENSACION APOYO SOCIAL

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 18
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7. Qué contiene esta herramienta

Cuestionario de 44 preguntas - 89 items

L T GOMERNO MNSTERIO
Q D ESPANA DF TRABAC, MIGRACIONES
4 ¥ SEGURIDAD SOCIAL

insst CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
DRI e RIESGOS PSICOSOCIALES

1. Por favor, a continuacién indique con una X el colectivo al que pertenece
Auxiliar de Clinica/Gerocultor (turno de mafana)
Auxiliar de Clinica/Gerocultor (turno de tarde)
Auxiliar de Clinica/Gerocultor (turno de noche)
Limpieza/lL avanderia

Personal Sanitario (médico, psicologo, ?obemania!supervisora_ fisioterapeuta,
terapeuta ocupacional, trabajador social

Equipo Técnico (recepccion, direccion, mantenimiento, peluqueria, administracion)

)

D WK -

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es

7. Qué contiene esta herramienta

3 items no pesan

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es
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19

19. Tu empresa, frente a situaciones de conflicto interpersonal entre trabajadores:

Deja que sean los implicados quienes solucionen el tema 1
Pide a los mandos de los afectados que traten de buscar una solucién al problema
Tiene establecido un procedimiento formal de actuacién

2
3
No lo sé 4

(TTTR

21. Alo largo de la jornada, ¢cuénto tiempo debes mantener una exclusiva atencién

22,

en tu trabajo (de forma que te impida hablar, desplazarte o, simplemente, pensal
en cosas ajenas a tu tarea)?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

BWN =

En general, ;cémo consideras la atencién que debes mantener para realizar tu
trabajo?
Muy alta
Alta
Media
Baja

Muy baja

a s wNn =2

20
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7. Qué contiene esta herramienta

Percentil obtenido Riesgo Color
Percentil>P85 Muy elevado
P75<Percentil<P85 Elevado

P65<Percentil<P75 Moderado
Percentil<P65 Situacion adecuada

PERCENTIL: medida de posicidn usada en estadistica que indica, una vez ordenados los datos de menor a
mayor, el valor de la variable por debajo del cual se encuentra un porcentaje dado de observaciones en un
grupo de observaciones. El percentil es cada uno de los noventa y nueve segmentos que resultan tras
dividir algo en cien partes de igual frecuencia. Cuando nos referimos a un percentil en concreto sera el
valor de la variable a observar y que esta por debajo del porcentaje que se ha dado.

DESVIACION TIiPICA: cuanto se desvian los datos de su media.

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 21

21

7. Qué contiene esta herramienta

RANGO: mide la amplitud de los Rango
valores de la muestra y se calcula Factor Minimo  Maximo
por diferencia entre el valor mas Tiempo de trabajo 0 37
elevado y el valor mas bajo. Autonomia 0 113
Carga de trabajo 0 106
Demandas psicoldgicas 10 112
MEDIA: valor que corresponderfa a cada uno de Variedad / Contenido 0 69
los datos de la distribucién si su suma total se Participacién / Supervision 4 87
repartiera por igual. Se ve influenciada por los Interés por el trabajador / 0 73
valores extremos. Valor comprendido entre los Compensacion
extremos de la distribucién. Desempefio de rol 1 109
Relaciones y apoyo social 0 97
MEDIANA: valor central de una serie de datos, para poder encontrar la mediana es indispensable que los datos estén
ordenados. La mediana no se ve afectada por los valores extremos. Primer valor de la variable cuya frecuencia absoluta
acumulada excede a la mitad del n2 de datos.

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 22
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8. Informe de resultados

Informe Agrupado Informe Comparativo
Presenta la situacion de toda la Presenta la situacion comparaday
poblacion o de un colectivo concreto detallada de la UA elegida (solo podrd ser
(unidad de andlisis UA), mas o 1) y como esta posicionada esa UA en las
menos amplio en funcién de las diferentes categorias que tiene. La UA
necesidades del administrador. La elegida para este informe se mostrard
UA elegida mostrara las categorias completa, con todas las categorias por
seleccionadas individualmente. separado, no agrupadas.
Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 23
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Muchas gracias

WWW.insst.es
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Metodologias para Pymes

Método para la
evaluacion y gestion de
factores psicosociales en
pequeias empresas

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es

Metodologias para Pymes
Método para la evaluacidn y gestion de factores psicosociales en

pequefias empresas

@ éPOR QUE un método para

%/\/ pequefias empresas?

LA REALIDAD DE LA GESTION DE
LOS RIESGOS PSICOSOCIALES

Mas conocimiento sobre CT y Salud,
sobre la exposicion a FRP
- Mucha documentacién, modelos
explicativos, materiales , métodos...
- Mayor difusion de conocimiento y
conciencia sobre su importancia.

...pero, si preguntamos a las
empresas...

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es
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Metodologias para Pymes

Método para la evaluacion y gestion de factores psicosociales en
pequeiias empresas

éPOR QUE un método para

?/\ pequeias empresas?

IMPORTANCIA DE LA PEQUENA
EMPRESA EN ESPANA

MICROEMPRESAS (1-9) 93%
PEQUENAS (10-49) 5,5%

MEDIANAS (50-249) 1,5%

GRANDES (> 250) 0,01%

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 3

Metodologias para Pymes
Método para la evaluacion y gestion de factores psicosociales en
pequeiias empresas

éPOR QUE un método para

?/\ pequeias empresas?

DIFICULTADES OPORTUNIDADES

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 4
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Metodologias para Pymes

Método para la evaluacidn y gestion de factores psicosociales en
pequefias empresas

By éPOR QUE un método para
‘ pequefias empresas?

%/\/ CLAVES PARA LA GESTION DEL

RIESGO PSICOSOCIAL

METODO DEL INSST
Pequefias empresas
Facil comprensién/aplicacion
Enfoque formativo
Participacion e implicacién
Contextualizado
Enfoque europeo gestion RP
Continuidad metodologias INSST

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 5

Metodologias para Pymes

Método para la evaluacion y gestion de factores psicosociales en
pequeiias empresas

¢QUE aspectos definen
\ B esta herramienta?

¢A QUIEN VA DIRIGIDA?

nd * Pequefias empresas de hasta 25 trabajadores
* Especialmente empresarios que asumen la PRL
* Cualquier sector de actividad
CARACTERISTICAS

* Consonancia con modelos de gestion europeos

* Enfoque participativo

¢ Simplicidad metodoldgica

* No basado en cuestionarios auto-cumplimentados

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 6




Metodologias para Pymes

Método para la evaluacion y gestion de factores psicosociales en
pequeiias empresas

14/03/2024

¢QUE aspectos definen
| I - esta herramienta?

PARA QUE SIRVE:

* Evaluar y planificar la accidn preventiva en materia de riesgos psicosociales
* Resolver problemas con un enfoque cualitativo

* Aprender sobre riesgos psicosociales

* Generar conocimiento

PARA QUE NO SIRVE:

* Evaluar cuestiones asociadas a la salud (solo CT)
* Resolver conflictos personales, interpersonales y/o grupales

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es

Metodologias para Pymes

N \insst Método para la evaluacion y gestion de factores psicosociales en
pequefias empresas

éCOMO esta estructurada
la herramienta?

POR QUE utilizar este método
* A quién va dirigido (por qué me puede interesar)
* Por qué es importante evaluar los riesgos psicosociales
* Por qué tengo que hacerlo
* Por qué es importante contar con una herramienta para hacerlo
* Por qué este método se ha disefiado de una forma determinada

COMO utilizar este método

CON QUE herramientas voy realizar el proceso FICHAS (Factores)

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es
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Metodologias para Pymes

Método para la evaluacion y gestion de factores psicosociales en
pequeiias empresas

¢COMO utilizar este
método?

Identificacion

7 N

. Control y Evaluacio
QUIENE§ estan expuestos actualizacién valuacion
a QUE FACTORES de riesgo

POR QUE estan expuestos ‘
con QUE CONSECUENCIAS para la salud | v

QUE MEDIDAS adoptar Medidas
Planificacion .
preventivas
<
Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 9

Metodologias para Pymes
Método para la evaluacion y gestion de factores psicosociales en

pequeiias empresas

¢COMO utilizar este
método?

FASES PREPARATORIAS

1. Hacer participe al personal

2. Definir los puestos y/o unidades de analisis
FASES DEL PROCESO DE GESTION

Plantillas para la EVALUACION

3. Identificacién de factores de riesgo

4. Preparar la herramienta para cada UA

5. Evaluacién

Plantillas para la PLANIFICACION

6. Decidir medidas preventivas

7. Planificar la ejecucion de medidas

8. Controlar eficacia del proceso

9. FICHA RESUMEN de cada puesto/UA
Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 10. Revisidn y actualizacién 10
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Metodologias para Pymes

Método para la evaluacion y gestion de factores psicosociales en
pequeiias empresas

LAS FICHAS: estructura

Objetivo preventivo

Qué es y en qué consiste cada factor

Por qué es importante

Evaluacién (plantilla de evaluacién)

Aspectos a considerar en el analisis

Planificacién (plantilla de planificacion y seguimiento)
o Medidas preventivas genéricas

O O O O O O

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 11
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Metodologias para Pymes

Método para la evaluacion y gestion de factores psicosociales en
pequeiias empresas

CONTENIDO DE TRABAJO. Se refiere al significado y utilidad del
trabajo y tiene que ver con el tipo y variedad de las tareas.

CARGA DE TRABAJO. Se refiere al nivel de exigencia que la tarea tiene
para el trabajader, tante desde la cantidad de trabajo a la que se ha de
hacer frente como desde su dificultad.

TIEMPO DE TRABAJO. Se refiere a la dimension temporal del trabajo;

Factores horario, horas de trabajo, descansos, etc.

comunes

(se evaluan AUTONOMIA. Se refiere a la capacidad del trabajador para gestionar
siempre) con cierta libertad distintos aspectos de su trabajo.

DEFINICION DE ROL. Se refiere a la definicion de las funciones de los
puestos de trabajo, sus objetivos y procedimientos y las relaciones

entre ellos.
LAS F I C H AS : RELACIONES INTERPERSONALES. Se refiere a las relaciones que se

establecen en el trabajo entre compafieros de trabajo y las jefaturas y
factores los mandos

TRABAJO A TURNOS/NOCTURNO. Se refiere a la organizacion de
tiempo de trabajo segun las modalidades de trabajo a turnos fijos o
rotativos y/o trabajo por la noche.

TRATO CON PERSONAS (VIOLENCIA EXTERNA). Se refiere a la

Factores posibilidad de que el trabajador pueda ser victima de violencia por
especificos parte de clientes, usuarios, etc., o de terceras personas sin relacion
(se evallan con la actividad laboral.

sison

DEMANDAS EMOCIONALES. Se refiere a trabajos en los que el
desempefio de la tarea conlleva un esfuerzo que afectaa las
emociones del trabajador.

identificados)

RITMO DE TRABAJO. Se refiere a situaciones en que el trabajo esta
organizado segun un cierto ritmo (art 36.5 Estatuto de los Trabajadores).

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 12
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Metodologias para Pymes

Otras metodologias

OTRAS METODOLOGIAS PARA PYMES

* Identificacion y control de los riesgos laborales
en PYMES

* Manual para la evaluacion y prevencion de
riesgos ergonomicos y psicosociales en PYMES

* Prevencion10 / Evalua-t

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 13
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Otras metodologias para Pymes

Identificacion y control de los riesgos laborales en pymes

» Facilitar la gestion de la actividad preventiva

* Pymes (menos 250). Especialmente 1-50

Identificacion y control de los

riesgoslabordles 4 o0 fichas tematicas:

& § = Seguridad
» Higiene
> = Ergonomia
o B » Psicosociologia

ACTUALIZACION de “Evaluacién de las condiciones de trabajo en pequefias y medianas empresas”
(1994-2006)

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 14
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Otras metodologias para Pymes

Identificacion y control de los riesgos laborales en pymes

Introduccion Estructura fichas
Alcance y destinatarios
Utilizacion de la herramienta

INTRODUCCION

CRITERIOS PREVENTIVOS
Fichas de fuentes de daino (20)

Ficha 6. Organizacion del
trabajo

Ficha 7. Carga mental

Ficha 20 trabajo a turnos

- NORMATIVA

- CUESTIONARIO
Datos cabecera
Condiciones a comprobar
Riesgo / Ejemplos MP

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 15
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Otras metodologias para Pymes

Identificacion y control de los riesgos laborales en pymes

\(E&E} Ficha 6 | orgonizacion del trabajo

Cuestionario 6: Organizacion del trabajo

Area de trabajo: ‘Cumplimentado por:
Identificacién de personas afectadas: Fecha:

| Comprobacion:  [[R) [ Pertica |
m Condicién que hay que comprobar Riesgo | Ejemplos de medidas preventivas
Estrés, desmotivacién, conflictos
61 | Laiomadalsboral se susta al horario establecidoen |\ | & o b | ng i e e

el contrato da tralselo. - Establecer medidas de congiiacion de a vida laboraly famifer.

Estrés, desmotivacion, conflictos

Se evita que, de forma habitual, haya puestos con

62 NA| S |No

excesiva carga de trbaio. | - Organizar el trabajo de manera que no haya puestos con una carga de trabsjo exagerada.
Se favorece la autonomia del personal para que Estrés, desmotivacion, conflictos

63 | puedan administrar sus pausas, regular suritmo de | N/A | Si |No |} | - Permitir que el personal pueda administrar sus pausas, reguiar su itmo de trabajo y organizar sus
trabajo y organizar sus tareas. | | tareas.

. | Seestablecen pausas y descanscs alolago de | | o | | | EStrés, fatiga fisica, fatiga mental

jomada para evitar la aparicion dela fatiga. - Organizar las tareas para permitr |a realizacion de pausas o descansos.

| Estrés, desmotivacién, conflictos, fatiga fisica o mental

g5 | Por noma general, se dispone de tiempo sufciente
- 5 - Adaptar la carga de trabajo para poder dedicar el tiempo necesario a cada tarea,

para realizar ol rabajo sin presiones. Ne S NG

Estrés, desmotivacién, conflictos
Bl personal dispone de la formacion, los medios - Proporcionar la formacién, los medios técnicos y e apoyo organizativo necesarios para el desarmlio
66 | técnicosy €l apoyo organizativo necesario parael | N/A | Si | No del trabajo.
desarmolic de sus tareas. - Adecuar el contenido y la carga de trabajo a la formacion, experiencia y caracteristicas de la
persona que ocupa el puesto.
< < o] | Estrés, desmotivacion, conflictos
6.7 | Se promueve un buen ambiente de trabajo. NA| S| No | S ¥ unbuen ambente ds trabalo:
Estrés, desmotivacion, conflictos
Se permite la participacion de la piantila en las - Favorecer la participacion de los trabaj sajadoras en puedan afectar a
68 | decisiones que puedan afectara sus puestos de NA| Si |No SUS puestos de trabajo.
trabajo. - Informary consultar a a piantila sobre los cambios que se pretenden impiantar (por ejemplo,
| nuevos equipos 0 métodoe de trabajo).
Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 16
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Otras metodologias para Pymes

Identificacion y control de los riesgos laborales en pymes

%
(<<% Ficha 6 | orgonizacitn del tabojo

o
 flem | Condicion que hay que comprobar L —
Se favorece la comunicacién con los superores Estrés, desmotivacion, conflictos
69 | ferérquicos respecto alos problemas relacionados | NA | Si [No | | - Favorecerla con los mandos superi [
con el trabo, relacion que puedan Surgr.
Eirs, dosmotacién,confictos
610 todol peraonel Y |Na| i [No | |- informar al per de su trabajo y, en su caso, mostrar

seles reconoce el rabajo bien hecho. ;

Se evitan, en la medida de lo posible, las tareas B

61 ; NA| Si |No ) | - Procurar que s tareas sean variadas., s es necesari, establecer pausas pera atenuar el rabajo
montonas y repetitivas. s :
.40 | Les tareas asignadas se conresponden con las nal s |No | | Estrés, desmotivacion, conflictos
funciones propias de cada puesio de trabeio - Asigrer las tareas teniendo en Cuenta s funciones especficas de cada puesto.
Los trabajadores y las rabajadoras tienen claras Estrés, desmotivacion, confl
6:13 | cules son sus tareas y se evita que recian na| 5 [No | | Do Sz ot s OGS 0 OGRS o aelo
instrucciones contradictorias - nformara les forma clera y no contradictoria.
l ambiente lboral permite kas relaciones amistosas y Esrés, situaciones de violencia, acoso
6.14 | cuando existe algun conficto se asume y sebuscan | NA| Si | No | | - Establecer ctos, asi como para a aceptacion y la bisqueda
vias de solucen, evitandose sfuaciones de aCso de soluciones.
En caso de exisirriesgo de exposidon a conductas i
6.15 | vidlentas por parte de personal extemo, se han NA| & | o | [modaicat eres, st konos i olcoul

establecido unas pavtas de actuacion.
| Trabajo en solitario o en mision
jo

.46 | 88 conace, con antelacitn, el tiverario i personal | | & | o de
cuando sale dela empresa. - Establecer mecanismos para que & empresa sepa ddnde esté el personal desplazado.

£l personal dispone de los recursos necesarios para
afrontar cualquier imprevisto cuando estan fuera del P it i de vic ic tivaci

centro de trabejo o reaizando un trabajo aisiado o - Preparar, con antelacion, la logistica necesaria en los desplazamientos fuera del centro de trabejo.
en solitario.

Existen mecanismos de comunicacion entre la al = A
B8 | hicrasa lae pereonca o Wi 6 solEr: NA| Si |No ;:m:rcﬁamsdemmummsmmsmmmammmcumr

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 17
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Otras metodologias para Pymes

Identificacion y control de los riesgos laborales en pymes

@ﬁa Ficha 7 | corga

ental

Cuestionario 7: Carga mental

Area de trabaj Cumplimentado por:

Identificacién de personas afectadas: Fech:
Comprobacién: Inicial ‘ Periédica ‘

m Condicion que hay que comprobar iesgo | Ejemplos de medidas preventivas

|

Se evita que, defoma habitual, hayapuestos con |\ | o g |Fance
excesiva carga mental de trabajo. ‘
|

7.1 ovganaare\mmpuemngmquemhayapusmwmms habituaimente, a una carga de

trabajo excesiva.

Se favorece la autonomia del personal para
7.2 | administrar sus pausas, reguiar su fitmo de trabajoy | N/A | Si | No
organizar sus tareas.

| Fatiga, desmotivacitn, estrés.
- Organizar el trabajo favoreciendo la autonormia de la plantla para adminisirer sUS pausas, reguiar su
itmo de trabajo y ortanizar sus tareas.

Cuando el itmo de trabajo viene impuesto por
causas externas (cadena de produccion, pabico,
etc), es facimente alcanzable por un trabajador/a
con experiencia.

1 Fatiga, estrés, bunout
NA| Si |No ¥ | Evitar imponer tiempos de trabajo excesivamente aiustados.
|- puestos o exigy

presién de tiempo.

€ personal dispone de la formacion, los meios | Fanga desmotivacion, estrés
7.4 | técnicos, todala informacién y el apoyo organizativo | N/A | Si | No ¥ | = Asegurar la formacion, los medios técnicos, toda la informacion y el apoyo organizativo que
necesario para el desarrollo de sus tarezs, ‘ necesiten.

75 | 8@ evitan os puestos de trabajo carentes de i \ Fatiga por infracarga, insatisfaccién

Bl skt sty S [No = an:re;smmishmnsgarhsdemmwamdafndemwrsﬁﬁmmmlgapcr
5 0
Se han previsto medidas para que los trabajos = 5
: Fatiga, estrés, accidentes
7.6 | que requieren concentracién se realicen sin NA| S {No P |F ” <
S | - Establecer medic o ermupciones en la realzacion del trabajo.
Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 18
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Otras metodologias para Pymes

Identificacion y control de los riesgos laborales en pymes

@ Ficha 20

Cuestionario 20: Trabajo a turnos

Identificacion de personas afectadas:
Inicial ‘ Peribdica ‘

item | Condicién que hay que comprobar Riesgo | Ejemplos de medidas preventivas

Conflicto trabajo-familia, fatiga
20,1 | L2 plantila conace el calendario de tumos con | s | o ) | - Daraconocerel calendario de tumos con suficiente antelacién para peritr conifar la vida social
suficiente antelacion. y famier
- Acordar de lo posie.
; Fatiga, alteraciones en la salud
202 | R e 5 guracon deliumodenocho Amimo s | i | No | |- Proclrarno akrgarl tuno de nocte, . pera faciitar o8
trabajadores.
20 | Durante el tumo de noche se realzan pausas para |y | o |, | | Faliga, trastomos de a aimentacion
poder descansar y comer de forma equilbrada. ' - Organizar pausas para favorecer el descanso y una adecuada alimentacion a o ergo del tumo.
2 Fatiga, alteraciones en a salud
204 |3 p’fj@‘:‘ig;ﬂ:ﬁf noches de rabajo NA| S |No | |- Replantearla organizacion de los tumos,
o puede dormir de noche.
Fatiga, accidentes.
205 | Lacarga de trabao es inferior en eltumo de noche. | N/A | Si [ No ) | - Organizar la que se exja menor
- Evita tareas criicas durante el tumo de noche.
. Fatiga, estrés y trastornos derivados.
205 | 52 cumplen s jomadas de rbefoy so garanizadl |\ | i | o | |- Sagne . - R — -
Gescanso entre jomadas, e enos 0z
Fatiga, trastomos de a alimentacion
207 ;s’ﬁ:’x’sg’f&fﬂ i dﬁmﬂzﬁ;ﬁs‘mm NA | Si |No |- Formara los trabajadores y las frabajadoras a tumos en pautas para mejorar e suefio y el descanso
: (habitos de alimentacién, actividad fisica, | descanso, el
208 | L2 viglanca do la saud incluye reconocimientos il e Fm:‘"é“ e T
igados al trabajo a tumas y nocturmo. vigi e oo a tumos
Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 19
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Otras metodologias para Pymes

Identificacion y control de los riesgos laborales en pymes

Planificacién preventiva

Planificacion preventiva

Como ya se menciond en la introduccidn, la planificacién preventiva
tiene por objeto eliminar o reducir los riesgos detectados, para lo
cual deben detallarse los medios humanos, materiales y econdmices
necesarios para controlar dichos riesgos. El empresaric o empresaria
seran los responsables de poner en marcha y verificar todas las medidas
preventivas propuestas.

A continuacién, se proporciona un modelo de tabla para facilitar el
seguimiento de acciones correctoras que se deberén implantar para las
fuentes de dafio en las que se haya detectado un riesgo en la fase de
identificacién. Es decir, aquellos items para los que se haya contestado
NO.

Para cada uno de esos items se deben registrar los siguientes datos, a
partir de |a informacién recogida en las fichas: nimero de identificacién,
descripcién del riesgo, valoracién del riesgo y descripcién de la medida
correctora. Ademas, la empresa tendra que designar a las personas
responsables de la implantacién de las medidas, determinar la
dotacion econdmica asi como el plazo estimado para acometerlas.

Riesgo Meida corre

Instituto Nacional de Salud y Seguriaaa en el 1rapajo | Www.Insst.es 20
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Otras metodologias para Pymes

Manual para la evaluacién y prevencion de riesgos ergonémicos y
psicosociales en Pymes

Manual para la

evaluaciony ' ANOALPARALAEVALUACONY
., , PREVENCION DE RIESGOS
prevencion de ERGONGMICOS
. ;. . YPSICOSOCIALES EN PYME
riesgos ergondmicos
y psicosociales en i;
Pymes | ==
Bz EASE 5’;-—

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 21
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Otras metodologias para Pymes

Manual para la evaluacién y prevencién de riesgos ergonémicos y
psicosociales en Pymes

Estructura

Lista de Identificacion
Inicial de riesgos

Métodos de
Evaluacion

Ejemplos

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 22
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Otras metodologias para Pymes

Manual para la evaluacién y prevencion de riesgos ergonémicos y
psicosociales en Pymes

Contenido: factores

CONDICIONES
TERMICAS

DISENODEL M o con CALIDAD DEL
P‘IEJREAS;CA)JCD)E PANTALLAS DE AMBIENTE
VISUALIZACION INTERIOR
POSTURAS / CARGA
REPETITIVIDAD (COSOLIAL
MENTAL PSICOSOCIALES FUERZAS

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 23
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Maria Urquijo Rodriguez

Silvia Termendn Cuadrado

WEBINARIO

Herramientas del INSST para la
gestion de los riesgos psicosociales

Prevencionl10.es

Es un servicio de asesoramiento gratuito gestionado por
el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Un portal disefado para ayudar a los auténomos ya las
empresas de hasta 25 trabajadores a llevar a cabo la
prevencion de riesgos laborales.

2
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Prevencionl10.es

Prevencion10.es

haz de la prevencion tu gestion mas rentable

¢Como se accede a
Prevencionl10.es?

€@ec
0@

Bienvenidos al Instituto Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 3

Prevencionl10.es

Prevencion 10 =

i OF W [ ETTIO DG Ml PR IR

evalua-1 nstruye |

TR g = R
“
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evalua-t

Es una herramienta pensada para gestionar los
riesgos laborales de una forma facil y sencilla.

Permite obtener:
* La evaluacién de riesgos.
* La planificacion de la actividad preventiva.
* El plan de prevencion de riesgos laborales.

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es

evalua-t

w== (o
No pide datos personales.
Nos permite seleccionar entre un
listado de 23 actividades o hacerla a
Pvercontlss

medida de nuestra empresa. E P TR
. . ., x B vl

A partir de la asignacion de tareas se | b _‘Jﬂﬁ ! ’“ihl L

Prevencion de riesgos laborales

desarrolla la evaluacion del puesto T—
y del centro de trabajo.

‘apnoba of Raglament de los Servics ds Prevencin)

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es
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evalua-t

Prgweice ) H)

gwvaliia t

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 7

instruye-t

Es un curso on-line de 30 horas, gratuito, con
el que podra obtener la capacitacion para el
desempeiio de las funciones de nivel basico en

prevencion de riesgos laborales.

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 8
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14/03/2024

El contenido se ajusta a lo recogido
en el capitulo IV del Reglamento de
los Servicios de Prevencion y
permite asumir la gestion preventiva
(art. 35.1 del RSP).

El temario es oficial y constade 5

modulos.

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es

[0 MATERIAL DE ESTUDIO

W Como desbloquear las ventanas emergente:
o odulos, tal vez tengas bl wtar ge
)
nceptos basicos sobre seguridad y salud en el trabajo
No disponible hasta que: La actividad Médulo 1 esté marcada como realizada
No disponible hasta que: La actividad Médulo 2 esté marcada como realizada
No disponible hasta que: La actividad Mé&dulo 3 esté marcada como realizada

No disponible hasta que: La actividad Médulo 4 esté marca

da como real

zada

instruye-t

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es

instruye-t*
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autopreven-t

Es una herramienta dirigida a quienes trabajan por cuenta
propia que persigue dos objetivos:
* Dar informacion sobre los riesgos laborales de la
propia actividad.

* Facilitar la coordinacion de actividades empresariales.

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 11
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autopreven-t

No pide datos personales. S N
Nos permite seleccionar entre un
listado de 23 actividades o hacerla

Prevencion10.c:
a medida de nuestra empresa. % ”ﬁ ri , : B & H’
A partir de la asignacién de tareas - : plu@u .

se desarrolla la evaluacion del e

octindades empressnsies:

puesto y del centro de trabajo.

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 12
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autopreven-t

Presvencion 10

A QRaen ¢

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es
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13

13

® |/Quieres ponerte en contacto con nosotros?

stOp

RiesgosLaborales
913634300

Horario de atencién:
Lunes a viernes
9:00a 14:00 h

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es
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Datos de uso de Prevencion10.es

Prevencion10.es Prevencion10.es
niirmars de expedisntes por afio encuesta de opinién

[muestea; 2,859 respuestas, a0 2023)

- | <
iLa herramienta
226-376 5 ha cumplido tus
Expedientes expectativas? .y
totales o
-z m II wnne
evalua-t® Y senciflo.

19.694
trseticotes e 723

157.413 <
Expedientes ZTe ha resultado.
@010 2028 facilla
navegacién? -
o
o = = nsc

autopreven-t”

11.897

At v 202

68.963 ‘
Expggﬁp}lg]s' I ! I I hgcﬂmu n:;s . .“
as conocido?
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Muchas gracias
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Otras metodologias

Acoso psicoldgico en el trabajo. Diario de incidentes

14/03/2024

Acoso psicoldgico
en el trabajo.
Diario de
incidentes.

Lo, Oz

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es

Otras metodologias

Acoso psicoldgico en el trabajo. Diario de incidentes

Obijetivo del diario de incidentes

Buscar soluciones preventivas y
estrategias de afrontamiento

Identificar (conjuntamente con apoyo
posibilidad de profesional especializado) Dy
estar siendo
objeto de APT A

Descartar posibilidad de
ser objeto de acoso
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iComo usar el diario de incidentes?
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ANOTA las COMPRUEBA ACUDE con el
conductas de cuando diario al SPRL
violencia pueden ser o al personal
psicoldgica indicativas de delegado de
ocurridas APT prevencion
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1. Anota las conductas de violencia
psicologica ocurridas

dd/mm/aa | hh:mm Tabla 1 Tabla 2 Codigo Codigo Codigo Tabla 3
personal personal personal

Tabla 4
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2. Comprueba si las conductas son
indicativas de APT

6 filas o mas en la tabla

Conductas 2,3,4,6,7,8 o
10

Afectacion superior a 7
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¢éEn que puede ayudarme este diario?

- Lamemoria de los hechos

- Personal externo Personal de la organizacion

- Conductas de acoso Conflictos, discrepancias,
discusiones, diferencias de

opinion, etc.

- Supuestas situaciones de APT, magnificar discrepancias de forma
interesada.
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Muchas gracias
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