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Gestión de los riesgos psicosociales. 
Factores. Problemática
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Los factores de riesgo psicosocial

¿Por qué debemos tenerlos en cuenta?

OBLIGACIÓN LEGAL
Capítulo III de la LPRL (artículos 14 a 29) 

Identificar y evaluar los riesgos 
psicosociales

Adecuada planificación preventiva
Formar e informar sobre los riesgos 

psicosociales
Vigilancia periódica de la salud
Adaptar el trabajo a la persona

Investigación de accidentes  

POR SU NATURALEZA
Presentes en todas las 
organizaciones…

…con independencia de su:
- TAMAÑO
- SECTOR
- ACTIVIDAD

¿CÓMO SE CONFIGURAN?
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Los factores de riesgo psicosocial

¿Qué son y cuáles son los principales?

La Psicosociología es la disciplina técnica de la
prevención de riesgos laborales (PRL) que se ocupa
de las condiciones de trabajo relacionadas con la
organización del trabajo, con el contenido y la
ejecución de las tareas y con las relaciones
interpersonales y los contextos en los que se
desarrolla el trabajo.

CONDICIONES DE TRABAJO

CONDICIONES 

ORGANIZATIVAS

FACTORES PSICOSOCIALES

• Cuánto trabajo hay que realizar
• Con qué capacidad de decisión/ autonomía
• En qué plazos
• A qué velocidad

• Con qué nivel de conocimiento o destrezas
• Con qué apoyo (compañeros, tecnología…)
• Con qué tipo de relaciones sociales 

(compañeros, mandos intermedios, etc.)
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¿Qué son los factores de riesgo psicosocial?

Cuando estas condiciones de trabajo están diseñadas o 
implantadas de manera inadecuada o deficiente, se 

convierten en 

y tendrán el potencial de afectar negativamente a la 

seguridad de los trabajadores y trabajadoras, y a la salud 

física, cognitiva, emocional y/o social

FACTORES de RIESGO 

PSICOSOCIAL

Los factores de riesgo psicosocial
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¿Qué son los factores de riesgo psicosocial?

FACTORES PSICOSOCIALES

FACTORES de RIESGO 

PSICOSOCIAL

RIESGOS PSICOSOCIALES

CONSECUENCIAS

Es necesario, por tanto, identificar y
evaluar los factores de riesgo
psicosocial con el objetivo de
eliminarlos, reducirlos y/o
controlarlos para evitar o minimizar
su impacto negativo en la seguridad
y en la salud de las personas.

Los factores de riesgo psicosocial
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Los factores de riesgo psicosocial

¿Qué son y cuáles son los principales?
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El proceso de gestión psicosocial

La evaluación de riesgos psicosociales

Fases de la evaluación de los factores psicosociales
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El proceso de gestión psicosocial

La evaluación de riesgos psicosociales

¿CUÁNDO EVALUAR?

¿CÓMO EVALUAR?

Metodologías: cuantitativas y cualitativas

¿Qué herramientas o técnicas elegir? Criterios.
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El proceso de gestión psicosocial

Intervención psicosocial
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2. Bases teóricas
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4. Evolución y revisiones

5. Características 
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1. Introducción 

CONDICIONES DE TRABAJO

FACTORES PSICOSOCIALES

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

RIESGO PSICOSOCIAL

DAÑOS DE ORIGEN PSICOSOCIAL
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1. Introducción 

Proceso dirigido a estimar la magnitud de aquellos riesgos que 

no hayan podido evitarse, obteniendo información necesaria 

para que el empresario esté en condiciones de tomar una 

decisión apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas 

preventivas y, en tal caso, sobre el tipo de medidas que deben 

adoptarse. (Art. 3.1 RSP)
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1. Introducción 

Evaluación global de factores psicosociales

El FPSICO es propiedad del INSST

NO se puede modificar

Acceso libre y gratuito en la web

NO genera ningún tipo de registro

Válido para todo tipo de empresas

Válido para la población trabajadora en España
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2. Bases teóricas
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2. Bases teóricas

Dos preguntas muy sencillas
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2. Bases teóricas

Métodos GLOBALES de CONDICIONES de TRABAJO

Métodos ESPECÍFICOS de evaluación de FACTORES PSICOSOCIALES

Cuestionarios de SALUD PERCIBIDA

Métodos GLOBALES de evaluación de FACTORES PSICOSOCIALES
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2. Bases teóricas
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2. Bases teóricas

Ámbito de aplicación             General

Objeto de análisis             Factores de exposición

Modo de valoración             Cuantitativo

Clasificación del método
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2. Bases teóricas

Objetiva 
Subjetiva ENFOQUE

Contexto laboral
Percepción de la persona y sus capacidadesALCANCE 

Aumento del absentismo y la conflictividad laboral, bajas voluntarias 
Desmotivación, falta de  satisfacción, baja productividadCONSECUENCIAS 

General 
Específico: empresa, puesto de trabajo, sector de actividadAMBITO DE APLICACIÓN

Factores de exposición
Efectos OBJETO DE ESTUDIO

Cuantitativo 
Cualitativo MODO DE VALORACIÓN
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3. Objetivo del método

Identificación de los factores de 
riesgo

Elección de la metodología

Aplicación de la metodología

Análisis resultados. Elaboración 
informe

Elaboración y puesta en marcha 
programa intervención

Seguimiento y control

Análisis de los
factores de riesgo

Evaluación de los
factores de riesgo

Gestión
de los riesgos

NTP 702 Proceso de evaluación de los factores psicosociales 
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3. Objetivo del método

Evaluar e identificar factores psicosociales

Localizar fuentes de problemas

Comparar grupos entre sí

Comparar un mismo grupo en diferentes momentos

Diseñar cambios

Priorizar actuaciones

Obtener valoraciones grupales de trabajadores en situaciones relativamente homogéneas para tener 
un nivel de riesgo

13
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4. Aspectos que no se definen

NIVELES DE INTERVENCIÓNLA TRIANGULACIÓN

QUIÉN PARTICIPA 

EN EL PROCESO

TASA DE PARTICIPACIÓN

LAS UA

MODO DE PASACIÓNCONSECUENCIAS

¿ACCESO LIBRE?POBLACIÓN MÍNIMA DE LAS UA

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 16

5. Evolución y revisiones

Comparativa v 3.1- 4.0 – 4.1

2018/20221998 2005 2012/14

Validación idiomas

Validación del método

15
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6. Características 

Conocer su finalidad

Garantizar la privacidad y anonimato

Garantizar la confidencialidad de los datos

Posibilidad de aclarar dudas

Disponer de tiempo de dedicación específico y espacio suficiente

Controlar los posibles sesgos y veracidad de las respuestas

No dejar ítem en blanco

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 18

7. Qué contiene esta herramienta

TIEMPO DE 
TRABAJO AUTONOMÍA CARGA DE 

TRABAJO

DEMANDAS 
PSICOLÓGICA

VARIEDAD
CONTENIDO

PARTICIPACIÓN
SUPERVISIÓN

INTERÉS POR EL 
TRABAJADOR

COMPENSACION
ROL RELACIONES 

APOYO SOCIAL
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7. Qué contiene esta herramienta

Cuestionario de 44 preguntas - 89 ítems
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7. Qué contiene esta herramienta

3 ítems no pesan
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7. Qué contiene esta herramienta

PERCENTIL: medida de posición usada en estadística que indica, una vez ordenados los datos de menor a 
mayor, el valor de la variable por debajo del cual se encuentra un porcentaje dado de observaciones en un 

grupo de observaciones. El percentil es cada uno de los noventa y nueve segmentos que resultan tras 
dividir algo en cien partes de igual frecuencia. Cuando nos referimos a un percentil en concreto será el 

valor de la variable a observar y que está por debajo del porcentaje que se ha dado.

DESVIACIÓN TÍPICA: cuánto se desvían los datos de su media.

ColorRiesgoPercentil obtenido
Muy elevadoPercentil≥P85

ElevadoP75≤Percentil<P85
ModeradoP65≤Percentil<P75

Situación adecuadaPercentil<P65

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 22

7. Qué contiene esta herramienta

MEDIA: valor que correspondería a cada uno de 
los datos de la distribución si su suma total se 
repartiera por igual. Se ve influenciada por los 
valores extremos. Valor comprendido entre los 

extremos de la distribución. 

MEDIANA: valor central de una serie de datos, para poder encontrar la mediana es indispensable que los datos estén 
ordenados. La mediana no se ve afectada por los valores extremos. Primer valor de la variable cuya frecuencia absoluta 

acumulada excede a la mitad del nº de datos.

RANGO: mide la amplitud de los 
valores de la muestra y se calcula 
por diferencia entre el valor más 

elevado y el valor más bajo.

Rango
MáximoMínimoFactor

370Tiempo de trabajo
1130Autonomía
1060Carga de trabajo
11210Demandas psicológicas
690Variedad / Contenido
874Participación / Supervisión

730Interés por el trabajador / 
Compensación

1091Desempeño de rol
970Relaciones y apoyo social

21
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8. Informe de resultados

Informe Agrupado 

Presenta la situación de toda la 

población o de un colectivo concreto 

(unidad de análisis UA), más o 

menos amplio en función de las 

necesidades del administrador. La 

UA elegida mostrará las categorías 

seleccionadas individualmente.

Informe Comparativo 

Presenta la situación comparada y 

detallada de la UA elegida (solo podrá ser 

1) y cómo está posicionada esa UA en las 

diferentes categorías que tiene. La UA 

elegida para este informe se mostrará 

completa, con todas las categorías por 

separado, no agrupadas.

Muchas gracias

www.insst.es
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Metodologías para Pymes

Método para la evaluación y gestión 
de factores psicosociales en 
pequeñas empresas

Método para la 
evaluación y gestión de 
factores psicosociales en 
pequeñas empresas

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 2

¿POR QUÉ un método para 
pequeñas empresas?

LA REALIDAD DE LA GESTIÓN DE 
LOS RIESGOS PSICOSOCIALES

- Más conocimiento sobre CT y Salud, 
sobre la exposición a FRP

- Mucha documentación, modelos 
explicativos, materiales , métodos…

- Mayor difusión de conocimiento y 
conciencia sobre su importancia.

…pero, si preguntamos a las 
empresas…

Metodologías para Pymes
Método para la evaluación y gestión de factores psicosociales en 
pequeñas empresas

1
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Metodologías para Pymes
Método para la evaluación y gestión de factores psicosociales en 
pequeñas empresas

¿POR QUÉ un método para 
pequeñas empresas?

IMPORTANCIA DE LA PEQUEÑA 
EMPRESA EN ESPAÑA

MICROEMPRESAS (1-9) 93%

PEQUEÑAS (10-49) 5,5%

MEDIANAS (50-249) 1,5%

GRANDES (> 250) 0,01%

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 4

Metodologías para Pymes
Método para la evaluación y gestión de factores psicosociales en 
pequeñas empresas

¿POR QUÉ un método para 
pequeñas empresas?

DIFICULTADES OPORTUNIDADES

3

4



14/03/2024

3

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 5

Metodologías para Pymes
Método para la evaluación y gestión de factores psicosociales en 
pequeñas empresas

¿POR QUÉ un método para 
pequeñas empresas?

CLAVES PARA LA GESTIÓN DEL 
RIESGO PSICOSOCIAL

MÉTODO DEL INSST
Pequeñas empresas

Fácil comprensión/aplicación
Enfoque formativo

Participación e implicación
Contextualizado

Enfoque europeo gestión RP 
Continuidad metodologías INSST

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 6

Metodologías para Pymes
Método para la evaluación y gestión de factores psicosociales en 
pequeñas empresas

¿QUÉ aspectos definen 
esta herramienta?

¿A QUIÉN VA DIRIGIDA?

• Pequeñas empresas de hasta 25 trabajadores
• Especialmente empresarios que asumen la PRL
• Cualquier sector de actividad

CARACTERÍSTICAS

• Consonancia con modelos de gestión europeos
• Enfoque participativo
• Simplicidad metodológica
• No basado en cuestionarios auto-cumplimentados

5

6



14/03/2024

4

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 7

Metodologías para Pymes
Método para la evaluación y gestión de factores psicosociales en 
pequeñas empresas

¿QUÉ aspectos definen 
esta herramienta?

PARA QUÉ SIRVE:

• Evaluar y planificar la acción preventiva en materia de riesgos psicosociales
• Resolver problemas con un enfoque cualitativo
• Aprender sobre riesgos psicosociales
• Generar conocimiento

PARA QUÉ  NO SIRVE:

• Evaluar cuestiones asociadas a la salud (solo CT)
• Resolver conflictos personales, interpersonales y/o grupales

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 8

Metodologías para Pymes
Método para la evaluación y gestión de factores psicosociales en 
pequeñas empresas

¿CÓMO está estructurada 
la herramienta?

POR QUÉ utilizar este método
• A quién va dirigido (por qué me puede interesar)
• Por qué es importante evaluar los riesgos psicosociales
• Por qué tengo que hacerlo
• Por qué es importante contar con una herramienta para hacerlo
• Por qué este método se ha diseñado de una forma determinada

CÓMO utilizar este método

CÓN QUÉ herramientas voy realizar el proceso  FICHAS (Factores)

7
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Metodologías para Pymes
Método para la evaluación y gestión de factores psicosociales en 
pequeñas empresas

¿CÓMO utilizar este 
método?

Identificación

Evaluación

Medidas 

preventivasPlanificación

Control y 
actualizaciónQUIENES están expuestos

a QUÉ FACTORES de riesgo
POR QUÉ están expuestos

con QUÉ CONSECUENCIAS para la salud
QUÉ MEDIDAS adoptar

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 10

Metodologías para Pymes
Método para la evaluación y gestión de factores psicosociales en 
pequeñas empresas

¿CÓMO utilizar este 
método?

FASES

FASES PREPARATORIAS
1. Hacer participe al personal
2. Definir los puestos y/o unidades de análisis

FASES DEL PROCESO DE GESTIÓN
Plantillas para la EVALUACIÓN
3. Identificación de factores de riesgo
4. Preparar la herramienta para cada UA
5. Evaluación
Plantillas para la PLANIFICACIÓN
6. Decidir medidas preventivas
7. Planificar la ejecución de medidas
8. Controlar eficacia del proceso
9. FICHA RESUMEN de cada puesto/UA
10. Revisión y actualización

9
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Metodologías para Pymes
Método para la evaluación y gestión de factores psicosociales en 
pequeñas empresas

LAS FICHAS: estructura

o Objetivo preventivo
o Qué es y en qué consiste cada factor
o Por qué es importante
o Evaluación (plantilla de evaluación)
o Aspectos a considerar en el análisis
o Planificación (plantilla de planificación y seguimiento)
o Medidas preventivas genéricas

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 12

Metodologías para Pymes
Método para la evaluación y gestión de factores psicosociales en 
pequeñas empresas

LAS FICHAS: 
factores

11
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Metodologías para Pymes
Otras metodologías

OTRAS METODOLOGÍAS PARA PYMES

• Identificación y control de los riesgos laborales 
en PYMES

• Manual para la evaluación y prevención de 
riesgos ergonómicos y psicosociales en PYMES

• Prevencion10 / Evalua-t

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 14

Otras metodologías para Pymes
Identificación y control de los riesgos laborales en pymes

 Facilitar la gestión de la actividad preventiva

 Pymes (menos 250). Especialmente 1-50

 20 fichas temáticas: 

 Seguridad

 Higiene

 Ergonomía

 Psicosociología

ACTUALIZACIÓN de “Evaluación de las condiciones de trabajo en pequeñas y medianas empresas” 
(1994-2006)

13
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Otras metodologías para Pymes
Identificación y control de los riesgos laborales en pymes

Introducción
Alcance y destinatarios
Utilización de la herramienta

Fichas de fuentes de daño (20)
Ficha 6. Organización del 

trabajo
Ficha 7. Carga mental
Ficha 20 trabajo a turnos

Estructura fichas

- INTRODUCCIÓN

- CRITERIOS PREVENTIVOS

- NORMATIVA

- CUESTIONARIO
Datos cabecera
Condiciones a comprobar
Riesgo / Ejemplos MP

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 16

Otras metodologías para Pymes
Identificación y control de los riesgos laborales en pymes

15
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Otras metodologías para Pymes
Identificación y control de los riesgos laborales en pymes
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Otras metodologías para Pymes
Identificación y control de los riesgos laborales en pymes

17
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Otras metodologías para Pymes
Identificación y control de los riesgos laborales en pymes

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 20

Otras metodologías para Pymes
Identificación y control de los riesgos laborales en pymes

19

20



14/03/2024

11

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 21

Otras metodologías para Pymes
Manual para la evaluación y prevención de riesgos ergonómicos y 
psicosociales en Pymes

Manual para la 
evaluación y 
prevención de 
riesgos ergonómicos 
y psicosociales en 
Pymes

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 22

Otras metodologías para Pymes
Manual para la evaluación y prevención de riesgos ergonómicos y 
psicosociales en Pymes

Estructura

Lista de Identificación 
Inicial de riesgos

Métodos de 
Evaluación

Ejemplos

21
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Otras metodologías para Pymes
Manual para la evaluación y prevención de riesgos ergonómicos y 
psicosociales en Pymes

Contenido: factores

ILUMINACIÓNRUIDO

MMC
CALIDAD DEL 

AMBIENTE 
INTERIOR

FUERZAS
FACTORES 

PSICOSOCIALES

TRABAJO CON 
PANTALLAS DE 
VISUALIZACIÓN

CARGA 
MENTAL

CONDICIONES 
TÉRMICAS

DISEÑO DEL 
PUESTO DE 
TRABAJO

POSTURAS / 
REPETITIVIDAD

23
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Prevencion10.es

Es un servicio de asesoramiento gratuito gestionado por 
el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Un portal diseñado para ayudar a los autónomos ya las 
empresas de hasta 25 trabajadores a llevar a cabo la 

prevención de riesgos laborales.

1
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Prevencion10.es

¿Cómo se accede a 
Prevención10.es?

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 4

Prevencion10.es
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evalua-t

Es una herramienta pensada para gestionar los 
riesgos laborales de una forma fácil y sencilla.

Permite obtener:
• La evaluación de riesgos.

• La planificación de la actividad preventiva.
• El plan de prevención de riesgos laborales.

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 6

evalua-t

No pide datos personales.
Nos permite seleccionar entre un 
listado de 23 actividades o hacerla a 
medida de nuestra empresa.
A partir de la asignación de tareas se 
desarrolla la evaluación del puesto 
y del centro de trabajo.
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evalua-t

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 8

instruye-t

Es un curso on-line de 30 horas, gratuito, con 

el que podrá obtener la capacitación para el 

desempeño de las funciones de nivel básico en 

prevención de riesgos laborales.
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instruye-t

El contenido se ajusta a lo recogido 

en el capítulo IV del Reglamento de 

los Servicios de Prevención y 

permite asumir la gestión preventiva 

(art. 35.1 del RSP).

El temario es oficial y consta de 5 

módulos.
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instruye-t
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autopreven-t

Es una herramienta dirigida a quienes trabajan por cuenta 

propia que persigue dos objetivos:

• Dar información sobre los riesgos laborales de la 

propia actividad.

• Facilitar la coordinación de actividades empresariales.
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autopreven-t

No pide datos personales.

Nos permite seleccionar entre un 

listado de 23 actividades o hacerla 

a medida de nuestra empresa.

A partir de la asignación de tareas 

se desarrolla la evaluación del 

puesto y del centro de trabajo.
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autopreven-t
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stop

13

14



14/03/2024

8

Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo | www.insst.es 15

Datos de uso de Prevencion10.es

Muchas gracias

www.insst.es
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Otras metodologías 

Acoso psicológico en el trabajo. Diario de incidentes 

Acoso psicológico 

en el trabajo. 

Diario de 

incidentes.
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Otras metodologías 

Acoso psicológico en el trabajo. Diario de incidentes 

Objetivo del diario de incidentes

Identificar 

posibilidad de 

estar siendo 

objeto de APT

Buscar soluciones preventivas y 

estrategias de afrontamiento

(conjuntamente con apoyo 

profesional especializado)

Descartar posibilidad de 

ser objeto de acoso
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Otras metodologías 

Acoso psicológico en el trabajo. Diario de incidentes 

¿Cómo usar el diario de incidentes?

ANOTA las 
conductas de 

violencia 
psicológica 
ocurridas

COMPRUEBA 
cuando 

pueden ser 
indicativas de 

APT

ACUDE con el 
diario al SPRL 
o al personal 
delegado de 
prevención
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Otras metodologías 

Acoso psicológico en el trabajo. Diario de incidentes 

1. Anota las conductas de violencia 

psicológica ocurridas 
Fecha Hora Tipo/s 

conducta

Lugar Quién/es

hacen la 

conducta

Personas 

presentes

Otras 

personas 

afectadas

Qué hago Cómo me 

afecta

dd/mm/aa hh:mm Tabla 1 Tabla 2 Código 

personal

Código 

personal

Código 

personal

Tabla 3 Tabla 4
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Otras metodologías 

Acoso psicológico en el trabajo. Diario de incidentes 

2. Comprueba si las conductas son 

indicativas de APT

6 filas o más en la tabla

Conductas 2,3,4,6,7,8 o 
10

Afectación superior a 7
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Otras metodologías 

Acoso psicológico en el trabajo. Diario de incidentes 

¿En que puede ayudarme este diario?

- La memoria de los hechos

- Personal externo                            Personal de la organización 

- Conductas de acoso                            Conflictos, discrepancias,

discusiones, diferencias de

opinión, etc.

- Supuestas situaciones de APT, magnificar discrepancias de forma 

interesada.
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Muchas gracias

www.insst.es

7


