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De profesion troyano

. Personas de accion

. Trabajan por conviccidn

Son estrategas

Dominan el socialnetworking

Les guia la ética

Su discurso es consistente

Inconformista racional

Se identifican entre si

. Actitud de reciclaje permanente

10.El troyano es el agente de cambio por excelencia, un
catalizador y movilizador de inquietudes, el unico
profesional capaz de desaprender para volver a aprender,
mientras en paralelo transforma y evoluciona
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By Andres Ortega



Organizaciones
SALUDABLES
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MODELOS ACCION
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Personas que brillan

PERS NAS
UEBRILLAN

DRGANIZACIONES SALUDABLES & SOLIDARI

Una plataforma que activa lo mejor
de las personas y las organizaciones
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PERS®NAS
QUEBRILLAN

ORGANIZACIONES SALUDABLES & SOLIDARIAS

Entre todos/as hemos recorrido ya

de los 1.533.792 km que forman el reto.
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iElige una actividad y pulsa en comenzar para
acumular kildémetros solidarios!

Actividades fisicas

= @

Actividades Mindfulness @
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Tarjeta Donacién
de donante de sangre
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@ Importar desde app Salud



PERS(’NAS

QUEBRILLAN
04. MEJORO 01.DIAGNOSTICO
03.coLaBoro ' LA 02. ACTUO

‘ S CARMEN SOLER PAGAN



Group & Organization Management

37(6) 785-822
We Need a Hero! W il

Reprints and permission:

Toward a Val i d a.ti 0 n sagepub.com/journalsPermissions.nav

DOL: 10.1177/1059601 | 12470405

of the Healthy and hw,gom_s;gepu,,m
Resilient Organization ®SAGE
(HERO) Model

Marisa Salanova', Susana Llorens',

Eva Cifre', and Isabel M. Martinez'

Abstract

Two studies were conducted to validate the so-called HEalthy and Resil-
ient Organization (HERO) Model. Results from Study | provided validity
and psychometric support for a new measure designed to assess HEROs
composed by semistructured interviews with the CEOs of 14 companies as
well as questionnaires for their stakeholders (710 employees, 84 work-units,
their immediate supervisors,and 860 customers). In Study 2, SEM (using data
aggregated at the work-unit level, which consisted of 303 teams and their
supervisors from 43 companies) showed that healthy employees fully medi-
ated the positive relationship between healthy organizational resources and
| practices, and healthy organizational outcomes (assessed by supervisors).
— Moreover, regression analyses (at the organizational level, with 2,098 cus-
tomers) showed that employees’ excellent performance positively predicts
customer loyalty and satisfaction with the company.

Keywords
(Salan ova 2008 2009 healthy and resilient organizations, healthy resources and practices, healthy
’ ’

employees and teams, healthy outcomes
Salanova etal. 2012, 2014)

'Universitat Jaume |, Castellén, Spain
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Revista de Psicologia Social:
International Journal of Social
Psychology

Publication details, including instructions for authors and
subscription information:

http: / fwww.tandfonline.com/loi/rrps20

Healthy organization: analysing its
meaning based on the HERO Model /
Organizaciones saludables: analizando Liderszgo: (2.9, 193%) |
su significado desde el Modelo HERO

oo
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(Acosta, H., Cruz-Ortiz, V., Salanova, M., y Llorens, S. (2015).

S CARMEN SOLER PAGAN




Marco teorico LI ™

Equipo de Investigacion - WANT
Prevencion Psicosocial
y Organizaciones Saludable

Modelo heuristico HERO. (Salanova et al., 2012, 2016)
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U UNIVERSITAT

~ JAUME |
Equipo de Investigacion - WANT
Prevencion Psicosocial

w y Organizaciones Saludables

Fundacién
Checklist de evaluacion de una o prevent
Organizacion Saludable Validacién del
HEROCheck como
herramienta de

identificaciéon de Factores
Psicosociales y

Organizaciones

( - althy & ESiIient Saludables
rganization)

Xl CONVOCATORIA
DE BECAS 1+D

en Prevencion

de Riesgos Laborales
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Equipo de Investigacién - WANT
Prevencion Psicosocial

MUESTRA

¢, Qué organizaciones han participado?

SGQ sssree  grupotec ‘K SPB

'\ @ corven
peccé. Ansol  kiwa¥ll

g DR. SCHNEIDER

UNTERNEHMENSGRUPPE

. 27 [Hw
Q NUNSYys m Mecanizados, s.a.

Tu socio tecnolégico

umivaltle,

Grop Cleanity.

PERSC°'NAS
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Moderador
Notas de la presentación
AÑADIR DEMÁS ORGANIZACIONES 
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b- RESULTADOS CUANTITATIVOS B W

DEMANDAS LABORALES

Disonancia emocional  [S7,00% 23,40% L 1960%
Mobbing I eze0% e 70/

Rutina [ az,50% 31,10% [ 4%

Conflicto de rol [ NS7,00% 21,50% [ a050%
Ambigiiedad de rol ez 70% 24,30% [ 1210%
Sobrecarga emocional  [INZE;50% 29,00% S asT%
Sobrecarga mental 3J70% 22,40% - ms%
Sobrecarga cuantitativa [II490% 33,60% - sna0%
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m Nunca - Raramente = Algunas veces B Bastante - Siempre
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LI SRGE™

b- RESULTADOS CUANTITATIVOS S st T

EMPLEADOS SALUDABLES

1,90%

Resiliencia [l 7,50% [ sosose

Confianza horizontal 2,80 smaose

Confianza vertical i 11,200 [ saose
2,80%

engagement [l 9,30 [ emsone
Eficacia percibida  7,50% [ s
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b- RESULTADOS CUANTITATIVOS S st T

RESULTADOS ORGANIZACIONALES POSITIVOS

“ompromiso organizacional 5,60%

Desempeiio extra-rol - 18,70%

0,90%
Desempeiio in-rol I 7,50%
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LI SRGE™

b- RESULTADOS CUANTITATIVOS e

RECURSOS ORGANIZACIONALS SALUDABLES
Auonomia [l 1sex [ s

Feedback [l 10e% I e e

Clima de apoyo social 1 7,5% [ s
coordinacion Il 21,5% .
Competencia Mental - 4,75 [ sz
Competencia Emocional 11,2 [ e ese
sow s

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Liderazgo Positivo

B Nunca - Raramente = Algunas veces M Bastante - Siempre


Moderador
Notas de la presentación
AÑADIR DEMÁS ORGANIZACIONES 





¢ Qué caracteristicas identifica a un
lider positivo?

1.- Carisma vy regulacion emocional
2.- Comunicacion efectiva

3.- Estimulacion intelectual

4.- Motivacion inspiracional

5.- Conocer vy desafiar los procesos
organizacionales

6. Compartir una vision de conjunto
7. Ser modelo

8. Apoyar, animar y facilitar...

‘ S CARMEN SOLER PAGAN



¢ Como afecta el
liderazgo positivo
para los trabajadores

Y
la organizacion?
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Desempeno de sus
colaboradores

La consideracion y atencion (Braun, Peus, Weisweiler y
Frey 2013)

Desempeno creativo (Rego, Sousa, Marques y Cunha
2012)

Desempeno in rol y extrarol (Cruz-Ortiz, Salanova y
Martinez, 2013; Peldez, Salanova y Martinez, 2018;
Salanova, Lorente, Chambel y Martinez, 2011)
Comportamiento de ciudadania organizacional (Li,
Chiaburu y Kirkman, 2017)

La orientacion al cliente y percepcion de calidad de
servicios y el clima de servicio (Kopperud, Martisen y
Humborstad, 2014)

Efectos sobre la confianza y la justicia percibida
(Olvera, Salanova y Llorens, 2017; Piccolo, Bardes,

Mayer y Judge, 2008)
‘ S CARMEN SOLER PAGAN



Bienestar y Salud

Relacion positiva entre liderazgo y bienestar
de los trabajadores Arnold (2017)

Relacion positiva liderazgo con engagement
(Stffens at al. 2018)

Efecto modulador liderazgo en la relacion
sobrecarga emocional-engagement
(Martinez, Salanova y Cruz 2018)

Propuestas de investigacion liderazgo positivo
lider-como-coach y sus efectos en el
bienestar y desempefio de sus colaboradores
(Pélaez, Salanova y Martinez 2018)
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u J UNIVERSITAT
JAUME |
Equipo de Investigacion - WANT

Intervenciones PSIPOS e .

v’ Implementar Intervenciones Psicoldgicas Positivas para optimizar la salud psicosocial.

Compasidn en el trabajo - Mindfulness basado

en Fortalezas

Cultivando el
Buen Trato
Recursos Psicoldgicos £ Survey Feedback
Positivos (RP+) Eﬂf} Apreciativo (SFA)
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| l UNIVERSITAT
= B JAUMEI

Equipo de Investigacion - WANT
Prevencion Psicosocial
y Organizaciones Saludables
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Publicaciones

PUBLICACIONES

“ ' UNIVERSITAT
w B JAUME|

Equipo de Investigacion - WANT
Prevencion Psicosacial

=y Organizaciones Saludables
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Notas de la presentación



http://www.want.uji.es/publicaciones/

EN PORTADA

rhsaludable

La revista de las organizaciones saludables

SUSCRIBETE A
HUESTRO
BOLETIM

B
LA HUEWA ERA DICITAL

WS LM AMPLIA A 0
5 EL PERMISO
HIDAD
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Cecilia Coll y Roberto Ruiz.
Responsables de Valores v Personas.
Laboratorios Ouinton

HUINTON
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“Gente pequena,
en lugares
peguenos,

haciendo cosas

peqguenas, pueden
cambiar el mundo”

Dr. Antonio Cepillo Capitan Optimista
4P (persona, pediatra, paciente y payaso )... y Guachi
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La revista de las organizaciones saludables

B 583145
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