


De profesión troyano 
1. Personas de acción 
2. Trabajan por convicción 
3. Son estrategas 
4. Dominan el socialnetworking 
5. Les guía la ética  
6. Su discurso es consistente 
7. Inconformista racional 
8. Se identifican entre sí 
9. Actitud de reciclaje permanente 
10.El troyano es el agente de cambio por excelencia, un 

catalizador y movilizador de inquietudes, el único 
profesional capaz de desaprender para volver a aprender, 
mientras en paralelo transforma y evoluciona 

                                                                                          By Andres Ortega 
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Marco teórico 

Empleados 
Saludables 

Resultados 
Organizacionales 

Saludables 

Recursos y 
Prácticas 

Organizacionales 
Saludables  

Modelo heurístico HERO. (Salanova et al., 2012, 2016) 





Validación del 
HEROCheck como 
herramienta de 
identificación de Factores 
Psicosociales y 
Organizaciones 
Saludables 

  
Checklist de evaluación de una 

Organización Saludable 
  
  

(HERO –HEalthy & Resilient 
Organization) 

  



¿Qué organizaciones han participado? 
MUESTRA 

Moderador
Notas de la presentación
AÑADIR DEMÁS ORGANIZACIONES 
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29,00% 
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21,50% 

31,10% 

3,70% 

23,40% 

51,40% 

73,50% 

48,70% 

12,10% 

20,50% 

21,40% 

3,70% 

19,60% 
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Sobrecarga cuantitativa

Sobrecarga mental

Sobrecarga emocional

Ambigüedad de rol

Conflicto de rol

Rutina

Mobbing

Disonancia emocional

DEMANDAS LABORALES  

Nunca - Raramente Algunas veces Bastante - Siempre

b- RESULTADOS CUANTITATIVOS  

Moderador
Notas de la presentación
AÑADIR DEMÁS ORGANIZACIONES 



2,80% 

3,70% 

1,90% 

54,30% 

7,50% 

9,30% 

11,20% 

2,80% 

7,50% 

27,60% 

92,50% 

87,90% 

85,10% 

97,20% 

90,60% 

18,10% 
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Eficacia percibida

Engagement

Confianza vertical

Confianza horizontal

Resiliencia

Burnout

EMPLEADOS SALUDABLES 

Nunca - Raramente Algunas veces Bastante - Siempre

b- RESULTADOS CUANTITATIVOS  

Moderador
Notas de la presentación
AÑADIR DEMÁS ORGANIZACIONES 



0,90% 

11,20% 

7,50% 

18,70% 

5,60% 

91,60% 

70,00% 

94,40% 
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Desempeño in-rol

Desempeño extra-rol

Compromiso organizacional

RESULTADOS ORGANIZACIONALES POSITIVOS 

Nunca - Raramente Algunas veces Bastante - Siempre

b- RESULTADOS CUANTITATIVOS  

Moderador
Notas de la presentación
AÑADIR DEMÁS ORGANIZACIONES 



b- RESULTADOS CUANTITATIVOS  

6,5% 

4,7% 

1,0% 

3,7% 

5,6% 

15,0% 

11,2% 

4,7% 

21,5% 

7,5% 

19,6% 

15,9% 

78,5% 

88,8% 

95,3% 

72,9% 

91,5% 

76,6% 

78,5% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Liderazgo Positivo

Competencia Emocional

Competencia Mental

Coordinación

Clima de apoyo social

Feedback

Autonomia

RECURSOS ORGANIZACIONALS SALUDABLES 

Nunca - Raramente Algunas veces Bastante - Siempre

Moderador
Notas de la presentación
AÑADIR DEMÁS ORGANIZACIONES 



Liderazgo Positivo 



¿Qué características identifica a un 
líder positivo? 
 
1.- Carisma y regulación emocional 
2.- Comunicación efectiva 
3.- Estimulación intelectual 
4.- Motivación inspiracional 
5.- Conocer y desafiar los procesos 
organizacionales 
6. Compartir una visión de conjunto 
7. Ser modelo 
8. Apoyar, animar y facilitar… 



¿Cómo afecta el 
liderazgo positivo  

para los trabajadores  
y  

la organización? 
 
 
 



Desempeño de sus 
 colaboradores 
La consideración y atención (Braun, Peus, Weisweiler y 
Frey 2013) 
Desempeño creativo (Rego, Sousa, Marques y Cunha 
2012) 
Desempeño in rol y extrarol (Cruz-Ortiz, Salanova y 
Martinez, 2013; Peláez, Salanova y Martínez, 2018; 
Salanova, Lorente, Chambel y Martinez, 2011) 
Comportamiento de ciudadanía organizacional (Li, 
Chiaburu y Kirkman, 2017) 
La orientación al cliente y percepción de calidad de 
servicios y el clima de servicio (Kopperud, Martisen y 
Humborstad, 2014) 
Efectos sobre la confianza y la justicia percibida 
(Olvera, Salanova y Llorens, 2017; Piccolo, Bardes, 
Mayer y Judge, 2008) 
 
 



Bienestar y Salud 

Relación positiva entre liderazgo y bienestar 
de los trabajadores Arnold (2017)  
Relación positiva liderazgo con engagement 
(Stffens at al. 2018) 
Efecto modulador liderazgo en la relación 
sobrecarga emocional-engagement 
(Martinez, Salanova y Cruz 2018) 
Propuestas de investigación liderazgo positivo 
líder-como-coach  y sus efectos en el 
bienestar y desempeño de sus colaboradores 
(Pélaez, Salanova y Martinez 2018) 
 



Mindfulness basado  
en Fortalezas 

Compasión en el trabajo  
  

Liderazgo  
Positivo + 

Survey Feedback 
Apreciativo (SFA) 

Recursos Psicológicos  
Positivos (RP+) 

Cultivando el 
Buen Trato 

Implementar Intervenciones Psicológicas Positivas para optimizar la salud psicosocial. 

Moderador
Notas de la presentación
AÑADIR DEMÁS ORGANIZACIONES 









Moderador
Notas de la presentación





http://www.want.uji.es/publicaciones/ 

Moderador
Notas de la presentación



http://www.want.uji.es/publicaciones/












“Gente pequeña, 
en lugares 
pequeños, 

haciendo cosas 
pequeñas, pueden 
cambiar el mundo” 

 
Dr. Antonio Cepillo Capitán Optimista  

4P (persona, pediatra, paciente y payaso  )… y Guachi 

Moderador
Notas de la presentación





csoler@rhsaludable.com  
                       

                        

   

https://www.linkedin.com/in/carmensolerpagan/ 

615.83.14.52 

@carsolpag 

carmensolerpagan 

mailto:csoler@rhsaludable.com
https://www.linkedin.com/in/carmensolerpagan/
https://www.linkedin.com/in/carmensolerpagan/
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