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El objetivo de esta NTP es ofrecer a las empresas un guion
para la elaboracion de un procedimiento para la prevencion
y gestion de los casos de disfonia en las personas trabaja-
doras expuestas profesionalmente a sobresfuerzos vocales
o incluir o revisar los aspectos mencionados en esta NTP
en los procedimientos del Sistema de Gestion que ya estén
redactados, sin necesidad de hacer un procedimiento es-
pecifico, siempre y cuando dentro de ellos se desarrollen
completamente las especificaciones referidas a sobresfuer-
zo vocal. Es complementaria de otras NTP consignadas en
el apartado de bibliografia.

Las NTP son guias de buenas prdcticas. Sus indicaciones no son obligatorias salvo que estén recogidas
en una disposicion normativa vigente. A efectos de valorar la pertinencia de las recomendaciones
contenidas en una NTP concreta es conveniente tener en cuenta su fecha de edicion.

1. INTRODUCCION

Diversos perfiles profesionales incorporan entre sus ries-
gos el de sobresfuerzo vocal. Profesores de escuelas, ins-
titutos y universidades, cantantes, actores, locutores, pe-
riodistas de radio y television, teleoperadores, comerciales,
monitores escolares, deportivos y de tiempo libre y otros
muchos basan su trabajo en la interaccién con clientes y
usuarios mediante la voz, a menudo en ambientes poco
adecuados. Ruido, reverberacion, sequedad ambiental,
agentes quimicos e infecciosos agravan el sobresfuerzo
inicial y pueden llevar, generalmente de forma transitoria,
al deterioro de la calidad de la voz (disfonia) o incluso a la
imposibilidad de emitir sonido laringeo (afonia).

De todas las patologias que pueden derivar de un so-
bresfuerzo vocal en el desempefio del trabajo, tan solo los
noédulos de cuerdas vocales han sido reconocidos como
enfermedad profesional por el Real Decreto 1299/2006,
de 10 de noviembre, por el que se aprueba el cuadro de
enfermedades profesionales. Pese al avance que esto
supuso, dado el vacio que existia, este fue ciertamente
parcial ya que no se incluian lesiones como pdlipos, ede-
mas, hemorragias, disfonias tensionales o agravamiento

de lesiones crénicas cuyo origen puede ser laboral y cuyo
sintoma comun es la disfonia.

Desde la publicacién del citado real decreto, los nédu-
los de cuerdas vocales han aflorado en las estadisticas
de enfermedades profesionales. En el afio 2018, segun el
Obervatorio de Enfermedades Profesionales, se detecta-
ron 700 casos de nédulos por sobresfuerzos vocales. Sin
embargo, el resto de patologias no se suelen identificar
en las empresas dado que son tratadas, en general, por
el Sistema Nacional de Salud donde no se relacionan
con el trabajo. Por otro lado, el impacto del sobresfuerzo
vocal en la salud de los trabajdores expuestos es tam-
bién poco conocido en las empresas no siendo objeto
de evaluacion ni los factores de riesgo asociados ni los
efectos sobre la salud.

El disponer de un procedimiento que facilite la pre-
vencion, deteccion y gestién de los danos derivados del
sobresfuerzo vocal permitira a la empresa conocer las
caracteristicas y la extension real del problema y plani-
ficar las medidas de prevencion oportunas para evitar o
minimizar su aparicion.

En conclusion, la prevencion de los dafios relaciona-
dos con el sobresfuerzo vocal en el trabajo requiere el

1 Han colaborado en Ia revision de la NTP los siguientes miembros del grupo:

Miquel AMADOR (Universitat Autdnoma de Barcelona); Alfred BARREDO MATARREDONA [Activa Mutua]; Marisa BONMATI GUIDONET (Dep. d’Ense-
nyament. Generalitat de Catalunya); Lluc BOSQUE (Badalona Serveis Assistencials); Montserrat CELADES CANUR (Prevencontrol); Carme CORSELLAS
CORBELLA (Dep. d’Ensenyament. Generalitat de Catalunya); Gerardo FRANCO CEDRUN (ASEPEYO); Anna GARDENAS PLANELL (USTEC-STEs);
Cecilia GASSULL (Universitat Autdbnoma de Barcelona); Pere GODALL (Universitat Autonoma de Barcelona); Rosa M. GOMEZ VILASECA (General
Optica); Laura GONZALEZ (Blanquerna, URL); Isabel MAYA RUBIO (Mutua Universal); Mercé MIRANDA ROYO (Dep. d’Ensenyament. Generalitat de
Catalunya); Cristina MONTERO MARQUEZ (General Optica); Rafel PANADES VALLS (Dep. de Salut. Generalitat de Catalunya); Josep Lluis PASCUAL
(Dep. de Treball i Afers Socials. Generalitat de Catalunya); Dulce PUGET BOSCH (ASEPEYOQ); Carme RIU RIU (Dep. de Salut. Generalitat de Catalunya);
Montserrat RUIZ HERRERIAS (Hospital de Sant Pau); Lydia SANUDO BLANCO (Dep. d’Ensenyament. Generalitat de Catalunya); Montserrat SARRIAS
GALCERAN (Dep. Agricultura, Ramaderia i Pesca. Generalitat de Catalunya); Liuis SARRO PLANAS (Muitua Intercomarcal); Belén SERRANO MUNIZ
(Consorci Sanitari Integral); Josep Maria VILA ROVIRA (Blanquerna, URL).
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establecimiento de un protocolo de actuacion en el que
se especifiquen los objetivos, las acciones y los respon-
sables de elaborar, llevar a cabo y hacer el seguimiento
del mismo, asi como el acompanamiento y la atencidn
de los posibles casos que se presenten en la empresa.

En esta NTP se propone un guion para la elaboracion
de dicho procedimiento que, siempre que la evaluacion de
riesgos lo determine como necesario, debera incluirse en
el Plan de prevencion de riesgos laborales de la empresa
y ajustarse al contexto real y recursos disponibles.

2.CONTENIDO DEL PROCEDIMIENTO

Independientemente del modelo de procedimiento que
utilice la empresa, se propone desarrollar, como minimo,
los siguientes apartados:
Identificacion.
Ambito de aprobacién.
Objeto.
Ambito de aplicacion o alcance.
Normativa.
Términos y definiciones
Desarrollo:
Evaluacion de riesgos.
Vigilancia de la salud.
Medidas preventivas.
Informacién y Formacion.
Gestion del caso.
h. Responsabilidades.
i.
-

Q@ +~2200T®

Algoritmo de actuacion o flujograma.
Seguimiento y evaluacion.
k. Relacién de documentos anexos.
Para cada apartado se indica la justificacion y propuesta
de contenido y, a continuacién, uno o varios ejemplos
(Ej.) que pueden servir de base para la elaboracion del
texto definitivo.

Identificacion

La identificacion basica consiste en: titulo del procedi-
miento, fecha de aprobacion, codificacion (numero de
procedimiento de acuerdo con la metodologia que se apli-
que en la empresa), revision (nimero de revision).

Ej.: Procedimiento para la prevencién y gestion de los
trastornos de voz en las personas trabajadoras expuestas
a sobresfuerzos vocales en su trabajo. Entrada en vigor
(dia) de (mes) de (aho). PPRL-15, Revision: 1.

Ambito de aprobacion

Autoria del documento y demas actores de la empresa
que hayan participado. Si existe representacion legal
de las personas trabajadoras, el procedimiento deberia
ser presentado, debatido y aprobado en el marco habi-
tual de participacion en materia de seguridad y salud en
el trabajo. En caso contrario, seria conveniente utilizar
aquellas herramientas de participacion que garanticen
una toma de decisiones compartida y consensuada.

Ej.: El presente procedimiento ha sido aprobado por
la Direccion de (Empresa), previa consulta con los re-
presentantes legales de los trabajadores en el seno del
Comité de Seguridad y Salud a partir de una propuesta
inicial del servicio de Prevencién de Riesgos Laborales.

Ej.: El presente procedimiento ha sido elaborado por
el grupo de trabajo creado a tal efecto y formado por
(citar a los miembros del grupo de trabajo) y cuenta con
la aprobacion de la Direccion de la empresa.

Objeto

Se deben especificar los motivos por los cuales se ha
elaborado el procedimiento e identificar los objetivos del
procedimiento; es decir: qué se quiere conseguir con
su aplicacion. Cada empresa debera consensuar qué
objetivos generales responden a sus prioridades y ne-
cesidades especificas, desglosar cada uno de ellos en
objetivos especificos y plantear las acciones oportunas
para conseguirlos. En el apartado Desarrollo se inclui-
ran ejemplos de objetivos especificos y acciones en las
areas de evaluacion de riesgos, vigilancia de la salud,
formacién/informacion y gestion de los casos.

Ej.: La existencia en la empresa de trabajadores ex-
puestos a sobresfuerzos vocales por razén de su traba-
jo ha motivado la redaccién de este procedimiento que
permitira identificar los factores de riesgo, evaluar el
riesgo, establecer medidas de prevencion o correccion
adecuadas y efectuar un seguimiento de las acciones
adoptadas, incluyendo la planificacion y gestidon de la
vigilancia de la salud de los trabajadores expuestos.

Ej.: Los objetivos generales del presente procedimien-
to son:

— Evitar o minimizar los riesgos para la salud asocia-

dos al uso profesional de la voz.

— Garantizar la deteccién precoz de las disfonias por

sobresfuerzo y su tratamiento reparador.

— Garantizar una gestion agil y efectiva de los casos,

incluida la adaptacion del puesto, si fuera necesario.

Ambito de aplicacién o alcance

Se debe identificar a los destinatarios del procedimiento
asi como la territorialidad del mismo en el caso de existir
varios centros de trabajo. Asi mismo se deben considerar
situaciones especiales como becarios, personal en prac-
ticas, trabajadores de Empresas de Trabajo Temporal
(ETT), etc, coordinando, donde proceda, las actividades
preventivas pertinentes con otras empresas.

Ej.: El presente protocolo es de aplicacion a todos los
trabajadores expuestos a sobresfuerzos vocales, y, en
especial, a las siguientes categorias/puestos de trabajo
[relacion de categorias/puestos de trabajo].

Normativa

LEY 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Ries-
gos Laborales

Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se
aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion.

Real Decreto 486/1997, de 14 de abril, por el que se es-
tablecen las disposiciones minimas de seguridad y salud
en los lugares de trabajo.

REAL DECRETO 1299/2006, de 10 de noviembre, por
el que se aprueba el cuadro de enfermedades profesiona-
les en el sistema de la Seguridad Social y se establecen
criterios para su notificacion y registro

Real Decreto 843/2011, de 17 de junio, por el que se
establecen los criterios basicos sobre la organizacion de
recursos para desarrollar la actividad sanitaria de los ser-
vicios de prevencion.

Términos y definiciones

En este apartado es recomendable incluir aquellos tér-
minos y definiciones esenciales que se aplican al pro-
cedimiento y que favorecen su comprensién y ejecucion
por parte de todos los agentes implicados.
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Desarrollo

El proceso, al igual que en cualquier intervencion de
prevencion de riesgos laborales, comprendera la iden-
tificacion y evaluacion de los riesgos, el control de los
mismos y de los factores que los generan, la vigilancia
y gestion de los posibles dafos a la salud y la compro-
bacidn periddica de las medidas correctoras. Para cada
medida se estableceran los objetivos especificos que
se quieren conseguir, siendo estos lo mas concretos,
medibles y realizables posible. Estos objetivos deberan
revisarse periddicamente.

EVALUACION DE RIESGOS

En la evaluacion de riesgos se tendran en cuenta las
condiciones materiales y ambientales de los espacios de
trabajo, las condiciones personales del trabajador y las
condiciones organizativas en las que desarrolla su tra-
bajo. Es recomendable que en la evaluacion de riesgos
se consideren los siguientes aspectos:

— Condiciones materiales: geometria de los locales y
sus caracteristicas acusticas (tiempo de reverbera-
cion, ruido de fondo, nivel de interferencia verbal),
los elementos reflectantes y absorbentes del so-
nido asi como los ocupantes y la distribucién de
los mismos [véase Cddigo Técnico de Edificacion
DB-HR].

— Caracteristicas ambientales: humedad relativa,
temperatura, ventilacién, corrientes de aire, pre-
sencia de irritantes o de otros agentes quimicos
en el ambiente.

— Caracteristicas organizativas: carga de trabajo, dis-
tribucion del tiempo de trabajo, pausas y la forma-
cion en el uso y cuidado de la voz.

— Las caracteristicas personales y los resultados
de la vigilancia de la salud de los trabajadores
expuestos.

El procedimiento de evaluacién debera ajustarse a la nor-
mativa especifica de aplicacion. En el caso del sobres-
fuerzo vocal se requerira la realizacion de mediciones
debiendo utilizarse, si existen, los métodos recogidos en
Normas UNE, Guias INSST, Normas internacionales, etc
tal como se especifica en el art. 5 del RSP.

En todos los casos se trata de condiciones dinamicas
que varian en el tiempo y que, a su vez, estan relaciona-
das entre si por lo que se podrian considerar muestreos
que permitan acotar en lo posible las diferentes condicio-
nes: verano/invierno (refrigeracion/calefaccion), franjas
horarias de la actividad etc.

Ej.: La evaluacion de los factores fisicos, ambientales
y organizativos de los lugares de trabajo se realizara con-
forme al procedimiento general de evaluacién de riesgos
de la empresa y aplicando los criterios de [citar el autor
de dichos criterios]

Ej.: La evaluacion de riesgos se revisara en caso de
cambios en las condiciones de trabajo, si se detectan
dafos para la salud vocal de algun trabajador o si se iden-
tifica o incorpora una persona especialmente sensible.
Para ello, técnicos y sanitarios del servicio de prevencion
deberan poner en comun sus datos para completar la
evaluacion de riesgos.

VIGILANCIA DE LA SALUD

La vigilancia de la salud, tanto individual como colectiva,
es necesaria para conocer el estado de la salud vocal de
los expuestos, la existencia de factores de riesgo indivi-
duales, determinar las prioridades de accion y analizar su
posible relacion con las condiciones de trabajo. Permite

identificar a las personas especialmente sensibles, infor-
mar de la necesidad de adoptar medidas preventivas y
evaluar la efectividad de las mismas.

Ej.: En el plazo de un afo el protocolo de la vigilancia
de la salud por sobresfuerzo vocal se incorporara al pro-
grama de prevencion de riesgos laborales

Ej.: El informe resumen del estado de la salud vocal de
los trabajadores y de su evolucion temporal se incorpora-
ré a la memoria anual de vigilancia de la salud.

Ej.: Ante la deteccion de un posible caso, el perso-
nal sanitario se coordinara con el personal técnico para
analizar la situacion y proponer las medidas preventivas
adecuadas.

MEDIDAS PREVENTIVAS

Como resultado de la evaluacion de riesgos y de la vi-
gilancia de la salud, se deben establecer medidas para
eliminar o reducir el riesgo. Esas medidas preventivas de-
ben aplicarse sobe el entorno fisico, a nivel organizativo
e individual y ser objeto de seguimiento para valorar su
efectividad. En la tabla 1 se especifican algunas medidas
preventivas generales.

Nivel Medidas preventivas generales

Mantenimiento de unas buenas
condiciones de ventilacion, humedad
y temperatura, evitando corrientes
de aire.

Mantenimiento del espacio limpio,
libre de polvo y bien ventilado.
Medidas para mejorar el aislamiento
acustico, el tiempo de reverberacion,
el nivel de interferencia verbal y
evitar el ruido de fondo.

Poner a disposicion micréfonos y
altavoces portatiles individuales en
los casos que el servicio de preven-
cién lo indique.

Dotar de elementos de apantallamien-
to o filtrado de la radiacién solar.

Entorno fisico

Distribuir el trabajo de forma que evite
la sobrecarga vocal y pueda reducir el
estrés.

Poner a disposicion medios técnicos
para disminuir el uso de la voz como
pizarras digitales, micréfonos y alta-
voces adecuados.

Pautar descansos.

Controlar los factores de riesgo
psicosocial.

Establecer un protocolo de manteni-
miento preventivo de los sistemas de
climatizacion, de los equipos audio-
visuales u otros, en funcion del tipo de
trabajo.

Facilitar el acceso a agua potable.
Elaborar un plan de formacion sobre
el uso de la voz.

Organizacion

Hidratarse convenientemente durante
la jornada laboral.

Evitar la ingesta de alimentos sélidos

o liquidos a temperaturas extremas y
cenas copiosas.

Realizar ejercicios de calentamiento
vocal previos al uso intensivo de la voz.
Planificar el trabajo y establecer des-
cansos de voz.

No fumar.

Persona

TABLA 1. Ejemplos de medidas preventivas en funcion del
nivel de actuacion.
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Ej.: La Direccidén se compromete a llevar a la practica
las medidas preventivas que se acuerden siempre que
sean posibles y razonables.

INFORMACION Y FORMACION

Aunque la voz es algo inherente al ser humano, muchos
de los conocimientos necesarios para un uso efectivo
no son evidentes ni intuitivos. La formacién es una me-
dida indispensable para la prevencion de los trastornos
de voz. Por un lado, el uso profesional de la voz sin el
adecuado entrenamiento puede generar molestias y pro-
vocar alteraciones que afecten seriamente la calidad de
la comunicacion en el trabajo y la salud. Por otro lado, es
imprescindible que las personas que intervienen directa-
mente en el procedimiento estén debidamente formadas,
en especial, profesionales sanitarios y técnicos de los
servicios de prevencion. Para mas informacién ver la NTP
1.148 Voz y trabajo: formacién para la prevencion.

Se recomienda también establecer canales de comu-
nicacion para favorecer los comentarios, propuestas y
opiniones de todos los actores, en particular de los tra-
bajadores expuestos.

Ej.: El departamento de recursos humanos establece-
rd un programa de formacion especifica para todos los
intervinientes en el procedimiento y en particular, traba-
jadores expuestos, técnicos de prevencion, profesionales
sanitarios y mandos intermedios.

Ej.: El servicio de prevencion informara periddicamente
a la Direccion de las conclusiones que se deriven de las
diferentes areas de desarrollo del procedimiento.

Ej.: En el plazo de un afio se organizara una campa-
fia de sensibilizacidn dirigida a todos los trabajadores y
mandos/directivos de la empresa.

Ej.: Del presente procedimiento se informara al con-
junto del personal de la empresa. Para su correcta difu-
sion y entendimiento se realizara una sesion presencial
para informar a las personas responsables de cada una
de las secciones, asi como al colectivo de personas
expuestas.

Ej.: Cada afo se realizara un recordatorio de la exis-
tencia de dicho procedimiento y se recogeran los comen-
tarios y propuestas de mejora. Se informara también de
este procedimiento al personal de nueva incorporacion.

GESTION DEL CASO

El manejo de los casos requiere un abordaje multidisci-
plinar y global que facilite el mantenimiento y vuelta al
trabajo en las mejores condiciones de salud. En cualquier
caso, requiere la intervencion de varios profesionales
para un diagnédstico acertado y un tratamiento efectivo. El
seguimiento del caso deberia iniciarse antes del retorno
y, siempre que sea necesario, se deberia ofrecer una
atencion sanitaria especializada con el objetivo de procu-
rar un tratamiento y rehabilitacién adecuados, y asegurar
la futura realizacion de la actividad laboral de forma se-
gura y eficaz. Si es necesario, las condiciones de trabajo
deberian mejorarse y adaptarse a las capacidades del
trabajador. Para mas informacion, ver la NTP1.116 Man-
tenimiento y vuelta al trabajo: procedimiento.

Ej.: La direccion de la empresa nombra a xxx del ser-
vicio de prevencion propio como gestor de los casos de
trastorno de voz.

Ej.: Se establecerd, en el plazo de dos meses, un
sistema para la comunicacién de cualquier molestia o
trastorno de la voz al responsable de la gestion de los
mismos.

Ej.: La vuelta al trabajo de un trabajador con trastornos de
voz se ajustara a lo establecido en el procedimiento

general de mantenimiento y vuelta al trabajo de
trabajadores que estan de baja por accidente o enfermedad.

Ej.: Siempre que sea necesario, se pondra a disposicion
del trabajador afectado el servicio de rehabilitacién foniatrica.

Responsabilidades

En el procedimiento se deben establecer las
responsabilidades de los diferentes agentes implicados. A
modo de ejemplo, en este apartado se listan algunas de
las funciones y responsabilidades especificas de los actores
mas relevantes garantizando el cumplimiento de la
normativa general de prevencion de riesgos laborales, asi
como la idiosincrasia de la empresa y las caraceristicas de
sus puestos de trabajo.

DIRECCION-GERENCIA DE LA EMPRESA

Facilitara la labor del servicio de prevencion aportando los
recursos, medios e informacidén necesarios para la puesta
en marcha y mantenimiento del presente procedimiento y
se comprometera a llevar a la practica las medidas
preventivas que se acuerden siempre que sean posibles y
razonables. Solicitara periédicamente informacion sobre las
conclusiones que se deriven de las diferentes areas de
desarrollo del procedimiento.

RECURSOS
FORMACION
Establecera un programa de formacion especifica para
todos los intervinientes en el procedimiento y en particular,
trabajadores  expuestos, técnicos de  prevencion,
profesionales sanitarios y mandos intermedios.

HUMANOS/DEPARTAMENTO DE

TECNICOS DE PREVENCION DEL SERVICIO DE
PREVENCION (PROPIO O AJENO)

Seran los responsables de elaborar el procedimiento de
evaluacion de riesgos. Planificaran y ejecutaran la
evaluaciéon en los momentos fijados en este proce-
dimiento. Difundiran el informe de resultados entre los
actores relevantes. Propondran, en colaboracién con los
profesionales  sanitarios, las medidas correctoras
oportunas.

PROFESIONALES SANITARIOS DEL SERVICIO DE
PREVENCION (PROPIO O AJENO)

Seran los responsables de elaborar el procedimiento de
vigilancia de la salud. Planificaran y ejecutaran la misma.
Identificaran y haran el seguimiento de los especialmente
sensibles, proponiendo las medidas de prevencion
adecuadas. Confeccionaran el informe colectivo de los
resultados y lo difundiran entre los actores relevantes.
Orientaran y acompafaran a la persona con trastornos de
voz en el mantenimiento y vuelta al trabajo. Derivaran a la
persona trabajadora al servicio adecuado para el
diagndstico definitivo y el tratamiento.

DELEGADOS DE PREVENCION

Acompanaran al servicio de prevencién durante la eva-
luacién de riesgos y sus revisiones aportando la informacién
de la que dispongan sobre los aspectos relacionados con la
exposicion a sobresfuerzo vocal y propondran y haran el
seguimiento de las medidas de prevencion tanto generales
como individuales. Trasladaran a la empresa las sugerencias
de los trabajadores y participaran en la difusion de buenas
practicas. Seran informados de las conclusiones que se
deriven de los informes de seguimiento del presente
procedimiento.
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TRABAJADOR

El trabajador es un elemento esencial del proceso. De-
bera comunicar cualquier cambio o molestia relacionada con
su voz, y apuntar aquellos factores del entorno que, a su
entender, agravan o provocan su afeccion. Ejercera un
papel activo en todo el proceso y en especial en la
deteccion de factores de riesgo y la toma de decisiones
sobre las medidas preventivas a implementar.

ORGANIZACIONES QUE CUBREN LAS CONTINGEN-
CIAS PROFESIONALES

La cobertura asegurada de las contingencias profesio-
nales puede recaer en: 1) Mutuas colaboradoras de la
Seguridad Social. 2) Entidades gestoras de la Seguridad
Social (Instituto Nacional de la Seguridad Social e
Instituto Social de la Marina) y otros Mutualismos
Administrativos. Estas analizaran los casos de disfonia-
afonia que presente la empresa determinando en primera
instancia la contingencia. Se hara cargo del tratamiento y
seguimiento en caso de contingencia profesional.

Seguimiento y evaluacién.

Todo procedimiento debe ser evaluado teniendo en cuen-
ta los objetivos especificos establecidos. Es necesario
plantear cdmo y cada cuanto se realizara la evaluacion.
Cada objetivo debera tener al menos un indicador de
evaluacién y es aconsejable recoger de forma sistema-
tica la experiencia y valoracion de los destinatarios del
procedimiento. La recogida de datos la puede realizar el
Servicio de Prevencidn, pero la evaluacién de resultados
debe implicar a todos los actores implicados.

Ej.: Segun los objetivos propuestos, para el seguimien-
to y evaluacion de la implementacion de este procedi-
miento, se realizara un informe anual en el que constara
la evolucion de los indicadores de las siguientes areas:
evaluacion de riesgos, vigilancia de la salud, formacién y
gestién de los casos de trastornos de la voz. Dicho infor-
me se analizara anualmente por el Comité de Seguridad
y Salud y se propondran, si es necesario, la aplicaciéon de
nuevas medidas preventivas o la mejora de las existentes.

Evaluacion de riesgos
Inicial, periddicos
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Y

r\

ORGANIZACION

PERSONA

A

Y

Evaluacién de riesgos:
- Ruido.

- Acustica de las salas o recinto. Pausas

Tiempo de trabajo
Carga de trabajo

Deteccion precoz.
Conocimiento y habilidades.
Cuidado de la voz.

- Calidad del aire.
- Temperatura y humedad.

Y

v

Identificacién de los signos de alarma.
Identificacion de especialmente sensibles.
Gestion del caso.

MEDIDAS PREVENTIVAS
Sensibilizacion
Formacién/Entrenamiento
Eliminacién/Control de los factores de riesgo

Vigilancia salud vocal b
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Planificacion retorno al trabajo < :\
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EVALUACION Y SEGUIMIENTO I

Figura 1. Marco para la accion

SERVICIOS EXTERNOS

Los trastornos de voz son un problema complejo que
requiere la intervencion de varios profesionales para
un adecuado diagndstico y tratamiento. Los profe-
sionales responsables de la vigilancia de la salud son
el primer eslabon para la deteccion y sospecha de los
problemas de voz. Sin embargo, el diagndstico definitivo
requiere pruebas médicas especificas que deben ser
realizadas por médicos foniatras u otorrinolaringélogos
especialistas en patologia de la voz y, en ciertos casos,
por otros especialistas como digestélogos, neurdlogos,
neumologos, etc. La formacion y reeducacion de la voz
asi como ciertos aspectos del tratamiento se debe
confiar a profesionales cualificados como foniatras, lo-
gopedas, etc.

Algoritmo de actuacién o flujograma
En la figura 1 se propone un marco para la accién en la

prevencion de las disfonias por sobresfuerzo vocal en
la empresa segun nivel de intervencion.

En la Tabla 2 se apuntan, a modo de ejemplo, algunos
indicadores posibles en funcion del tipo de evaluacion.

PROCESO

Ne de recomendaciones consensuadas después de la
evaluacion de riesgos.

Proporciéon de trabajadores expuestos que acuden al
reconocimiento periédico.

Proporcion de trabajadores expuestos que acuden a los cur-
S0s programados.

N® de trabajadores que solicitan la intervencién del servicio de
prevencion.

RESULTADOS

Nivel de riesgo

N¢ de disfonias en funcién del n® de trabajadores expuestos
Proporcién de trabajadores que aplican las recomendaciones
para el cuidado de la voz.

Duracién media de la baja por disfonia.

TABLA 2. Ejemplos de indicadores para la evaluacion del proceso
o de los resultados del procedimiento.



Notas Técnicas de Prevencion

Relaciéon de documentos anexos

Su objetivo es relacionar los anexos que se citan en el
procedimiento. Los anexos deben estar identificados y
numerados de manera que sea facil su consulta. Se re-
comiendan, entre otros:
— Procedimiento de evaluacién de los riesgos por
sobresfuerzo vocal.
— Procedimiento de vigilancia de la salud de los ex-

— Procedimiento de mantenimiento y vuelta al
trabajo.

— Contenido del temario de formacién recomendado
para cada tipo de personal.

— Método de control y seguimiento.

La disponibilidad del procedimiento en formato
electrénico y la inclusion en ellos de los enlaces a los
anexos facilita el acceso y consulta a los documentos

puestos a sobresfuerzo vocal. relacionados.
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