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Buenas practicas en centros docentes

El concepto de «buena practica» ha ido incor-
porandose de un modo progresivo a lo largo de
las dos ultimas décadas en el plano internacional.

En educacién, una buena practica es una inicia-
tiva eficaz que mejora los procesos escolares y
los resultados educativos de los alumnos y sirve
como modelo para desarrollar politicas, iniciativas
y actuaciones en otros lugares.

Con el fin de que estas buenas practicas sirvan
de modelo o referente a otras comunidades
educativas y favorezcan la mejora de nuestro
sistema educativo, el pasado mes de agosto, el
Ministerio de Educacién y Formacién Profesional
convocé el Concurso Nacional de Buenas Practicas
en centros docentes que imparten enseflanzas no
universitarias.

En diciembre se publicé la resolucién de dicho
concurso, que premié proyectos sobre temas
relacionados con las ocho categorias de buenas
practicas a las que los centros educativos podian
concurrir, como son la convivencia, la erradica-
cion de la violencia, la gestion medioambiental,
las tecnologias de la informacién y la comunica-
cion, etc.

De entre estas categorias, destacamos la rela-

GOBIERNO
DE ESPANA

MINISTERIO
DE TRABAJO, MIGRACIONES
Y SEGURIDAD SOCIAL

insst

Instituto Nacional de

Seguridad y Salud en el Trabaijo

cionada con la salud integral, que incluye activi-
dades dirigidas a impulsar habitos de vida saluda-
bles para contribuir a la prevencién de conductas
perjudiciales para la salud. Esta categoria incluye
también la valoraciéon positiva de los benefi-
cios que suponen los habitos de ejercicio fisico,
higiene y alimentacién, asi como las repercusiones
negativas para la salud de determinadas practicas
sociales, como la drogadiccién, la conduccion
irresponsable, el tabaquismo, la escasa cultura
sobre prevencién de riesgos en general, etc.

A pesar de que en Europa los sistemas de educa-
cién y de formacién son competencia exclusiva de
cada uno de los paises, la Unién Europea suele
intervenir para fijar objetivos comunes y compartir
buenas practicas. Es el caso de la Agencia Europea
para la Seguridad y la Salud en el Trabajo, que
publicé en el aflo 2006 un informe relacionado
con el tema, titulado «La integracién de la sequ-
ridad y la salud en el trabajo en el sistema educa-
tivo. Buenas practicas en la ensefianza escolar y en
la Formacion Profesional», que ofrece una visién
general de ejemplos de buenas practicas, proce-
dentes de toda Europa, que permiten elaborar una
estrategia sistematica para integrar la seguridad y

la salud laboral en la educacién y en la Formacién
Profesional.

Por su parte, el Ministerio de Educacién y
Formacién Profesional cuenta con el portal Buenas
PracTICas 2.0 para promover entre el profesorado
el acceso a los recursos digitales, la difusién de sus
experiencias y proyectos innovadores en distintos
temas, asi como la comunicacién a través de las
redes sociales. El portal cuenta con un apartado
especifico sobre «Buenas Practicas en Formacion
Profesional».

La introduccion de buenas practicas en la ense-
Aanza de la salud integral y, mas concretamente,
en la integracién de la enseflanza de la seguridad
y la salud en el trabajo en los planes de estudio
de los jovenes es especialmente necesaria, ya que
en la etapa de la Formacién Profesional se produce
la transicion del mundo escolar al mundo laboral
y, por lo tanto, el alumnado debe prepararse para
ejercer una actividad en un campo profesional
determinado, debe adaptarse a las modificaciones
laborales que puedan producirse a lo largo de su
vida y debe afrontar los cambios tecnolégicos,
sociales, culturales y econédmicos que marca la
sociedad.
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Material didactico sobre
prevencion de riesgos
laborales para Formacion
Profesional

El Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo ha elaborado una serie de herramientas
didacticas orientadas a alumnos de Formacion
Profesional, que pretenden servir de apoyo al
profesorado en su labor de sensibilizacién y
concienciacion del alumno sobre la importancia
de la prevencion de riesgos laborales en su futuro
profesional.

2 - 3
*
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El material consiste en 26 Manuales Basicos de
Prevencion, 26 cartelesy 26 videos, cuyo contenido
muestra los riesgos y las medidas preventivas mas
relevantes de cada una de las 26 familias profesio-
nales. Incluye también un «Manual de Actividades
Didacticas para la Formacién Profesional», que
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recopila los «Casos Practicos» de la publicacién
ERGA Formacion Profesional desde el n° 1 del afo
1996 hasta el n° 95 del afo 2016.

Se puede acceder a todo el material en este

enlace.

La Junta de Castilla y Ledn ha incluido en su
Portal de Educacién unas Pildoras formativas
para el emprendimiento, que forman parte del
Plan _General de Formaciéon Profesional 2016-
2020.

Estas «Pildoras formativas» incluyen recursos y
contenidos sobre metodologias para el empren-
dimiento y la formacién del profesorado sobre
los contenidos de los médulos formativos de
«Empresa e iniciativa emprendedora» y de «Pro-
yecto». Concretamente, incluye diez videos para
el profesorado sobre tematicas diferentes, inclu-
yendo, ademads, enlaces a diferentes paginas
web para ampliar estos contenidos, materiales
para la autoevaluacién y recursos para utilizar en
el aula.

Pildoras formativas para
el emprendimiento
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Prevencion de riesgos
laborales para jovenes

El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz ha publica-
do la «Guia laboral para jévenes», de 48 paginas,
en la que hay un apartado dedicado a la preven-
cion de riesgos laborales.

El sindicato UGT, de Catalunya, también publicé
en 2013 el folleto titulado «Gestién de la preven-
cién. Prevencion de riesgos laborales en jévenesy,
que incluye apartados como: Proteccién de los
menores, obligaciones de los jévenes, funciones
de los supervisores, etc.

La Confederaciéon de Empresarios de Navarra
cuenta también entre sus publicaciones con el
texto «Gestidn de la prevencidn de riesgos labo-
rales de los trabajadores mas jévenes», editado
en 2015.

Por ultimo, el Instituto Andaluz de Prevencién
de Riesgos Laborales ha publicado el <Manual de
Formacion para Jovenes
Empresarios», que inclu-
ye apartados como los
siguientes:  Conceptos
basicos sobre seguri-
dad y salud en el trabajo,
riesgos generales y su
prevencién, riesgos es-
pecificos y su prevencion
o elementos basicos de
gestién de la prevencion
de riesgos.
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Recursos tecnologicos para
escuelas de Formacion
Profesional

F constitucaén

El Ministerio de Educaciéon y Formacién Pro-
fesional puso en marcha el pasado mes de octubre
la Escuela de pensamiento computacional, diri-
gida al alumnado de Educacién Primaria, ESO,
Bachillerato y Formacién Profesional.

El objetivo es ofrecer recursos educativos
abiertos, formacién y soluciones tecnolégicas que
ayuden a los docentes a incorporar la tecnologia
en las aulas.

El proyecto incluird programacién, software y
hardware, drones y robots.

Para las etapas de Bachillerato y Formacién
Profesional, el objetivo sera iniciar a los estu-
diantes en el mundo de la programacién de robots
y que trabajen de forma atractiva con contenidos
vinculados a la mecanica y a la electrénica. Para
ello utilizaran un simulador de robots al que se le
han implementado extensiones para programar
dispositivos utilizando el lenguaje de programa-
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cién Python, como drones, coches auténomos de
Férmula 1 o robots como PiBot, utilizados en el
ambito educativo.

En diciembre de 2018 y en enero y febrero de
2019 se dara formacion especifica a los profesores
participantes seleccionados y en marzo de 2019
tendrd lugar el trabajo en las aulas.

Se puede ampliar la informacién en este enlace.

Fallo del premio de fotografia
escolar «P’epis: tu mirada
cuenta»

El pasado mes de octubre, el Gobierno de
Cantabria (Consejeria de Economia, Hacienda y
Empleo) publicé en el Boletin Oficial de Cantabria
la Orden HAC/44/2018, de 28 de septiembre de
2018, por la que se convocaba el VIl Concurso de
Fotografia Escolar, «<P’EPIS: TU MIRADA CUENTA»,
destinado a los escolares de Educacién Secundaria
Obligatoria, Bachillerato, Formacién Profesional y
Ensefanzas de Régimen Especial de los centros
educativos no universitarios, publicos y privados
concertados y no concertados de la Comunidad
Auténoma de Cantabria.

El objetivo del concurso es el de sensibilizar a
los estudiantes desde edades tempranas en la
adquisicion de valores y pautas en la prevencién

de riesgos laborales para que cuando comiencen
a trabajar hayan interiorizado una serie de conoci-
mientos que les capaciten frente a situaciones de
peligro profesional.

El fallo del jurado, dado a conocer el pasado
14 de diciembre, dio como ganador con el Primer
Premio, en la categoria de Formacién Profesional
al primer curso de Grado Superior de Guia,
Informacién y Asistencias Turisticas, del colegio
Decroly, con el trabajo «Ante los riesgos psicoso-
ciales... piensa primero en ti» y el segundo premio
recayé en el primer curso de Grado Superior en
Sistemas de Telecomunicaciones e Informaticos
del colegio salesiano Maria Auxiliadora, por la
fotografia titulada «Campeones en la seguridad».

Ante los riesgos psicosociales...
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«piensa primero en ti.

Fotografia ganadora del Primer Premio en la categoria de
Formacién Profesional
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Materiales gratuitos para impartir el nivel basico de
prevencion de riesgos laborales con metodologia
de clase invertida o Flipped Classroom

El Proyecto EDIA (Educativo, Digital, Innovador
y Abierto), proyecto que depende del Ministerio
de Educacién y Formacion Profesional, promueve
la mejora del aprendizaje a través del uso de
la tecnologia y de las metodologias activas, es
decir, aquellas que hacen hincapié en el aprender
haciendo.

En este sentido, creé los materiales necesarios
para impartir el Nivel Basico de Prevenciéon de
Riesgos Laborales en el médulo de Formacién y
Orientacion Laboral en Formacién Profesional,
con metodologia de Clase Invertida o Flipped
Classroom.

En la metodologia de ensefanza tradicional,
el profesor expone en clase de forma magistral y
propone actividades para casa y, posteriormente,
se corrigen las actividades en clase. Con la meto-
dologia «Flipped Classroom» invertimos este
proceso.

En primer lugar, el alumno o alumna visua-
lizan en su casa la explicacién del profesorado.
Posteriormente, acuden a clase donde el profesor
o profesora resuelve sus dudas y se realizan las
actividades con la ayuda del docente. Esta forma
permite una atencién mas individualizada del
alumnado y, segun las experiencias donde se ha
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aplicado, permite mejorar su resultado académico,
pues el alumnado aprende de una forma practica,
aplicando los conocimientos y adquiriendo las
competencias necesarias.

¢Dénde podemos encontrar los materiales?
Los materiales relacionados con prevencién los
podemos encontrar en abierto y de forma gratuita

en internet, divididos en cuatro unidades:

+ Unidad 1: Conceptos basicos de prevencién:
http://descargas.educalab.es/cedec/proyec-

Profesor de Formacién y Orientacién Laboral
en el IES El Palmeral de Orihuela (Alicante).

toedia/FP/FOL/blogue01 prevencion/conte-

nido/prev_riesgos 01/index.html

« Unidad 2: Legislaciéon y organizaciéon de la
Prevencion de Riesgos Laborales en laempresa:
http://descargas.educalab.es/cedec/proyec-

toedia/FP/FOL/blogue01 prevencion/conte-

nido/prev_riesgos 02/index.html

« Unidad 3: Factores de riesgo y su prevencion:
http://descargas.educalab.es/cedec/proyec-

toedia/FP/FOL/blogue01 prevencion/conte-

nido/prev_riesgos 03/index.html

Antonio Guirao®

E-mail: guiraofol@gmail.com

« Unidad 4: Primeros Auxilios:
http://descargas.educalab.es/cedec/proyec-
toedia/FP/FOL/bloque01 prevencion/conte-
nido/prev_riesgos 04/index.html

Cada unidad contiene un menu desde el que
podemos acceder a los diferentes apartados de
la misma. Estos apartados incluyen: un pequefo
video-tutorial (que el alumnado debe visualizar
antes de acudir a clase), unas actividades y retos
que el alumnado debe realizar en clase, una guia
didactica y una ficha técnica para el profesorado.

Se puede encontrar el resto de materiales
relacionados con el moédulo de Formacién vy
Orientacion Laboral en la web: FlippedFOL

¢Como se organiza el aprendizaje?

Al iniciar la unidad. Tras la evaluacién inicial
se propondrd la visualizacion en casa del video
propuesto. Para comprobar quién ha visto el
video, poder introducir preguntas de correccién
automdtica y comprobar las respuestas de las
mismas, recomendamos el uso de la herramienta
EDPUZZLE. Aqui se puede encontrar un video-tu-
torial de dicha herramienta.

Contenido
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Una vez en clase, debemos resolver las dudas
que nos presente el alumnado que ha visualizado
el video y se procede a realizar los diferentes retos
y actividades, actuando el profesor como un guia
y facilitador de este proceso.

El aula Tradicional
kol del profesor: sabio en w pedestal

EN CLASE] emeens mas

Una vez completados los diferentes apar-
tados de la unidad, se propone la realizaciéon de
un trabajo donde el alumnado debera poner en
practica los contenidos estudiados, que recibe el
nombre de «EL RETO».

EN CLASE |

.-L_.‘-.rfl

AJC1.The Flipped Classroom (CC BY-SA)

B N b

ACTIVIDADES | “5%E

Al finalizar cada unidad, se realizara una prueba
con la herramienta KAHOOT que nos permitird
repasar, de una forma divertida, lo estudiado en
la unidad. Aqui se puede encontrar un_video-
tutorial de dicha herramienta.

El aula al revés
Rol del profesor: Gula que te acompana
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* Antonio Guirao imparte, ademds, formacién al profesorado sobre el uso de la metodologia de Clase Invertida
o Flipped Classroom, asi como su combinacion con otras metodologias activas.

Ha obtenido varios reconocimientos por su trabajo de los que destacamos algunos de los mds recientes:
En 2012 consiguid el premio a las Buenas Prdcticas 2.0 del Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte
por su web de Formacién y Orientacidn Laboral. En 2015, como Coordinador del Proyecto Gutenberg3D de
las dreas de Trabajo Colaborativo y Emprendimiento, fue el Primer clasificado en “Proyectos Innovacién
Educativa 20157 del Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte. Y mds recientemente, en 2017, obtuvo
el Premio Profesor de Formacién y Orientacién Laboral Mds Innovador. Asociacion Nacional de Profesores
de FOL. Congreso Nacional de Profesorado de FOL.
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https://www.youtube.com/watch?v=Y94q_cC7u00
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https://coolinfographics.com/blog/2011/9/13/the-flipped-classroom-infographic.html
http://creativecommons.org/licenses/?lang=es
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Las «Notas Prdcticas» que presentamos a continuacion tratan un tema especifico relacionado con la prevencion de riesgos laborales. El que corresponde a este nimero es el de

«Camareras de piso: Organizacion del trabajo». Se incluyen los siguientes apartados: un conjunto de recomendaciones que constituyen el cuerpo teérico del tema; un Caso Prdctico,

acompanado de un andlisis sobre factores de riesgo; y actividades diddcticas que el profesorado puede desarrollar a partir de dicho Caso y otras propuestas. Estos ejercicios son
orientativos y tienen como finalidad que el profesorado los utilice como herramienta de apoyo en la ensefianza de la prevencién de riesgos.

Camareras de piso: Organizacion del trabajo

El trabajo realizado por el colectivo de cama-
reras de piso supone una de las actividades basicas
y esenciales para el sector turistico de nuestro
pais, siendo uno de los pilares fundamentales de
nuestra estructura econémica. Del resultado de
sus actividades depende en gran medida que el
cliente quede satisfecho con los servicios ofre-
cidos por los distintos establecimientos hoteleros.

Se trata de una actividad que requiere un
esfuerzo fisico y psicolégico intenso debido a la
dureza y a la exigencia de las tareas. Este trabajo
es practicamente invisible para los huéspedes y
se trata de un colectivo poco valorado, dado que
soportan condiciones de trabajo que pueden ser
perjudiciales para la salud.

Una de las caracteristicas de este sector es que
la mayoria de sus trabajadores son mujeres. La
conciliacién de la vida familiar y laboral es otro
de los inconvenientes de este colectivo, ya que
las trabajadoras se encuentran atrapadas entre
las exigencias de la empresa y del hogar, lo que
supone una disminucién del rendimiento general.

La organizacion del trabajo en cualquier tipo de
empresa esta formada por un conjunto de procesos
y practicas de gestién, producciéon y recursos
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humanos que influyen sobre el disefio del puesto
de trabajo, teniendo en cuenta factores exdgenos
sociales, legales, econémicos y tecnolégicos.

Un principio basico en la organizacién de cual-
quier empresa, independientemente de su acti-
vidad, es tener en cuenta las caracteristicas y las
necesidades de las personas que las integran para
que puedan tener calidad de vida laboral. Esto
supone que los trabajadores puedan desarrollar
su trabajo en unas condiciones que no daien su
salud y que ofrezcan medios para el desarrollo
personal, es decir, mayor contenido en las tareas,
participacion en las decisiones, cierta autonomia,
posibilidad de desarrollo personal, etc. Entre los
factores de organizacién basicos en una empresa,
hay que destacar entre otros: el nivel de mecaniza-
cién, el nivel de automatizacidn, el conocimiento
claro y conciso de la estructura de la empresa, la
participacion de los trabajadores, la comunicacién
y la formacion.

En la actividad de camareras de piso existen
numerosos factores relacionados con la organiza-
cién del trabajo que pueden influir en la aparicién
de trastornos en la salud, como la falta de mano
de obra, el elevado ritmo de trabajo, la monotonia

y la repetitividad de las tareas, la sobrecarga de
trabajo, la falta de descansos, la supervisidn estricta
por parte de las gobernantas (mujeres que en los
hoteles tienen a su cargo el servicio de un piso en
lo tocante a limpieza de habitaciones, conserva-
cién del mobiliario, alfombras y demas enseres),
el escaso control sobre el propio trabajo, la falta
de estabilidad en el empleo, la poca calidad en las
relaciones personales y la falta de comunicacion.

Por ello es fundamental exigir la evaluaciéon de
estos riesgos para identificar los que pueden afectar
ala seguridad y a la salud de los trabajadores y para
implantar y planificar medidas preventivas que
eviten el dafo antes de que este se produzca.

A continuacién, indicamos algunos de los riesgos
relacionados con la organizacién del trabajo de
las camareras de piso y sus principales medidas
preventivas.

Riesgos

—Organizacién inadecuada de las tareas en
general.

—Insuficiencia del nimero de camareras en las
instalaciones del hotel. Ello supone que, si
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falta una trabajadora, hay sobrecarga para el
resto, teniendo incluso que tener que llegar
a prescindir alguna de ellas de sus dias de
descanso.

— Carga excesiva de trabajo de manera conti-
nuada.

— Falta de autonomia en el propio trabajo.

— Clima laboral deficiente.

— Poco poder de decisién en la organizacion de
su trabajo.

— Realizacién de un excesivo nimero de habita-
ciones durante toda la temporada.

— Poca participacién de los trabajadores en los
temas relacionados con su trabajo y en los rela-
cionados con la actividad general del hotel.

— Ritmo de trabajo elevado.

— Monotonia y repetitividad de las tareas, con
escasa capacidad de iniciativa.

—Escasas posibilidades de promocion profe-
sional.

—Falta de formacién sobre liderazgo y preven-
cion de riesgos laborales en las gobernantas y
carencia de las herramientas necesarias para
propiciar un clima laboral favorable.

— Escasez de material para las habitaciones.

—Mala gestion en la direccién de los aloja-
mientos.

—Falta de formacién en las camareras de piso
sobre su trabajo.

— Estrés debido a ritmos elevados, pausas insu-
ficientes o inexistentes, rotacion de personal,
tipo de contratacién, etc.

Medidas preventivas

5.

6.
7.

8.

estrés antes de aplicar medidas individuales de
intervencién, por ejemplo, colocando las habi-
taciones de limpieza (office) en la propia planta
para facilitar el traslado de los carros y las herra-
mientas de trabajo.

Intervenir e implicarse directamente la empre-
sa en la organizacién del trabajo.

Reducir la carga laboral.

Promocionar el desarrollo personal a través
de la formacién tanto de las gobernantas, que
deberian tener formacién e informacién en
materia de direccion de grupos, buen clima
laboral y prevencion de riesgos laborales,
como de las camareras de piso sobre su propio
trabajo.

Establecer unos horarios en los que sea posible
la conciliacién laboral y familiar.

' . 1. Realizar la evaluacion de riesgos de las traba-
— Escaso control sobre el propio trabajo. jadoras para identificar situaciones de riesgo ~ 9- Realizar una buena organizacion del trabajo
—Supervision estricta por parte de las gober- y para reducir y controlar los riesgos que no teniendo en cuenta las capacidades de cada
nantas. o pueden ser eliminados. persona.
o e o0 2. Disponrceunaplanilla minimaenla ocupa-  10: et et o monctonia y fomentar I
a los clientes, de hacer las reservas, del control clon deI.hoteI para aseguriar no solo e.l servicio bar ICIF.)aCIOn & 05 Franaje ore's.
de las habitaciones, el cobro y del resto de los d‘e los clientes, sino también las propias condi- 11.CumpI|r.c,:on Io§ aspectos relacionados con la
servicios a los clientes. ciones de trabajo del personal. prevencién de riesgos laborales.
— Falta de descansos. 3. Modificar los aspectos organizativos que estén  12. Organizar el trabajo en funcién de la tarea diaria
— Incompatibilidad entre la vida laboral y familiar. en el origen del problema, de forma que se y no del nimero de habitaciones asignadas
— Falta de estabilidad en el empleo. eliminen o reduzcan las fuentes de estrés del para toda la temporada. Ello permite repartir
— Alto nivel de exigencia. entorno de trabajo y se prevenga su aparicion equitativamente las habitaciones de salida.
— Falta de comunicacién. en el futuro. 13. Establecer una politica de compras en la que
— Malas relaciones y falta de apoyo social entre 4. Aplicar preferentemente medidas organizativas se tenga en cuenta la prevencién de riesgos

los companferos o sus superiores.
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14. Hacer rotaciones entre el personal, en funcién

de las exigencias de las tareas.

15. Establecer sistemas de comunicacién y partici-

pacion entre los trabajadores.

16. Evitar en lo posible la realizacién de las horas

extras.

17.Fomentar la autonomia de los puestos de tra-

bajo, de forma que las trabajadoras dispongan
de capacidad de decision.

18. Impulsar politicas de igualdad y de no discri-

minacion.

19. Reconocer por parte de los superiores la labor

desempenada por los trabajadores o realizar
algun tipo de incentivo.

20

21.

22,

23.

24,

. Promover el apoyo y el trabajo en equipo entre

los propios trabajadores.

Respetarlos horarios de trabajo y los descansos
establecidos por la ley.

Permitir, en la medida de lo posible, que las
personas se puedan organizar el trabajo, con
el fin de disminuir la carga de trabajo.

Hacer pausas frecuentes. Es preferible hacer
pausas cortas y frecuentes que largas y espa-
ciadas. Se recomienda realizar un descanso de
10 o 15 minutos cada 1 o 2 horas de trabajo
continuado.

Variar de tareas que impliquen movimientos
diferentes y requieran musculos distintos,

25

26

27.

evitando que sean siempre los mismos
musculos los que se muevan, en la medida
de lo posible.

. Fomentar la consulta y la participacién de los

trabajadores en los temas relacionados con el
trabajo del hotel en general.

. Utilizar buenos equipos de trabajo ergonémi-

camente destinados a mejorar las posturas de
trabajo durante la realizacién de las tareas en
general.

Contar con el material necesario para equipar
las habitaciones.
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Caso practico

Siempre a contrarreloj

Maria trabaja como camarera de piso fija discon-
tinua en un hotel de cuatro estrellas de una zona
turistica de Las Baleares.

Su jornada laboral empieza a las 7,30 h. y acaba
a las 15,30 h. Nada mas llegar, limpia las zonas
comunes del hotel. Luego, le dan la planificacion
del trabajo del dia, donde le indican las salidas de
clientes, los cambios de sdbanas que ha de realizar
y los lugares donde tiene que ir a limpiar. Suele
hacer un promedio de unas 20 habitaciones al
dia. A las 14 h. Maria hace una pausa para comer
y de 14,30 h. a 15,30h. prepara la ropa de cama
y las toallas que necesita para el dia siguiente,
limpia los pasillos, lo deja todo recogido, prepara
la hoja de control en la que anota las habitaciones
hechas, si ha encontrado algun desperfecto en las
habitaciones u objetos olvidados por los clientes,
si hace falta reponer algin material, etc. y se va.
Algunos dias, cuando el ritmo de trabajo es muy
elevado, con tal de salir a su hora, Maria se va sin
haber podido comer.

A pesar de la elevada carga de trabajo, ahora
Maria tiene que realizar menos habitaciones; hace
un tiempo les exigian limpiar 22 pero, gracias a
las reivindicaciones de las delegadas sindicales,
consiguieron rebajar el nimero.

Lo que encuentra mas duro de su trabajo es
mover las camas de madera, que son muy pesadas

&ﬁ-ﬁ comm (insst

MINISTERIO
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y levantar los colchones para someter la ropa
porque también pesan bastante. Tampoco tiene
mucho espacio para trabajar en las habitaciones
por su reducido tamano, por lo que es facil darse
golpes.

Respecto a la gestion de la direccion del hotel,
opina que, en general, deja bastante que desear.
Sobre los recepcionistas y el departamento de
Conserjeria cree que, debido a que en ocasiones
estan colapsados, se olvidan de comunicar a las

gobernantas alguna entrada o salida de clientes,
lo que provoca la redistribucién de las tareas del
dia. Tampoco le gusta nada la poca autonomia que
tiene en su trabajo o el poco poder de decisién en
cuanto a la organizacién de su propia tarea.

No le gusta nada la excesiva presién que la
gobernanta ejerce sobre su trabajo; Maria cree que
su superior deberia haber recibido algun tipo de
formacioén en direccién de grupos y en prevencion
de riesgos laborales o algun tipo de adiestramiento

<« 10)p
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sobre nuevas técnicas y herramientas para mejorar
el clima laboral y la organizacion del trabajo en
general. Tampoco le gusta el poco apoyo social que
tiene por parte de sus companeras.

En ocasiones, como el hotel es un complejo
turistico con varios edificios, Maria tiene que ir a
varios pisos en diferentes bloques, por lo que tiene
que cargar el carro, esperar el ascensor, cruzar
una carretera, caminar cinco o seis minutos hasta
el otro edificio, descargar y empezar a trabajar.
Muchas veces le faltan toallas o sabanas porque
el hotel en el que trabaja no esta preparado para
el aforo que tiene y no dispone de ropa suficiente.
Entonces, Maria hace una habitacién pero se tiene
gue ir a otra sin haberla terminado y antes de las
12 h. tiene que volver para poner las toallas o las
sabanas que faltan, con el retraso que ello conlleva.
Si llama a la lavanderia por teléfono reclamando
las piezas, puede llegar a estar hasta 10 minutos
esperando a que le atiendan porque ellos también
estan colapsados.

Maria tiene suerte porque al ser fija discontinua
tiene seis meses de trabajo asegurado pero a sus
compaferas, que son la mayoria eventuales, las
contratan por cinco o seis horas durante unos dos

meses, por lo que tienen una situacién mucho
mas dificil que el resto, ya que por miedo a que las
echen, hacen todo lo que les mandan. Son ellas las
que hacen horas extras e, incluso, llegan a trabajar
tres semanas sin librar ningun dia. Tampoco tienen
un dia fijo para descansar ni lo piden. El hecho de
que las eventuales hagan todo el trabajo que les
dicen perjudica a las fijas discontinuas porque se
supone que, si ellas pueden, las fijas discontinuas,
también.

Desde hace un tiempo, Maria ha notado que
le han cambiado a peor algunos aspectos de
sus condiciones de trabajo. Algunos estan rela-
cionados con el mobiliario que utiliza, como las
camitas supletorias con ruedas que ultimamente
las han cambiado por camas normales y ello le
supone tener que trasladarlas desde el pasillo a la
habitacion o al revés.

También, antes, el hotel donde trabaja Maria
cerraba 40 dias al afo y el resto siempre estaba
abierto, por lo que como habia épocas en las que
tenian que hacer menos habitaciones, les daba
tiempo a hacer la limpieza de todo el hotel mas a
fondo. Pero ahora cierran durante mds tiempoy no
abren el hotel hasta asegurarse de que va a estar

casi lleno y se mantiene asi, con esta ocupacion,
toda la temporada, por lo que nunca se puede
hacer el trabajo bien ni en condiciones.

Maria ha notado también que los huéspedes, en
general, ya no se quedan 7, 14 o 15 dias seguidos,
ahora se suelen quedar sélo 3 o 4 dias, por lo que
cada dia hace unas cinco habitaciones de salida,
que son las de marcha definitiva del cliente y
en ellas el tiempo y el esfuerzo son mayores. El
tiempo que deben emplear las camareras de
piso para limpiar las habitaciones esta calculado,
cuentan con 30 minutos por habitacion de salida 'y
10 minutos para el resto de las habitaciones.

En los ultimos afnos, el trabajo también se le esta
haciendo mas pesado porque ahora hay mamparas
en las bafieras en lugar de cortinas, ha aumentado
el nimero de espejos, los edredones suelen pesar
mas, hay un mayor nimero de aparatos tecnolé-
gicos para limpiar, etc.

No poder hacer bien su trabajo le genera a
Maria mucha frustracion y le provoca tensién.
Los hoteleros tienen mucho interés en sacar una
puntuacion determinada en los cuestionarios que
les pasan a los clientes y ello le genera a Maria un
estrés adicional.
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Analisis del Caso Practico. Factores de riesgo

Ritmo de trabajo excesivo. Poco apoyo social por parte de sus comparieros.

!

L Medidas preventivas 2, 3,4,5,12,14,16,21,22y23 (GQm Medida preventiva 20.

Mala gestion del hotel en general. Falta de ropa de cama y toallas en el hotel.

!

Medidas preventivas 3, 5, 19, 22 y 25. + Medida preventiva 27.

Falta de coordinacidn entre las gobernantas y el per-  Exceso de trabajo, especialmente en las trabajadoras
sonal de recepcion y conserjeria. eventuales.

!
!

Medida preventiva 7. Medidas preventivas 2, 21y 22.

Poca autonomia y decisién en su trabajo. Utilizar equipos de trabajo ergonémicamente inade-
cuados (camas supletorias sin ruedas) o excesiva-
mente pesados (camas y colchones) que obligan a
realizar posturas inadecuadas.

!

Medida preventiva 17.

Excesiva presién de la gobernanta sobre su trabajo.

Medida preventiva 26.

!

Medida preventiva 7.

Tener el mismo trabajo, independientemente de la

Falta de formacion en la gobernanta respecto a pre- temporada.

vencién de riesgos laborales y liderazgo.

Medida preventiva 12.

I

Medida preventiva 7.

Estrés general en su trabajo.

Medidas preventivas 3 y 4.
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1.

Conocer los aspectos relacionados con la
organizacién del trabajo en las tareas de las
camareras de piso.

Propuesta: Después de ver el video que acom-
pana el «Caso Prdctico», de unos tres minutos de
duracién, titulado «Siempre a contrarreloj», los
alumnos comentardn en clase qué les parece la
distribucion y la organizacién de las tareas que
hace la gobernanta del hotel al inicio de la jor-
nada laboral. Igualmente, enumerardn los as-
pectos que creen que han cambiado en el hotel
en los ultimos anhos relacionados con la organi-
zacion de las distintas tareas realizadas y, por
ultimo, entre todos, comentardn la importancia
que creen que tiene realizar una evaluacién de
riesgos psicosociales en las empresas.

Ser conscientes de las principales reivindica-
ciones del colectivo de las camareras de piso,
en cuestiones relacionadas con la organiza-
cion del trabajo.

Propuesta: El profesorado entregard a los
alumnos fotocopias del Manifiesto publicado
por «Las Kelly» (Asociacién de camareras de
piso en Espana). A continuacion, los alumnos,

divididos en grupos, comentardn qué reivindi-
caciones de las citadas en el «<Manifiesto» creen
que tienen que ver con cuestiones relaciona-
das con la organizacion de las tareas, qué con-
diciones de trabajo organizativas creen que
mejorarian la calidad de vida de este colectivo
si consiguieran las citadas reivindicaciones Yy,
si pudieran, qué cambios relacionados con la
organizacion del trabajo realizarian en primer
lugary por qué.

3. Conocer los elementos basicos que forman

parte de la organizaciéon de las tareas, en
general.

Propuesta: Comentar entre todo el alumnado
algunos de los aspectos que forman parte de
la organizacién del trabajo, como son: la par-
ticipacion de los trabajadores en las decisio-
nes que se toman en la empresa, el contenido
de las tareas, la autonomia, la posibilidad de
desarrollo personal, la comunicacién, la orga-
nizacioén del tiempo de trabajo, la estructura
jerdrquicay organizativa, la acogida e integra-
cién de los trabajadores, la rotacion y la am-
pliacion de las tareas, el trabajo en equipo, etc.

4, saber qué articulos de la Ley 31/1995, de

8 de noviembre, de Prevenciéon de Riesgos
Laborales, estan relacionados con la organiza-
cion del trabajo.

Propuesta: El profesorado dividird a los alum-
nos en cuatro grupos y a cada uno de ellos les
dard una fotocopia de la Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales. Tras la consulta de dicha
ley, el representante de cada uno de los grupos
informard a los demds de los articulos que cree
que estdn relacionados con la organizacion
del trabajo, por qué y en qué aspectos dichos
articulos pueden influir en la realizaciéon de las
tareas. Una vez finalizadas las intervenciones
de los cuatro grupos, se hard una puesta en co-
mun, enumerando todos los articulos de la ley
referidos al tema.

a
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PUBLICACIONES DEL INSST OTRAS PUBLICACIONES Y HERRAMIENTAS DE INTERES
— ERGA Formacion Profesional n® 5. La organizacién del trabajo. 1997. — Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo. La proteccion

de los trabajadores del sector de la hosteleria, la restauracion y el catering.
Facts 79. 2008.

— Nota Técnica de Prevencién n° 455. Trabajo a turnos y nocturno: aspectos
organizativos.

— Asepeyo. Prevencion de riesgos en la _hosteleria: camareras de piso.
(folleto). 2015.

— Nota Técnica de Prevencion n° 499. Nuevas formas de organizar el trabajo:
la organizacién que aprende. 1998.

— Confederacié d'Associacions Empresarials de Balears. Guia sobre riesgos
laborales y medidas preventivas. Camareras de piso. Limpieza. 2006. 19

— NotaTécnica de Prevencién n° 581. Gestion del cambio organizativo. 2001.

— ERGA Primaria Transversal n° 17. La organizacion del trabajo. 2006. pags.

— Nuevas formas de organizacién del trabajo. Proyecto INNOFLEX. 2009. 161 — Fremap. Manual de seguridad y salud en tareas de limpieza. 2016. 52 p.
pfégs. . ‘ ] ] — Invassat. Campana “Camareras de Piso” 2017-2018.

B gl)???cansas diez minutos cada dos horas, lo verds todo mas claro. (Cartel). —ISTAS. CC.00. Organizacién del trabajo, salud y riesgos psicosociales. Guia

del delegado y delegada de prevencién. 2005. 65 pags.

—ERGA Primaria Transversal n° 43. El estrés y la organizaciéon del tiempo.

—ISTAS. CC.00. Organizacién del trabajo, salud y riesgos psicosociales. Guia
2014. . . . . 2
para la intervencién sindical del delegado y delegada de prevencién.
— ERGA Formacién Profesional n° 95. Tareas de limpieza. 2016. 2006. 228 pags.
— ERGA Noticias n° 143, Trabajos en hosteleria V. El tiempo de trabajo: orga- —|STAS. CC.00. Cuando el verano supone hacer 60 camas diarias. Por
nizacion temporal, horario flexible, trabajo a turnos, pausas, ritmo de Experiencia, n° 41, 2008. Pags. 4-5.

trabajo. 2018.
radajo —|STAS. CC.00. Reduccién de cargas entre las camareras de pisos en el

— Nota Técnica de Prevencién N° 1.122. Las Tecnologias de la Informacion y sector de la hosteleria de Tenerife. Por Experiencia, n° 59. 2012.
la Comunicacién (TIC) (I): nuevas formas de organizacién del trabajo. 2018.

—ISTAS. CC.OO0. Factores psicosociales, organizacién del trabajo y salud. 4
— Nota Técnica de Prevencién n° 1.123. Las Tecnologias de la Informacién y la pags.

Comunicacion (TIC) (I): factores de riesgo psicosocial asociados a las nuevas
formas de organizacién del trabajo. 2018.

—Junta de Castilla y Ledn. Guia de buenas practicas en prevencién de
riesgos laborales. Hosteleria. 53 pags.

— ;Es estresante mi trabajo? (Folleto).

—Melid Hotels International. Buenas practicas en seguridad y salud.
— Portal de riesgos psicosociales. Organizacion del trabajo. Camareras/os de pisos. 2016. 57 pags.
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http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/MIGRAR%20PUBLICACIONES%20PERIODICAS/ErgaNoticias/Capitulos/2018/Erga%20noticias_143.pdf
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/MIGRAR%20PUBLICACIONES%20PERIODICAS/ErgaNoticias/Capitulos/2018/Erga%20noticias_143.pdf
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/MIGRAR%20PUBLICACIONES%20PERIODICAS/ErgaNoticias/Capitulos/2018/Erga%20noticias_143.pdf
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/MIGRAR%20VARIAS/MIGRAR%20NTP/NTP/Ficheros/1113a1124/ntp-1122w.pdf
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/MIGRAR%20VARIAS/MIGRAR%20NTP/NTP/Ficheros/1113a1124/ntp-1123.pdf
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/CATALOGO%20DE%20PUBLICACIONES%20ONLINE/FOLLETOS/NOVEDADES%202011/trip_estres.pdf
http://www.insht.es/portal/site/RiesgosPsicosociales/menuitem.8f4bf744850fb29681828b5c180311a0/?vgnextoid=f14c84fbb7819410VgnVCM1000008130110aRCRD
https://osha.europa.eu/es/tools-and-publications/publications/factsheets/79
https://osha.europa.eu/es/tools-and-publications/publications/factsheets/79
https://prevencion.asepeyo.es/wp-content/uploads/R6E17099-Folleto-Prevención-de-riesgos-en-la-hostelería.-Camareras-de-piso_Asepeyo.pdf
http://www.navarra.es/NR/rdonlyres/CCC6D958-A01B-4E45-BE6A-9FE974975936/146029/GuiaCamareras.pdf
http://www.navarra.es/NR/rdonlyres/CCC6D958-A01B-4E45-BE6A-9FE974975936/146029/GuiaCamareras.pdf
http://prevencion.fremap.es/Buenas%20prcticas/MAN.018%20-%20M.S.S.%20Tareas%20Limpieza.pdf
http://www.invassat.gva.es/documents/161660384/165400186/Informe+campa%C3%B1a+camareras+de+piso_2017-2018_cs/a0b2fe2c-57a7-4de9-b0ff-ada760b14531
http://istas.net/descargas/guia%20de%20sensibilizacion%20def.pdf
http://istas.net/descargas/guia%20de%20sensibilizacion%20def.pdf
http://istas.net/descargas/Guia%20Intervenci%c3%b3n%20OrgTrab%20Salud%20def.pdf
http://istas.net/descargas/Guia%20Intervenci%c3%b3n%20OrgTrab%20Salud%20def.pdf
http://porexperiencia.com/articulo.asp?num=41&pag=04&titulo=Cuando-el-verano-supone-hacer-60-camas-diarias
http://www.porexperiencia.com/articulo.asp?num=59&pag=19&titulo=Reduccion-de-cargas-entre-las-camareras-de-pisos-en-el-sector-de-la-hosteleria-de-Tenerife
http://www.porexperiencia.com/articulo.asp?num=59&pag=19&titulo=Reduccion-de-cargas-entre-las-camareras-de-pisos-en-el-sector-de-la-hosteleria-de-Tenerife
http://www.istas.ccoo.es/descargas/psi1.pdf
https://trabajoyprevencion.jcyl.es/web/jcyl/TrabajoYPrevencion/es/Plantilla100Detalle/1284382916653/_/1265032459696/Redaccion
https://trabajoyprevencion.jcyl.es/web/jcyl/TrabajoYPrevencion/es/Plantilla100Detalle/1284382916653/_/1265032459696/Redaccion
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ONES

— OIT (Enciclopedia). Hoteles y restaurantes, apartado 98.6.

— OIT (Enciclopedia). Factores psicosociales y de organizacién. Capitulo 34.

—UGT. Castilla la Mancha. Riesgos musculoesqueléticos del personal de

limpieza y camareros/as de piso. 2004. 20 pags.

— UGT llles Balears. Incidencias de los riesgos ergonémicos y psicosociales
en las camareras de pisos. 2008. 27 pags.

— UGT. Madrid. Cuadernillo informativo de prevencién de riesgos laborales:
Camarera de piso. “Con prevencion, ganate la vida”. 2011. 67 pdgs.

— UGT. llles Balears. Riesgo camareras de piso. 22 pags.

— UGT (Observatorio de Riesgos Psicosociales). Las consecuencias de la
organizacién del trabajo en la salud laboral en la empresa: Estudio de las
variables que intervienen en la aparicidon de riesgos psicosociales. 2011.
55 pags.

—Union de Trabajadores del Turismo, Hosteleros y Gastrondmicos de la
Republica Argentina. Compendio de la Recomendacién Mundial de
Buenas Practicas en Salud y Seguridad en el Sector Camareras de Pisos de
la UITA. Argentina. 2015. 66 pags.

— Universidad de Almeria. Organizacién del tiempo de trabajo. (Video) 8 min.
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http://portal.ugt.org/saludlaboral/publicaciones/02_organizaciontrabajo.pdf
http://portal.ugt.org/saludlaboral/publicaciones/02_organizaciontrabajo.pdf
http://portal.ugt.org/saludlaboral/publicaciones/02_organizaciontrabajo.pdf
http://www.uthgra.org.ar/wp-content/uploads/2016/08/3621_COMPENDIO_CAMARERASDEPISO1.pdf
http://www.uthgra.org.ar/wp-content/uploads/2016/08/3621_COMPENDIO_CAMARERASDEPISO1.pdf
http://www.uthgra.org.ar/wp-content/uploads/2016/08/3621_COMPENDIO_CAMARERASDEPISO1.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=dSJA79-dN9k
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/TextosOnline/EnciclopediaOIT/tomo3/98.pdf
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/TextosOnline/EnciclopediaOIT/tomo2/34.pdf
http://studylib.es/doc/5965356/riesgos-musculoesquel%C3%A9ticos-del-personal-de-limpieza-y
http://studylib.es/doc/5965356/riesgos-musculoesquel%C3%A9ticos-del-personal-de-limpieza-y
https://higieneyseguridadlaboralcvs.files.wordpress.com/2013/06/incidencias-de-los-riesgos-ergonc3b3micos-y-psicosociales-en-las-camareras-de-piso.pdf
https://higieneyseguridadlaboralcvs.files.wordpress.com/2013/06/incidencias-de-los-riesgos-ergonc3b3micos-y-psicosociales-en-las-camareras-de-piso.pdf
http://www.invassat.gva.es/documents/161660384/161741937/Camarera%20de%20piso%20cuadernillo%20informativo%20de%20PRL/7d039dad-0528-4d1f-9041-4d528d35596d
http://www.invassat.gva.es/documents/161660384/161741937/Camarera%20de%20piso%20cuadernillo%20informativo%20de%20PRL/7d039dad-0528-4d1f-9041-4d528d35596d
http://www.ugtbalears.com/es/PRL/Presentaciones%20PowerPoint%20jornadas/Camareras%20de%20piso%20%5BModo%20de%20compatibilidad%5D.pdf
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—Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Preven-
cién de Riesgos Laborales y sus posteriores
modificaciones.

— Real Decreto 486/1997, de 14 de abiril, por el
que se establecen las disposiciones minimas
de seguridad y salud en los lugares de trabajo.

— Resolucién de 20 de septiembre de 2010, de
la Direccion General de Trabajo, por la que
se registra y publica el IV Acuerdo laboral de

ambito estatal para el sector de hosteleria.

NOTAS:

« Todos los enlaces indicados han sido verificados en fecha 15 de enero de 2019.
« Enesta publicacién, cada vez que hacemos referencia a personas (alumnos, padres, profesores, etc.) hacemos referencia indistintamente a ambos géneros.

Hipervinculos:

Catalogo de publicaciones de la Administracion N
El INSST no es responsable ni garantiza la exactitud de la informacion en los sitios web que no son de su General del Estado: = datos
propiedad. Asimismo, la inclusion de un hipervinculo no implica aprobacion por parte del INSST del sitio web, http://cpage.mpr.gob.es a biertos
del propietario del mismo o de cualquier contenido especifico al que aquel redirija. Catalogo de publicaciones del INSST:

http://www.insht.es/catalogopublicaciones/
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https://publicacionesoficiales.boe.es/
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Normativa/TextosLegales/LeyPrevencion/PDFs/leydeprevencionderiesgoslaborales.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/1997/04/23/pdfs/A12918-12926.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2010/09/30/pdfs/BOE-A-2010-14996.pdf
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