sssssss

Comunicacion Interna en Prevencion
de Riesgos Laborales

Cuando la cultura de la seguridad esta
en la base del compromiso de las
personas: informacion, formacion y
sensibilizacién.

M9Pilar Ramon i Cortasa
mariapilar.ramon. cortasa@acciona.com

Tu talento
para un fuhwo Sostenchle



ACCIONA EN CIFRAS

111111111111111

1 - Contribucidn calculada antes de ajustes de consolidacion.

33.559

empleados

+75 afios
de historia

€340 m \

En mas de 30 paises,
5 continentes

60% control familiar

en CAPEX

B ENERGIA
CONSTRUCCION
AGUA
SERVICE

® OTROS

Julio 2015

11
10% <4l

32 %
€6,499m

VENTAS
2014

12

292"""

€1.087m

EBITDA
20141

73%



ACCIONA EN EL MUNDO

Julio 2015

Oficinasy

a proyectos
en mas de

30 paises

Norteamérica
* Canadd
* EEUU
* México
v

Latinoamérica Europa Oriente Medio &
* Brasil * El Salvador * Espafia Africa
* Chile * Trinidad y Tobago * Polonia

. * Cat
* Colombia * ltalia EAU . atar
* Peru . Portugal * Marruecos Egypto
* Panamid e Suecia . Sudafrlca .
* Rep. Dominicana * Grecia ‘ Arab|.a Saudita
* Costa Rica e Alemania . Arge!la
e Ecuador e Croacia * Gabon

* Oman

* Noruega

* Hungria ¢ Cabo Verde

Asia & Oceania

e Australia
* India

%acciona



SOSTENIBILIDAD

CONSTRUCCION

SOSTENIBILIDAD

Crecimiento econdmico
Equilibrio medioambiental
Progreso social

AGUA ENERGIA

SERVICIOS

CONSTRUCCION

ACCIONA Construccion tiene a su disposicion
las dltimas tecnologias para el desarrollo y
aplicacion de los materiales mas avanzados y
los procesos constructivos mas sostenibles.

AGUA

ACCIONA Agua abastece a un total de 70
millones de personas en 20 paises alrededor
del mundo.

SERVICIOS

Para ACCIONA, proporcionar una oferta
integrada de servicios auxiliares supone una
prioridad de cara a ayudar a empresas e
instituciones a liberar recursos, reducir costes
y disponer de procesos de trabajo mas
eficientes, fiables y de mayor calidad.

ENERGIA RENOVABLE

ACCIONA Energia ha asumido la misidn de
demostrar la viabilidad técnica y econémica
de un nuevo modelo energético basado en
criterios de sostenibilidad.

Julio 2015

%acciona
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Dia mundial de la Seguridad y la Salud en el Trabajo

2

COME SALUDABLE DUERME BIEN

International
Organization

&. r @ w
HAZ EJERCICIO HABLA CONTU JEFE PIDE AYUDA SONRIE Y HAZ REIR

ACTITUD POSITIVA

[N
SafeDay




Nuestras iniciativas y compromiso en PRL Formacioén y sensibilizacién. Creamos cultura

[ioresciinn

Accidentes fatales empleados indice de frecuencia Asistentes a los cursos
ACCIONA** ! de ACCIONA‘G*'wm Horas de formacién en PRL de f;rmacién en PRL 2015
en ACCIONA** en ACCIONA**
4 4 ‘J*’;__—”
3 3
: = 194.367 31.939
1 1 L ] L
o o
2012 2013 2014 2015 2012 2013 2014 2015
Adhesién a programas
Seguridad vial Asistencias sanitarias 2015

Numero de accidentes in itinere m e et ( BBS 4 U en prevencion ESIP y QESIP

7344 consultas médicas y de CONSTRUCTION PROJECTS 400 LIDER Integracion de la gestion de
- enfermeria la seguridad y salud en la
3;.93: i X propia linea directiva de

72 — Lanzamiento mundial a empleados han ACCIONA Energia del area

i inmunizaciones Infraestructuras i de Produccion y de
o | i 703 participado ya Y
94

el 28 de abril de 2015 Ingenieria y Construccion,
trabajadores formados
202 2003 2014 2015 en riesgo biolégico

en el programa respectivamente.
W Datos Espaia® M Datos ACCIONA




Salud y bienestar

Estrategias e iniciativas globales que invitan a incorporar habitos saludables

' SALUD

ACTIVIDAD FiSICA

NUTRICION

Seguridad vial
i N T A, 7 o v

Club corredores

=t

Alim. Sostenible

Reconoc. médicos
i T Wi

="

AECC
"" aecc

Ofertas

o a8'

y,
Menu Wellnes
A% 3

bos

.

ARV
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Dia mundial de la Seguridad y la Salud en el Trabajo

International
Labour
Organization

=i
SafeDay

Nuestras iniciativas y compromiso en PRL Formacion y sensibilizacién. Creamos cultura

Indlcadores Formaclén
Asistentes a los cursos
O ot e e Horas de formacién en PRL de formacién en PRL 2015
- en ACCIONA' en ACCIONA**
| ] 194.367 31.939
: :
1 1 . L
o o
e wwm we ww o am e aes
Seguridad vial
Liderazgo visible Proyectos
Namero de accidentes iniitinere m fueonocitintos { S 4U en prevencion ESIP y QESIP
:nmnlnsmlusyde CONSTRUCTION Fi0 |nm¢vxnnaehgeuk)n¢e
= 7344 400 B
. Lanzamiento mundial a ‘empleados han jia del drea
: enwiacoces sy rilesass Koo e
e — e €128 de abril de 2015 : d;:y.ym Ingenieria y Construccién,
P Inbl}ndom formade respectivamente.
[ — 113 st it

Reconocimientos

 naos (0) sEstee Mencién Especial de la f, g
— aia = Agencia Europea de ACCIONA ACCIONA § VALENCANA
El Programa Salud y Certificado del INSHT y ENWHP.. Seguridad y aha sobre T t ]
BenestardeACCONA Reconadimientoa s benas Gestion del Esrés”, Una de lastres  galardonad edicén w recibe la Distincién
e précticas en “Promocion de la Salud  me i i i 2014l
lemmmEsmlegu en el Trabajo” (Red Espatola de ia de gestion del riesgo j i i deRiesgosLz ara lagran e
NAOS, edicién 2015 Empresas Saludables) psicosocial. ACCIONA Energla y 28deAbil  enla Comunidad Valenciana

L ________________________________________________________|
Tpm—" Tu talento
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GESTIONA
EL ESTRES EN
ELTRABAJO,

UN RETO
COLECTIVO

28 de Abril 2016,
Dia Mundial de

la Seguridad y

la Salud en

el Trabajo

para un futuro sostenchle
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GESTIONA EL ESTRES EN ELTRABAJO, UN RETO COLECTIVO

Dia Mundial de la Seguridad y
Salud en el Trabajo

En 2003 la Asamblea General de las Naciones Unidas
proclamo el 28 de abril Dia Mundial de la Seguridad y
Salud en el Trabajo. La Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT) celebra este dia y elabora un informe en el
que llama a gobiernos, empleadores, trabajadores y a sus
organizaciones a colaborar en el desarrollo e
implementacion de politicas y estrategias nacionales
destinadas a la seguridad y la salud.

En ACCIONA promovemos la mejora continua de tu
bienestar en un entorno de trabajo. La actividad de
prevencion de riesgos laborales es indispensable para
garantizar la seguridad y salud de todas los personas de
nuestra Compafiia. Son numerosas las actividades que
llevamos a cabo y los servicios que se ofrecen en
ACCIONA para la mejora de la salud.

(1)

Mas informacion

http://interacciona.acciona.es o

WORKPLACE

STRESS Sa%ay

Tu talento

para un futuro sostencble
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e@l|ﬂ‘ http://interacciona.acciona.es/es-es/Paginas/Home.aspx P~0 || [l Interacciona |Home

x | @ interacciona.acciona.es
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Acciones del sitio ~

Bienvenidi@, Ramon Cortasa, Maria del Pilar - Mi zona personal

interacciona

4% Zona personal B La compaiiia

campurson

\

(_{écciong
Hacgona

La Universidad ACCIONA estrena nuevo Cam...

il

English : Directorio | Dudas vy

ugerencias Canal Etico

.oy Madrid, 13.80C 9.10C

S

B Comunicacién B Tu Club B Personas

19/04/2016
nzamiento
del COZ2

Ver mas

del Ibex con mejores resultados

Ver mas

Entrega

empleados de CIO

enmarc dentro del Programa BBS4U

&7 1 Ver mas
10/04/2016

A instala
acifi

ACCIO
Autopista del P

¢ito la principal viga de la
Australia

{gg o Ver mas

19/04/2016

Luz en Casa Oaxaca en el programa "Salimos por el
munda’ de RNE

{5 4 o Ver mas
18/04/2016

Normas de

: su lectura v

tuacian en Anticorrupcid

n fundamentales

k0 o Ver mas

Ver mas noticias

1]

Quien es quien () Intranst

m 67,470 0,15~

Tu talento

para we futuro sostencble

B Tu empresa

destacadas

& Alertas interacciona

Quién es quien
Listin telefdnico

Nuevo en interacciona

Mis datos
Mi némina
Mis vacaciones

Mi valoracion del
desempeiio

Mi formacion
Mi némina
Mis vacaciones

Permisos y bajas
Informacion bursatil

C5A - Seguridad
servicios TIC

Solicitudes de servicio
en edificios

Solicitudes de tarjetas de
visita

Pedidos, recepciones y
facturas

Reserva de sala

El tiempo

Eododo )i =B
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Acciones del sitio v
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Bienvenid@, Ramon Cortasa, Maria del Pilar- Mi zona personal English | Directorio | Dudas y sugerencias | Canal Etico
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interacciona T talento

para we futuro sostenible

* Zona personal B La compaiiia Servicios B Comunicacién B TuClub B Personas B Tu empresa
Inicio > P
Ver todo el contenido Programa de Salud y Bienestar de ACCIONA v
del sitio
En ACCIONA queremos promover la mejora continua de tu bienestar en un
* Directivos entorno de trabajo saludable. El Programa de Salud y Bienestar de ACCIONA,
e ACCIORR compuesto por tres grandes ejes como son la nutricién, la actividad fisica y la

salud, nos ayudara a conseguirlo.
» Nombramientos

Empl El bie social implica un proc continua. Peq cambios en el
by dia a dia te reportaran beneficios a medio y largo plazo. hoy nos ma salud de
» Carrera profesional manana.
» Valoracion del Y esto es .

desempeiio

* Nutricion: una alimentacion saludable en calidad, cantidad y

energia que ne amos y pa | equilibric de nue 3

Actividad fisica: una minima y regular actividad fi 3 al alcance de todos. Es la clave de la vitalidad

y la longevidad, asegura el equilibrio de nuestro cuerpo; también nos ayuda a prevenir o tratar

» Oficina asignaciones enfermedades.
internacionales .

sariedad es imprescindible para aportar la

» Universidad ACCIONA

.

» Compensacion

» Administracion de
personal

» Blog Tu compromiso y pequenos cambios en los habitos diarios pueden marcar una gran diferencia.

= El mejor premio: tu salud y tu bienestar.

+ Prevencion y salud
laboral = 3

Actividad fisica Nutricion Salud

» Kit pais / Country Kit
» Organizacion
» Salud y bienestar

= Actividad Fisica

= Nutricion
= Salud

» Talento para un futuro
sostenible

» Gestion de equipos

» Diversidad

@ . | ASe = ’ @ D)

P



l Plan de Comunicacion Interna

Un ejemplo de organizacion de la actividad/funcion.

Metodologia para la
organizaciéon de la
Plan de comunicacidn interna ---| comunicacion interna.
Formalizacion de
procesos.

Analisis de entorno y situacién -antecedentes

Analisis de Objetivos Estrategia de
audiencias y ) -gla d
canales Com interna comunicacion

Plan de accién —iniciativas y tiempos
o

° °
Acciones Mediciones
comunicacion .
® rema O para cada tipo
de accion
[ ]

Tw talento

para un fu,hu‘o sostenchle




Informar
Formar
Vincular
Entretener

Publicitar
Activar
Participar
Reconocer

Objetivos de la comunicacion interna

En linea con
los objetivos
de la empresa



Estrategias de la comunicacion interna

Push En cascada

Pull Estandar En funcion de
Proactiva Lider opinion los objetivos
Reactiva Portavoces




l Canales de comunicacion interna

* Tradicionales —off line * Online
— Revistas — Emails
— Carta — Intranets
— NOmina — Mensajeria o chat interno
— Reuniones presenciales: — Video y/o pantallas
e Através de la cadena de — Redes sociales internas
mando
* Otras

* Internos y externos

— Carteleria
— De la empresa o de otras

— Folletos, dipticos, publicaciones organizaciones

en papel
— Tablones

(@J [D {B _E.!:, Para un fu,ﬁu‘o Z-I:J iﬁi’;g

Sostenibilidad Innow: Excelencia



l Audiencias

* Segmentaciones

Rol (directivo, técnico,
operario...)

Funcion (area de empresa en la
que trabaja)

Ubicacion
Idioma

e Acceso a los canales

— Los empleados tienen distintos
niveles de acceso a los canales
de comunicacion internos.

— Las segmentaciones se analizan
en funcion de las posibilidades
de acceso a los canales para
planificar acciones mas efectivas.

Tw talento

para un fu,hu‘o sostenchle



Procesos
Gestion del contenido

= Compilacion de la informacion

= Elaboracion del contenido

= Diseno e identidad visual corporativa

= Difusion multicanal en funcidon de segmentacion de audiencias
= Planificacion anual de iniciativas de difusion

= Analisis de impacto

Tu talento

para un fu,ﬁu‘o Sostenibleg
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l Impacto de las acciones de Cli

;Por qué, qué y cdmo lo medimos?

Sostenibilidad

Conocer el impacto de nuestras
acciones de comunicacion interna y
su funcionamiento.

Si una accion no es medible no
existe. -

interna:

O de los usuarios potenciales de interacciona la
0 visitan como minimo una vez al mes.
Usuarios potenciales: 11.168 :::: Unicos mes: 6.488
Visitas anuales
1.461.245

Noticias
865 [+]

Paginas vistas
4.691.676

Menu semanal
Tu club

Zona personal
Resumen de prensa
Valoracion del desempeno

Secciones +
visitadas

Innevacién Excelencia Personas

Todas las acciones de comunicacion

Onmiture - herramienta de Adobe
(todas las paginas estan trackeadas).

- Emailings, Flash semanales,
flashes de pais/empresa y enews.
Interacciona.

Experian solutions.

406

Emails

1.243.982

Destinatarios totales

Emails ‘internos’: 328

Flashes: 66
Destinatarios entorno: 9.000
Aperturas (n° veces descarga las imagenes): 4027 ::::: Abridores: 2282

Enews: 12
Destinatarios entorno: 1500
Aperturas 466 :::::: Abridores 197

* Datos 2014

Tw talento

para un futuro sostencble
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PLAN DIRECTOR DE
SOSTENIBILIDAD



Plan Director de Sostenibilidad l\acciona
Objetivos estratégicos

Rendicion
de Cuentas
Eidf.é.siﬁny Sociedad
2y PDS 2015

Gruposde Personas
Interés
Buen Circulo
Gobierno\ de Valor

Tu talento
para un futuro Sostenchley




EL MODELO ACCIONA

Un plan director para potenciar
las practicas sostenibles

Bienestar

Social

Equilibrio

Medioambiental

INNOVACION

RENDICION
DE CUENTAS

DIFUSION Y
LIDERAZGO

i
N/
GESTION DEL

IMPACTO
SOCIAL

SOCIEDAD
PERSONAS

BUEN CIRCULO DE

GOBIERNO VALOR

&

REDUCCION
DE LA HUELLA
ECOLOGICA

&

CONTRIBUCION
AL DESARROLLO
SOSTENIBLE

Nuestro objetivo a 2015
es disponer de un estudio
de Impacto Social para
todos los proyectos en
todas las comunidades en
las que operamos.

Nuestro objetivo a 2015 es
reducir un 15% las emi-
siones de CO, generadas,
mejorar el ratio de energia
en un 15% e incrementar la
contribucién neta positiva
de nuestra huella hidrica,
asi como aumentar la pro-

Nuestras practicas de Sos-
tenibilidad garantizan hoy
la creacion de valor a largo
plazo contribuyendo a
mitigar los riesgos produci-
dos por el Cambio
Climédtico y aprovechar las

NUESTRAS SOLUCIONES

N
)]
28,4%

REDUCCION DE LAS
EMISIONES DE CO,
GENERADAS EN 2014
CON RESPECTO
A2012

4

CIFRA DE
1+D+l

788,2 "

EN LOS ULTIMOS
6 ANOS

©

AR
ACTIVA PARTICIPACION
EN ORGANIZACIONES
INTERNACIONALES
Sustainable Energy for

All, CLG, Global Compact
LEAD, WBCSD

el

MEMORIA DE
SOSTENIBILIDAD
APROBADA POR LA
JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS

DESARROLLO DE UNA
"HOJA DE RUTA"
(Plan Director de
Sosteni -PDS 2015) el
cual, aumenta nuestras
capacidades competitivas

EN 2014, PLANTILLA
CUBIERTA POR
PLANES DE IGUALDAD

100%

(Espana)

FORMACION EN RC,
PRL, PRINCIPIOS ETICOS,
ENTRE OTROS,

A PROVEEDORES,
CONTRATISTAS Y
COLABORADORES

~
7R

PRESENTES EN
LOS PRINCIPALES INDICES
DE SOSTENIBILIDAD

DJSI World, CDP (CPLI 2014,
CDLI 2104), FTSE4Good, MSCI
Global Climate Index

&

EVITAMOS MAS DE

77,2"
mill/toneladas

DE CO,ENLOS
ULTIMOS 6 ANOS

&

PERSONAS CON
CAPACIDADES
DIFERENTES

3,57%

(de la plantilla
en Espana)

B

FORMACION EN
MEDIO AMBIENTE Y
RIESGOS LABORALES

+650.000

HORAS EN LOS
ULTIMOS 6 ANOS
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MARCA EMPLEADORA
Y PROPUESTA DE
VALOR AL EMPLEADO
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Personas i u Q Excelencia

Mas de 30.000 personas en 7 =5 ’uente Ting Kau, Hong Kon

los 5 continentes. Descubre de = < >
10 que SOmMOos capaces cuando % 7
. . . -
trabajamos juntos. . /
‘ 7
_

TSN C AT/ F

42 puente mas largo del
i
|

mundo de 1.558 piesy 120

s
U
Y
/i
- = = o

m? de hormigén armado.




Q)

Sostenibilidad

| .
| Jacciona

Personas Excelencia

pem‘ow

Mantenemos una relacion basada en el
respeto, la empatia y el dialogo.

Impulsamos el desarrollo y el crecimiento,
a garantizando la igualdad de oportunidades.

Creemos que la diversidad de negocios,
culturas y mercados nos aporta nuevos
enfoques que nos ayudan a realizar mejor
nuestro trabajo, estableciendo relaciones
duraderas con nuestros publicos de interés.

Estamos orgullosos de contar con un equipo

““‘ humano que trabaja unido para superar los

B - - retos y los desafios.




Implantacion y comunicacion
de la NUEVA estrategia de Salud y Bienestar

INTERNO

Propuesta de valor al empleado—iniciativas de
RRHH para reforzar el compromiso de las
personas de la compania

EXTERNO

Atributos de marca—nuestra esencia como
marca y posicionamiento externo

Tw talento

para un futuro sostenchble




SALUD Y BIENESTAR

DIVERSIDAD
FLEXIBILIDAD

COMPENSACION

”
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Innovation
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PALANCAS DEL
COMPROMISO: LA
SEGURIDAD Y SALUD
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Resultados Globales de la Encuesta de Clima y
Compromiso 2015

Mantenemos altos niveles de compromiso v vinculacion:

* §1% Personalmente comprometido con los resultados a alcanzar (en 2013- §2%).

* 78% Recomendaria ACCIONA como una buena empresa para trabajar (en 2013 — 78%).

* 81% Dispuesto a invertir voluntariamente un esfuerzo extra en el trabajo. (en 2013 — 82%).
* Nos mantenemos en participacion con un 55%.

Y analizamos a fondo el compromiso segin el modelo AON:

* Segun el indicador de ACQN el compromiso en ACCIONA es del 61%, si bien se produce un ligero retroceso de 3
puntos porcentuales, seguimos por encima, en 2 puntos porcentuales, de la media de otras empresas globales
v 3 por encima de la media para Espana. (*)

Identificamos los factores que mas influyen en el compromiso de ACCIONA globalmente v cuales son
aquellos en los podemos mejorar:

* Lo gque mas influye en el compromiso v en lo que debemos seguir trabajando para mantener los buenos
resultados obtenidos: la autonomia de nuestros profesionales, la conciliacion, la segurnidad v la relacion con los
jefes o responsables,

* MNuestras areas de mejora se mantienen dentro las mas habituales en este tipo de estudios como son las
valoraciones de las retribuciones, las politicas de retencion v valoracion de los profezionales, entre otros mas
especificos dentro de cada divisidn, negocio v paises.
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. Encuesta y participacion - 2015

= Se trata de la cuarta encuesta de clima y compromiso que se realiza en
ACCIONA despues de las ediciones de 2007, 2010 y 2012-2013.

» Se harealizado la encuesta en 5 idiomas — Espaiiol, Inglés, Francés, Italiano y
Portugués

= La encuesta de 2015 constaba de 59 preguntas clasificadas en 28 categorias.
Las 59 preguntas se han mantenido con respecto a la encuesta de 2012.

» La escala de valoracion utilizada en 2015 ha sido la siguiente:

Muy en En ngerzrr\]wente Ligeramente De acuerdo ;\élllj?elr?ii
desocuerdo  desacuerdo  gesacuerdo  dCUrde
1 2 : 3 4

% satisfaccion

Con respecto a la participacion, el 55% (0,8% menos con respecto a 2012) de
los empleados invitados han participado.

*El benchmark utilizado por AON para las comparativas es la media de los ultimos
4 ainos de empresas y empleados que responden sus encuestas a nivel global.
Incluye 8.343 empresas y 9 millones de empleados

Tw talento

para un fu,ﬁu‘o sostenchle
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;Por qué es importante el Engagement?

Porque es NEGOCIO

Engagement Impacto en el Negocio

A e
' N~ N

Mejora de los

factores »
determinantes

del compromiso Plantilla més

comprometida
Cambios en los
comportamient

os de los
empleados Mayor nivel de
Mayor esfuerzo rendimiento de la
por satisfacer al organizacion
cliente Resultados de
. negocio
Mayor calidad - Mayor sugeriores
o satisfaccion, P
Productividad fidelizacion y
mas elevada retencién de - Mayor retorno
Mas innovacion clientes féﬁ'oﬂista

Incremento en

Menor rotacion y las ventas

absentismo
Mayor
productividad
y eficiencia



;Por qué Engagement?

Resultados de

/ negocio

La medida en la que la
gente actla para
mejorar los resultados
de negocio

Engagement

i Hasta qué punto quiero trabajar aqui...

: La medida en la que las
Compromiso personas desean contribuir
al éxito de la empresa

empresarial

/ Hasta qué punto me agrada trabajar aqui...

v La medida en la que las
personas aprueban a
su empleador

Correlacién positiva con el rendimiento

Investigacion de los empleados a lo largo del
tiempo



G\acciona

. Metodologia Aon Hewitt - ;Qué significa Engagement?

Engagement es el estado de implicacion emocional e intelectual que motiva a
los empleados a dar lo mejor de si mismos.

Existe compromiso cuando los empleados:

Afirman Permanecen Contribuyen

. . , . . . Acciona me motiva a contribuir mas
Recomendaria Acciona como una Casi nunca pienso en dejar Acciona .
. . . de lo que normalmente se requiere
buena empresa para trabajar para trabajar en otro sitio . .
para llevar a cabo mi trabajo
Cuando surge la ocasién comento ] Para que yo deje _Acqlona tiene que Acciona me inspira a superarme en
con otros las ventajas de trabajar aqui haber un motivo importante mi trabajo todos los dias
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. Engagement en ACCIONA

61% -3% +2%

de los empleados con respecto a 2012 con respecto al

comprometidos benchmark*
A0 50 60

T0

=)
A 1ccionn 2015 (51%) A cenchmark AON media Global (59%) ACCIONA 201764%)

Tw talento

para un fu,hu‘o sostenchle



. Factores de Engagement

Sobre el resto de preguntas del cuestionario:
cOmo se agrupan en categorias y como las categorias influyen de distinto
modo en el engagement

* Todas las preguntas del Retribucién Total Trabajo
cuestionario pueden = Retribucién = Autonomia
agruparse en distintas = Beneficios = Autorrealizacion
categorias. " Reconocimiento * Innovacion Practicas corporativas
= Procesos » Reputacion corporativa
e Se analiza el resultado de Personas = Comunicacion
satisfaccion para cada = Direccion = Conocer ACCIONA
pregunta. = Jefe = Diversidad

= Colaboracién = Gestion del

 Através de un modelo = Grupos de interes desempeno
- = Orientacion al Cliente * lgualdad
estadlstl.co de . = Valorar a las personas " Ambiente de trabajo
correlaciones, se mide = Vinculacién emocional " Retencion

como influye cada
categoria en el nivel de

= Sostenibilidad

compromiso de las Oportunidades Calidad de vida
personas de ACCIONA. = Formacion y desarrollo = Conciliacion
= Oportunidades de = Seguridad / Salud
carrera laboral

(G—m [D [B E T talento

para un fufu,ro sostenchle

—

Sostenibilidad Innovacidn Excelencia Personas
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. Compromiso en ACCIONA:
factores a mejorar y a mantener

Factores a mejorar para incrementar el Factores para mantener el compromiso
compromiso actual en ACCIONA actual en ACCIONA

Retencion Autonomia
Valorar a las personas Conciliacion

Direccion Seguridad

Beneficios Jefe

Tw talento

para un fu,hu‘o sostenchle
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Satisfaccion en Acciona - Evolucién 2012-2015 por Categoria

/I C UL T IO €110 0 A | — 86%
S g U rid ad | — 0%
R pUtaC iGN C OO ativa | —_ 76%
A LT 0N 0 @ | ——— T4%
ConCiliacion | — (3%
U P OS dE INTerés |G — 8%
e — 60%
Ambiente de trabajo | T — 5%
Orientacion al Clien te | — 6%
R e.CoN0CimieN o | — 63%
Sostenibilidad | —._61%

L 1%
A Ut O TEa 1z @ C N | —_ + 60%
g ag e m & Nt T —_ 1%
Gestion del Desemp e o o ————— 53 m2015
i i T —. 55%
Diversidad w2012

Formacion y desar oo I —_52%
Comunicacion e, 2%
P rOC S 0s T — 0%
g U ald ad Tl ——. 49%
AC CIONA T, 48%
Valorar a las personas T — 41 %
NN OVaCiGn T —— 45%
Oportunidades de Carrera e —— 400,
Beneficios T —— 44%
Direccion Ty — 1%
Retribucion | o
Colaboracion | T — 3G%
Retencion | Me— 3 41
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Pioneros en desarrollo y sostenibilidad
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1. Plan Director de Sostenibilidad: objetivos estratégicos
Marca empleadora y propuesta de valor al empleado
3. El compromiso ‘con’ y ‘de’ nuestras personas: seguridad y

salud
4. Comunicacion interna en ACCIONA: segmentaciones de

audiencias, canales e informacion
5. Ejemplos: Dia Mundial de la Prevencion de Riesgos
Laborales, entre otros

N

Tu talenton

para un futuro Sostenchles




