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ACCIONA EN CIFRAS 

En más de 30 países,  
5 continentes 

+75 años  
de historia 

60% control familiar 

en CAPEX 

Datos 31.12.2014 
 
1 -  Contribución calculada antes de ajustes de consolidación. 

33.559 
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€340 m  
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Oficinas y 
proyectos 
en más de 
30 países 

ACCIONA EN EL MUNDO 

Asia & Oceanía 

• Australia 
• India 

 

Oriente Medio & 
África 

• EAU 
• Marruecos 
• Sudáfrica 
• Arabia Saudita 
• Argelia 
• Gabón 
• Omán 
• Cabo Verde 

 

Latinoamérica 

• Brasil 
• Chile 
• Colombia 
• Perú 
• Panamá 
• Rep. Dominicana 
• Costa Rica 
• Ecuador 

 
 
 
 

Norteamérica 

• Canadá  
• EEUU 
• México 

Europa 

• España 
• Polonia 
• Italia 
• Portugal 
• Suecia 
• Grecia 
• Alemania 
• Croacia 
• Noruega 
• Hungría 
 

• El Salvador 
• Trinidad y Tobago • Catar 

• Egypto 
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SOSTENIBILIDAD 

Crecimiento económico 
Equilibrio medioambiental 

Progreso social 

ENERGÍA 

CONSTRUCCIÓN 

AGUA 

SERVICIOS 

ENERGÍA RENOVABLE  
ACCIONA Energía ha asumido la misión de 
demostrar la viabilidad técnica y económica 
de un nuevo modelo energético basado en 
criterios de sostenibilidad. 

AGUA 
ACCIONA Agua abastece a un total de 70 
millones de personas en 20 países alrededor 
del mundo. 

CONSTRUCCIÓN 
ACCIONA Construcción tiene a su disposición 
las últimas tecnologías para el desarrollo y 
aplicación de los materiales más avanzados y 
los procesos constructivos más sostenibles. 

SOSTENIBILIDAD 

SERVICIOS 
Para ACCIONA, proporcionar una oferta 
integrada de servicios  auxiliares  supone una 
prioridad de cara a ayudar a empresas e 
instituciones  a liberar recursos, reducir costes 
y disponer de procesos de trabajo más 
eficientes, fiables y de mayor calidad. 

Julio 2015 



















Plan de Comunicación Interna 
 
Un ejemplo de organización de la actividad/función.  
 
 

Metodología para la 
organización de la 
comunicación interna. 
Formalización de 
procesos. 

Plan de comunicación interna  

Análisis de entorno y situación -antecedentes 

Análisis de 
audiencias y 

canales 

Objetivos 

Com interna 

Estrategia de 
comunicación 

Plan de acción – iniciativas y tiempos 

Acciones 

comunicación 

interna 

Mediciones 
para cada tipo 

de acción 



Informar 
Formar  
Vincular 
Entretener 

Objetivos de la comunicación interna 

En línea con 
los objetivos 
de la empresa 

Publicitar 
Activar 
Participar 
Reconocer 



Push 
Pull 
Proactiva 
Reactiva 

Estrategias de la comunicación interna 

En función de 
los objetivos  

En cascada 
Estándar 
Líder opinión 
Portavoces 



• Tradicionales –off line 
– Revistas 

– Carta 

– Nómina 

– Reuniones presenciales: 

• A través de la cadena de 
mando 

• Otras 

– Cartelería 

– Folletos, dípticos, publicaciones 
en papel 

– Tablones 

• Online 
– Emails 

– Intranets 

– Mensajería o chat interno 

– Vídeo y/o pantallas 

– Redes sociales internas 

• Internos y externos 

– De la empresa o de otras 
organizaciones 

Canales de comunicación interna 



• Segmentaciones 
– Rol (directivo, técnico, 

operario…) 

– Función (área de empresa en la 
que trabaja) 

– Ubicación 

– Idioma 

• Acceso a los canales 
– Los empleados tienen distintos 

niveles de acceso a los canales 
de comunicación internos. 

– Las segmentaciones se analizan 
en función de las posibilidades 
de acceso a los canales para 
planificar acciones más efectivas. 

Audiencias 



Compilación de la información 
 

Elaboración del contenido 
 

Diseño e identidad visual corporativa 
 

Difusión multicanal en función de segmentación de audiencias 
 

Planificación anual de iniciativas de difusión 
 

Análisis de impacto 
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Procesos 
Gestión del contenido 



¿POR QUÉ? 

Impacto de las acciones de CI 

¿Por qué, qué y cómo lo medimos? 

Conocer el impacto de nuestras 

acciones de comunicación interna y 

su funcionamiento.  

Si una acción no es medible no 

existe. 

¿QUÉ? 
Todas las acciones de comunicación 

interna: 

- Emailings, Flash semanales, 

flashes de país/empresa y enews. 

- Interacciona. 

¿CÓMO? 
Onmiture – herramienta de Adobe 

(todas las páginas están trackeadas). 

 

Experian solutions.  

interacciona* Emails* 

60% 
de los usuarios potenciales de interacciona la 
visitan como mínimo una vez al mes. 
Usuarios potenciales: 11.168 :::: Únicos mes: 6.488  

Visitas anuales 

1.461.245 

Páginas vistas 

4.691.676 

Noticias 

865 [+] 

Secciones + 

visitadas 

Zona personal 

Resumen de prensa 

Valoración del desempeño 

Menú semanal 

Tu club 

emails Destinatarios totales 

1.243.982 
Destinatarios totales 

406 
Emails 

Emails ‘internos’: 328 

Flashes: 66 
Destinatarios entorno: 9.000 

Aperturas (nº veces descarga las imágenes): 4027 ::::: Abridores: 2282 

 Enews: 12 
Destinatarios entorno: 1500 

Aperturas 466 :::::: Abridores 197 

* Datos 2014 



PLAN DIRECTOR DE 
SOSTENIBILIDAD 



Plan Director de Sostenibilidad 
Objetivos estratégicos 
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MARCA EMPLEADORA 
Y PROPUESTA DE 
VALOR AL EMPLEADO 



 



 



 Implantación y comunicación  
 de la NUEVA estrategia de Salud y Bienestar 

 
EXTERNO 

Atributos de marca–nuestra esencia como 
marca y posicionamiento externo  

 

 

INTERNO 

Propuesta de valor al empleado–iniciativas de 
RRHH para reforzar el compromiso de las 

personas de la compañía 

 

 



DESARROLLO 

PROFESIONAL 

SALUD Y BIENESTAR 

COMPENSACIÓN 

DIVERSIDAD 

FLEXIBILIDAD 











PALANCAS DEL 
COMPROMISO: LA 
SEGURIDAD Y SALUD 





Encuesta y participación - 2015 

 Se trata de la cuarta encuesta de clima y compromiso  que se realiza en 

ACCIONA después de las ediciones de 2007, 2010 y 2012-2013. 

 Se ha realizado la encuesta en 5 idiomas – Español, Inglés, Francés, Italiano y 

Portugués  

 La encuesta de 2015 constaba de 59 preguntas clasificadas en 28 categorías. 

Las 59 preguntas se han mantenido con respecto a la encuesta de 2012. 

 La escala de valoración utilizada en 2015 ha sido la siguiente: 

 

 

 

 

 Con respecto a la participación, el 55% (0,8% menos con respecto a 2012) de 

los empleados invitados han participado.  

 

% satisfacción 

Muy en  
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ligeramente 
en 

desacuerdo 

Ligeramente 
de acuerdo 

De acuerdo 
 

Muy de 
acuerdo 

 

1 2 3 4 5 6 

*El benchmark utilizado  por AON  para las comparativas es la media de los últimos 

4 años de empresas y empleados que responden sus encuestas a nivel global. 

Incluye  8.343 empresas y 9 millones de empleados 



¿Por qué es importante el Engagement?  

  Porque es NEGOCIO 

• Mayor 
satisfacción, 
fidelización y 
retención de 
clientes 

• Incremento en 
las ventas 

• Mayor 
productividad 
y eficiencia 

• Mayor retorno 
total al 
accionista   

Resultados de 

negocio 

superiores 

Mejora de los 

factores 

determinantes 

del compromiso Plantilla más 

comprometida 

Cambios en los 

comportamient

os de los 

empleados 
Mayor nivel de 

rendimiento de la 

organización 

• Mayor esfuerzo 
por satisfacer al 
cliente 

• Mayor calidad 

• Productividad 
más elevada 

• Más innovación 

• Menor rotación y 
absentismo 

Engagement Impacto en el Negocio 



¿Por qué Engagement? 

Investigación de los empleados a lo largo del 

tiempo 
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La medida en la que las 

personas aprueban a 

su empleador 

La medida en la que las 

personas desean contribuir 

al éxito de la empresa 

La medida en la que la 

gente actúa para 

mejorar los resultados 

de negocio 

Satisfacción 

Compromiso 

Engagement 

Hasta qué punto me agrada trabajar aquí… 

Hasta qué punto quiero trabajar aquí… 

Resultados de 
negocio 
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Afirman Permanecen Contribuyen 

Existe compromiso cuando los empleados: 

Engagement es el estado de implicación emocional e intelectual que motiva a 

los empleados a dar lo mejor de sí mismos. 

Recomendaría Acciona como una 

buena empresa para trabajar 

Cuando surge la ocasión comento 

con otros las ventajas de trabajar aquí 

Casi nunca pienso en dejar Acciona 

para trabajar en otro sitio 

Para que yo deje Acciona tiene que 

haber un motivo importante 

Acciona me motiva a contribuir más 

de lo que normalmente se requiere 

para llevar a cabo mi trabajo 

Acciona me inspira a superarme en 

mi trabajo todos los días 

Metodología Aon Hewitt - ¿Qué significa Engagement?  



Engagement en ACCIONA 

ACCIONA 2015 (61%) ACCIONA 2012 (64%) Benchmark  AON media Global (59%) 

61%  
de los empleados 

comprometidos  

-3%  
con respecto a 2012 

+2%  
con respecto al 

benchmark* 



Personas  

 Dirección  

 Jefe  

 Colaboración 

 Grupos de interés 

 Orientación al Cliente 

 Valorar a las personas 

 Vinculación emocional 

Trabajo 

 Autonomía 

 Autorrealización 

 Innovación 

 Procesos 

Retribución Total 

  Retribución 

  Beneficios  

  Reconocimiento  
Prácticas corporativas 

 Reputación corporativa 

 Comunicación 

 Conocer ACCIONA 

 Diversidad 

 Gestión del 
desempeño 

 Igualdad 

 Ambiente de trabajo 

 Retención 

 Sostenibilidad 

Oportunidades 

 Formación y desarrollo 

 Oportunidades de 
carrera 

 

Calidad de vida 

 Conciliación 

 Seguridad / Salud 
laboral 

Engagement Engagement 

39 

Factores de Engagement 
Sobre el resto de preguntas del cuestionario:  

cómo se agrupan en categorías y cómo las categorías influyen de distinto 

modo en el engagement 

• Todas las preguntas del 
cuestionario pueden 
agruparse en distintas 
categorías. 
 

• Se analiza el resultado de 
satisfacción para cada 
pregunta. 
 

• A través de un modelo 
estadístico de 
correlaciones, se mide 
como influye cada 
categoría en el nivel de 
compromiso de las 
personas de ACCIONA. 



Compromiso en ACCIONA:  

factores a mejorar y a mantener 

Retención 

Valorar a las personas 

Dirección 

Factores a mejorar para incrementar el 

compromiso actual en ACCIONA 

Beneficios 

40 

Autonomía 

Conciliación 

Seguridad 

Factores para mantener el compromiso 

actual en ACCIONA 

Jefe 



Satisfacción en Acciona - Evolución 2012-2015 por Categoría 

+ 60% 

- 40% 

41 





1. Plan Director de Sostenibilidad: objetivos estratégicos 
2. Marca empleadora y propuesta de valor al empleado 
3.  l compromiso ‘con’ y ‘de’ nuestras personas: seguridad y 

salud 
4. Comunicación interna en ACCIONA: segmentaciones de 

audiencias, canales e información 
5. Ejemplos: Día Mundial de la Prevención de Riesgos 

Laborales, entre otros 

4
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