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PRESENTACION

Cuando, en 1987, el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo define su plan
de accién a medio plazo, para el trienio 1988-1990, uno de los objetivos fundamentales del
mismo se centra en la realizacion de estudios de riesgos por sectores de actividad, en base a
los cuales se pudiera llegar a disponer de los correspondientes "Mapas de Riesgos", como
elemento descriptivo-valorativo previo, de cardcter objetivo, sobre el que apoyar propuestas
preventivas eficaces.

Po otro lado, 1a "Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo" realizada en ese mismo afio,
_comoinicio de unaserie de estudios "globales" hasta entonces inexistentes—, puso derelieve
el interés de este tipo de estudios, como método que permite un conocimiento rdpido, global
y facilmente actualizable, sobre el estado de las "Condiciones de Trabajo"; y que cuenta,
ademds, con un elemento fundamental: 1a participacion y la opinién de los trabajadores, en
cuanto son los principales y mas directamente afectados por dichas "Condiciones de
Trabajo".

Continuar con la realizacion de "Encuestas" sobre las Condiciones de Trabajo, pero ya con
un enfoque sectorial, que permita un mayor detalle y concrecién en el estudio de las mismas,
se considerd, por tanto, una linea de trabajo necesaria y que venia a complementar a la
perfeccion la informacién proporcionada por los "Mapas de Riesgos".

Esta primera experiencia se centré en el sector de la Madera, realizindose en paralelo un
estudio "objetivo" del sector —a través del andlisis directo de los riesgos por parte de técnicos
del LN.S.H.T. y de varias C.C.A.A. — y una encuesta a los trabajadores, en la que, ademas
de recabar la opinién de éstos respecto a determinados aspectos de las Condiciones de
Trabajo, se incluyen datos sobre otras variables, no observables directamente en un estudio
"objetivo".

El andlisis de los datos procedentes de uno y otro estudio pone de relieve el interés de este
doble acercamiento, por cuanto se refuerza la fiabilidad de los resultados — al resultar
altamente coincidentes—, se obtienen matices imposibles de lograr a través del solo estudio
directo de los riesgos y se consigue otra informacién complementaria, que permite una mejor
valoracién e interpretacion de los fendmenos observados, de sus causas y de su probable
evolucién.

De ahi que su edicién se realice simultdneamente, aunque en documentos separados, en los
que se pueden encontrar las referencias, matices y valoraciones a que nos referimos. Todo
ello con el dnimo que siempre ha guiado a este Instituto, de proporcionar la méxima
informacién y orientacién a las partes implicadas, que es a quienes corresponde mejorar las
situaciones descritas.

Somos conscientes, al plantear este doble enfoque, de que en el campo del andlisis y lamejora
de las Condiciones de Trabajo, ninguna investigacion puede pretender ofrecer, por si sola,



un balance completo y definitivo de la situacién de los trabajadores. A juzgar por los
resultados de esta encuesta, la situacion es, sin duda, compleja, y ello pone de manifiesto, una
vez mds, la necesidad de establecer estrategias multidisciplinares en las que siempre ha de
tener cabida la participacion de los implicados como tinica viareal de mejorar las condiciones
de trabajo.

Pero los datos obtenidos en esta investigacién, de los cuales presentamos aqui su primer
andlisis, no se agotan en el presente informe. Permiten tratamientos posteriores mas
pormenorizados en funcién de andlisis més concretos o como complemento y punto de
partida de otros estudios sobre el tema en los que el Instituto estd dispuesto y obligado a
colaborar.

No podemos terminar estas lineas sin agradecer muy sinceramente la colaboracién de todas
aquellas personas, organismos e instituciones que han participado en la realizacién de esta
encuesta, con especial mencién a los Gabinetes y Centros Provinciales de Seguridad e
Higiene tanto del Instituto como de las Comunidades Auténomas y, sobre todo, a los
empresarios y trabajadores que han respondido a nuestras preguntas, sin lo cual este estudio
no hubiera sido posible.

A todos, Muchas Gracias.
Concepcién Serrano Herrera

Directora del I.N.S.H.T.
Junio, 1990
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METODOLOGIA 9

EL TRABAJO Y LA SALUD

El ser humano vive formando parte de la naturaleza, de una sociedad y de una cultura, y
podemos decir que vivir conlleva la realizacién de un conjunto de actividades tendentes a
satisfacer una serie de necesidades, lo cual se consigue transformando la naturaleza, dentro
de la sociedad y segiin las pautas de la cultura.

Estas actividades a las que denominamos, en un sentido amplio, trabajo, suponen siempre el
intercambio de un esfuerzo porlaobtencién de un bien oun servicio. Eneste contexto, la salud
se podria definir como el equilibrio, o més bien, el balance positivo de este intercambio
esfuerzo-recompensa.

Si definimos la salud, segiin la Organizacién Mundial de la Salud: "no s6lo como la ausencia
de dafio o enfermedad, sino como un estado de bienestar completo fisico, mental y social”,
la interrelacién entre conceptos como trabajo, salud, condiciones de vida, condiciones de
trabajo, calidad de vida, etc, es evidente.

La historia de la humanidad se podria resumir, en un sentido figurado, como el intento de
acercarse cada dia un poco més al paraiso perdido, intento que se ha materializado cotidia-
namente, sobre todo en los dltimos cien afios, con la introduccién de nuevas técnicas de
produccién y nuevos sistemas de organizacién.

Pero esta progresiva evolucion del trabajo humano hacia la liberacién del esfuerzo fisico ha
supuesto en muchos casos la aparicién de agresiones nuevas. Es evidente la creciente
terciarizacién del trabajo en nuestra sociedad, lo cual, unido a unos modelos de vida cada vez
mds urbanos, supone también la aparicién de una nueva cultura de'la salud, cada vez mas
cerca de la triple dimensién de la definicién de la OMS.

Ante esta realidad histdrica, es obvio que el control y la mejora de la salud laboral son
fenémenos cambiantes que han obligado al Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo aampliar el concepto de prevencion deriesgos en el lugar de trabajo de forma notable
respecto a los planteamientos plasmados inicialmente en sus funciones y en su propia
denominacién.

CONOCER LAS CONDICIONES DE TRABAJO Y SUS CONSECUENCIAS

Hablar hoy de conceptos como trabajo y salud requiere definir las condiciones de trabajo
como el conjunto de variables que determinan la salud de aquellos que lo realizan, es decir
que es preciso identificar, analizar, valorar y modificar cada una y en su conjunto las
condiciones que determinan el trabajo de un individuo, entendiendo por condiciones de
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trabajo tanto las relativas a la propia actividad, al entorno fisico-geografico en el que ésta se
realiza y al sistema organizacional donde tiene lugar, en funcién de las consecuencia de estas
variables sobre la salud de dicho individuo.

Y puesto que larealidad de la vida y del trabajo es al mismo tiempo un fenémeno individual
y colectivo, y puesto que ambas dimensiones han de tenerse en cuenta, cualquier metodolo-
gia que intente identificar, analizar, evaluar, modificar, controlar, etc, tanto las condiciones
de trabajo como las consecuencias de éstas para la salud de los directamente implicados asi
como, en liltima instancia, para la sociedad en general, requiere del doble andlisis objetivo-
subjetivo, ya que la determinacién del nivel de salud-bienestar de un individuo o unasociedad
pasa necesariamente por la constatacién de indicadores objetivos al mismo tiempo que por
indicadores directos de la opinién de los propios afectados.

Es necesario tener una idea precisa de los riesgos y de los dafios a la salud, pero no se puede
limitar este anélisis a los dafios fisicos registrados en forma de accidentes de trabajo, por muy
importantes que estos sean.

LOS INDICADORES DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO Y SALUD

Podemos considerar distintos tipos de informacién a la que recurrir para conocer las condi-
ciones de trabajo y sus consecuencias:

Los instrumentos estadisticos clasicos

Los indicadores estadisticos sobre tasas de accidentalidad, indices de absentismo, condicio-
nes de empleo, etc., registrados y publicados por los poderes piiblicos, serian los primeros in-
dicadores a tener en cuenta.

La jurisprudencia en materia laboral

Un segundo nivel de estudio seria el anlisis de los dictimenes de las autoridades laborales
y sanitarias en los que se hace referencia al incumplimiento de las normas establecidas, a las
condiciones inadecuadas, etc. y su relacién con las consecuencias denunciables.

Pero de todos es conocido que en muchos casos la distancia que separa lanorma y el registro
de datos de la realidad es muy grande, ya que este tipo de informacién no tiene en cuenta, en
la mayoria de los casos, variables relacionadas con la organizacién del trabajo y con las con-
diciones de vida fuera del trabajo.

Un andlisis méas complejo de las condiciones de trabajo y de sus consecuencias para la
salud

Existen otras formas de apoximaci6n al conocimiento de las condiciones de trabajo y de sus
consecuencias para la salud de las personas, que parten de un andlisis mas complejo y mds
intensivo de larealidad laboral. Estos planteamientos, lejos de definir una jerarquia de causas
y dafios a priori, pretenden establecer interrelaciones miiltiples entre las condiciones de
trabajo y las consecuencias del trabajo.



METODOLOGIA 11

LA EXPERIENCIA COTIDIANA DEL INSHT

El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo en su contacto cotidiano con
empresas, trabajadores, puestos de trabajo, estadisticas de accidentes y enfermedades profe-
sionales, resoluciones de las autoridades laborales y sanitarias, etc. detecta la necesidad de
abordar el andlisis de la realidad laboral, sin olvidar cada planteamiento concreto, desde una
perspectiva global que incluya indicadores relacionados con las condiciones de trabajo y las
consecuencias de éstas para la salud de los individuos, utilizando tratamientos objetivos,
subjetivos o mixtos, en funcién de cada situacion.

UNA HIPOTESIS DE TRABAJO

Pararealizar una valoracién de las condiciones de trabajo en base a las repercusiones de éstas
sobrela salud de los individuos directamente implicados en ellas, es conveniente realizar una
primera clasificacién en subconjuntos de variables, atendiendo a las herramientas de
valoracién de cada variable y al tipo de intervencién que requiere cada una en funcién de su
esfera de influencia.

Por este motivo son muchos los estudios de condiciones de trabajo que establecen tres niveles
de andlisis:

Anilisis de la organizacién del trabajo

En este subconjunto tienen cabida variables como el sector de actividad en el que estd
encuadradalaempresa, el tamafio de laempresa o del centro de trabajo, en funcién del niimero
de empleados, del volumen de facturacién, etc. las relaciones contractuales, el estilo de
mando predominante, los sistemas de comunicacidn, las relaciones funcionales, los sistemas
de promocidn, los programas de formacion, los sistemas de remuneracion, horarios, etc. los
servicios preventivos, la estabilidad y la movilidad del personal, etc.

Todas estas variables se caracterizan porque:

a) afectan a numerosos trabajadores, generalmente a la totalidad de los empleados en un
centro de trabajo o en una empresa,

b) estdn directamente relacionadas con el poder dentro de la organizacién, y la intervencién
sobre ellas, incluso la simple evaluacién de las mismas, puede poner en cuestién el statu quo.

Analisis del entorno fisico-geogrifico

En este subconjunto se incluyen variables relacionadas con el entorno préximo del puesto de
trabajo como la ubicacién geografica del centro de trabajo y del puesto, las condiciones de
temperatura, humedad, ventilacion, etc., el riesgo de exposicién a contaminantes quimicos
presentes en el ambiente de trabajo, el ruido y las vibraciones, la exposicién a radiaciones,
las condiciones de iluminacién, etc.

Estas variables tienen en comiin que:
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a) es posible analizarlas cuantitativamente,

b)existen valores dereferencia, yasealegal o técnicamente recomendados en los que basarse
a la hora diagnosticarlas,

c) existe una relacién causa efecto, mds directa que en otros casos, entre condiciones
inadecuadas y dafios, molestias, disminucién de calidad, etc

Andlisis de la tarea propiamente dicha

Nosreferimos aqui aaquellas caracteristicas inherentes al contenido propio de una actividad,
que aunque estdn relacionadas con el entorno y la organizacion, suelen venir mds determi-
nadas por la tecnologia utilizada y por la inmediatez de la situacién material del puesto de

trabajo.

Tienen aqui cabida variables como el tipo de trabajo, si es en cadena, independiente, etc. las
condiciones de seguridad, la manipulacién de productos peligrosos, téxicos, la carga de
trabajo, el grado de autonomia, de responsabilidad, la cualificacién, el interés del trabajo, la
complejidad, el grado de minuciosidad, el grado de utilizacién de las propias aptitudes, etc.

Aunque no es facil encontrar denominadores comunes en este caso, se puede decir que:

a) en general, el trabajador tiene un buen conocimiento de estas condiciones, y podria sugerir
modificaciones para mejorar la situacién,

b) paraalgunade estas condiciones, existen especificaciones técnicas, a veces normalizadas,
en relacién a dispositivos obligatorios, valores maximos, ritmos, tiempos, etc.

A lahora de disefiar una investigacién sobre condiciones de trabajo, el peso de cada uno de
estos grupos de variables: organizacidn, entorno y tarea, determinard en gran medida el
método a utilizar.

LA EVALUACION DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO EN EL INSHT

Desde su creacién en 1971, el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo ha
tenido como actividades principales a) la valoracién y el diagnéstico de las condiciones de
trabajo, especialmente en el campo de la seguridad y la higiene del trabajo, b) el control de
la salud de los trabajadores afectados, c) el asesoramiento para la modificacién y mejora de
los puestos de trabajo y d) la formacién, informacién y divulgacién relacionadas con la
mejora de los niveles de salud en los puestos de trabajo.

Esta linea de trabajo se ha desarrollado fundamentalmente en dos direcciones distintas pero
complementarias:

- Realizacién de Mapas de Riesgos propiamente dichos.

- Realizacién de Encuestas de Condiciones de Trabajo.
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Mapas de Riesgos

Aunque con esta denominacién no existe una metodologia tinica, se basan fundamentalmen-
te en un intento de valorar cuantitativa y cualitativamente los distintos riesgos profesionales
existentes en una zona geografica, en una empresa, etc., utilizando fichas de comprobacién
con las que personal técnico observa directamente las condiciones de trabajo.

Encuestas de Condiciones de Trabajo

Este tipo de estudios intentan conocer datos sobre las condiciones de trabajo a través de la
informacién facilitada por los propios trabajadores, tanto sobre su opinién acerca de las
condiciones de trabajo y salud que les afectan, como sobre otros datos objetivos para los que
esta metodologia resulta ser la herramienta més adecuada.

EVALUACION DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO EN INDUSTRIAS DE
MADERA Y MUEBLES

Teniendo en cuenta las caracteristicas de este sector de actividad, el INSHT ha llevado a cabo
un estudio, en zonas del territorio nacional donde se concentran este tipo de industrias,
utilizando simultineamente las metodologias de Mapa de Riesgos y de Encuesta de
Condiciones de Trabajo.

El presente informe es un analisis de 1a Encuesta sobre condiciones de trabajo en industrias
de la madera, complementario del informe Mapa de Riesgos de madera y muebles (1).

La informacién analizada en este informe se compara, en aquellos casos en que los datos lo
requieren, con la informacién obtenida tanto en el Mapa de riesgos de madera y muebles,
como en la Encuesta nacional de condiciones de trabajo, 1987 (2)

POBLACION

Partiendo de los listados de trabajadores y empresas afiliados al Régimen General de la
Seguridad Social y una vez depurados convenientemente, se estimé una poblacion, enel drea
geogréfica considerada, de 57.069 trabajadores, 23,773 en la actividad fabricacion de pie-
zas de madera, y 33.296 en la actividad fabricacién de muebles. (ver Cuadro I.1.)
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TOTAL Madera Muebles
TOTALNACIONAL 105.572 48.341 57.231
TOTAL POBLACION (*) 57.069 23.773 33.296
(100) (41,6) (58,3)
Comunidad Valenciana 29.227 13.568 15.659
(51,2) (23,7) (27,4)
Madrid 9.878 3.370 6.508
(17,3) (5,9 (11,4)
Resto 17.964 6.835 11.129
(31,5) (11,9) (19,5)

Cuadro I.1. Distribucién de la poblacion empleada en el secto.

g) Comprende la Comunidad Valenciana (Alicante, Castellén y Valencia), Madrid, y las provincias de
adajoz, Baleares, Ciudad Real, Murcia, Asturias, Soria, Toledo y Zaragoza. (fuente: listado de
trabajadores afiliados al régimen general de la seguidad social)

MUESTRA

Teniendo en cuenta los objetivos de la encuesta, se disefié una muestra de trabajadores que
resulta estadisticamente representativa para cada uno de los dos subgrupos, madera y
muebles, estudiados.

La muestra resultante se determin por seleccidén aleatoria. De un total de 1.124 encuestas,
464 se realizaron en el subsector madera 'y 660 en el de muebles (Cuadro 1.2.),

TOTAL Madera Muebles

TOTAL MUESTRA (*) 1.124 464 660
(100) (41,3) (58,7)

Comunidad Valenciana 542 234 308
(48,2) (20,8) (27,4)

Madrid 192 84 108

(17,1) (7,4) (9,6)

Resto 390 146 244

(34,7) (12,9) (21,7)

Cuadro 1.2. Distribucién de la Muestra

(1) Mapa de riesgos de madera y muebles, Madrid, INSHT, 1989

(2) FERNANDEZ DE PINEDO, I et alt., Encuesta nacional de condiciones de trabajo, 1987, Madrid, INSHT,
1988
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lo que supone un error maximo de muestreo, al 95% de probabilidades, de +2,89% para el
total de lamuestra, de +4,50% para la submuestrade madera,y de £3,77% parala submuestra
de muebles, refiriéndonos a la poblacién del 4rea geogréfica considerada.

CUESTIONARIO

Tomando como base la Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo, 1987, y adecudndo-
la ala poblacién a la que se refiere el estudio, se elabor6 un cuestionario que contiene datos
relativos a la empresa y datos relativos al trabajador, con las variables que a continuacidn se
relacionan:

Cuestionario de Empresa:
Actividad y Tamafio
Distribucién y Movilidad de la Plantilla
Tipo de Convenio Colectivo

Cuestionario de Trabajador:
Tipo de Contrato
Tipo de Salario
Tipo de Tarea
Categoria Profesional
Ambiente Térmico
Iluminacién
Ruido y Vibraciones
Tipos de Maderas Trabajadas
Contaminantes Quimicos
Condiciones de Seguridad
Carga de Trabajo
Comunicacién
Status
Estabilidad en el Empleo
Autonomia
Promocién
Horario
Accidentes de Trabajo
Enfermedades Comunes
Enfermedades Profesionales
Otros Daiios a la Salud
Participacién
Formacién
Ayudas Sociales
Edad
Sexo
Estado Civil y Nimero de Hijos
Nivel de Estudios

TRABAJO DE CAMPO

Tras la adjudicacién del trabajo de campo a una empresa especializada en este tipo de
estudios, el INSHT facilit6 a dicha empresa el listado de empresas a visitar con los criterios
para la seleccion de los encuestados entre los trabajadores directamente empleados en
produccién (excluidos administrativos, vendedores, etc.), asi como un listado auxiliar con los
correspondientes criterios de sustitucion, para cada provincia considerada.
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La encuesta se realizé en los propios centros de trabajo, durante el primer trimestre de 1989,
contabilizdndose 1124 entrevistas en 879 centros de trabajo (Cuadro 1.3.).

TOTAL Madera Muebles
Empresas visitadas 879 367 512
Encuestasrealizadas 1124 464 660

Cuadro 3. Relacion de empresas visitadas y trabajadores encuestados
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DATOS DE LAS EMPRESAS

De las 139 preguntas que componen el cuestionario, las tres primeras se refieren a datos de
identificaci6n del propio cuestionario, las ocho siguientes a datos de la empresa y las 127
restantes a datos del trabajador.

Las preguntas de empresa son comunes cuando son entrevistados varios trabajadores en la
misma empresa. Se ha entrevistado a 1124 trabajadores que prestan sus servicios en 879
empresas, por lo que en esta primera parte del andlisis, de resultados relativos a las preguntas
de empresa, haremos referencia en todo momento al colectivo de 879 empresas entrevista-

das.
Localizacion de la empresa

En el cuadro IL.1. se refleja la distribucién de las empresas entrevistadas por comunidades
auténomas y sectores de actividad

TOTAL (879) MADERA (367) MUEBLES (512)

absolutos | % absolutos | % absolutos %
ARAGON 53 6,0 - - 53 10,4
Zaragoza 53 6,0 - . 53 10,4
ASTURIAS 30 35 15 4,1 15 2,9
BALEARES 42 48 20 54 22 43
CASTILLA-LEON 10 1,1 3 0,8 7 1,4
Soria 10 1,1 3 0,8 7 1,4
CASTILLA-LAMANCHA 58 6,6 24 6,6 34 6,6
Ciudad Real 9 1,0 1 0,3 8 16
Toledo 49 5,6 23 6,3 26 5,0
EXTREMADURA 8 0,9 4 1,1 4 0,8
Badajoz 8 0,9 4 1,1 4 0,8
MADRID 161 | 18,3 75 204 86 16,8
MURCIA 97 11,0 40 10,9 57 11,1
COMUNIDAD VALENCIANA 420 | 47,8 186 50,7 234 45,7
Alicante 72 8,2 36 9,8 36 7.0
Castellén 36 41 17 4,6 19 3,7
Valencia 312 | 355 133 36,3 179 35,0

Cuadro Il.1. Distribucion de las empresas entrevistadas por comunidades auténomas y
provincias y por sector de actividad
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Tamano de la empresa

Se establecen tres intervalos en funcién del niimero de trabajadores de la plantilla de la
empresa: empresas con menos de 25 trabajadores, empresas de 25 a 50 trabajadores y
empresas con mas de 50 trabajadores.

En el cuadro I1.2 se refleja la distribucion de las empresas visitadas segiin estos intervalos.

Absolutos % Media D.Tip.
TOTAL 879 100,0 21,7 33,3
<25 654 74,4 12,3 5,6
25-50 175 19,9 34,2 79
> 50 50 5.7 100,4 105,5

Cuadro l1.2. Distribucion de las empresas visitadas, media y desviacion tipica de la plantilla,
por grupos de tamafio

Variaciones de la plantilla

Enel cuadroII.3. se refleja la distribucién, en porcentajes de las empresas visitadas segtin las
variaciones de plantilla ocurridas en el dltimo afio. En los cuadros I1.4. y I1.5. se detallan las
disminuciones y los aumentos de la plantilla en dicho periodo.

La mitad de las empresas visitadas (48,0%) no han tenido variaciones. Han disminuido
plantillael 17%, con un promedio de 3,6 trabajadores por empresa, han aumentado el 33,9%,
con un promedio de 4,4 trabajadores por empresa. Ambos promedios aumentan al aumentar

el tamario de la empresa.

TOTAL <25 25-50 >50

(879) (654) (175) (50)
Es la misma 48,0 52,4 37,1 28,0
Ha disminuido 17,2 16,1 19,4 24,0
Ha aumentado 33,9 30,7 41,7 48,0
Ns/Nc 0,9 0,8 1.7 -

Cuadro I1.3. Distribucién en porcentajes de las empresas visitadas segun las variaciones de
plantilla respecto al afio pasado y segtin el tamafio
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Ha TOTAL <25 25-50 >50
disminuido (151) (105) (34) (12)
1-4 80,8 83,8 79,4 58,3

5 4,6 6,7 - -
6-10 6,6 6,7 59 8,3
>10 7,9 29 14,7 33,3
*  Media 3,6 2,7 4,7 7,8
Desuv. tip. 4,5 2,8 6,1 7,8

Cuadro I1.4. Distribucién en porcentajes de las empresas en las que ha disminuido la plantilla
respecto al afio pasado, segtn el n? de trabajadores que ha disminuido, media y desviacién
tipica, y segun el tamaiio

Ha TOTAL <25 25-50 >50
aumentado (298) (201) (73) (24)
1-4 74,5 86,1 57,5 29,2

5 9,1 6,0 13,7 20,8
6-10 12,8 7,5 23,3 25,0
>10 3,4 0,5 41 25,0
Media 4,4 2,8 4.8 16,0
Desv. tip. 9,8 2,1 3,9 31,2

Cuadro IL.5. Distribucién en porcentajes de las empresas en las que ha aumentado la plantilla
respecto al afio pasado, segtin el n? de trabajadores que ha aumentado, media y desviacion
tipica, y seguin el tamafio
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PAGO DE PLUSES

En el cuadro I1.6. se reflejan los porcentajes de empresas que de forma continua o esporadi-
ca pagan a sus empleados pluses econémicos en concepto de toxicidad, penosidad y

peligrosidad
%
52
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| ™~
, =
] S
Pa—
0 '
TOXICO PENOSO PELIGROSO

Cuadro 1.6
. Porcentajes de las empresas entrevistadas que pagan pluses econémicos por toxicidad,
penosidad y peligrosidad

TIPO DE CONVENIO

Enlos cuadros I1.7. y I1.8. se refleja la distribucién de las empresas visitadas segiin el tipo de
convenio vigente, por drea geografica y por tamafio de empresa respectivamente.

Predominael convenio provincial, el de empresa es algo ms frecuente en Madrid y amedida
que aumenta el tamafio de la empresa. El convenio nacional es significativamente mads fre-
cuente en Madrid.

Madrid Valencia Resto
(161) (420) (29)
Sin convenio 2,5 3,1 2,3
De empresa 3,7 2,9 1,3
Provincial 54,7 87,6 91,6
Nacional 37,3 2,3 4.1
Otros 1,8 41 0,7

Cuadro II.7. Distribucion de las empresas visitadas segun el tipo de convenio vigente y el area
geografica
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<25 25-50 > 50
(654) (175) (50)
Sin convenio 3,4 1,1 -
De empresa 1,7 4,6 6,0
Provincial 82,6 85,1 80,0
Nacional 9,6 7,5 12,0
Otros 2,7 1,7 2,0

Cuadro I1.8. Distribucion de las empresas visitadas segun el tipo de convenio vigente y el

tamano de la empresa
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3.1 DATOS PERSONALES Y DE OCUPACION
Edad y sexo

El colectivo de trabajadores entrevistados, tal como se aprecia en los cuadros III.1. y ITL.2.,
estd formado en su mayoria por hombres (96,1%), de 25 a 44 afios (62%).

Las mujeres (3,9%) son mds frecuentes en las industrias de madera (7,0%), en los contratos
eventuales (7,0%) y entre los trabajadores més jévenes (9,6%)

Los trabajadores jovenes, de menos de 25 afios (13,9%), son mds frecuentes entre los que
tienen contratos eventuales, 48,9% enindustrias de maderay 37,1 % enindustrias de muebles.

O
40 ™

26

30

15,7

20

M-\
10 2 4 lI)i
i (o]

< 18 18-24 25-34 35-44 45-54 > 54

11,4

Cuadro lll.1. Distribucion de los trabajadores encuestados segun la edad

MUJERES
3,9%

HOMBRES
96,1%

Cuadro l11.2. Distribucion de los trabajadores encuestados segun el sexo
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Los mayores de 44 afios (24,1%) son més frecuentes entre los que tienen contrato de trabajo
fijo (28,3%)

Estado civil y nimero de hijos

Tal como se refleja en los cuadros II1.3 y III.4, 1a mayoria de los trabajadores estdn casados
(76,7%) y tienen hijos (69,6%), dos por termino medio.

Los trabajadores solteros son mds numerosos entre los mas jévenes (89,1% entre los de 18
a 24 afios), también lo son entre los de contrato eventual, tanto en industrias de 1a madera
(53,5%) como en industrias del mueble (42,1%).

Los trabajadores con hijos son mas numerosos, entre los mayores de 35 afios (90,4%), entre
los que tienen contrato fijo, tanto en madera (75,5%) como en muebles (76,1%).

n=1124 %
soltero 22,3
casado 76,7
divorciado/separado 0,5
viudo 04

ns/nc 0,1

Cuadro lil.3. Distribucion de los trabajadores entrevistados segtin el estado civil

tienen hijos

media

desv. tip.

782

2,2

1,0

Cuadro lll.4. Trabajadores que tienen hijos, media por trabajador y desviacién tipica

Nivel de estudios

En el cuadro IIL.5 se refleja la distribucién de los trabajadores entrevistados segtin el nivel
de estudios. La mayoria tienen estudios de graduado escolar (61,6%), especialmente los que
tienen entre 35 y 44 afios (68,6%), los de empresas de mas de 50 trabajadores (73,6%) y los
que trabajan en industrias de madera con contrato eventual (72,1%).

Los que carecen de estudios (18,3%) son mas frecuentes entre los de més edad (43,6% entre
los mayores de 55 afios).
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ninguno 18,3%
graduado escolar 61,6%
bachillerato/F.P. 18,6%
universitarios 0,9%

Cuadro lIL.5. Distribucién de los trabajadores entrevistados segun el nivel de estudios

TIPO DE CONTRATO

En el Cuadro I11.6 se refleja la distribucién, en porcentajes, de los trabajadores entrevistados,
segiin el tipo de contrato.

FIJO 76,1
- Continuo 74,8
- Discontinuo 1,3
JORNADA EVENTUAL 21,7
COMPLETA - Préacticas -
- Formacién 0,7
- Temporal 6,0
- Por contrato 15,0
TIEMPO PARCIAL 0,6
OTRAS FORMAS 0,6
NS/NC 1,0
TOTAL 100,0

CUADRO lIl.6. Distribucién de los trabajadores entrevistados segun el tipo de contrato

E176,1% de los entrevistados tiene un contrato de trabajo fijo en jornada completa, porcentaje
que es mds alto en la industria de 1a madera (80,0%), sobre todo en las empresas mds grandes

de este subsector (83,1% en las de 25 a 50 trabajadores, y 84,9% en las de més de 50).

El contrato eventual, en jornada completa (cuadro I11.8), se daen el 21,7% de los encuestados,
porcentaje que aumenta en la Industria del Mueble (24,1%), en los trabajadores que realizan
tareas artesanales (28,1%) y en los trabajadores mds jovenes (64,7% en los de 18 a 24 afios).

TIPO DE SALARIO

El 94,3% de los trabajadores entrevistados tiene un salario fijo, percibiendo un salario a
rendimiento el 5,5% del total de la muestra (e12,0% con prima colectivay el 3,5% con prima
individual). Destacan a este respecto, tal como se refleja en el cuadro I11.9, el 6,8% de los
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trabajadores de la industria del mueble y el 13,5% de los que trabajan en empresas con plan-
tillas superiores a trabajadores, que tienen un salario a rendimiento.

90 1
80
70 A
60 4

50 1 I.MADERA
25-50 trab.
40 (136)
83,1%
30 A
20 A

10 4

| 2 3 4

CUADRO III.7. Subgrupos de la muestra en los que predomina el contrato fijo
80
70
60

18-24 afios

40 4 (156)
301
Tareas

20 4 TOTAL artesanale: 64,7%
10 - (1124) (307)

21,7% 28,1%

0 T :
1 2 3 4

CUADRQO lii.8. Subgrupos de la muestra en los que predomina el contrato eventual

> 50

trabajadores
I. Mueble (148)
(559) 13,5%
6,8%

CUADRO li.9. Subgrupos de la muestra en los que predomina el salario a rendimiento
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En el grifico III.10 se refleja la distribucién de los trabajadores que tienen salario a
rendimiento en funcién del porcentaje que las primas suponen sobre el salario total. Para el
30,6% de los que tienen un salario a rendimiento, la parte variable supone mas del 25% del

salario.

40 1
30 1
- 37,1%
10-25
32,3%
<10
10 4 14,5%
26-50 o 9,6%
> 50 NS/NC
0 T :

GRAFICO 1I1.10. Distribucion de los trabajadores que tienen salario a rendimiento segun el
porcentaje que las primas representan sobre el salario total.

Retribucion salarial en funcion del sexo

Al preguntar si la mujer cobra lo mismo que el hombre, desarrollando el mismo trabajo, el
52,9% de los entrevistados responde que no hay mujeres en la empresa. Sobre este aspecto
cabe destacar que, segin los datos de la Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo
realizada por el LLN.S.H.T. en 1987, en el sector Industria este porcentaje no llega al 20%

No hay
mujeres
17,4%_
-

No hay
mujeres

52,9%

PHARTTHIAGE LA MARERA INDUSTRIA EN GENERAL

CUADRO lil.11. Comparacién de las mujeres que trabajan en el sector de la maderay en la
industria en general.
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TIPO DE TRABAJO

Para valorar el tipo de trabajo se han valorado las siguientes variables:

-Proceso y tareas que se realizan

-El tipo de puesto

-La categoria profesional

-La antigiiedad en la empresa

-La antigiiedad en la ocupacién actual

Proceso y tarea habitual

Enel cuadroIII.12 se refleja la distribucion de los trabajadores segiin el proceso que realizan
y en funcién de pertenecer a la industria de la madera o del mueble.

En el cuadro I11.13 se resume la distribucién de los trabajadores entrevistados en funcion de
la tarea que realizan con mayor frecuencia.Observamos segtin estos datos que sélo hay dos
tareas que sean realizadas de forma representativa por los trabajadores entrevistados: trabajo
manual con herramientas motrices (50,9%) y trabajo manual con herramientas manua-
les.(41,4)

Categoria profesional

En el cuadro II1.14 se refleja la categoria profesional de los entrevistados. La mayoria son
oficiales cualificados (54,10%), suponiendo los peones un 40% y los cuadros un 5,9%.

Légicamente esta variable estd relacionada con la edad, observdndose a ese respecto
(cuadrollI.15) que el porcentaje de peones disminuye con la edad, mientras que el de oficiales
cualificados y mandos aumenta con la misma.

PROCESO total madera mueble
Recepcion 8,1 10,6 6,4
Corte 27,6 31,3 25,0
F. Contrachapado 4,5 8,4 1,8
F. Aglomerado 1,4 2,4 0,8
Chapeado 7,6 9,9 5,9
Rectificado 15,7 16,2 15,5
Barrenado 7,9 7.8 8,3
Moldurado 12,0 14,0 10,6
Tallado 2,0 2,2 2,0
Entintado 13 1.7 0,6
Barnizado 9,0 6,0 11,1
Secado 0,6 0,9 0,5
Montaje 31,7 25,9 35,8
Embalado 6,0 5,6 6,2
Otros procesos 17,3 21,6 14,4

Cuadro lll.12. Distribucién de los trabajadores entrevistados seguin el proceso que realizan.
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TAREA QUE REALIZA n=1124
Manual con maquinas motrices 50,9%
Manual con herramientas manuales 41,4%
Conduccién de vehiculos 2,6%
Mando sobre otras personas 2,3%
Control, supervision de instalaciones 2,3%
Otras tareas 1,4%
NS/NC 0,3%

Cuadro lll.13. Distribucion de los trabajadores entrevistados segtin las tareas que realizan.

Cuadros
5,9%

Peones
40%

Oficiales
Cualificados
54,10%

Cuadro lll.14. Distribucién segtin la categoria profesional.

Antigiiedad en la empresa

Tal como se refleja en el cuadro II1.16 la mayoria de los entrevistados llevan més de cinco
afios en la empresa (17,5% entre seis y diez afios, y 38,3% mads de diez afios)

En el cuadro II1.17 aparecen distribuidos los trabajadores segun la antigiiedad en cada uno
de los subgrupos fijos y eventuales, observiandose una correspondencia, por un lado entre
tener contrato fijo y mas antigiiedad en la empresa, y por otro entre tener contrato eventual
y una incorporacién mas reciente al empleo actual.
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Cuadro lil.15Distribucion de los trabajadores entrevistados segtin categoria profesional y
edad.

Antigiiedad en la ocupacién

En el cuadro II1.18 se refleja la distribucién de los trabajadores entrevistados en funcién de
su antigiiedad en la empresa y del tiempo que llevan desempefiando el oficio u ocupacién
actual. Segtin estos datos, nos encontramos ante un colectivo de poca movilidad, ya que en
general hay un cuasi-paralelismo en la distribucién de estas dos variables.

Hay que destacar que el colectivo de trabajadores de este sector tiene més afios de oficio que
de antigiiedad en la empresa.

>de 10
afios
38,3%

Cuadro lll. 16. Distribucion de los trabajadores entrevistados segtin la antigiiedad en la
empresa.
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Cuadro . 17. Distribucion de los trabajadores entrevistados segun la antigliedad en la
empresa y el tipo de contrato.
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Cuadro lll. 18. Distribucion de los trabajadores entrevistados segun la antigiiedad en la
empresay en la ocupacion.
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3.2 ENTORNO FISICO.
AMBIENTE TERMICO

Para valorar el ambiente térmico del puesto de trabajo se han tenido en cuenta las siguien-
tes variables:

- Lugar habitual de trabajo

- Existencia de corrientes de aire

- Temperatura del puesto de trabajo

- Causas de exceso de calor

- Posibilidad de regular la temperatura del puesto de trabajo
- Sistema de regulacién de la temperatura

- Humedad del puesto de trabajo.

Lugar habitual de trabajo

Tal como se refleja en el cuadro I11.19, la mayoria de los encuestados trabajan en locales
cerrados, no observdndose variaciones significativas de estos porcentajes en los diferentes
subgrupos considerados.

LUGAR HABITUAL DE TRABAJO n=1124
Aire libre 1,5%
Local semicerrado 9,6%
Local cerrado 88,1%
Otro lugar 0,6%
Ns./Nc. 0,2%

Cuadro ll1.19. Distribucion de los trabajadores entrevistados segtin el lugar habitual de
trabajo.

Existencia de corrientes de aire

Parael 32,9% de los entrevistados existen corrientes de aire molestas en su puesto de trabajo,
aunque, como se aprecia en el cuadro III.20, estas corrientes molestas se dan ocasionalmen-
te. S6lo suman el 7,5% los que declaran que las corrientes de aire son frecuentes o continuas.

Temperatura del puesto de trabajo

El181% de los trabajadores entrevistados opina que la temperatura en su puesto de trabajo es
correcta, mientras queun 18,8% piensa que es incorrecta. Destacan por opinar que la tempe-
ratura es incorrecta los trabajadores de 25 a 34 afios (22,2%) y los que trabajan en empresas
de més de 50 trabajadores (34,0%).
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80

60

40

66,6%
20 -
4,8%
2,7% 2 25,4%
0 i
si,contin. si,frecuent. si,ocasion. nunca

Cuadro Il .20. Distribucién de los trabajadores entrevistados segtin manifiestan tener o no
corrientes de aire

De los 211 trabajadores que opinan que la temperatura de su puesto de trabajo es incorrec-
ta,el 87% opinaque es porexceso de frio, generalmente eninvierno. Destacan a este respecto
los porcentajes relativos a los trabajadodores de 18 a 24 afios y los que trabajan en empresas
de menos de 25 trabajadores.(Cuadrolll.21)

TOTAL MUESTRA 87.7%
Trabajadores de 18 a 24 anos 96,9%
Empresas con menos de 25 trabajadores 95%

Cuadro lIl.21. Subgrupos de la muestra que opinan que en su puesto hace demasiado frio.

De los que opinan que en su puesto de trabajo la temperatura es incorrecta, el 72% cree que
es por exceso de calor en verano. Principalmente son de esta opinion los que trabajan en em-
presas con mds de 50 trabajadores ( 88,9%), los que realizan tareas artesanales (84,4%) y los
mads jévenes (81,3%). Estos resultados se ven reflejados en el cuadro I11.22.

TOTALMUESTRA 72,0%
Empresas con mas de 50 trabajadores 88,9%
Tareas artesanales 84,4%
Trabajadores de 18 a 24 anos 81,3%

Cuadro l1l.22. Subgrupos de la muestra que opinan que en su puesto hace demasiado calor.
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Causas de exceso de calor.

Las causas del calor, como vemos en el cuadro II1.23, se achacan a las malas condiciones del
local (34,9%), a la proximidad de focos calientes importantes ( 6,6%) y a otras razones
diversas (42,8%).

Posibilidad de regular la temperatura del puesto de trabajo

Del total de los trabajadores entrevistados el 37% puede regular la temperatura de su puesto
de trabajo. El sistema mds utilizado es la calefaccién (71,1%), contando con sistemas de aire
acondicionado sélo el 5%. Este ultimo porcentaje es mayor en empresas con més plantilla
(16%), estando todos ellos satisfechos de su funcionamiento.

Humedad del puesto de trabajo

Respecto a la opinién sobre el grado de humedad, cuyos resultados se reflejan en el cuadro
II1.24, el 86,7% de los entrevistados considera que es correcto, el 5,2% cree que es
excesivamente himedo y el 5,6% que es excesivamente seco.

S50 4

40 4

304 Mala Otras
condicién causas
20 42,8%
Foeas del local s
: 34,9%
1o d calientes Ns.Nc
15,7%
6,6%
0 i
Focos calientes Condic Local Otras razon NS/NC

Cuadro 11.23. Distribucion de los trabajadores entrevistados segun las causas a las que
atribuyen el exceso de calor.

" Ns./Nc.
uy seco 2,5%

5,6%

Muy himedo

Cuadro lil.24. Distribucion de los trabajadores entrevistados segtin el grado de humedad de
su puesto de trabajo.
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ILUMINACION

Para el anélisis de las condiciones de iluminacién del puesto de trabajo se han analizado las
siguientes variables :

- Tipo de iluminacién

- Nivel de iluminacién

- Existencia de reflejos o deslumbramientos
- Consecuencias sobre la salud

- Consecuencias sobre el rendimiento

Tipo de iluminacién

como se refleja en el cuadro II1.25, el 75,4% de los entrevistados tiene iluminado su
sto de trabajo con luz natural y artificial, y el 19% sélo con luz artificial.

iluminacion
o natural y

iluminacién artificial

artificial 75,4%

19,8%
iluminacién
natural
4,6%

1 il

Cuadro lil.25. Distribucion de los trabajadores entrevistados segun el tipo de iluminacién.

El 29,2% de los encuestados manifiesta que la iluminacién artificial est4 siempre encendi-
da, independientemente de que haya iluminaci6n natural.

Nivel de iluminacién, reflejos y deslumbramientos

Casilatotalidad de los encuestados (94,8 %) considera que la iluminacién de su puesto es ade-
cuada. De los que consideran que es inadecuada, (n=58), un 17% cree que es debido a la
existencia de reflejos. Este porcentaje es mds significativo en los que realizan tareas
artesanales (25%) y en aquellos que tienen entre 25 y 34 afios de edad (29%) (Cuadro I11.26).

Consecuencias sobre la salud y el rendimiento

Asimismo, de los que consideran que la iluminacién es incorrecta, una tercera parte (31%)
cree que es perjudicial para su salud y una cuarta parte (25,9%) considera que disminuye su
rendimiento. (Cuadros III.27 y I11.28.)
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30
207
trabajadores
de25a 34
tareas afios
total con s ulales 29,0%
10 iluminacién 25,0%
inadecuada
17,0%
O T
Total Tarea artesana 25-34 anos

Cuadro 11.26. Subrupos de la muestra que manifiestan tener reflejos en su puesto de trabajo.

los reflejos

perjudican
la salud
30,8%

los reflejos
no perjudican
la salud
58,2%

Cuadro 11.27. Distribucion de los trabajado-
res entrevistados que manifiestan tener
reflejos seguin éstos sean o no perjudiciales
para su salud.

los reflejos

disminuyen
el rendimiento
26,2%

los reflejos no
disminuyen

el rendimiento

62,7%

Cuadro l1.28. Distribucion de los trabajado-
res entrevistados que manifiestan tener
reflejos segun consideren que éstos
disminuyen o no el rendimiento en el
trabajo.
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RUIDO Y VIBRACIONES

Para analizar los niveles de ruido y vibra-
ciones en el puesto de trabajo se han tenido
en cuenta las siguientes variables:

- Nivel habitual de ruido

- Ruidos esporadicos y de impacto

- Fuentes de ruido

- Uso de proteccién auditiva

- Consecuencias del ruido sobre la salud

- Consecuencias del ruido sobre el trabajo
- Pérdida de audicidn y sus causas

- Medidas tomadas contra el ruido

- Manejo de méquinas y proteccién contra
el ruido

- Plus de penosidad por ruido

- Existencia de vibraciones

- Molestias por vibraciones

- Frecuencia de las vibraciones

- Fuente de las vibraciones

Nivel habitual de ruido.

En el cuadro II1.29 se refleja el nivel de ruido continuo existente en el puesto de trabajo. La
mayoriade los trabajadores entrevistados opinan que el ruido habitual en su puesto de trabajo
no es elevado (60,4%), mientras que un 39,6% tiene un nivel elevado o muy elevado. Este
valor supone casi exactamente el doble que el reflejado en la Encuesta General, intersecto-
rial, realizada por el INHST en 1987, como resulta obligado al tratarse, en este caso, de una
actividad mads homogénea y con reputacién de ruidosa.

También en este caso y en la misma linea de coherencia, este nivel es superior para los que
trabajan con méquinas y es mds acusado por los trabajadores de mds edad. (Cuadro IIL.30)
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ruido elevado
39,6%

ruidono
elevado

60,4%

Cuadro ll1.29. Distribucion de los trabajadores entrevistados segun el nivel habitual de ruido
de su puesto de trabajo.

total
muestra

39,6%

trabajos
con

maquinas

49,5%

trabajadores

de 55a 64
afos

47,8%

Cuadro 11.30. Subgrupos de la muestra que declaran tener un nivel de ruido elevado en su

puesto de trabajo.
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Ruidos esporadicos y de impacto.

El 12,6% de los entrevistados dice que en su puesto de trabajo existen ruidos esporadicos
o de impacto, mientras que el 80,6% declara no tener este problema (Cuadro III. 31).

Fuentes de ruido.

Es importante resaltar que de los trabajadores que indican que en su puesto hay ruido
elevado, un 43,9% consideran que proviene del propio puesto, pero hay un porcentaje muy
elevado (38,8%) que opina que el ruido proviene de puestos préximos al suyo (cuadro I11.32);
sobre todo en los que trabajan en empresas de més de cincuenta trabajadores (63,2%) y los

que realizan tareas artesanales (58%). (Ver cuadro II1.33).

de impacto

12,6%

no hay ruidos de impacto
80,6%

Cuadro lIl.31. Porcentaje de los trabajadores entrevistados segun manifiesten o no la presen-
ciade ruidos esporadicos o de impacto en su puesto de trabajo.

50 T
40
407 el ruido i
se genera el ruido el ruido
enel se genera se genera
20 7 propio en puestos en equipos
puesto préximos generales e
43,9% 38,8% 43,9% el ruido
=P ’ procede
07 del exterior
0,6%
o 7
Propio puesto  Otros puestos Equipos Exterior

Cuadro l11.32. Distribucion de los trabajadores entrevistados expuestos a ruido, segun la
procedencia del mismo.
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60
EMPRESAS
CON MAS
TRABAJOS DE 50
40 4 ARTESANA- TRABAJADO-
LES RES
TOTAL el ruido el ruido
el ruido segenera se genera
segenera en puestos en puestos
20 en puestos préximos préximos
préximos 58,0% 63,2%
38,8%
0 . , )
Cuadro l11.33. Subgrupos de la muestra en los que el ruido proviniente de puestos proximos
es mas frecuente.

Uso de proteccion auditiva

De los trabajadores que manifiestan tener ruido elevado en su puesto de trabajo, un 20,1%
considera necesario el uso de protectores auditivos. Los subgrupos que consideran mds
necesaria estamedida , como sereflejaen el cuadroIIl.34, son los que trabajan con maquinas
(25,9%) y los trabajadores de mds edad (26%).

De los que consideran necesario el uso de protectores auditivos en su puesto de trabajo, el
76,5% manifiesta que éstos le son suministrados por laempresa, mientras que el 19% asegura
que no les son suministrados.

El 60% asegura que utiliza los protectores auditivos, y un 25,5% dice utilizarlos sélo de
manera ocasional.

Las razones principales para no utilizarlos son el no haber sido facilitados (21%), la
incomododad que suponen (23,1%) y el producir aislamiento en su relacién con los
compaiieros.(Cuadro II1.35).

expuestosa
ruido elevado

expuestos a
ruido elevado

Total

expuestos a ;
ruido elevado que trabajan de més de 55
20,1% con maquinas afnos
25,9% 26,0%

T

Cuadro lil.34. Subgrupos de la muestran que consideran mas necesario el uso de protectores
auditivos.
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RAZONES DE NO USAR LOS N =65
PROTECTORES AUDITIVOS

no le han dado 21,5%
sonincémodos 23,1%
se siente aislado 21,5%
impiden oir los avisos 1,5%
le dieron pero ya no tiene 1,5%
otros motivos 18,5%

Cuadro lil.35. Distribucion de los trabajadores entrevistados que creen necesario utilizar
protectores auditivos,segun las razones de no utilizarlos.

Consecuencias del ruido para la salud y para el trabajo.

De los trabajadores que manifiestan que en su puesto de trabajo hay ruido elevado, un 20,5%
cree que es perjudicial para su salud y un 7,3% que disminuye su rendimiento en el trabajo
(Cuadros I11.36 y II1.37 respectivamente).

Cuadro l11.36. Distribucién de los trabajadores entrevistados que manifiestan tener ruido
elevado seguin opinen que éste es perjudicial o no para su salud
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Nc.

Oy
No sabe Sil%

73,2%

Cuadro ll1.37. Distribucion de los trabajadores entrevistados que manifiestan tener ruido
segun opinen que éste perjudica o no a su rendimiento en el trabajo.

En el cuadro II1.38 observamos que algunos subgrupos destacan por considerar el ruido
nocivo para la salud; éstos son los que trabajan en empresas entre 25 y 50 trabajadores
(27,5%) y los de edad entre 55 y 64 afios.(30%).

Pérdida de audicion

Se pregunt6 al total de los trabajadores entrevistados si tenfan constancia de haber perdido
audicién, alo que el 13,3% respondi6 de manera afirmativa. Este porcentaje, como se refleja
en el cuadro I11.39, aumenta con la edad.

Hay que resaltar asismismo a este respecto, que la principal causa de pérdida de audicion se
atribuye al trabajo actual (40%), habiendo sido comprobada por ellos mismos en un 45,9%
de los casos, por el médico en un 34,7% y por los demas trabajadores en un 19,4%.

Total

25-50

expuestos trabajadores
aruido 27.5%
elevado ’
20,5%

Cuadro l11.38. Porcentaje de trabajadores que consideran que el ruido perjudica a su salud, en
los subgrupos en que esta respuesta es mas alta
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27,0%
17
12,3%
2:7% 10,9%

0%
18-24 25-34 35-34 45-54 55-64

Cuadro lil.39. Distribucion de los trabajadores entrevistados segun la pérdida de audicién en
los distintos grupos de edad.

Medidas tomadas contra el ruido

Del total de los trabajadores entrevistados, el 14% asegura que se han tomado medidas contra
el ruido; este porcentaje es més alto en las empresas de mas de 50 trabajadores de plantilla,
tanto de la industria de la madera (22,6%) como del mueble (18,9%). El 61% de los
entrevistados manifiestan que no se ha tomado ninguna medida para rebajar los niveles de
ruido. Estos resultados se reflejan en el cuadro I11.40.

Ns/Nc
22,2% y-

Cuadro 111.40 Distribucién de los trabajadores entrevistados segun afirmen o nieguen que se
han tomado medidas contra el ruido.
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Las medidas tomadas de modo més significativo son el uso de cascos (38,9%) y la protec-
cién de la maquinaria (30,6%). En menor porcentaje se han adoptado otras medidas, asi el
aislamiento de los locales se aplica en un 10,8% de los casos y en un 12,7% se ha adquirido

maquinaria nueva. (Cuadro I11.41).

cascos
38,9% protecc.
magquin.
30,6% otras
magquin. medidas

aislam.
local nueva
10,8% 12,7% 6,4%

Cuadro lll.41. Distribucién de los trabajadores entrevistados que dicen tener ruido, segun el
tipo de medidas adoptadas.

Manejo de maquinas y protecciéon contra el ruido.

El 63,2% de los entrevistados asegura trabajar de forma habitual con mdquinas, sean
manuales o motrices.(Cuadro I11.42). De éstos, el 21,1% dice que las mdquinas disponen de
sistemas de aislamiento del ruido, mientras que en un 69% de los casos se carece de él (cuadro

IIL.43).

ns/nc
1%

Cuadro lIl.42. Distribucién de los trabajadores entrevistados segiin manejen o no maquinas en
su trabajo
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ns/nc

Cuadro l11.43. Distribucion de los trabajadores entrevistados que utiizan maquinas segun
declaren que se han tomado medidas o no contra el ruido.

Plus de penosidad por ruido

Tal como reflejan los datos del cuadro III.44, no existe ningiin tipo de compensacién
econdmica por este concepto.

COBRA PLUS ECONOMICO POR PENOSIDAD POR RUIDO

Si 0,2%
Si, pero no se si es por ruido 0,3%
No 94,3%
Ns./Nc. 3,1%

Cuadro l11.44. Distribucion de los trabajadores entrevistados segtin cobren o no alguna
cantidad de dinero en concepto de penosidad por ruido
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Como nota final , en relacién a la importancia de este riesgo, conviene indicar que el ruido
supone el 34,6% del total de los riesgos higiénico-ambientales detectados en el "Mapa de
Riesgos" de este sector y que el 57, 7% de los expuestos al mismo se sitdan en el entorno y
por encima del Criterio de Valoracion.

Vibraciones

Tal como se refleja en el cuadro II1.45, el 5,5% de los entrevistados manifiesta que estd
sometido a vibraciones en su puesto de trabajo, porcentaje que es mds elevado (12,8%) en
el grupo de personas entre 18 y 24 afios de edad.

De los trabajadores sometidos a vibraciones, el 30% considera que son molestas y el 52,4%
que se producen frecuentemente.

En cuanto a la causa de las vibraciones, se refleja en el cuadro I11.46 que en el 74,6% de los
casos el motivo principal es la maquinaria utilizada, siguiendo en importancia la utilizacién
de herramientas manuales.

Ns/Nc g
1,3% 5,6%

Cuadro li1.45. Distribucion de los trabajadores entrevistados segun tengan o no vibraciones
en su puesto de trabajo.
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80 7
(n=63)
60 4
40
herram.
manual otras
causas
207 11,1% ] ns/nc
vehiculos o,
ot 4,8%
1,6% ‘ i
. — J—
maquina herram.manu. vehiculo otros ns/nc

Cuadro ll1.46. Distribucion de los trabajadores entrevistados que tienen vibraciones en su
puesto de trabajo segtn la fuente de las mismas.

3.3 CONTAMINANTES QUIMICOS

Para valorar la exposicion a contaminantes quimicos se han tenido en cuenta las siguientes
variables :

- Tipo de madera que se trabaja

- Manipulacién de sustancias t6xicas

- Inhalacién de gases o vapores t6xicos

- Procedencia de las sustancias téxicas

- Conocimiento de los efectos sobre la salud

- Conocimiento de las medidas preventivas

- Fuentes de informacién de estos conocimientos
Tipo de madera que se trabaja.

Enel cuadro II1.47. se reflejan los tipos de madera con las que trabajan habitualmente los en-
trevistados. Observamos que el 28,0% trabaja maderas blandas, el 26,3% trabaja maderas
duras y el 41,0% trabaja ambos tipos de madera.

La utilizacién de maderas blandas es mds frecuente en la industria de la madera ( 37,7%);
mientras que en la industria del mueble es algo més elevado el porcentaje de entrevistados
que dicen trabajar con maderas duras (30,7%). (Ver cuadro I11.48)

En cuanto a las maderas duras, tal como vemos en el cuadro II1.49, las més utilizadas son el
haya (60%), el roble (27,5%), el sapelli, (15%), y con un porcentaje menos representativo
figuran el fresno (6,6% ) y el embero (5,9%). La utilizacién de otras maderas duras es poco
significativa en nuestra muestra, los porcentajes de utilizacién son inferiores al 2%.
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Ns/Nc.
=
4,7%

MADERAS
BLANDAS

28,8%

MADERAS
DURAS

26,3%

Cuadro l11.47. Distribucion de los trabajadores entrevistados segun el tipo de madera que
trabaja habitualmente.

% 3 % 3 e
17 |
% % % N 9

Cuadro 111.48. Distribucién de los trabajadores entrevistados segtin el tipo de madera utilizado
y segun pertenezcan al sector de la madera o del mueble.
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Haya
60%

Roble Fresno Embero
27,5% 6,6% 5,9%

)

Cuadro l11.49. Distribucién de los trabajadores entrevistados que utilizan maderas duras.
Porcentajes de utilizacién de las mas frecuentes

Comparando los resultados obtenidos con los del Mapa de Riesgos , observamos en el cuadro
M.R.I los porcentajes correspondientes a las maderas mds utilizadas.

Asimismo los tipos de madera dura mds utilizados siguen la distribucién que se refleja en el
cuadro M.R.II. Observamos que en primer lugar se encuentra la madera de haya (75%),
siguiendo luego con un porcentaje mucho menor el roble (18,9%), el sapelli (11,2%) y el
fresno (4,6%), lo que supone una alta concordancia entre ambas fuentes de informacién.

Maderas blandas

Maderas duras 48 %
40 %

Cuadro M.R.l Porcentaje de los distintos tipos de madera utilizados, segtin los resultados
obtenidos en el Mapa de Riesgos.
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Haya
75%
Roble Sapelli
18,9% Abebeay
11,2% Fresno -

ﬁ 4,6% P
, — . ——>

Cuadro M.R.ll Distribucién de las maderas duras mas utilizadas segtin los resultados del
Mapa de Riesgos.

Manipulacién o inhalacién de sustancias téxicas

En los cuadros III.50. y III.51. aparecen reflejados los trabajadores entrevistados que
manifiestan manipular o inhalar sustancias téxicas.

Las sustancias que mds se manipulan son las colas o pegamentos (42,41%), los disolventes
(18%), las lacas y barnices (13,8%) y los tintes para madera (11,8%).

MANIPULACION DE SUSTANCIAS TOXICAS %
conservantes de la madera 2,8
resinas para la formacién de tableros 4,3
colas y pegamentos 42,4
disolventes 18,0
tintes para la madera 11,8
lacas y barnices 13,8
pinturas 9,3

CUADRO liL.50 Distribucion de los trabajadores entrevistados segtin manifiesten manipular
sustancias toxicas.

Formaldehido Pegamentos Lacas
RESPIRA: 43 29,1 14,5
Continuamente 08 2,7 41
Frecuentemente 1,5 8,5 4,1
Ocasionalmente 2,0 17,9 6,3
NORESPIRA 93,7 69,5 83,1
NS/NC 2,0 1,5 2,4

Cuadro llI.51. Distribucién de los trabajadores entrevistados que manifiestan inhalar gases o
vapores de sustancias téxicas.
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Vemos en el cuadro I1I1.51. que los gases y vapores que se respiran provienen principalmen-
te de las colas y los pegamentos.

Los pegamentos son inhalados de manera significativamente mds elevada en las tareas
artesanales, tanto del sector de la madera (35,4%) como del mueble (32,1%).

Las lacas se respiran mayormente en las tareas artesanales del sector del mueble (21%).

En cuanto a la procedencia delos gases o vapores observamos, en el cuadro I11.52, que en la
mayoria de los casos proceden del propio puesto; esto ocurre en el 47,9% de los casos en el
formaldehido, en el 88,7% en los pegamentos y en el 78,5% de las lacas.

Es de resaltar que el 45,8% de los trabajadores que manifiestan respirar formaldehido,
desconoce la procedencia del mismo.

100
80 - y 77777 Y
NS/NC
60 —
{ W
40 —
PROPIO
1 PUESTO
20
0 . . .

Cuadro l11.52. Distribucion de los trabajadores entrevistados que inhalan gases o vapores
toxicos segun éstos procedan del propio puesto o de otros puestos

Conocimiento de los efectos sobre la salud y medidas preventivas.

En el cuadro II1.53 se refleja el conocimiento que tienen los trabajadores, que estdn en
contacto con sustancias téxicas, sobre los efectos perjudiciales de dichas sustancias sobre la
salud. Observamos que el 56,4% de los trabajadores expuestos declaran no conocer los
efectos de las sustancias que manipulan sobre su salud.
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ns/nc

Cuadro l11.53. Distribucién de los trabajadores entrevistados que manifiestan manipular
sustancias toxicas segtin conozcan o no los efectos sobre su salud.

En cuanto a las medidas preventivas que deben adoptarse en cada caso el porcentaje que
manifiesta desconocerlas es todavia mas elevado, el 61,6%, mientras que los que manifiestan
conocerlas representan el 29,7% de los trabajadores que manipulan dichas sustancias. Estos
resultados se resumen en el cuadro I11.54.

ns/nc
8,8%

Cuadro lll.54. Distribucion de los trabajadores entrevistados que manifiestan manipular
sustancias téxicas segun conozcan o no las medidas preventivas a adoptar.

Fuentes de informacion.

En el cuadro III.55 quedan reflejadas las fuentes de informacién a las que han acudido los
trabajadores para conocer los efectos perjudiciales y las medidas preventivas a adoptar frente
al manejo de sustancias toxicas.

Ladiferencia de porcentajes que se observa se debe a que, en el primer caso, se podian indicar
distintos tipos de fuentes, mientras que en el segundo se pedia que indicaran sélo la princi-
pal fuente de informacién.
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A pesar de esta diferencia, hay que resaltar que , tanto de los efectos sobre la salud como de
las medidas preventivas, se han informado preferentemente "por su cuenta". También en
ambos casos las fuentes de informacién que siguen en importancia son los compafieros
(39,7% y 20,8%) y sélo en tercer lugar, la empresa (28,2% y 26,8%).

n
o
~
[] efectos
medidas
~ -
8 e
o~
o @
w
o~ ] .
o
o~
©
> ]
® e = o N~ o=
0 ™ © « <
2 e e -
i CURSOS CURSOS POR SU OTRAS
EMPRESA  SINDICATOS  COMPANEROS
INSHT MUTUA CUENTA FUENTES

Cuadro ll1.55. Distribucion de los trabajadores entrevistados en contacto con sustancias
toxicas segun las fuentes de informacion sobre los efectos para su salud y las medidas
preventivas a adoptar.

3.4 CONDICIONES DE SEGURIDAD

Para valorar las condiciones de seguridad en el puesto de trabajo se han tenido en cuenta las
siguientes variables:

- Riesgo de accidente en el puesto de trabajo

- Causas de estos riesgos.

- Existencia y funcionamiento de los dispositivos de seguridad en maquinas.

Riesgo de accidente.

Estos riesgos se han analizado a un doble nivel. En primer lugar se preguntaba a los
trabajadores sobre los principales riesgos de accidente que existen en su puesto y se dejaba
la respuesta abierta .

En segundo lugar, debian sefialar cudles existian en el puesto, a partir de una lista que se les
mostraba.

Los datos obtenidos se resumen en el cuadro II1.56. Observamos en €l que, en general ,tanto
en larespuesta espontdnea como en la sugerida hay dos riesgos que destacan claramente: los
cortes y los golpes.

Los cortes han sido citados en larespuesta espontdneaenel 57,3% de los casos y en la sugerida
en el 69,4%.
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% %

Espontaneo Sugerido
Caidas al mismo nivel 3,9 14,9
Cortes 57,3 69,4
Golpes 33,9 61,5
Atrapamientos 8,8 15,7
Quemaduras 1,6 5,0
Contacto eléctrico 0,4 5,2
Explosiones 0,2 1,8
Otros riesgos 2,62, -8
Ns/Nc 16,7 9,4

Cuadro lI1.56. Distribucion de los trabajadores entrevistados seguin los riesgos de accidente
de su puesto de trabajo.

Los golpes son citados en el primer caso por el 33,9% de los trabajadores, y en el segundo
porel 61,5%.

Otros riesgos que merecen ser destacados son el de caidas al mismo nivel (3,9% y 14,9%) y
el de atrapamientos (8,8% y 15,7%).

De estos datos pueden destacarse algunos subgrupos cuyas respuestas se diferencian del total
de la muestra.

En el caso de las respuestas espontdneas destacan algunos subgrupos que manifiestan tener
riesgo de cortes: los que trabajan en empresas de menos de 25 trabajadores (64,5%), los que
trabajan con maquinas (69,5%) y los de edades entre 45 y 54 afios (65,9%).

Otros subgrupos manifiestan tener mayor riesgo de golpes. Estos son los que realizan tareas
artesanales (40,43%), y los del grupo de edad entre 45 y 54 afios (42,7%).

En larespuesta sugerida destaca del total de la muestra el riesgo de caidas en los que trabajan
en empresas entre 25 y 50 trabajadores (18,3%) y en las de mds de 50 (20,27%) ; y el riesgo
de cortes en los que trabajan en empresas pequefias (76%) y en los trabajadores que tienen
entre 45 y 54 afios de edad (77,3%).

Resumimos estos datos en los cuadros II1.57. a II1.60.
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Tareas
< 25 "' ab- con
64,5% maquinas
69%

45 a 54
afos
65,9%

Total
57,3%

Cuadro l11.57. Subgrupos de la muestra que manifiestan tener riesgo de accidente por cortes
en las respuestas espontaneas.

Tareas
artesanales
40,4%

Total
33,9%

Cuadro 111.58 Subgrupos de la muestra que manifiestan tener riesgo de accidentes por golpes
en las respuestas espontaneas.
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>50 trab.

25-50 trab. 20,3%

18,3% Total

14,9%

Cuadro lI1.59. Subgrupos de la muestra que manifiestan tener riesgo de caidas en las respues-
tas sugeridas.

Tareas
<25 trab. con At
76% maquinas afios Total
) 80% 7% 69%

Cuadro l11.60. Subgrupos de la muestra que manifiestan tener riesgo de cortes en las respues-
tas sugeridas.
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Causas de los riesgos de accidente.

En el cuadro III.61 se reflejan las causas a las que los trabajadores atribuyen los accidentes.
Esta pregunta se planteaba también al doble nivel de respuesta espontdnea, donde se les pedia
que citaran las dos causas principales, y sugerida a partir de una lista de posibles causas.

Respuesta Respuesta
espontanea sugerida
% %

Falta de orden y limpieza 1.7 7,2
Magquinas poco protegidas 7,3 12,6
Sélo interesa la produccion 1,3 10,8
Operaciones peligrosas 10,3 19,3
Por costumbre / habito 79,7 91,9
Mal disefio del puesto . 0,4 3,1
Instalaciones viejas 0,9 2,4
NS/NC 6,3 2,4

Cuadro lil.61. Distribucion de los trabajadores expuestos a riesgo de accidente segtin la
causa a la que atribuyen los mismos.

Esimportante resaltar la gran mayoria de respuestas que atribuyen los accidentes a un exceso
de confianza y por costumbre (79,7% enrespuesta espontdneay 91,9% enrespuesta sugerida,
frente al 62,5%y 76,5%, respectivamente, que arrojaba la Encuesta General de 1987); lo que
no deja de ser curioso- al tiempo que decepcionante desde un punto de vista de prevencién
objetiva- ya que se trata de una "causa" que por si s6la no puede dar lugar a accidentes, si no
es en presencia de otras situaciones de riesgo apenas reconocidas.

Otras causas son las operaciones que implican peligro en si mismas (10% y 19% respectiva-
mente) y la escasa proteccion de las maquinas (7,3% y 12,6%).

Estos datos contrastan ampliamente con los proporcionados por los técnicos de INSHT en el
"Mapa de Riesgos"del Sector, que atribuyen la peligrosidad del mismo, en mdas de un 50%
de los casos, a las condiciones defectuosas de los puestos de trabajo (espacios inadecuados,
mdquinas peligrosas, antiguas o mal protegidas, etc). Discrepancia que, aunque conocida y
sefialada reiteradamente, debe seguir siendo objeto de reflexién.

Existencia y funcionamiento de los dispositivos de seguridad.

La mitad de los entrevistados (49,9%) manifiesta que las médquinas utilizadas cuentan con
dispositivos de seguridad, mientras que un 25,7% manifiesta que carecen de ellos. (Cuadro
I11.62.)
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Si
49,9%

Cuadro lil. 62. Distribucion de los trabajadores entrevistados segtin las maquinas cuenten o
no con dispositivos de seguridad.

De los que manifiestan disponer de dispositivos de seguridad el 94,7% aseguran que éstos
funcionan siempre correctamente. (Cuadro II1.63.)

Siempre
94,7%

Rara vez Nunca Ns/Nc
0,9% 0,2% 4,1%

Cuadro ll1.63. Distribucion de los trabajadores que cuentan con dispositivos de seguridad
segun el funcionamiento de los mismos.
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Prendas de proteccion personal.

A este respecto se pregunté a los entrevistados si en su trabajo habitual es obligatoria la
utilizacién de las prendas de proteccién personal y en caso de respuesta afirmativa si
realmente se utilizan o no.

Hemos resumido los resultados obtenidos en el cuadro III.64. Observamos en €l que la
mayoria de los trabajadores aseguran que la mayor parte de las prendas no son obligatorias.

Las protecciones mds citadas como obligatorias son :
- Los guantes (19,4%0), que son utilizados porun 17,7de los que los consideran obligatorios.
- Las mascarillas (18,5), utilizadas por el 15%.

- Las gafas de seguridad (16%), utilizadas por el 13,5%

No estable-| Estable- Establec. Establec.

cida cida utiliza no utiliza
casco 96,0 3,3 2,4 0,9
gafas 83,4 16,0 13,5 2,5
cinturén 97,8 1,4 0,5 0,9
botas 94,9 4,2 3,1 1,1
guantes 79,8 12,4 17,7 1,7
polainas 97,0 2,1 1,1 1,0
mascarilla 80,4 18,5 15,4 3,1

Cuadro 111.64. Distribucion de los trabajadores entrevistados segun manifiesten que es
obligarorio o no el uso de prendas de proteccion y su utilizacién real

3.5 ASPECTOS PSICOSOCIALES Y ORGANIZATIVOS.

Las variables que se incuyen en este bloque de 1a encuesta son aquellas que son susceptibles
de provocar conscuencias en el equilibrio psicolégico o social de los trabajadores. Estas va-
riables estdn ligadas, normalmente, a la organizacién del trabajo; entre ellas se han

considerado las siguientes:
- Comunicacién

- Status

- Atonomia

- Promocién

- Horario de trabajo

- Participacién
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COMUNICACION

Las posibilidades de comunicacion entre los trabajadores estdn condicionadas por una serie
de variablesrelacionadas con la organizacién del trabajo. Sobre este aspecto se valoraron los
siguientes factores:

- Obstaculos a la comunicacion.

- Comunicacién exigida por el trabajo

- Valoracién de las relaciones laborales segiin los propios entrevistados.

Obstaculos a la comunicacién

Del total de los trabajadores entrevistados, tal como se refleja en el cuadro I11.65, un 10,7%
manifiesta que en su trabajo existen obstdculos que le impiden hablar con sus compaiieros.
Este porcentaje es algo mds elevado en empresas de mds de 50 trabajadores (16,89% ) y en
personal con contrato eventual (14,69%).

En los casos en los que se manifiesta tener dificultades de comunicacién, 120 en total, las
principales causas se achacan en primer lugar al ruido (44, 2%) al que le siguen el no poder
desviar la atencién del trabajo (35%), el jefe (24, 2%), las normas de la empresa (19, 2%) y
en proporcién algo menor la distancia (15%), el ritmo de trabajo (12,5%) y el estar aislado
(10,8%). (Cuadro IIL.66).

ns/nc 0,5 si 10,7%

no 88,8%

Cuadro ll1.65 Distribucion de los trabajadores entrevistados segtin manifiesten tener o no
obstaculos a la comunicacién con sus compaiieros.
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Cuadro lI1.66. Distribucion de los trabajadores que manifiestan tener dificultades de comunica-
cion segun las causas de estas dificultades. (n=120)

Comunicacion exigida por el trabajo.

Tal como se refleja en el cuadro II1.67, son muy pocos los trabajadores que no tienen
relaciones con otras personas en su trabajo, ya sea con superiores, compaiieros, o subordina-
dos por exigencias de dicho puesto.

La mayoria se relaciona mucho con sus compaiieros ( 64, 2%) y sus superiores (53, 3%).

Aun asi hay entrevistados a quien el trabajo no les exige relacionarse con sus compaiieros (5,
3%), jefes (11, 6%) o subordinados (6,4%)

Exigencias Nada Regular Mucho
de comunicacién

Jefes,encargados 11,6 34,4 53,3
Comparieros 5.3 30,1 64,2
Subordinados 6,4 5,5 15,4

Cuadro l11.67. Distribucion de los trabajadores entrevistados segtn las exigencias de comuni-
cacion de su trabajo .
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Valoracion de las relaciones laborales segiin los entrevistados

Para la valoracién de esta variable se pidi6 a los entrevistados que valoraran en una escala
de 1 (muy malas) a 5 ( muy buenas) sus relaciones con las personas con las que debe
relacionarse en su trabajo.

En general lasrelaciones se consideran buenas tanto con los jefes como con los compafieros,
siendo algo mejor valoradas estas tltimas sobre las primeras. (Cuadro III. 68 ).

Comparando esta variable segiin el tamafio de empresa observamos que mientras que en las
empresas grandes se destaca del total las buenas relaciones con los compaiieros (64,86%),
en las empresas de menor tamaiio se destaca el porcentaje de relaciones muy buenas con los
jefes (25,53%). Lo mismo ocurre con la edad : el grupo de mayor edad considera que las
relaciones con sus jefe son muy buenas (31,9%); mientras que los jévenes consideran en un
52% de los casos que sus relaciones con los compafieros son buenas.

JEFES COMPAN. SUBORD.

Muy buenas (5) 22,8 33,3 8,8

(4) 53,6 52,0 10,4

(3) . 18,7 9,7 3,1

(2) 5,7 3.1 0,7
Muy malas (1) 1,2 0,9 0,3
Ns/Nc 1,1 1,0 76,7
TOTAL 100 100 100
MEDIA TOTAL (1124) 3,9 4,1 41

Cuadro 111.68 Distribucion de los trabajadores entrevistados segtin su valoracion de las
relaciones con las personas que trabaja.

STATUS

Un factor importante a tener en cuenta como influyente en la satisfaccién de las necesidades
de la persona que realiza el trabajo es la consideracién o valoracién que el trabajador tiene
del trabajo que desempeiia.

Entre los aspectos que suelen utilizarse como indicadores de esta variable se encuentran los
requerimientos para desempeiiar el puesto, el tiempo de aprendizaje y las posibilidades de
aplicar los conocimientos.

Requerimientos para desempeiar el trabajo.

Se pregunt6 a los entrevistados el nivel de conocimientos que era necesario para desarrollar
convenientemente su trabajo. La mayoria de los trabajadores (75, 4%) considera que se
requiere principalmente préctica, el 16,5% cree que es necesaria una formacién profesional,
mientras que un pequeflo porcentaje (6,7% considera que es necesario saber leer y escribir.
( Cuadro II1.69).

Tal como reflejamos en el cuadro I11.70, los subgrupos que en mayor porcentaje consideran
que sélo se necesita practica para desarrollar el trabajo, es decir que tienen una menor
valoracién del trabajo, son los que tienen contrato eventual (80,40%) y los que tienen entre
18 y 24 afios de edad. (88,5%).
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F.P.
16,5%

Leer/escribir
6,7%

Formacion
media Superior

1,4%

il

Practica
75,4%

Cuadro lll.69 Distribucion de los trabajadores entrevistados segun los requerimientos
necesarios para desrrollar el trabajo.

Contrato
eventual

80,4%

Total
75,4%

Cuadro ll.70 Subgrupos de la muestra que en mayor medida consideran que para desarrollar
el trabajo es suficiente tener practica.
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Tiempo de aprendizaje.

En los cuadros IT1.71 y III. 72 se refleja el tiempo de aprendizaje necesario para desarrollar
el trabajo.

La mayoria de los entrevistados ( 41,1%) considera que para desempeiiar correctamente el
trabajo se requiere un periodo de aprendizaje superior a un afio ; practicamente la cuarta parte
(24,2%) considera que es necesario un periodo entre tres meses y un afio, siendo inferiores
los porcentajes de los que consideran que es suficiente entre uno y tres meses de aprendizaje
(18,9%) y entre una semana y un mes (12,7%).

El porcentaje de los que consideran que es necesario mds de una afio para aprender a ejecutar
correctamente el trabajo aumenta con la edad, lo que parece indicar que las personas de mas
edad tienen una mejor consideracién del trabajo que realizan que los jévenes.

1semana/
1ano
" 1 mes
4M1,1% 12,7%
>1
semana
2,9%

—t

Cuadro lll.71.Distribucion de los trabajadores entrevistados segtin el periodo de aprendizaje
que consideran necesario para desarrollar correctamente el trabajo.
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18-24 25 - 34 35 -44 45 - 54 55 - 64

Cuadro IIl.72 Porcentaje de trabajadores, por cada grupo de edad, que considera que es
necesario mas de un afio de aprendizaje para desarrollar el trabajo.
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Oportunidad de aplicar las capacidades y conocimientos.

Pricticamente la mitad de los entrevistados (49,7%) considera que su trabajo les brinda la
oportunidad de aplicar sus capacidades o conocimientos. La tercera parte (31,4%) opina que
puede aplicarlos pero poco y un 16,1 % considera que no puede aplicarlos en absoluto;
observamos estos resultados en el cuadro I11.73

Entre los que consideran que pueden aplicar mucho sus capacidades, destacan del total de la
muestra los que trabajan en empresas de menos de 25 trabajadores (55,96%) y los de mayor
edad (60,6%).

En el otro extremo, los que consideran que el trabajo no les permite aplicar sus capacidades
son principalmente los que trabajan en empresas de mas de 50 trabajadores ( 23,64%) y los
trabajadores de menor edad (26,9%). Estos resultados los reflejamos en el cuadro I11.74.

No sabe
2,4%

No, nada
16,1%

Si, mucho

49,7%

Cuadro l1l.73 Distribucion de los trabajadores entrevistados segun el trabajo que realizan les
permite aplicar o no sus capacidades y conocimientos.

< 25 trabajadores 55,9 %
MUCHAS 55 - 64 afos 60,6 %
POSIBILIDADES Total 49,7 %
> 50 trabajadores 23,6 %
NIGUNA 18 - 24 afos 26,9 %
POSIBILIDAD Total 16,1 %

Cuadro l1l.74 Subgrupos de la muestra que destacan por las posibilidades que tienen de
aplicar sus capacidades o conocimientos para el desarrollo del trabajo.
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Consideracion del puesto de trabajo.

Se pregunt6 a los entrevistados si consideraban que su trabajo es variado o repetitivo. Como
vemos en €l cuadro II1.75 la mayoria considera que su trabajo, en mayor o menor escala, es
variado, mientras que el 13,3% considera que repiten siempre las mismas tareas. Este
porcentaje es algo mds elevado en las empresas de mds de 50 trabajadores (19,59%).

Trabajo muy repetitivo 13,3%
Trabajo con ligeras variantes 35,8%
Trabajo variado 41,7%
Trabajo muy variado 9,1%

Cuadro lll.75 Porcentaje de trabajadores entrevistados segtin el grado de variedad de la tarea
que se realiza.

Encuanto a consideracion del puesto de trabajo el 80,1% de los entrevistados opina que
su trabajo« importante y el 9,9% que es poco importante. Destacan, dentro de este tiltimo
grupo,los' bajadores de edad comprendida entre los 18 y los 24afios con un porcentaje del

19,9%.(Cc  IroIIL.76)

Poco 80.1% Muy
Muy poco importante n importante
importante 9,9% 8,4%

1,4% ﬁ I ﬁ

T —T

Cuadro lll.76 Distribucion de los trabajadores entrevistados segun la valoracién del puesto de
trabajo.

Cambio de puesto de trabajo - Desempleo.

En este apartado se analizan los datos relativos a la movilidad y estabilidad en el empleo por
medio de los siguientes indicadores:

- Deseo de cambiar de trabajo

- Situacidn y tiempo de desempleo

- Riesgo de perder el empleo actual

- Posibilidad de hallar un nuevo empleo.
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Deseo de cambiar de trabajo.

Como se refleja en el cuadro I11.77, practicamente la mitad de los entrevistados (54,4%) cambiaria
de trabajo por razones econémicas, mientras que el 37 % manifiesta que no desea cambiar de trabajo.

Si,
No ganando
37% lo mismo Si,
6,7% ganando

menos Ns/nc

1% 1%
. / . /

Cuadro lll.77. Distribucion de los trabajadores entrevistados seguin el deseo manifestado de
cambio de puesto de trabajo. (n=1124)

En cuanto a la peticién de cambio de trabajo dentro de la misma empresa observamos que la
mayoria de los trabajadores 90,6% nunca ha solicitado un cambio a este respecto, mientras
que s6lo ha hecho esta solicitud un 6% de los entrevistados. (Cuadro IIL.78).

No
90,6%
Més de No se
una vez Una vez puede
2,1% 3,9% 3,3%

—2—4 V2

T T T 1

Cuadro l11.78 Distribucion de los trabajadores entrevistados segtin hayan solicitado o no
cambiar de puesto a otras secciones de la empresa.
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Situacién de trabajo y desempleo

En el cuadro I11.79 se pone de manifiesto que el 9,7% de los entrevistados ha estado en paro
en los dos dltimos afios. Entre estas personas, sobresalen quienes tienen contrato eventual
(32,2%) y quienes tienen entre 18 y 24 afios (23,7%), tal como se refleja en el cuadro ITI.80.

Cuadro llI.79 Distribucion de los trabajadores entrevistados segtn si ha estado o no desem-
pleado en los uitimos dos afios.

Contrato

eventual
32,2% 18-24 afios
(n=245) 23,7%
(n= 156)

Total
9,7%
(n=1124)

Cuadro 111.80 Subgrupos de la muestra que en mayor medida han estado en el paro en los
ultimos dos afios.
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Entre los desempleados en los dos dltimos afios lo més frecuente es haberlo estado en un
periodo inferior a tres meses (33,9%) o entre 3 y 6 meses (22 %), aunque cabe destacar que
un 8,3% ha estado desempleado mds de afio y medio. (Cuadro III.81).

Riesgo de perder el empleo actual .

En el cuadro I11. 82 se observa que la mayoria de los entrevistados (64,9%) cree que es poco
probable que pueda perder su empleo en esta empresa. Hay que resaltar, sin embargo, el
elevado porcentaje (28%) de los que no saben si pueden llegar a perder el empleo.

5 Mas de afio y medio 8,3%

i ‘ De 1 afio a afio y medio 11,9%

1 1 De 9 meses a 1 afio 11,9%
i De 6 a 9 meses 10,1%

Cuadro l11.81 Distribucion de los trabajadores que han estado en paro durante los ultimos dos

Muy Poco probable
probable 64,9%
6.8%

Cuadro l11.82 Distribucion de los trabajadores entrevistados segtn el riesgo de perder su
empleoactual.
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Posibilidad de hallar un nuevo empleo

Como se refleja en el cuadro I11.83 a pesar que un 40,7% declara que le seria ficil encontrar

un nuevo empleo, una tercera parte (29,2%) cree que tendria dificultades, y un 15,2% cree
que le seria muy dificil.

Trascendencia de los errores

Un indicador complementario de la importancia de un puesto, consiste en analizar las
consecuencias que los errores eventuales tienen para el funcionamiento del resto de la
organizacién. En la mayoria de los casos, los errores sélo provocan un problema menor
(61,1%) o pasan desapercibidos (27,8%) y sélo en un 10,4% de los casos pueden producir
consecuencias graves para la produccién. (Cuadro II1.84).

FACIL
0
40.7% M| piFici
29,2% NO
TRABAJO| NO
21% | SABE
| 125%

Cuadro 111.83 Distribucion de los trabajadores entrevistados segun las posibilidades de
encontrar nuevo empleo en caso de perder el actual.

Consecuencias para la
Consecuencia para seguridad 0,5%

la produccién
10,4%

Pasa
desapercibido
27,8%

Problema
menor

61,1%

Cuadro 111.84 Distribucion de los trabajadores entrevistados segun la trascendencia de los
errores en su puesto de trabajo.
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AUTONOMIA

En cada trabajo existe un determinado nivel de autonomia que puede constituir una limita-
cién considerable de las capacidades de iniciativa y desarrollo de los trabajadores. En el
andlisis de los datos obtenidos en la encuesta en torno a este tema vamos a comentar la
autonomia operacional, esto es 1a que se pone en juego en el desarrollo de un trabajo, asi como
las distintas determinaciones del ritmo de trabajo, la autonomia espacial y por iiltimo, una
valoracién subjetiva del nivel de autonomia o libertad que los encuestados tenian en su

trabajo segtin su opinion.
Autonomia operacional- Dependencia

Enlorelativo a la autonomia acerca de la forma de realizar un trabajo, se tienen en cuenta las
posibilidades de elegir o modificar los siguientes aspectos:

- Las herramientas de trabajo
- El orden de las tareas

- El método de trabajo

- El ritmo de trabajo

La mayor libertad de eleccién se da en las herramientas de trabajo a utilizar, ya que el 35,9%
puede elegirlas siempre y el 23% a veces. E1 39,4% no tiene ninguna posibilidad de eleccién.

El orden de tareas lo eligen siempre el 26,7% de los entrevistados y, algunas veces el 36,7%.

El método de trabajo queda siempre a la eleccién del 29% de los entrevistados y, ocasional-
mente, del 24,4%.

En cuanto al ritmo de trabajo lo eligen siempre el 28,7 de los entrevistados y, algunas veces
el 36,7%. ( Cuadro II1.85 ).

POSIBILIDAD DE ELEGIR SIEMPRE A VECES NUNCA
O MODIFICAR % % %
Las herramientas de trabajo 35,9 23,8 39,4
El orden de las tareas 26,7 36,7 36,2
El método de trabajo 29,9 24,4 45,1
El ritmo 28,7 37,7 32,7

Cuadro 111.85 Distribucion de los trabajadores entrevistados segtn el grado de autonomia
operacional
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La autonomia operacional es mds restringida en las empresas de mds de 50 trabajadores.
Como vemos en el cuadro II1.86 los porcentaje son mas elevados que el total en lo que se
refiere a posibilidad de elegir o modificar las herramientas de trabajo, el orden de las tareas,
el método de trabajo y el ritmo de trabajo.
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Cuadro I11.86 Distribucion de los trabajadores entrevistados segun el grado de autonomia
operacional. Comparacién entre el total de la muestra y el subgrupo que trabaja en centros
con mas de 50 trabajadores.

Ritmo de trabajo
El nivel de autonomia estd condicionado por las posibilidades de modificar el ritmo de

trabajo, y lograr asi una autonomia temporal. Sin embargo, como se refleja en el Cuadro
II1.87, ello depende mucho de los diferentes tipos de trabajo.

~
(=}
<
=
o &
S 2
- -
@
o
Ritmode Ritmode Causas  Topesde No
méaquina o otros externas,  produc- hay
cadena compafieros piiblico cion, ritmo

Cuadro lll.87 .Distribucién de los trabajadores entrevistados segtin los determinantes de su
ritmo de trabajo.
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La mayoria de los entrevistados (40,7%), s6lo ve determinado su trabajo por el horario. Los
compaiieros influyen en el ritmo de trabajo en un 22,1% y las maquina o una cadena en un
17,2%, porcentaje que aumenta hasta un 28,37% en las empresas de mds de 50 trabajadores,
y en un 21,7% en los centros que tienen entre 25 y 50 trabajadores. Las causas externas
(publico, clientes, trfico, etc), condicionan la autonomia temporal en un 17,2%.

Autonomia espacial

Laposibilidad de detener el trabajo o ausentarse cuando es necesario, condicionan seriamen-
te el nivel de autonomia, y depende en gran medida del tipo de trabajo y de su organizacion,
ya que puede requerir una sustitucion.

Lamayoria de los trabajadores entrevistados puede detener su su trabajo sin necesidad de ser
sustituido (65,2%) y un 8,4% no puede detener su trabajo o ausentarse cuando lo necesita.
( Ver cuadro II1.88.)

Sl, CON
SUSTITUCION
25,8%

\JQ

S|, SIN
SUSTITUCION
65,2%

Cuadro lil. 88.Distribucion de los trabajadores entrevistados segtin su capacidad para detener
o ausentarse de su puesto de trabajo.

Valoracion subjetiva del nivel de autonomia

Al margen de los indicadores descritos en los epigrafes anteriores, se pregunté a los
trabajadores entrevistados que, en funcién de una escala que oscilaba entre ninguna
autonomia (=1) y mucha autonomia (=9), indicasen su grado de libertad para organizarse su
trabajo.

Los resultados obtenidos fueron una desviacion tipica de un 2,1 y una media aritmética de
6,1.

PROMOCION

El trabajo debe poder satisfacer las aspiraciones de los trabajadores tanto a nivel personal
como profesional.

Los aspectos estudiados hasta ahora en lo que se refiere a factores psicosociales estdn
relacionados con las expectativas personales de los trabajadores.
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Un indicador del desarrollo profesional es la posibilidade de promocionarse dentro de la
empresa. Porello se incluyeron en el cuestionario preguntas destinadas a conocer la existen-
cia de procedimientos reguladores de la promocién asi como las expectativas y experiencias
de los trabajadores encuestados en lo que a promocién se refiere.

Dichas preguntas hacen referencia a:
- Regulacién de la promocién
- Expectativas de promocién

- Promociodn real

Regulacién de l1a promocion

Tal como se refleja en el gréfico I11.89, la mayoria de los entrevistados (65,3%) asegura que
no existe en su empresa un procedimiento para regular la promocién, mientras que un 17,1%
declara que si pueden promocionarse. Sobresalen a este respecto las empresas de mas de 50
trabajadores, con un 27,7%.

La mayoria de los entrevistados cuyas empresas cuentan con un sistema de promocién del
personal , piensan que el sistema establecido es correcto (78,3 %), lo que queda reflejado en
el cuadro II1.90.

Si, en algunos Si
puestos
3,8% 17,1%

No sabe
13,3%

Cuadro 111.89 Distribucion de los trabajadores entrevistados segtin exista o no en suempresa
algun procedimiento para regular la promocién del personal.
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Cuadro 11.90 Distribucion de los trabajadores cuyas empresas cuentan con procedimientos
para regular la promocion de personal segun estos les parezcan
adecuados o no. ( N =235)

Expectativas de promocion

En el cuadro II1.91, se pone de manifiesto que algo més de la mitad de los entrevistados
esperan promocionar en laempresa (51,9%), aunque no saben cudndo ocurrir esto (45,6%).

Posibilidad de promocionar %
Si 51,9
- A corto plazo 6,3
- No sé cuando 45,6
No 37,1
- No hay posibilidad 35,7
- No se siente capacitado 1,4
- No me interesa 9,1

Cuadro ll1.91 Expectativas de promocion en la empresa de los trabajadores entrevistados.

Promocion real.

Como se pone de manifiesto en el cuadro I11.92, 1a mayoria de los entrevistados (58,5%) ha
promocionado en su empresa, aunque sélamente algo (37,5%), mientras que el 40,65% dice
no haber promocionado desde que trabaja en su actual empresa.
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No
40,6%

e

Cuadro 111.92 Distribucién de los trabajadores entrevistados segtin su promocion real en la
empresa.

HORARIO DE TRABAJO.

Para el andlisis de la variable horario de trabajo se han tenido en cuenta los siguientes
indicadores:

- Duracién del trabajo

- Tipo de horario

- Satisfaccion con el horario

- Tipo de control horario

- Pausas

Duracién del trabajo y tipo de horario.

Los entrevistados trabajan, por término medio, ocho horas y media al dia, y 42 horas por
semana, (n = 1.124), con la distribucién que se recoge en el cuadro I11.93.

Estas horas se distribuyen en la mayoria de los casos (92,6% del total de los entrevistados),
en jornada partida, trabajando a jornada continua un 4,5% y a turnos un 2,4% de los entre-

vistados. (Cuadro I11.94)

Dia % Semana %
7 horas 0,4 menos de 35h. 0,2
de7a8h. 79,1 de 35a40 h. 77,8
mas de 8 h. 20,3 mas de 40 h. 21,8

Cuadro l11.93 Distribucion de los trabajadores entrevistados, segun el nimero de horas que
trabajan, al dia y a la semana.
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Tipo de horario %
Jornada partida 92,6
Jornada continua 45
- Fijo de mafana 4,2
- Fijo de tarde 0,3
Turnos rotativos 2,4
-Manana/Tarde 2,2

Cuadro 111.94 Distribucién de los trabajadores entrevistados segun el tipo de horario.
Satisfaccion con el horario.

La mayoria de los entrevistados (92,4%), como se refleja en el cuadro II1.95, manifiestan
estar satisfechos con su horario de trabajo pese aque un elevado porcentaje (76,6%) considera
que su horario de trabajo es rigido, y sélo el 22,8% lo considera flexible.

Si 92,4%

Cuadro li1.95 Distribucion de los trabajadores entrevistados segtin estén satisfechos o no con
su horario de trabajo.

Tipo de control horario

En el cuadro I11.96, se pone de manifiesto que el control de horario més frecuente es el reloj
de entrada (44,3%), sobre todo, para las empresas medias y grandes en cuanto a plantilla y,
especialmente, para las empresas de més de 50 trabajadores

Es significativo el porcentaje de entrevistados que asegura no estar sometldo a ningiin tipo
de control.
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Reloj Control
Ningun trabajo mando
20,2% 4,2% Firmas | 2gg

Q 0,8%

Cuadro 111.96 Distribucién de los trabajadores entrevistados segtin el tipo de control horario.

Pausas.

Ademds de las pausas establecidas para el bocadillo y / o la comida la mayoria de los
entrevistados no tiene establecidas otras pausas (97,1%).

Entre los que si las tienen (2,6%), éstas son por término medio de una al dia (51,7%) y, en
menor medida de dos al dia (34,5%), siendo la duracién media de las mismas de 18 minutos.
(Cuadro I11.97).

N¢ de pausas % trabajadores que declaran
tener pausas (n=29)
Una 51,7
Dos 34,5
Mas de dos 3,4
Ns/Nc 10,3

Cuadro 111.97 Distribucion de los trabajadores que declaran tener pausas establecidas, segunel
numero de las mismas.

PARTICIPACION

En este apartado se contemplan unos indicadores de la participacién de los trabajadores en
la mejora de las condiciones de trabajo referidos a las sugerencias para solucionar los pro-
blemas derivados de ellos.

En el cuadro II1.98, vemos que es muy reducido el porcentaje de trabajadores (7,7%), que
declaran tener alguna sugerencia para solucionar los problemas planteados en el cuestionario.
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No
91,7%

Cuadro 111.98 Distribucion de los trabajadores entrevistados segtin tengan o no sugerencias

para mejorar los problemas de su trabajo.

Las sugerencias mds significativas dadas por los 86 trabajadores que han contestado
afirmativamente a la pregunta anterior, se reflejan en el cuadro II1.99. Observamos que en
primer lugar figura la mejora de las instalaciones (23,3%), aunque sigue la regulacién de la
temperatura del puesto de trabajo (18,6%), y en menor porcentaje las medidas encaminadas

a eliminar los gases (11,6%) y el cambio de horario (10,5%).

Estas sugerencias han sido comentadas en un 74,4% de los casos, principalmente con los
compafieros (52,3% ) o con el jefe inmediato ( 16,3%); sin embargo es elevado el porcentaje
delos que no han comentado sus sugerencias con nadie (24,4%), lo que se reflejaenel cuadro

II1.100.

Sugerencias %

Mejora de las instalaciones 23,3
Regular temperatura 18,6
Evitar los gases 11,6
Cambio de horario 10,5
Reduccién de ruidos 8,1
Mas seguridad en el trabajo 5,8
Organizacion 4,7
Otras 22,1

Cuadro 111.99 Distribucion de los trabajadores entrevistados que tienen sugerencias que hacer

segun el contenido de las mismas. (N=86).
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Con quien ha comentado
las sugerencias %
Las ha comentado 74,4
- Con los comparieros 52,3
- Con su jefe inmediato 16,3
- Con el jefe de Seguridad 1,2
- Con el Comité de Seguridad 3,5
- Con otros 11
No las ha comentado 24,4

Cuadro ll.100 Distribuciéon de los trabajadores entrevistados que tienen sugerencias, segun
con quien las hayan comentado.(N =86 )

Si, siempre

44,8%

Cuadro lIl.101 Distribucion de los trabajadores entrevistados segtin consideren que se ponen
en practica o no
las sugerencias.
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CARGA DE TRABAJO Y CONSECUENCIAS PARA LA SALUD

Lapropiadefinicién del término Condiciones de Trabajo implica las consecuencias que éstas
tienen sobre la salud de los trabajadores.

Por ello, una vez analizados los diferentes factores que configuran las condiciones de trabajo
delamuestraestudiada, ahora, describiremos y analizaremos en este capitulo los indicadores
de carga de trabajo y las consecuencias para la salud que sefialamos a continuacién:

- Postura habitual de trabajo

- Esfuerzos fisicos

- Molestias por posturas y esfuerzos

- Fatiga no relacionada con esfuerzos fisicos
- Indicadores de carga mental

- Exigencias del trabajo

- Accidentes de Trabajo

- Enfermedades comunes

- Alteraciones de salud

- Enfermedades profesionales

- Molestias relacionadas con el trabajo

Postura habitual de trabajo

Preguntados los trabajadores entrevistados por la postura mds habitual en su trabajo de las
presentadas en el cuadroIV.1, se han obtenido los resultados reflejados en el cuadroIV.2. La
mayoria de los entrevistados (67,3%) trabajan habitualmente de pie, el 26,2% lo hacen en
posicién de inclinado y el 4,3% sentados. No se detectan diferencias significativas de esta
distribucién por tipos de actividad, tamafio de empresa o edad de los encuestados

\w f\
o
; Fl |t 3
Jl‘ 77/\ oL~ i’
3 v 5 1 y
Sentado de pie inclinado arrodillado tumbado en cuclillas
Cuadro IV.1. Clasificacion de las posturas de trabajo
Sentado 4,3%
De pie 67,3%
Inclinado 26,2 %
Arrodillado 0,5%
Tumbado --
En cuclillas 1,4%
Ns/Nc 0,3 %

Cuadro IV.2. Distribucion de los trabajadores entrevistados segun la postura habitual de
trabajo
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Esfuerzos a que le obliga su trabajo

A la pregunta de cuél es el esfuerzo fisico més frecuente en su trabajo, la mayoria (68,1%)
responden "permanecer mucho tiempo de pie". Hay que destacar también que el 9,6% no
realiza esfuerzos fisicos, el 8,5% permanece mucho tiempo en posturas penosas y fatigantes
y el 7,3% manipula cargas pesadas (cuadro IV.3).

Permanecer mucho tiempo de pie es mds frecuente entre los trabajadores con contrato de
trabajo eventual (75,9%) y en los que trabajan en empresas de menos de 25 trabajadores en
plantilla (72,6%). (Cuadro IV .4).

Molestias por posturas y esfuerzos de trabajo

Para analizar esta variable se pidi6 a los entrevistados que sefialaran por orden de importan-
cia, de una lista que se mostraba, las zonas del cuerpo humano donde sentian molestias
achacables alas posturas y alos esfuerzos de su trabajo. Enel cuadroIV.5 se reflejan los datos
relativos a las tres primeras respuestas, apareciendo en la columna de la derecha el total
acumulado en las tres elecciones.

En el cuadro IV.6 se representa graficamente la acumulacién de respuestas a las tres
elecciones. Los porcentajes mds elevados se dan en las piernas y en los tobillos (24,0% en
ambos casos), en el bajo y alto de la espalda (22,8% y 12,5% respectivamente) y en la nuca
y hombro izquierdo (10,4% en ambos casos).

Transportar o desplazar cargas pesadas 7,3%
Permanecer mucho tiempo de pie 68,1%
Permanecer mucho tiempo en la misma postura

penosa, a la larga fatigante 8,5%
Estar andando la mayor parte del tiempo 3,4%
Otros esfuerzos fisicos 2,3%
No me obliga a realizar esfuerzos fisicos 9,6%
Ns/Nc  0,7%

Cuadro IV.3. Distribucion de los trabajadores entrevistados en funcion de los esfuerzos a que
les obliga su trabajo
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CONTRATO
EVENTUAL
(245)

75,9%

EMPRESAS CON
MENOS DE 25
TRABAJADORES

(654)
72,6%

Cuadro IV.4. Subgrupos de entrevistados en los que predomina "permanecer mucho tiempo

de pie"
primera segunda tercera total
eleccion eleccion eleccion respuesta
(100%) (100%) (100%) multiple

Nuca 7,6 1,0 1,8 10,4
Hombroizquierdo 2,4 1,5 1,8 10,4
Hombro derecho 1,7 27 1,6 6,0
Brazo y antebrazo izquierdos 2,1 1,9 0,3 4,3
Brazo y antebrazo derechos 1,1 3,0 1,2 53
Alto de la espalda 6,8 4,2 15 12,5
Mano y mufeca izquierdas 2,9 1,9 0,5 53
Mano y mufeca derechas 1,2 3,4 2,0 6,6
Bajo de la espalda 13,8 5,2 3,8 22,8
Nalgas 0,3 0,1 0,1 0,5
Muslos 41 2,8 3,9 10,8
Piernas 10,1 11,1 2,8 24,0
Pies tobillos 11,8 57 6,5 24,0
No sabe/no contesta 34,1 55,5 73,4 34,1

CUADRO IV.5. Porcentajes de los trabajadores entrevistados seguin las zonas del cuerpo

donden sienten molestias
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Nuca | ] 10,4

Hombro izquierdo 1 | 10,4

Hombro derecho | 6

Brazo y antebrazo izquierdos 43

Brazo y antebrazo derechos 53

Alto de la espalda 12,5

Mano y mufieca izquierdas 1 53
Mano y mufeca derechas 6,6

Bajo de la espalda ] 228
Nalgas ] 05
Muslos 1 I 10,8
Piernasi } 24
Pies tobillos | | 24
T T T T 7 1
0 10 20 30

CUADRO IV.6. Porcentajes acumulados en las tres elecciones de partes del cuerpo donde
sienten molestias atribuidas a la postura y a los esfuerzos de trabajo

Fatiga no relacionada con esfuerzos fisicos.

Sepregunt6 alos trabajadores sial acabar su trabajo se sentian cansados, aunque no hubieran
realizado esfuerzos fisicos. Lo habitual es que no sientan fatiga (37,2%), o que, en caso de
sentirla, sea s6lo de forma ocasional (44,8%). Sinembargo el 12,1% de los entrevistados dice
sentir esta fatiga con cierta frecuencia, y el 5,6% asegura sentirse siempre fatigado.

A VECES
NUNCA 44,8% FRECUENTE

SIEMPRE
5,6%

ﬁ

T T T 1

Cuadro IV.7 Distribucion de los trabajadores entrevistados segun sientan o no fatiga al acabar
su jornada laboral, aunque no hayan realizado esfuerzos fisicos.
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Cuadro IV.8 Distribucion de los trabajadores entrevistados segtin la sensacion de fatigay la
edad.

Considerando la edad como una variable que puede influir en la sensacién de fatiga,
observamos en el cuadro IV.8 que los trabajadores de edad comprendida entre 18 y 24 afios,
son los que en mayor porcentaje (42,9%), manifiestan no sentirse cansados al acabar el
trabajo. Asi mismo, vemos que el grupo de trabajadores de mds edad dice sentirse frecuen-
temente cansado (19,1%) al acabar la jornada laboral.

Sintomas de fatiga mental

Se pregunt6 a los entrevistados con qué frecuencia sentian distintos sintomas de fatiga.
Con esta pregunta se pretendia tener una minima informacién de la sensacién de fatiga
debida, mds que al esfuerzo fisico, a los requerimientos mentales del trabajo.

En el cuadro IV.9 vemos que los sintomas que se sienten con mayor frecuencia son: dolores
de cabeza (25%), irritarse sin motivo ( 19,3%0), dificultad en comprender el significado de
lo que se lee (15,3%), verificar cosas que se han hecho (15,2%).

si, si,
NO S| a frecuen- | NS/NC
veces |temente

Sus familiares le han dicho que ha perdido memoria 939 [ 58 54| 04 |03
Tiene que volver atras y verificar cosas que ya ha hecho 844 |152| 139| 1,83 [ 04
Le cuesta comprender el significado de lo que lee en los

diarios o en los libros 84,1 [153| 133| 2,0 | 06
Le cuesta concentrarse 87,1 [125]| 118 0,7 | 04
Se irrita sin_motivo 79,7 1199 180 19 [ 04
Se siente deprimido sin motivo 895 | 99 92 | 0,7 | 06
Esta cansado en demasia 850 |[144 | 127] 1,7 [ 06
Tiene palpitaciones aunque no haga ningun esfuerzo 94,3 5,0 4,7 0,3 0,7
Suda sin motivo 94,1 4,6 371 09 [13
Tiene dolores de cabeza por lo menosunavezalasemana (743 [250]| 196| 54 | 0,7
Tiene sensacién de quemazon en alguna parte de sus cuerpo (94,8 | 3,8 32 | 06 |14
Tiene problemas al abrocharse o desabrocharse 95,3 1,2 1,2 - 35

CUADRO V.9 Porcentajes de los trabajadores entrevistados segtin los sintomas indicadores
de carga mental que manifiestan



92 ENCUESTA SOBRE CONDICIONES DE TRABAJO EN INDUSTRIAS DE LA MADERA, 1989

perd.memoria
volv.verificar
df.comp.diario
df.concentrar
se irrita

se deprime
se cansa
palpitaciones
sudores
dolor cabeza
quemazén
df.abrocharse

8

1 438

1375

o
&

OEDOCOMEOREEE

1 239

3
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B
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©
-
&
L

TOTAL conservantes resinas colas-peg.
N=1124 n=232 n=48 n =477
CUADRO V. 10 Porcentajes de trabajadores que manifiestan sentir a veces o frecuentemente
estos sintomas para el total de la muestra y para los subgrupos que afirman manipular
sustanciastoxicas.
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] 32,2
1 31,4

1 28,6
29,7
29,5
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disolventes tintes lacas-bar. 'pinturas
n =202 n=133 n=155 n=105

CUADRO IV. 10 Porcentajes de trabajadores que manifiestan sentir a veces o frecuentemente
estos sintomas para el total de la muestra y para los subgrupos que afirman manipular
sustancias toxicas.
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Exigencias del trabajo

Para valorar la carga mental se pregunt6 a los trabajadores en qué medida el trabajo que
realizan comporta alguna de las exigencias que se enumeran en el cuadro IV.11. En dicho
cuadro, se presenta asi mismo el grado de exigencias manifestado.

Hay una exigencia que es requerida de forma mayoritaria en todas las tareas y puestos de
trabajo: el estar atento (91,1%), bien sea siempre (40,7%) o frecuentemente (30,1%).

En segundo lugar la exigencia mds citada ha sido la monotonia de la tarea a realizar (42,9%)
aunque sélo a veces en un 30,4%.

Requerir mucho esfuerzo ha sido citado por el 35,4% de los trabajadores entrevistados,
aunque es un esfuerzo en su mayoria ocasional (26,2%).

La excesiva prisa en las tareas a realizar ha sido apuntada por la cuarta parte de los
entrevistados, aunque sélo de manera ocasional (19%).

EL TRABAJO QUE REALIZA: | NO SI sell, frez:;en- sier?:pre NS/NC
veces | temente

Exige mucha atencién 8,6 91,1 20,3 30,1 40,7 0,3

Exige mucho esfuerzo 63,9 354 26,2 6,8 2,4 0,7

Le resulta complicado y dificil | 84,3 15,1 13,0 1,5 0,6 0,6

Le obliga a trabajar deprisa 74,2 25,0 19,0 4,0 2,0 0,8

Le resulta rutinario y aburrido 56,3 49,9 30,4 7.9 4,6 0,8

CUADRO V.11 Porcentajes de los trabajadores entrevistados segtin el grado de exigencias
del trabajo relacionadas con la carga mental

ACCIDENTES DE TRABAJO

En este apartado analizaremos la siniestralidad laboral en funcién de los siguientes indica-
dores:

- Nimero de trabajadores accidentados

- Nimero y tipo de accidentes

- Nimero de bajas y dias de baja por accidente de trabajo
Niimero de trabajadores accidentados en los ultimos doce meses

El 12,4 % de los trabajadores entrevistados ha sufrido algiin accidente en los tltimos doce
meses, mientras que el 87,2% manifiesta que no ha sufrido ninguno. (Cuadro I'V.12) Desta-
ca, del valor del total de la muestra, el subgrupo de trabajadores de mayor edad, con un 19%
que manifiesta haber sufrido un accidente en los dltimos doce meses.

Ntumero y tipo de accidentes.

Como vemos en el cuadroIV.13, 139 entrevistados manifiestan haber tenido accidentes con
bajaenlaempresa (X = 1,06 accidentes ) 21 trabajadores han tenido accidentes en laempresa
que no han supuesto baja (X = 1,19).
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A su vez, 5 entrevistados han sufrido un accidente mientras se desplazaban por razones de
trabajo, y 2 al ir y venir del trabajo.

Niimero de bajas y dias de baja por accidente de trabajo.

Quienes han tenido algiin accidente con baja en la empresa, han estado sin trabajar, por
término medio, 25,7 dias.

Ademas, el 11,5% de los entrevistados que han tenido baja laboral por accidente en el puesto
de trabajo, han sufrido alguna incapacidad permanente. (Cuadro IV.14).

Si 12,4%

No 87,2%

Cuadro IV.12 Distribucién de los trabajadores entrevistados seguin hayan sufrido o no
accidenteslaborales.

X X Dias
N Accidentes de baja
Con baja, en la empresa 139 1,06 25,7
Sin baja, en la empresa 21 1,19 -
En trayecto, trabajando 5 1,00 -
En trayecto, al ir y venir 2 1,00 -
del trabajo

Cuadro IV.13 Distribucion de los trabajadores entrevistados que han sufrido accidentes
laborales en los tltimos doce meses, segun el tipo de accidente y la duracién de los mismos.
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7,2%

Si11,5%

No 81,3%

Cuadro 1V.14 Distribucion de los trabajadores entrevistados que han sufrido un accidente
laboral en los ultimos doce meses,segun é"‘st=e1h:9y;1 supuesto o no incapacidad permanente (
ENFERMEDADES COMUNES
En este apartado se analiza la patologia comuin, en funcién de los siguientes indicadores:
- Niimero y duracién de bajas por enfermedad comuin, en los tltimos doce meses.
- Enfermedades que causaron estas bajas.
- Relacién enfermedades - trabajo.

Niimero y duracién de bajas por enfermedad comiin, en los iiltimos doce meses.

El 19,3% de los entrevistados manifiesta haber tenido baja laboral en los tiltimos doce meses
debido a una enfermedad comuin, siendo el promedio de estas bajas 1,61 y habiendo durado
por término medio 21,6 dias. (Cuadro IV.15).

BASE XDE BASE X DIAS DE
BAJA DURACION
218 1,61 208 21,6

Cuadro IV.15 Distribucién de los trabajadores entrevistados con baja por enfermedad comtn
(N =218), segtin el promedio de bajas y su duracion, en los ultimos doce meses.
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Enfermedades que causaron estas bajas.

En el cuadro I'V.16 se pone de manifiesto que las enfermedades comunes causantes de baja,
son muy variadas; si bien destacan por su elevado porcentaje (89,9%) las infecciones en vias
altas. En segundo lugar, y con un porcentaje sensiblemente inferior (35,3%), se encuentra la
fiebre reumatica, seguida de la patologia urinaria (30,7%) y las derivadas de la hipertensién
(28,4%).

S

Tipo de patologia
n=218

Infeccionesintestinales
Infeccién en vias altas
Enfermedades venéreas

Fiebre reumatica
Enfermedades por hipertensién
Angina de pecho

Otras enfermedades cardiacas
Enfermedades cerebro-musculares
Flebitis-varices

Hernias

Alteraciones digestivas
Aparato urinario

Enfermedades ginecoldgicas
Enfermedades reumaticas
Intervenciones quirdrgicas
Traumatismos
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Cuadro IV.16 Distribucion de los trabajadores entrevistados con baja por enfermedad comun
en los lltimos doce meses, segtin la causa de la misma.

Relacién enfermedad comiin - trabajo.
Se preguntd a los entrevistados si habian notado alguna molestia o alteracién que pudiera ser

debida al trabajo que desarrollan, siendo sélo el 11,4% de los entrevistados el que relaciona
la alteracion de su salud con el trabajo, lo que queda reflejado en el cuadro IV.17.

Cuadro 1V.17 Distribucion de los trabajadores entrevistados seguin relacionen o no las
enfermedades sufridas con el trabajo que realizan actualmente.
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ENFERMEDADES PROFESIONALES
Como se observa en el cuadro IV.18 solamente el 1,4% de los trabajadorés entrevistados

declara haber tenido alguna enfermedad profesional alolargo de su vida laboral, todas ellas
de cardcter sistémico (100%), destacando la sordera profesional con un 6,3%.

No sabe sj1,4%
2%

No 96,3%

Cuadro V.18 Distribucion de los trabajadores entrevistados segtin hayan tenido o no alguna
enfermedad profesional.

MOLESTIAS RELACIONADAS CON EL TRABAJO

Para analizar las molestias relacionadas con el trabajo, se han tenido en cuenta las siguientes
variables:

- Las que declara padecer el entrevistado

- Aquellas que en su opinién padecen sus compaiieros

- El grado de molestias causadas por una serie de aspectos relacionados con su trabajo
Molestias que sufre el entrevistado

Enel cuadroIV.19sereflejanlas molestias que sufrenlos trabajadores entrevistados. Aunque
éstas son de caracter minoritario, hay tres que sobresalen por padecerlas de forma ocasional,

un porcentaje significativo de los trabajadores consultados y que son: la irritacién en los ojos
(20,6%), la irritacién en la garganta (17%) y los accesos de tos (15,7%)
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Molestias padecidas por sus compaiieros.

En el cuadroIV.20 sereflejan las molestias que, en opinién de los entrevistados, padecen sus
compaiieros. Estas son muy inferiores a las manifestadas por ellos mismos en el epigrafe
anterior y es muy elevado el porcentaje de las mismas que no saben o no contestan:

Las molestias mds citadas como padecidas por sus compaiieros son : la irritacién de ojos
(10,1%) aunque sdlo algunos (9,1%); la irritacién de garganta (8,3%), también de forma
minoritaria (7,3%), y los accesos de tos (8%), aunque s6lo por algunos compaiiero (7,7%).

Molestias causadas por ciertos aspectos de su trabajo

Tal como sereflejaenel cuadro V.21 1a mayoriadelos trabajadores no se ven nada afectados
por los diferentes aspectos de su trabajo, siendo el que mas les afecta, la postura a adoptar en
el trabajo (47,2%), aunque les molesta poco (25,1%) o de forma regular (18,1%). S6lo al 4%

le es muy molesto.
Elriesgo a tener un accidente molesta al 34,3% de los entrevistados, aunque poco al 19% y

mucho al 5,6%.
La monotonia es molesta para el 32,7%, aunque les resulta poco molesta al 20,7%.

Relacién existente entre la exposicion a materias toxicas en el puesto de trabajo y el
grado de padecimiento de ciertas molestias fisicas.

Es de gran interés para este estudio poner de manifiesto la posible relacién entre la
manipulacién e inhalacién de sustancias téxicas y el grado en que se padecen algunas
molestias fisicas. Para ello hemos tenido en cuenta a los trabajadores que manifiestan tener
estos sintomas siempre o frecuentemente, para cada uno de los subgrupos que manipulan o
inhalan sustancias téxicas.

Manipulacién de sustancias toxicas

Aunque la mayoria de los entrevistados que padecen molestias fisicas no suele manipular en
su trabajo sustancias téxicas, es evidente que aquellos que las manipulan, sienten m4s mo-
lestias fisicas que el total de los trabajadores entrevistados.

En el cuadro IV.22 destacan con porcentajes elevados en todos los sintomas los trabajado-

res entrevistados que manipulan conservantes.
Asimismo, los trabajadores que manipulan resinas, presentan porcentajes superiores al total
de la muesta, especialmente en irritacién de ojos (14,6%) y de garganta (14,6%).

Inhalacion de gases ylo vapores

También en este caso parece existir una relacién entre inhalacion de sustancias téxicas y
molestias fisicas. En este caso, el subrupo que destaca por tener los porcentajes mayores, esta
formado por los trabajadores que manifiestan inhalar formaldehido tal como se observa en
el cuadro IV. 23.
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S| SIEMPRE | FRECUENTE| A VECES NO NS/NC

Tiene irritacion en los ojos 20,6 0,4 2,6 17,6 78,8 0,6
Tiene irritacién en la garganta 17,0 0,6 3,0 13,4 82,3 0,7
Tiene accesos de tos 15,7 0,3 3,2 12,2 82,8 1,5
Tiene sensacién de opresion en el pecho 5,6 0,3 1,1 4,2 93,5 09
Tiene bultos en el cuello 1,8 0,2 0,3 1,3 96,7 1.8
Tiene alteraciones en la piel de las manos 73 0,5 1,8 5,0 91,5 1,2
Otras molestias : 15 4 0,3 0,8 0,6 - -

CUADRO IV.19. Distribucion de los trabajadores entrevistados segtin sufran o no ciertas
molestias en su organismo

Sl LA MAYORIA | ALGUNOS NO NS NC

Tiene irritacién en los ojos 10.1 1,0 9.1 52,2 376 0,1

Tiene irritacidn en la garganta 83 i0 73 534 382 01

| __Tiene accesos de tos 8.0 0.3 27 533 38,6 0.1

| Tiene sensacion de opresion en el pecho 2.0 02 1.8 562 41.5 03

| Tiene bultos en el cuello 0.5 0.1 04 58,1 40,9 05

Tiene alteraciones en |a piel de las manos 3.2 04 28 56.9 396 03
Otras molestias 0,7 - 0,7 - - -

CUADRO IV.20. Distribucién de los trabajadores entrevistados segtin las molestias que sufren
sus comparfieros
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TOTAL conservantes  resinas colas-peg.  disolventes tintes lacas-bar. pinturas
N=1124 n=32 n =48 n =477 n =202 n=133 n=155 n=105

Cuadro IV. 22 Porcentajes de trabajadores que sufren continua o frecuentemente molestias
fisicas para el total de la muestra y para los subgrupos que manipulan sustancias toxicas.
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irrit. ojos

irrit. garganta
tos-pitidos
opresion pecho
bultos cuello
alt.piel manos
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TOTAL formaldehido pegamentos lacas
N=1124 n=49 n=2336 n=163

CUADROS V.23 Porcentajes de trabajadores que sufren continua y frecuentemente moles-
tias fisicas para el total de la muestra y para los subgrupos que respiran gases o vapores.
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ORGANIZACION DE LA PREVENCION

Una vez analizadas las condiciones de trabajo, asi como las consecuencias que éstas tienen
sobre la salud de los trabajadores, pasamos a valorar la informacién obtenida respecto a la
organizacion de la prevencién de riesgos profesionales dentro de la empresa.

Para ello, se pidi6 a los entrevistados que valorasen de 1 (poca preocupacién) a 5 (mucha
preocupacién), la preocupacién que tienen por los temas de Prevencién la Direccidn, el de-
partamento de Seguridad, el Servicio Médico, los Mandos Intermedios, los Representantes
Sindicales y los propios trabajadores.

Como se puede apreciar en el cuadro V-1 y sin considerar los valores relativos al Dpto. de
Seguridad y al Servicio Médico de Empresa por el escaso niimero de datos existentes, los por-
centajes relativos que agrupan los niveles 4 y 5 son muy similares para la Direccién, Mandos
Intermedios y Representantes Sindicales (practicamente los dos tercios de los casos se
incluyen en estos niveles 4 y 5), siendo ligeramente superiores (en torno al 75% de los casos),
para los trabajadores.

1 2 3 4 5 Ns/Nc
Direccién 4,4 6,3 23,5 36,9 26,2 2,7
M.Inter. 2,9 52 18,7 31,2 19,3 22,7
Re.Sind. 3,5 4,0 11,6 19,5 15,6 45,9
Trabj. 2,8 5,1 17,3 34,6 38,8 1,6

Cuadro V.1 Distribucién de los trabajadores entrevistados segun valoren la preocupacion por
laPrevencion.

FORMACION

Esta variable ha sido medida a través de los siguientes indicadores :

- Propuestas recibidas para asistir a cursos organizados porla  empresa y tipo de cursos.
- Cursos a los que se ha asistido.

- Suficiencia o no de la formacién recibida.

Propuestas de asistencia a cursos organizados por la empresa.

En el cuadro V.II se observa que son muy escasos los entrevistados a quienes les han
propuesto asistir a cursos organizados por la empresa (5,3%).

De los 60 entrevistados que han recibido estas propuestas, el 38,3% ha sido para asistir a
cursos sobre Seguridad e Higiene, y el 31,7% para cursos de Formacién Profesional. (cuadro

V. D).
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Si
5,35%

NO
94,65%

Cuadro V.lI Distribucidn de los trabajadores entrevistados segun la empresa les haya pro-
puesto o no
la asistencia a cursos.
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Cuadro V.llI Distribucion de los trabajadores que han recibido propuestas para participar en
cursos, segun la naturaleza de éstos .
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Asistencia a cursos

Se preguntd a los entrevistados el niimero de cursos a los que habia asistido durante los dos
ultimos afios, dando como resultado una media de 0,07 cursos por trabajador.

A pesar de la casi nula asistencia a cursos , los entrevistados consideraban en un 85,3 % de
los casos que la formacién que le han proporcionado es suficiente. (Cuadro V.4).

Ns /Nc 3,7%

No 10,9%

Si 85,3%

Cuadro V.4 Distribucion de los trabajadores entrevistados segun les parezca suficiente la
formacion que les han proporcionado para desarrollar su trabajo ( N= 1124).

Cabe destacar que en el Mapa de Riesgos se menciona que sélo en 18 empresas se han
desarrollado actividades formativas encaminadas a prevenir accidentes de trabajo y enferme-
dades profesionales, con un porcentaje de trabajadores formados que alcanza, tan s6lo, aun
1,20% del total.

Esta escasa actividad en cuanto a la formacién en materia de Seguridad e Higiene, a pesar de
la exigencia legal (Ordenanza General de Seguridad e Higiene en el Trabajo y Articulo 19
del Estatuto de los Trabajadores), vuelve a poner de relieve la escasa sensibilidad de
empresarios y trabajadores respecto a este tema.

OTROS DATOS DE INTERES.

A continuacién se analizan algunas preguntas incluidas en la encuesta que no tienen cabida
en los apartados tratados hasta ahora, pero de interés para un mejor conocimiento de las
condiciones de trabajo y que hacen referecia a las siguientes variables :

- Ayudas sociales
- Desplazamiento casa -trabajo.

Ayudas sociales.

Se pregunt6 a todos las trabajadores entrevistados si en la empresa hay ayudas sociales para
estudios, vivienda, guarderia, economato, comedor u otras ayudas.

En el cudro V.5 se refleja la distribucién de los trabajadores entrevistados segiin afirmen o
no que estas ayudas estdn establecidas en su empresa.

Como puede observarse, los trabajadores que se ven beneficiados por estas ayudas son
escasisimos, sobresaliendo con un 4,8% las ayudas por comedor, especialmente en las
empresas de mas de 50 trabajadores. (16,89%)
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Sl NO Ns/nc
Estudios 1,7 94,0 43
Vivienda 0.2 96,1 37
Guarderia 0.3 96,2 35
Economato 1,8 95,0 3,2
Comedor 4,7 92,3 3,0
Otras 2,8 - -

Cuadro V.5. Distribucion de los trabajadores entrevistados segun su empresa les ofrezca
ayudas sociales. (N=1124)

Desplazamiento casa-trabajo

Para el andlisis de esta variable, se ha tenido en cuenta el tiempo empleado por el trabaja-
dor para ir desde su casa al trabajo o viceversa.
Los entrevistados emplean por término medio 15,9 minutos en sus desplazamientos de casa

al trabajo.
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INTRODUCCION

En este tipo de estudios parece l6gico pensar que habrd grupos de personas con puntos de
vistahomogéneos respecto alos temas objeto de este estudio, porlo que intentaremos agrupar
a aquellos entrevistados que retinan el mayor nimero de caracteristicas comunes, y asi
delimitar los rasgos especificos de cada segmento de poblacién.

Asi pues, trataremos de:

- Agrupar a los trabajadores entrevistados que comparten una serie de opiniones y actitudes
comunes que los diferencian del resto de la muestra consultada.

- Determinar qué variables de nuestro estudio definen estos grupos de individuos.

Para ello, hemos empleado al andlisis de "Cluster" que consiste en formar sucesivas
particiones a partir de un conjunto de datos (respuesta a un cuestionario), de tal forma que los
elementos de cada particién sean lo suficientemente homogéneos entre sf, y distantes de los
demds, como para justificar su inclusién en el grupo. Esta homogeneidad interna se establece
en funcién de un conjunto de caracteristicas o atributos elegidos, que en este caso concreto,
son:

- Ruido y vibraciones. Se ha tomado la variable ruido continuo en el puesto de trabajo.
- Carga de trabajo. Se han tenido en cuenta las siguientes variables:

- 1a postura habitual en el puesto de trabajo.

- los sintomas al acabar la jornada de trabajo.
- Dafios a la salud:

- molestias o alteraciones de salud padecidas por los traba jadorés entrevistados.

- medida en que les molestan una serie de aspectos de su trabajo.

El programa Galaxy de andlisis de cluster utilizado es un método o técnica simple para
comparar respuestas al calcular la suma de los cuadrados de las diferencias entre las variables
correspondientes, consiguiendo que las personas con respuestas similares a dichas variables
formen grupos o " clusters" (racimos). Del resultado de éste andlisis han surgido seis grupos:

GRUPOI : (169entrevistados) 15% de la muestra
GRUPOII : (41 entrevistados) 4% de la muestra
GRUPOIIT : (84 entrevistados) 8% de la muestra
GRUPO IV : (14entrevistados) 1% de la muestra
GRUPO V : (162 entrevistados) 14% de la muestra
GRUPO VI : (654 entrevistados) 58% de la muestra

Para cada uno de ellos se ha trazado un perfil que se detalla en el Anexo I.
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Descripcién del grupo Uno

Este grupo estd formado por 169 entrevistados que representan un 15% de la muestra. Los
aspectos relacionados con su trabajo en los que manifiestan un mayor grado de molestias en
relacion al resto de la muestra son los que se detallan a continuacién:

- El ruido elevado y continuo (X = 1,5)

- La postura que adopta en su trabajo (X = 2,47)

- El trabajo repetitivo y monétono (X = 2,20)

- El riesgo de tener un accidente (X = 1,99)

- El ruido existente en su puesto de trabajo (X = 1,85)

- El esfuerzo fisico que debe realizar (X = 1,78)

- La falta de autonomia en su trabajo (X = 1,76)

- La temperatura y la humedad del ambiente (X = 1,67)
- La falta de comunicacién con sus compaiieros y el horario de trabajo (X = 1,46)
- El control ejercido por sus mandos directos (X = 1,38)
- La falta de responsabilidad de su trabajo (X = 1,30)

- La iluminacién del puesto de trabajo (X = 1,26)

Por otro lado, este primer grupo sobresale del resto de la muestra en lo referente a los
siguientes sintomas:

- Tener dolores de cabeza como minimo una vez a la semana (X = 1,39)
- Estar cansado en demasia (X = 1,22)

- Sentirse deprimido sin motivo (X = 1,14)

También destacan del total de la muestra en los siguientes aspectos:

- Realizar tareas de moldurado (16%)

- Llevar més de diez afios trabajando en la empresa actual (40,8%)

- Sentir corrientes de aire molestas en su puesto de trabajo (35,5%), y una temperatura
incorrecta (29%).

- Cuenta sélo con luz artificial (25,4%) y consideran la iluminacién de su puesto de trabajo
insuficiente (11,2%), aunque no les ocasiona problemas de reflejos (81%), si les hace
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disminuir su rendimiento (28,6%).

- Esel grupo que en mayor medida consideranecesaria la utilizacién de protectores auditivos
(30,9%), y el que mas los utiliza (51,7%).

- Manejar maquinas (69,2%) y trabajar maderas duras (30,8 %), especialmente haya (49,5%)
y roble (33,3%).

- Consideran que su principal riesgo de accidente es el de cortes (65,1%) y han sufrido
incapacidad laboral permanente en los lltimos doce meses, por accidente de trabajo (18,2%).

Descripcion del grupo Dos.
Este grupo estd formado por 41 entrevistados que representan el 36% de la muestra.

Se caracteriza por ser el grupo mds joven, con un promedio de 29 afios, y el que méis molesto
se siente con su puesto de trabajo en aspectos como:

- El control al que se hallan sometidos por sus mandos directos (X=2,80).
- El trabajo repetitivo ( X =2,80)

- La falta de autonomia ( X = 2,76 )

- El esfuerzo fisico que han de realizar ( X = 2,56 )

- El horario de trabajo ( X =2,54)

- El ruido continuo elevado ( X =2,54)

- La temperatura y humedad ( X = 2,44 )

- La falta de comunicacién con sus compafieros ( X = 2,44 )

- Los contaminantes quimicos a los que se hallan expuestos en sus puestos de trabajo
(X=232)

- La iluminacién de su puesto de trabajo (X =2,05)

- La falta de responsabilidad ( X =2,10)

Los integrantes de este grupo se caracterizan por:

- Tener un contrato eventual ( 26,8%)

-No tener mujeres como compaiieras (56,1% )

- Realizar los procesos de rectificado (22% ) y barnizado (19,5%)
- Realizar tareas artesanales ( 51,2% )

- Tener la categoria profesional de peones ( 48,8% )
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- Tener una antiguedad de entre 2 y 5 afios en su ocupacién actual ( 36,6% )
- Trabajar en locales semicerrados ( 17,1% )
- Tener una temperatura incorrecta en su puesto de trabajo (53,7%)

- Contar sélo con luz artificial (31,7%) y tener su puesto de trabajo insuficientemente
iluminado (24,4%), presentando problemas de reflejos (60%), viendo perjudicada su salud
(60%) y disminuido su rendimiento (40%)

- Tienen ruidos esporddicos en su puesto de trabajo (39%) y ruidos continuos elevados
(46,3%) que provienen de los puestos préximos (51,6%)

- Tienen constancia de haber perdido audicién debido al trabajo ( 31,7%), si bien es una
evidencia propia.

- Estan sometidos a vibraciones en su puesto de trabajo ( 19%)
- Suelen trabajar con ambos tipos de madera ( 36,6%)
- Suelen manipular sustancias téxicas:
. Conservantes de la madera ( 17,1%)
. Colas y pegamentos ( 39%)
. Disolventes ( 41,5%)
. Tintes para la madera ( 24,4%)
. Lacas y barnices ( 19,5%)
. Pinturas ( 17,1% )
- También respiran gases procedentes de :
. Formaldehido ( 12,2% )
. Pegamentos (31,7% )
. Lacas (29,3%)
- El principal riesgo de accidente son los golpes ( 39%)
- Su postura de trabajo mas frecuente es la de pie con la espalda inclinada ( 43,9% )
- Las exigencias de su trabajo son:
. Prestar mucha atencién ( 95,1% )
. Requerir mucho esfuerzo ( 65,9%)
. Trabajar con celeridad ( 75,6% )

. Ser rutinario y aburrido ( 85,4%)
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- No suelen tener oportunidades de aplicar sus conocimientos ( 36,6%)
- Creen que es muy probable que puedan perder su empleo actual ( 22% )

- No pueden modificar nunca las herramientas de trabajo (46,3%), el mé todo ( 58,5% )
y el ritmo ( 39%)

- No est4n contentos con su horario actual ( 46,3%) y se hallan sometidos a control horario
por reloj de entrada (56,1%).

Descripcion del grupo Tres
Este grupo estd formado por 84 entrevistados, que representan el 8% de la muestra.

Su caracteristica més significativaes la presencia de sintomas de fatiga. Aunque sea de modo
ocasional las personas de este grupo manifiestan los que se reflejan en el cuadro

Sintomas X
Dolores de cabeza 2,02
Irritarse sin motivo ’ 1,79
Excesivo cansancio 1,69
No comprender lo que lee 1,69
Deprimido sin motivo 1,64
Dificultad en concentrarse 1,56
Verificar lo que ha hecho 1,58
Palpitaciones 1,39
Sensacién de quemazén 1,32
Sudar sin motivo 1,32
Dificultades de memoria 1,30

También suelen sentirse mas molestos que el total de entrevistados en los siguientes aspectos
relacionados con el trabajo :

- La postura ( X = 2,07 ), que suele ser de pie ( X = 1,49)
- El riesgo de accidente ( X = 1,86 )

- La monotonia, el trabajo repetitivo ( X = 1,75 )

- El esfuerzo fisico que ha de realizar ( X = 1,67 )

- El ruido existente en el puesto ( X =1,52)

- La temperatura y la humedad del ambiente ( X =1,33)
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- La falta de responsabilidad ( X =1,32)

- Los contaminantes quimicos ( X = 1,31)

- La falta de comunicacién con los compaiieros ( X = 1,25 )

- La iluminacién del puesto de trabajo ( X = 1,24 )

- El control al que se halla sometido por sus mandos directos ( X =1,20)
Este grupo se caracteriza del resto de la muestra por los siguientes aspectos :
- Contar con un contrato fijo continuo a jornada completa (81%)

- Tener un salario fijo ( 98,8%)

- Los procesos que mds se realizan son los de montaje ( 29,8%) y corte ( 27,4%)

- En su mayoria son oficiales cualificados ( 60,7%) que realizan su tarea con mdaquinas
(53,5%)

- Llevar mas de 10 afios en su ocupacién actual ( 51,2%)
- Realizar su trabajo en un local cerrado ( 90,5%)
También destacan del total de los entrevistados:

- Al asegurar que la temperatura de su puesto de trabajo es incorrecta (32,1 ), por hacer mucho
frio en invierno (95,8%) y mucho calor en verano (66,7%). Cabe destacar que la mayoria
(65,5%), declara no poder regular la temperatura de su puesto de trabajo

- Este grupo presenta uno de los porcentajes mds altos de entrevistados que aseguran contar
con un nivel de ruido elevado en su trabajo (39,3%), aunque la mayoria de los casos suele ser
producido en puestos de trabajo préximos al del entrevistado (52,1%). Para el 22,9% es
necesario el uso de protectores auditivos, aunque no obligatorio (16,7%); ademds, laempresa
sololos facilitaal 45,5% de quienes han declarado necesitarlos. El 35,4% de los entrevistados
sometidos a ruido cree que éste perjudica su salud e incluso el 31,7% tienen constancia de
haber perdido salud. Pese a ello, la mayorfa de entrevistados dice que no se han tomado
medidas para paliar el ruido (59,5%)

- Suelen trabajar més que el total de la muestra con maderas blandas (29,8%) y manipular
lo que se detalla en el cuadro siguiente:

Producto %

Resinas 9,5
Disolventes 29,8
Tintes 16,7
Pinturas 21,4
Pegamentos 36,9
Lacas 22,6




CLUSTER ANALISIS 119

La prenda de seguridad que tienen establecida como obligatoria son los guantes (26,2%) y
suele usarla un 22,6%

La mayoria trabaja de pie (51,2%) y un amplio porcentaje lo hace inclinado (41,7%). En
general, la mayoria de los entrevistados que conforman este grupo considera que estar de pie
esel esfuerzo més duro que debenrealizar (58,9%) y debido aello un 38,1% sienten molestias

en la espalda

Las exigencias mds sobresalientes de su trabajo son: el esfuerzo que requiere el realizar su
trabajo (50%), el apremio de tiempo (48,8%) y que su trabajo sea eminentemente practico
(71,4%)

Es el grupo con menos capacidad para modificar las herramientas de trabajo (50%) aunque
si puede modificar el método (42,9%)

Presentan el porcentaje més elevado de turnos rotativos (7,1%)
Descripcion del grupo Cuatro

Es el grupo més pequefio, estd formado por 14 entrevistados que representan el 1% de la
muestra.

Su caracteristica mds significativa consiste en que es el grupo con una media de edad mas
elevada ( X = 42,14 afios ) y que todos sus miembros son varones.

En este grupo se destacan por encima de la muestra los sintomas psiquicos y fisicos que se
detallan en el cuadro:

Sintomas psiquicos X
Dolores de cabeza 1,57
Verificar lo que ha hecho 1,50
No comprender lo que lee 1,43
Excesivo cansancio 1,43
Dificultad en concentrarse 1,36
Deprimido sin motivo 1,21
Palpitaciones 1,21
Sensacién de quemazon 1,21
Dificultades de memoria 1,21

Sintomas fisicos X
Irritacién en los ojos 1,43
Irritacién en la garganta 1,36
Accesos de tos 1,36
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En cuanto a los aspectos del trabajo que les afectan en mayor medida son los siguientes:
- La postura de trabajo ( X = 2,29 )
- El esfuerzo fisico que deben realizar (X =1,71)

- La temperatura y la humedad del ambiente ( X = 1,71)
- La falta de autonomia en su trabajo ( X = 1,43 )

- La iluminacién del puesto de trabajo ( X =1,36)

- La falta de responsabilidad ( X =1,21)

Los integrantes de este grupo realizan las siguientes tareas de:
- Barrenado, cajeado en mesa (14,3%)

- Moldurado (21,4%)

- Tallado manual (14,3%)

La mayoria destacan por realizar su trabajo al aire libre o en locales semicerrados (14% en
ambos casos) y tener una temperatura incorrecta en su puesto de trabajo (35,7%)

Pese a tener ruido continuo y esporddico ninguno usa protectores auditivos.
Trabajan ambos tipos de madera ( 50%)

Lamayord manipula colas y pegamentos (71,4%) y el mayor riesgo de accidente en su puesto
de trabajo son los cortes .

Es el grupo que mds utiliza las prendas de proteccién personal:
. Casco de seguridad (7,1% )
. Gafas (28,6% )
. Botas (14,3% )
. Mascarillas (28,6%)

Debido a que trabajan de pie y es este su mayor esfuerzo fisico, tienen molestias en el bajo
de la espalda (42,9%), nuca (28,6%) y piernas (28,6%)

Es el grupo que declara contar con mas oportunidades para aplicar sus conocimientos
(92,9%) y lamitad no cambiaria de trabajo. Sobresalen porrealizar un trabajo variado (50 %).

Sobresalen por encima del total de entrevistados en el grado de autonomia para modificar o
elegir su método de trabajo (42,9%), el orden de las tareas y las herramientas ( 35,7% ), por
ello, son quienes valoran mds su grado de autonomia laboral (X =6,5).

También sobresale por ser el grupo con menos expectativas de promocién laboral en la
empresa (42,9% ), y son los que menos han promocionado hasta la fecha (57,1% ).

Son los entrevistados que consideran que el Servicio Médico de su empresa se procupa por
la Seguridad e Hligiene ( X = 5), asi mismo como la direccién ( X = 4,07 ), mandos inter-
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medios (X=4,23) y sus propios compafieros ( X =4,43).
Descripcion del grupo Cinco

Este grupo estd formado por 162 entrevistados, que representan el 14% de la muestra.

En el siguiente cuadro resumimos las molestias fisicas que presenta este grupo .

Sintomas X
Irritacién de ojos 173
Irritacién de garganta 1,72
Accesos de tos 1.33
Alteraciones en la piel 1,22
Opresién en el pecho 1,12
Bultos en el cuello 1 ,67

Res;laecto a los aspectos de su trabajo que consideran mas molestos el total de entrevistados
son los que se refieren a:

- La postura de trabajo (X = 1,84)

- Riesgo de accidente (X = 1,84)

- Ruido existente en su puesto de trabajo (X = 1,5)

- La temperatura y humedad del ambiente (X = 1,36)

- Los contaminantes quimicos a los que estd expuesto en su puesto de trabajo (X = 1,26)

Este grupo destaca asi mismo por tener un porcentaje elevado de contrato fijo (80,2%) por
realizar el proceso de montaje (33,8%) y por trabajar con médquinas (54,3%)

En cuanto a los aspectos que se refieren al trabajo destacan sobre el total de la media :
-La temperatura del lugar de trabajo (26,5%)
- El ruido continuo elevado o muy elevado (4,3%)

- Manipulacién de lacas y barnices ( 25,9%) y conocimiento de los efectos de las sustancias
téxicas sobre la salud (43,8%)

- Trabajar de pie ( 70,2%) y molestias en la espalda (30,9%)

- Atencién elevada (93,8%) en todo momento (48,8%), bastante esfuerzo en ocasiones
(36,4%), trabajar deprisa (30,2%) y la dificultad del trabajo (22,8%)

- Niimero de peticiones de traslado a otras secciones de la empresa (11,1%) y cantidad de
promocién (63,6%)
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- La mayoria trabaja a jornada partida (88,3%) y son los entrevistados que mds rigido
consideran su horario (82,1%)

Descripcion del grupo Seis

Este grupo es el mas numeroso, estd formado por 654 individuos, que representan el 58% de
la muestra.

Se caracterizan por no manifestar sintomas fisicos ni psiquicos y por no sentirse molestos con
determinados aspectos del trabajo.

Esel grupo enel que més entrevistados perciben una prima de rendimiento (6,3%), que viene
a representar entre el 10 y el 25% de su salario total (41,5%).

Destacan por opinar que en su local de trabajo no hay corrientes de aire molestas (75,7%) y
si las sienten de modo ocasional un 19,6%.

También consideran que su puesto de trabajo es adecuado en lo relativo a humedad (91,3%)
e iluminacién (98,2%) como también carecen de ruido continuo (68,5%) o esporadico
(85,8%). Parala mayoria de trabajadores que tienen ruido en su puesto de trabajo, éste no les
obliga a usar cascos protectores (72,4%), ni consideran que perjudique su salud (69, 9%) o
disminuya su rendimiento (81,2%).

La gran mayoria dice no manipular ni inhalar sustancias téxicas, aunque el 41,3% trabaja con
colas y pegamentos y el 25,7% inhala vapores procedentes de estas sustancias. De este grupo
de entrevistados hay un 57,1% que no conoce los efectos perjudiciales para la salud de estas
sustancias y de los que si conocen estos efectos negativos (32,7%), un 75%ha adquirido éste
conocimiento por si mismo y un 43,3% a través de sus compafieros.

También se caracteriza por ser el grupo donde més entrevistados consideran que su trabajo
no les exige ningin esfuerzo fisico (12,1%). También destacan por ser los entrevistados que
consideran que en su trabajo tienen oportunidad de aplicar sus conocimientos (85,2%).
Ademas es el grupo donde es mayor el porcentaje de quienes no cambiarian de trabajo
(44,6%), ni tan siquiera han solicitado cambio dentro de la empresa (94%).

Por otra parte son los entrevistados que menos probable consideran perder su puesto de
trabajo (68,3%) y que su trabajo es importante (92,4%). También son los entrevistados que
tienen mds expectativas de promocionar en su empresa (56,7%).



ANEXO I
VALORES DELAS VARIABLES CONTEMPLADAS
EN EL "CLUSTER" Y PERFILES DE
LOS GRUPOS OBTENIDOS.
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INSTITUTO NACIONAL
DE SEGURIDAD E HIGIENE
EN EL TRABAJO

ENCUESTA SOBRE
CONDICIONES DE TRABAJO
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3 ENCUESTADOR

Este cuestionario forma parte de una investigacion destinada a conocer diversos aspectos
de las condiciones de trabajo de la poblacion laboral espanola. Los datos resultantes, nos

ayudaran a conocer y mejorar los problemas del mundo laboral.
Los resultados obtenidos seran publicados oportunamente, conservando el anonimato de las

empresas y trabajadores que han respondido a esta encuesta.
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LOCALIDAD v siies ssios T —— § SR O SR AR SRS B Lo(21) (22 (23)
ACTIVIDAD DE LA EMPRESA ......... o eerrreeeaieraaaas cee..(28) (25) (26) (27) (28)
| I I [ ] |
PLANTILLA ACTUAL EN ESTE CENTRO DE TRABAJO (TOTAL) (29) (30) (31) (32)
[T ] ] |

DISTRIBUYA LA PLANTILLA ENTRE LOS DEDICADOS A PRODUCCION, LOS QUE REALIZAN LA MAYOR PARTE
DE SU TRABAJO EN OFICINA, Y "OTROS" (almacen, mantenimiento, distribucién, etc).

30) [(3%) [(35) [(396)

PLANTILLA PRODUCCION

(37) 1(38) [(39) [(40)

PLANTILLA OFICINA

(61) [(42) [(43) [(&4)

0TROS

Sefialar el tipo de convenio que rige en esta empresa:

NO TIENE CONVENIO 1
CONVENIO PROPIO DE EMPRESA 2
CONVENIO PROVINCIAL 3
CONVENIO INTERPROVINCIAL 4
5
6

CONVENIO NACIONAL
0TRO

Si es "Otro" describalo .ieeveniennnnnanns RSB R ORI T RO N TR cawa e s e

10.- Respecto a la misma fecha del afio pasado, la plantilla actual:

N¢ de Trabajadores

(46)
ES LA MISMA 1 (47) [(48) [(49)
HA DISWINUIDO 2 |—————
HA AUNENTADO 3 L5301 [(50) [(59)

Indique el n? de trabajadores que cobran de forma continua o esporddica pluses econémicos
por alguno de los siguientes conceptos (donde la respuesta sea NO rellenar con ceros).

53)4) [55)

TOXICO

56)57) |(58)
PENOSO

39)(60) |(61)
PEL-IGROSO
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14.-

;Cual es su modo de remuneracién?

SALARIO FIJO

Prima colectiva

SALARIO A RENDIMIENTO Prima individual

w|m| =]

—» Pasar a p. 16

Pag.
CUESTIONARIO PARA EL TRABAJADOR
TIPO DE CONTRATO
_ ?
12.- ;Como es su contrato en esta empresa? (62) (63)
JORNADA TIEMPO
COMPLETA PARCIAL
CONTINUO 1 1
FIJ0 DISCONTINUO 2. 2
PRACTICAS 3 3
EVENTUAL FORMACION 4 4
TEMPORAL 5 5
POR CONTRATO 6 6
OTRA FORMA (Especificar) .....
T 7 7
13.- Caso de que su trabajo sea temporal, ;realiza Vd. otro trabajo?
(64)
51 T]  4Cual?ueeveeeeencerennns.n. ENCUESTADOR: Codificar en: (65)
No 2 | (Anotar solo una) AGRICULTURA [ 1
INDUSTRIA 2
CONSTRUCCION | 3
SERVICIOS 4

15.- Si tiene "salario a rendimiento", ;qué porcentaje de su remuneracién total representan las

16.-

primas de produccién?.

(67)

MENOS DEL 10%

1

DEL 10 AL 25%

DEL 25 AL 50%

MAS DEL 50%

2
3
Y

(68)

NO HAY MUJERES EN ESTA EMPRESA

1

SI SIEMPRE

SI, PERO SOLO EN ALGUNOS PUESTOS

NO

2
3
4

En esta empresa, si desempefian el mismo trabajo, ;la mujer cobra lo mismo que el hombre?.
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17.- SeRale cudles de las siguientes tareas, realiza en su trabajo, indicando el % de la jorna-
da que dedica a cada una.

PROCESO TAREA EXPOSICION
DENOMINACION CODIGO| . DENOMINACION CODIGO [>90%|71-90% 51-70% [31-50% [11-30% ( €10%

Transp. y apilado madera (troncos) 1 1 2 3 a 5 6 (69)

EPCION Y ALMACENAJE o| 1|Transp. y apllado madera (tablones) 2 1 2 3 a 5 6 (70)
Acondicionamiento de maderas 3 g 2 3 4 5 6 (71)

Corte mat. con empuje manual 1 1 2 3 a 5 6 (72)

CIRTE 0| 2}Corte mat. con empuje mediante carro 2 1 2 3 a 5 6 (73)
Corte automatico 3 3 |"e 3 4 5 6 (74)

Desenrolle de troncos 1, 1 2 3 4 5 6 (75)

Cizallado 2 1 2 3 4 5 6 (76)

TIION. MATERIAL CONTRACHAPADO o| 3|Cosido 3 1 2 3 4 5 6 (77)
Encolado y prensado a 1 2 3 4 5 6 (78)

Perfilado ] 1 2 3 4 5 6 (79)

A imentacion T |1 | 2 3 4 5 6 |(g0)

Triturade 2 1 2 3 a 5 6 (81)

TIION. TABLEROS AGLOMERADO 0| 4 Secado y ensilado S 1 2 3 a 5 6 (82)
Formacidén de tablero 4 1 2 3 ) 5 6 (83)

Corte y cosido de chapas 1 1 2 3 4 S 6 |(8a)

Chapeado de caras (encol. y prens.) 2 1 2 3 4 § 6 (85)

CHAPEADO O| S[Perfilado y chapeado de cantos 3|, 2 ) 4 5 6 (86)
Chapeado de molduras 4 1 2 3 a 5 6 (87)

Cepillado manual 1 1 2 3 a4 s 6 (88)

Cepillado automatico 2 1 2 3 4 5 6 (89)

ZZCTIFICADO DE SUPERFICIES o] & Lijado manual 3 1 2 3 a 5 6 (20)
Lijade automético a 1 2 3 4 5 6 (e1)

Barrenado manual 1 1 2 3 4 5 6 (92)

3:23RENADO o| 7|Barren. milt. y cajeado en mesa 2 1 2 3 4 5 6 (93)
Barrenado automético 3 i 2 3 4 S 6 (94)

Moldurado manual 1 1 2 3 a4 5 6 (e5)

Moldurado automatico 2 1 2 3 4 5 6 (96)

MOLDURADO Y TORNEADO 0| 8| Terneado 3 1 2 3 4 s 6 |7
Quemado 4 1 2 3 4 5 6 (98)

Empastado 5 3 2 3 4 5 6 (99)

Tallado manual 1 1 2 3 a 5 6 [(100)

TALLADO O] ®[Tallado mechnico (automatico) 2 1 2 3 4 5 6 [(101)
Entintado manual 1 1 2 3 a 5 6 (102)

Entintado por pulverizacién 2 1 2 3 4 5 6 |(103)

ENTINTADO 1| O[Entintado por inmersién 3 (] 2 3 4 5 6 (104)
Entintado por rodillos 4 1 2 3 a4 s 6 |(105)

Barnizado manual 1 1 2 3 4 5 6 |(106)

Barnizado por pulverizacién 2 1 2 3 a 5 6 (107)

Barnizado por rodillos 3 1 2 3 a 5 6 (108)

SARNIZADO, LACADO Y PINTADO 1| 1| Barnizado por cortina 4 1 2 3 a 5 6 |(109)
Barnizado automaticon 5 1 2 3 4 5 6 |(110)

Barnizado por inmersién 6 1 2 3 4 5 6 (111)

Lijado de barniz (crimado) 7 1 iz 3 a 5 6 (112)

En ambiente de fabricacién 1 1 2 3 4 ] 6 [(113)

<=CADO 1| 2| Secado en cémara independiente 2 1 2 3 a4 5 6 (114)
Tinel con arrastre automitico 3 1 2 3 4 5 6 (115)

[MONTAJE Y ENSAMBLAJE (Inclufdo[ [ 5 Montaje manual y en banco 1 1 2 3 4 5 6 |[(116)
=NCOLANO) Tapizado 2 1 2 3 4 5 6 |(117)
[ZMBALADO 1| 4] embalado 1 1 2 3 4 S 6 |(118)
CTROS PROCESOS 1| 8] otras tareas RN 3 4 5 s |[(us)
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18.- ;De que tipo es el trabajo que realiza habitualmente? (indicar el mis frecuente)
(Encuestador: ensefiar tarjetas)

(120)
TRABAJO MANUAL, ARTESANAL CON HERRAMIENTAS MANUALES 1
TRABAJO MANUAL CON MAQUINAS, HERRAMIENTAS MOTRICES 2
TRABAJO DE MANEJAR 0 CONDUBIR MAQUINAS, VEHICULOS 3
CONTROL. VIGILANCIA DE MAQUINAS, PLANTAS PROCESOS 4
MANDO. SUPERVISION DE OTROS TRABAJADORES 5
0TROS: ;Cudl?. 6

19.- ;Cudl es su categoria profesional?

(121)
PEONES, OBREROS, ESPECIALISTAS 1
OF ICIALES CUALIFICADOS (PROFESIONALES) 2
CUADROS, INCLUYENDO CONTRAMAESTRES Y ENCARGADOS 3

20.- ;Cuéntos afios lleva trabajando en esta empresa?

No DE ANOS

21.- ;Cuantos aflos lleva dedicado a su ocupacién actual?
{124) (125)

N2 DE.ANOS [

ANBIENTE TERNICO

22.- ;Donde se realiza su trabajo habitual?

(126)
AL AIRE LIBRE 1
EN LOCAL SEMICERRADO: TINGLADO, TEJABANA - 2
EN LOCAL CERRADO 3
EN OTRO LUGAR ;CUAL? 4

23.- ;Existen corrientes de aire molestas en su puesto de trabajo?

(127)
SI, DE CONTINUO 1
ST,FRECUENTEMENTE 2
SOLO OCASIONALMENTE 3
NO, NUNCA _ 4

24,- En general la temperatura que suele haber en su trabajo es:

(128)
CORRECTA [
INCORRECTA [ 2 ]

Si ha contestado que la temperatura es incorrecta:
25.- ;Hace mucho frio?
(129)

(130)

———— ;Cuando? 1
[N [ 2] 2
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26.- ;Hace mucho calor?

131) (132)
1 | =——— ;Cuando? en verano 1
No | 2 siempre 2|

27.- Si ha respondido que "hace mucho calor", ;a qué es debido?

(133)
A FOCOS CALIENTES IMPORTANTES QUE HAY EN EL PUESTO DE TRABAJO O EN SU PROXIMIDAD A
SE TRATA MAS BIEN DE LAS MALAS CONDICIONES DEL LOCAL Y DE PEQUENOS FOCOS DE CALOR 2
K OTRAS RATONES (enpecifioarlon Jum suwisins smussas st suasne svsssyonsesinssssssse 3

28.- ;Es posible regular la temperatura en su trabajo?

134)
Si 1
No 2] —~————— Pasar a p. 31
29.- En caso afirmativo ;como se regula?
(135)
POR MEDIO DE AIRE ACONDICIONADO 1

POR CALEFACCION Y/O VENTILACION ARTIFICIAL 2
VENTILACION NATURAL (PUERTAS, VENTANAS, REJILLAS, etc 3 |— Pasar a p.3l
POR OTROS SISTEMAS 4

Si ha respondido "por otros sistemas", ;cudles son?
P i

30.- En caso de existencia de aire acondicionado, ;cémo considera su funcionamiento?

(136)
FUNCIONA MUY BIEN 1
FUNCIONA RELATIVAMENTE BIEN 2
FUNCIONA MAL 3
NO FUNCIONA 4
31.- ;Como considera su trabajo en lo relativo a la humedad?
(137)
EXCESIVAMENTE HUMEDO 1
EXCESIVAMENTE SECO 2
EN GENERAL ES BANTANTE ADECUADO 3
ILUNINACION
32.- ;Como estd iluminado habitualmente su trabajo?
(138)
CON LUZ NATURAL 1 | —Pasar a p. 34
CON LUZ ARTIFICIAL 2
CON AMBOS SISTEMAS 3

33.- ;Se usa siempre iluminacién artificial?
139)
1
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34,- ;Cémo considera que estd iluminado su trabajo?

(140)
INSUFICIENTEMENTE ILUMINADO SIEMPRE 1
INSUFICIENTEMENTE ILUMINADO PARA ALGUNOS TRABAJOS 2
ADECUADAMENTE ILUMINADO 3 |»pasar a p. 37
EXCESIVAMENTE ILUMINADO SIEMPRE 4
EXCESIVAMENTE ILUMINADO SOLO PARA ALGUNOS TRABAJOS 5

35.- ;Existen en su trabajo problemas de reflejos o deslumbramiento?
(141

1

No 2

36.- ;Cree que la iluminacién existente en su trabajo:

PERJUDICA SU SALUD? 1] 2 | 3 Jns2)
DISWINUYE SU RENDIMIENTO 1 [ 2 | 3 Jau3)

RUIDO Y VIBRACIONES

37.- El nivel de ruido habitual en las tareas que Vd. realiza es:
(si trabaja en varios puestos, referirse a las tareas que mis tiempo le ocupan)

(144)
MUY BAJO, CASI NO HAY RUIDO 1
EXISTE RUIDO CONTINUO DE NIVEL ELEVADO, QUE NO PERMITE SEGUIR UNA
CONVERSACION CON OTRO COMPANERO QUE ESTE A 3 METROS 2
EXISTE RUIDO CONTINUO DE NIVEL MUY ELEVADO, QUE NO PERMITE OIR A
UN COMPANERO SITUADO A 3 METROS AUNQUE LEVANTE LA VOZ 3

38.- Ademds de lo antes indicado respecto al ruido continuo: ;existen ruidos esporddicos
muy altos o ruidos de impacto cerca de donde Vd. trabaja habitualmente?

(145
Si 1
No 2 T
NO SABE | 3 pasar a p. 46

39.- ;De donde proviene fundamentalmente el ruido que le afecta? (sélo una respuesta)

DE SU PROPIO PUESTO DE TRABAJO (146)

DE PUESTOS DE TRABAJO PROXIMOS AL SUYO
DE EQUIPOS GENERALES (compresores, ventiladores...)
DEL EXTERIOR, DE OTROS CENTROS DE TRABAJO

lw|mof—

40.- ;Es necesario usar protectores auditivos en las tareas que Vd. realiza?

(147)

SI, ES NECESARIO Y OBLIGATORIO 1
SI, ES NECESARIO Y ESTA RECOMENDADO PERO NO OBLIGADO | 2
NO ES NECESARIO 3 |— pasar a p. 45
NO SE SI ES NECESARIO 4
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41.- Si ha respondido que '"es necesario", ;le suministra la empresa dichos protectores

auditivos?
148

[si 1

[ No 2

42.- ;Usa Vd. los protectores auditivos en su trabajo?

—

Si, CASI SIEMPRE
SOLO OCASIONALMENTE
NO, NUNCA

—> pasar a p.45

w|rof |

43.- En caso de que, siendo necesario, no utilice habitualmente los protectores auditivos,
indique entre las siguientes, cudl es la razén mids importante (sélo una).

NO ME HAN DADO 1 (150)
LOS QUE ME HAN DADO SON MUY INCOMODOS 2
ME DIERON PERO YA NO TENGO 3
ME SIENTO AISLADO Y PIERDO LA RELACION CON LOS COMPANEROS 4
ME IMPIDEN OIR LOS AVISOS DE SEGURIDAD (ej.: gruistas, etc.) 5
0TRO MOTIVO 6
44,- Si ha respondido "Otro motive" ;Cual es? ..... R AT R e e
45,- ;Cree que el ruido a que estd Vd. expuesto?
Si  No No sabe
PERJUDICA SU SALUD T 2 3 [151)
DISMINUYE SU RENDIMIENTO 1 2 3 |(s2)
46,- ;Tiene Vd. constancia de haber perdido audicién? 154)
153 7 . A mi trabajo actual 1
7 (A P ta R ds S S b - -
[si [ s Lo atritag A trabajos anteriores 2
[No 2 A enferm. o accid. anterior | 3
Otras CausSasSiseseessssssnse 4
47.- En caso afirmativo, ;cémo lo ha notado? No lo sé 5
Si ! No
;SE LO HA CONFIRMADO EL MEDICO ? 1 2 { 155}
;SE LO DICEN LOS DEMAS? 1 1 2|7156°
;L0 NOTA VD. CLARAMENTE? 1. 2] 157

48,- ;Se ha tomado alguna medida en la empresa para rebajar los niveles de ruido?

158
Si oy ) 7 L ——————— O O
No 2 Tesesnaeisiessssseseansacatnrensenteresentes t::j‘xsn
No Se 3

49.- ;Maneja Vd. miquinas habitualmente?

_(161)
Si 1
1]
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50.-

51.-

52.-

53.-

54, -

55.-

En caso afirmativo, ;disponen éstas de sistema de aislamiento o reduccién del ruido? (si
maneja varias, referirse a la que maneja durante mis tiempo)

162
Si 1 (162)
No 2
No Sef 3

;Cobra alguna cantidad de dinero en concepto de

penosidad por ruido (plus, ete)?
(163)

SI

SI, PERO NO SE SI ES POR EL RUIDO

NO

NO SABE

Slew|ro|—

Si 1
No 2
No sé . 3

:_pasar a p.56

Estd Vd. sometido a vibraciones en su puesto de

trabajo?

En caso de respuesta afirmativa ;cémo las considera?

(165)
[ MUY MOLESTAS 1
"MOLESTAS 2
. POCO MOLESTAS 3
iComo se producen?
(166)
! FRECUENTEMENTE O CONTINUAMENTE 1
+ OCASIONALMENTE 2
'NO SE
;Qué las origina?
(167)
HERRAMIENTAS DE USO MANUAL (martillo vibrador, etc) 1
SU MAQUINA 2
UN VEHICULO (carretillas, tractores, etc.) 3
0TROS iCuales son?..ccvencncaas

SUSTANCIAS QUINICAS:

56.- ;Que tipo de maderas trabaja Vd. habitualmente?

(168)

MADERAS BLANDAS 1
MADERAS DURAS 2
ANBOS TIPOS 3
i LO DESCONOZCO 4

= !
Indicar las tres maderas nis frecuentes

(Cédigos)
e
o

ENCUESTADOR: (Si alguna de las maderas
indicadas no estuviera en el Cédigo, an-
tes de asignarle el cédigo genérico
2099, preguntarle al trabajador si la
madera indicada se conoce por algin otro
nombre)
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57.- ;Manipula Vd., o tiene contacto frecuente con alguna de las siguientes sustancias?
(contestar a todas)

SI | NO | NO SABE CODIGO

CONSERVANTES DE LA MADERA (s1)] 1| 2 3 1 '8 o Jo
RESINAS PARA LA CONFORMACION DE TABLEROS (UREA-
FORMALDEHI00) (182} 4 | » 3 1 s5]s5]1
COLAS/PEGAMENTOS - (183) 1 2 3 1T 5{1]@
DISOLVENTES (ss) 11 2 3 1] 4] 0] 0
TINTES PARA LA MADERA (185) ! 2 3 20 2|1 0[O0
LACAS/BARNICES _(186)] ! 2 3 11 3]0]0
PINTURAS () L2 ¢ 3 11 2] 0] 0
OTRAS (Especificar) . (188) 1! 2 1 3

58.- ;Respira Vd. gases o vapores procedentes de los siguientes productos?:

CODIGO coL. Si i Proceden de:
Contin.|Frec.Ocasiony NO Su trabajo|[Otros puest.

Formaldehido 1703 [(189) 1 i 2 l 3 b4, 1 2
Pegamentos 7108 [(190) 1 ¢ 21 3 4 1 2
Lacas/Barnices 7106 |(191) 1 E 2 \I 3 1 2
Otras (especificar) | | i *

59.- Si ha respondide que manipula o respira alguna de las anteriores sustancias ;conoce Vd.
los posibles efectos perjudiciales para su salud?

195)

[si T1

[No [ 2}— pasar a p. 62

60.- En caso afirmativo, ;Como ha obtenido esa informacién?

Si No {
A TRAVES DE LA EMPRESA 1] 2] (196)
A TRAVES DE LOS SINDICATOS 1] 2| (197)
A TRAVES DE LOS COMPANEROS 1] 2 (198)
EN CURSO O CHARLA DEL GABINETE O CENTRO DE SEGURIDAD E HIGIENE L] 2] (199)
EN UN CURSO 0 CHARLA EN LA MUTUA 1] 2] (200)
POR MI CUENTA S 1] 2] (201)
DE _OTRA FORMA L1 2] (202)

62.- Si ha respondido que manipula o respira alguna de esas sustancias, ;conoce Vd. las medidas
preventivas que debe adoptar frente a los riesgos de inhalacién, o manipulacién de las
mismas?

(203
| si d
[No 2 |— pasar a p. 64.

(192
(193
(194
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63.-

64.-

En caso afirmativo, indique la principal fuente de informacién:

~N
=

LA EMPRESA

LOS SINDICATOS

L0S COMPANEROS

EN UN CURSO O CHARLA DEL GABINETE O CENTRO DE SEGURIDAD E HIGIENE

EN UN CURSO O CHARLA DE LA MUTUA

POR MI CUENTA

~Nlo|lo|s|lwln|—~|O

DE OTRA FORMA

R LR R E R R

;Cobra Vd. algiin plus econémico en concepto de "téxico"?.

205)
ST 1
NO 2
NO SE 3

CONDICIONES DE SEGURIDAD

65.-

66.-

67.~

;Cuales son los principales riesgos de accidente que existen en su puesto de trabajo?
(ENCUESTADOR: anotar los que diga sin leerle ninguno y codificar sélo los dos primeros)

cesacaesccsetrastasenesesansessssssnannss sovsns (205)

(Ver cédigo p. 66)

p—— kS SR S ST B s e e s [(20)

Aparte de los anteriores, (si se repite alguno, no nombrarle) indique si en su puesto de
trabajo se dan los siquientes riesgos de accidente:

i No COD. ENCUESTADOR

CAIDAS EN EL SUELO 1] 2] (208) 1
CORTES 1] 2] (209) 2
GOLPES 1] 2] (210) 3
ATRAPANIENTOS 1] 2] (a11) 4
QUENADURAS 1] 2] (212) 5
CONTACTO ELECTRICO 1] 2] (213) 6
EXPLOSTONES 1 2] (214) 7
OTROS (cUAl..ueenennnns (215)

....... swvsssmmsnsasmane | A | 2 8

iCuales son las principales causas de estos riesgos? (ENCUESTADOR: Anotar lo que diga sin
leerle ninguna)

essessssensesee bt sessesns sesesacscesesas (216
T — »(Ver cédigo p.68)

cessresssssscasserasesanisasscassenssasasccsee (217)
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68.- Aparte de las anteriores (si se repite alguna no nombrarla) indique cudles son las
principales causas de estos riesgos:

$i No COD. ENCUESTADOR
TFALTA DE ORDEN Y LIMPIEZA 1, 2| (218) 1 '
LA MAQUINA ESTA POCO PROTEGIDA 1| 2| (219) 2
HAY QUE SACARA LA PRODUCCION POR ENCIMA DE T0DO T 121 (220) 3
EL TRABAJO OBLIGA A REALIZAR OPERACIONES PELIGROSAS | 1 | 2 | (221) 5
POR EXCESO DE CONFIANZA O POR COSTUMBRE 12| (222) 5
EL_PUESTO DE TRABAJO ESTA WAL DISENADO 1 2| (223) 6
LAS INSTALACIONES SON VIEJAS 1 2| (224) 7

69.- Existen dispositivos de sequridad en las miquinas con las que trabaja habitualmente?

(225)
SI 1 ———> ;Funcionan correctamente?
NO 2 (226)
NO TRABAJO CON MAQUINAS| 3 ! SIEMPRE FUNCIONAN

RARA VEZ FUNCIONAN
NUNCA FUNCIONAN
NO SABE

|-

70.- En su trabajo habitual, ;es obligatorio el uso de las siguientes prendas de proteccién
personal?

NO ESTA ESTABLECIDO | SI ESTA ESTABLECIDO
COMO NECESARIO {Vd. las usa Vd. no las usa (227)
| CASCO DE SEGURIDAD 1 ; 2 3 (228)

GAFAS DE SEGURIDAD 1 2 3 (229)
CINTURON DE SEGURIDAD 1 2 3 (230)
BOTAS 1 2 ) 3 (231)
GUANTES 1 2 1 3 (232)
POLAINAS 1 2 : 3 (234)
WASCARILLAS 1 2 3 (235)
OTRAS ;Cuales?.... . (234)
s ahisenee s .. 1 2 3
......... R R R RS 5

CARGA DE TRABAJO

71.- Sefiale entre los siguientes seis grupos de posturas, cudl es el mejor refleja la postura
habitual en su puesto de trabajo. (sélo una respuesta).

Ay )}ﬂ] Jj:-rL.Lﬂ'?;

(235) \ 3 3 4 5 6
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72.- ;A qué esfuerzos fisicos le obliga su

73.-

T4 .-

frecuente)

trabaje? (Si

hay varios,

anotar solo el nmis

(

TRANSPORTAR O DESPLAZAR CARGAS PESADAS

PERMANECER MUCHO TIEMPO DE PIE

‘| PERMANECER MUCHO TIEMPO EN LA MISMA POSTURA PENOSA A LA LARGA FATIGANTE

ESTAR ANDANDO LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO

0TROS ESFUERZOS FISICOS

NO ME OBLIGA A REALIZAR ESFUERZOS FISICOS

Indique con un circulo las zonas de su cuerpo donde siente moslestias que Vd. achaque a
las posturas y esfuerzos derivados de su trabajo. (Anotar las tres primeras por orden de
importancia). (Si no siente molestias rellenar con ceros).

01.
02.
03.
04,
05.
06.
07.
08.
09.
10.
11,
12
13.

Nuca
Hombro izqdo.
Hombro Dcho.

Brazo y antebrazo izdo.
Brazo y antebrazo Dcho.

Alto de la espalda.
Mano y mufieca izqda.
Mano y mufieca Dcha.
Bajo de la espalda
Nalgas.

Muslos.

Piernas

Pies - Tobilles

(237) (238)

(239) (240)

(261) (242)

Al acabar su trabajo, ;suele Vd, sentirse cansado aunque no hay tenido que hacer esfuerzos
fisicos?

NO

SI,

A VECES

SI,

FRECUENTEMENTE

SI,

SIEMPRE

Slw|rof—

(243)
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75.- Ultimamente ;siente alquno de los siguientes sintomas?

COMUNICACION

261)

Si
No 2 pasar a p. 79

sus compafieros? (leer de uno en uno).

77.- (Hay algiin motivo que le impida hablar con sus compafieros?

s e s e e necrannsar 0 eanaa e anoa st s asassanansesenres

Si No
HAY NORHAS DE LA EMPRESA QUE LO IMPIDEN "1 ] 2] (262)
SU JEFE i1 12](263)
NO PODER DESVIAR LA TENCION DEL TRABAJO 1 2 | (264)
HAY MUCHO RUIDO 1 2| (265)
EL RITMO DE TRABAJO NO LO PERMITE i1 2| (266)
HA ¥ MUCHA DISTANCIA ENTRE NOSOTROS |1 2| (267)
LOS APARATOS DE PROTECCION LO IMPIDEN 1 | 2](268)
ESTAR AISLADO R 2 | (269)
0TROS (Especificar)...c.... ..........................! 1| 2| (270

SI, A |SI CON MUCHA
NO VECES |[FRECUENCIA
";SUS FAMILIARES 0 AMIGOS LE HAN-DICHO QUE HA PERDIDO (264)
MEMORIA? 1 2 3
TIENE QUE VOLVER ATRAS Y VERIFICAR COSAS QUE YA HA
HECHO, COMO CERRAR LA PUERTA, EL GAS...? 1 2 3 (245)
;LE CUESTA COMPRENDER EL SIGNIFICADO DE LO QUE LEE EN (266)
LOS DIARIOS 0 EN LOS LIBROS? 1 2 3
(LE CUESTA CONCENTRARSE? 1 2 3 (247)
;SE IRRITA SIN MOTIVO? 1 2 3 (248)
;SE SIENTE DEPRIMIDO SIN MOTIVO? 1 : 2 3 (249)
(ESTA CANSADO EN DEMASIA? 1 2 3 (250)
JTIENE PALPITACIONES AUNQUE NO HAGA NINGUN ESFUERZO? 1 2 3 (251)
;SUDA SIN MOTIVO? 1 2 3 (252)
;TIENE DOLORES DE CABEZA 1 VEZ A LA SEMANA POR LO (253)
MENOS?. 1 2 3
JTIENE SENSACION DE QUEMAZON EN ALGUNA PARTE DE SU (254)
CUERPO? |1 2 3 ;
! ;TIENE PROBLEMAS AL ABROCHARSE O DESABROCHARSE? 1 2 3 ; (255)
76.- El trabajo que Vd. realiza: (ENCUESTADOR: ensefiar tarjeta)
NO SI, A SI, FRECUEN SI SIEMPRE
VECES  TEMENTE
(EXIGE MUCHA ATENCION? 11 2 3 i 4 (256)
(EXIGE MUCHO ESFUERZO0? Ty 2 3 : 4 (257)
;LE RESULTA A VD. COMPLICADO O DIFICIL? 12 3 ! 4 (258)
(LE OBLIGA A TRABAJAR DEPRISA? 1i @ 3 4 (259)
;LE RESULTA RUTINARIO Y ABURRIDO? 1. 2 | 3 4 (260)

78.- En caso afirmativo, ;cull de los siguientes aspectos le impiden o dificultan hablar con
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79.- ;En qué medida su puesto de trabajo le exige estar en contacto con otras personas?.

STATUS

PRACTICAMENTE REGULAR CON MUCHA
NADA FRECUENCIA
JEFES, ENCARGADO 1 2 3 1(271)
COMPANEROS 1 2 3 (272)
SUBORDINADOS (si tiene) 1 2 3 (273)
80.- ;Cémo considera que son las relaciones con las personas con las que debe trabajar?
(Ensefiar tarjeta)
MUy MUY
BUENAS MALAS
1 2 3 4 5 6 7 (8 9
JEFES 1 2 3 4 5 (274)
COMPANEROS 1 2 3 4 5 | (275)
SUBORDINADOS (si tiene) 1 2 3 4 5 (276)
81.- Para desempefiar las tareas que Vd. realiza, se requiere: (277)
NINGUN CONOCIMIENTO ESPECIAL, SOLO PRACTICA EN EL PUESTO il
SABER LEER Y ESCRIBIR 2
FORMACION PROFESIONAL 3
FORMACION MEDIA O SUPERIOR 4

82.- Un trabajador nuevo, jcudnto tiempo necesitaria para realizar correctamente el trabajo que

83.-

Bb.-

85.-

Vd. hace?

MENOS DE 1 SEMANA

(278)

DE- 1 SEMANA A 1 MES

DE 1 MES A 3 MESES

DE 3 MESES A 1 ANO

MAS DE 1 ANO

Su trabajo, ;le da oportun

idad

(279)

SI, MUCHO

SI, PERD POCO

NO, NADA

NO SABE

lw|rof—

Si tuviera la posibilidad

jcam

biaria de trabajo?

NO

(280)

SI, PERO SOLO GANANDO MAS

SI, AUN GANANDO LO MISMO

SI, AUN GANANDO MENOS

lw|rof—

(Ha pedido Vd. un cambio d

e pu

SI, VARIAS VECES

(281)

SI, UNA SOLA VEZ

NO

NO SE PUEDE

~w|m|—

esto a otras secciones de la empresa?,

de aplicar sus capacidades y conocimientos?
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86.-

87.-

88.-

89.-

90.-

91.-

;Cual de estas frases refleja mejor lo que Vd. hace en su trabajo?

REPITO LAS MISMAS TAREAS Y HAGO SIEMPRE LO MISMO
HAGO SIEMPRE LO MISMO CON LIGERAS VARIANTES

EL TRABAJO ES VARIADO

EL TRABAJO ES MUY VARIADO

|w|ro|—

:En general, cémo cree que estd considerado su trabajo en esta empresa?

WOY POCO THPORTANTE (283)

POCO IMPORTANTE

I
2
IMPORTANTE 3
DE LOS MAS IMPORTANTES 4

;Ha estado Vd. desempleado en los {ltimos dos afios?

28
ST 1] h

No 2 —> (pasar a la p. 90)

MENOS DE 3 MESES (285)

DE 3 A 6 MESES
DE 6 A 9 MESES

DE 9 MESES A 1 ANO
DE 1 ANO A ANO Y MEDIO

o|lo|s|w|r|—

MAS DE ANO Y MEDIO

iCree que en un futuro préximo puede perder su empleo en esta empresa?
(286)

LO VEO POCO PROBABLE 1
LO VEO MUY PROBABLE 2
NO SABE 3

empleo?.

CREQ QUE ME SERIA FACIL

PROBABLEMENTE TENDRIA DIFICULTADES PERO ENCONTRARIA EMPLEO

CREO QUE SERIA MUY DIFICIL
NO PODRIA VOLVER A TRABAJAR
NO SE

gl |w]|rnof—

AUTONONIA

92.-

Cuando en su puesto de trabajo, se comete algin error:

(282)

En caso afirmativo, jcudnto tiempo ha estado en paro en los dltimos afios?

En caso de perder su empleo en esta empresa, ;cree que le seria ficil encontrar otro

(287)

GENERALMENTE PASA DESAPERCIBIDO

(288)

PUEDE PROVOCAR ALGUN PROBLEMA MENOR Y ENTORPECER EL PROCESO

PUEDE PRODUCIR CONSECUENCIAS GRAVES PARA LA PRODUCCION

PUEDE PRODUCIR CONSECUENCIAS GRAVES PARA LA SEGURIDAD DE LAS PERSONAS

Slw| |-
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93.- En su trabajo, jpuede Vd. elegir o modificar?:

SI, SIEMPRE | A VECES | NUNCA
QUE QUIERO
LAS HERRAMIENTAS DE TRABAJO 1 2 3 (289)
EL ORDEN DE LAS TAREAS 1 2 3 (290)
EL METODO DE TRABAJO 1 2 3 (291)
EL RITMO 1 2 3 (292)
94,- Su ritmo de trabajo estd determinado principalmente por:
EL RITMO DE UNA MAQUINA, UNA CADENA 1] (293)
EL RITMO DE OTROS COMPANEROS 2
CAUSAS EXTERNAS: PUBLICO, CLIENTES, TRAFICO 3
TOPES QUE HAY QUE ALCANZAR, PRIMAS, ... b
NO HAY RITMO, SOLO HORARIO A CUMPLIR 5 .
95.- ;Puede Vd. deterner su trabajo o asusentarse de &l cuando lo necesita?
ST, CON SUSTITUCION POR UN COWPANERD 7] e
SI, SIN SUSTITUCION POR UN COMPANERO 2
NO 3

96.- ;Tiene Vd. una cierta autonomia o libertad para organizarse el trabajo a su aire?. Indique
su opinién sobre ello puntuando entre 1 (NINGUNA AUTONOMIA) y 9 (MUCHA AUTONOMIA)
(ENCUESTADOR: ensefar tarjeta)

NINGUNA MUCHA
AUTONOMIA AUTONOMIA
L+ Ja2JsJefsfe 7 [8] s |5
PRONOCION

97.- En esta empresa, ;Hay algln procedimiento establecido para regular la promocién del

personal?
(296)
SI 1
SI, PERO SOLO EN ALGUNOS PUESTOS | 2
NO 3 (Pasar a la p. 99)
NO SE 4 :::r,
98.- En caso de respuesta afirmativa, le parece adecuado?

(297
SI 1
NO 2 i IO QUET swimeinmmnieinmemnnens SR RS BB
NO SE 3 Gasnaeaie Saaiense e eeniaseeen

99.- ;Espera promocionar en esta empresa?

SI, A CORTO PLAZO (298)

SI, PERO NO SE CUANDO

NO, NO HAY POSIBILIDADES
NO, NO ME SIENTO CAPACITADO
NO ME INTERESA, ESTOY BIEN

(2.3 ) 0) EX)
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100.- Desde que trabaja en esta empresa ;ha promocionado Vd.?

WO, NURCA HE SIDO PROMOCIONADO 7] (299)

SI, HE PROMOCIONADO ALGO 2

SI, HE PROMOCIONADO MUCHO 3
HORARIO DE TRABAJO
101.- Por término medio, ;Cuéntas horas trabaja al dia?

00)(301)
HORAS/DIA[ | |
(302)(303)
102.- ;Y a la semana? [ HORAS/SEMANA] | |
103.- ;Estd contento con su horario actual?
304
(st [ 1]
(No [ 2} EROT GUEY msnsies cemnssmes s R R R ST R
104.- Indique cudl es su horario habitual
JORNADA JORNADA HORARIO A TURNOS
PARTIDA CONTINUADA ROTATIVOS 0TRO TIPO
FIJO FIJO | FIJO MAN. Y MAN. TARDE Y
MAR. TARDE | NOCHE TARDE NOCHE
1 2 3 4 5 6 7 (305)

105.- Su horario es:

RIGIDO (306)
FLEXIBLE
106.- Si su horario es a turnos rotatives, ;cada cudntos dias cambia de turno?
307) (308

107.- ;A qué tipo de control horario estd sometido?

NINGUNO (309)

FICHAJE RELOJ ENTRADA CENTRO DE TRABAJO

FICHAJE RELOJ EN EL PUESTO DE TRABAJO

POR RECOGIDA DE FIRMAS

CONTROL DIRECTO DEL MANDO

OTROS ;Cukl?e..wonsnsons SRR U S R -

o|lo|s|w|ro|—

108.- Ademds de la del bocadillo y comida, ;hay establecidas otras pausas?

ST T}—— 5 [Ne OE PAUSAS (311)
No 2 TIEMPO TOTAL (minut. |
(310) (312)(313)
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DANOS A LA SALUD

109.- En los Gltimos doce meses, ;ha tenido algiin accidente de trabajo?

(314)
SI 1
NO 2 Pasar a la p. 113)
NO SABE 3 j

110.- Si ha respondido afirmativamente, ;cuéntos y de qué tipo?

N2 DE ACCIDENTES
CON BAJA, EN LA EMPRESA (315)
SIN, BAJA EN LA EMPRESA (316)
EN TRAYECTO, TRABAJANDO (arz)
EN TRAYECTO, AL IR Y VENIR AL TRABAJO (318)

111.~ Si tuvo bajas por accidente de trabajo, ;cudntos dias duraron?

(319) (320) (321)

‘f TOTAL DE DIAS DE BAJA POR ACCIDENTES DE TRABAJO EN LOS 1 ( J
U

LTIMOS 12 MESES.

112.- Desde que trabaja en este sector de actividad, ;ha sufrido alguna incapacidad permanente
(parcial) como consecuencia de algln accidente de trabajo?

ST 1] (322)

NO

2

113.- En los (ltimos doce meses, ;cudntas bajas tuvo'por enfermedad comin?

| N2 DE BAJAS POR ENFERM. | [ ] (Si la respuesta es 0 pasar a p. 115)

(323)(324)
(325) (326) (327)

[ (N2 TOTAL DE DIAS DE BAJA POR ENFERMEDAD EN LOS BLTIMOS 12 MESES {

1

114.- ;Cuales fueron las enfermedades que causaron esas bajas?

R R T e R (328) (329)

T ————— (330) (331)

capseapEase by s nes T T T “as (332) (333)

115.- ;Ha notado alguna molestia o alteracién de su salud, que crea que se debe a su trabajo

actual?
SI 1
NO 2

En caso afirmativo, expliquelas:

(334)
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Profesional?,

ST 1] (39)
N0 2
N0 SE | 3

119.- En caso afirmativo, explicarla:

Seesssrresasserescsesssstsannsasnsaranas

.............. (350) (351

seasssscsestensnnse

(352) (353)

Pag.
116.- ;Sufre Vd. alguna de las siguientes molestias o alteraciones de salud?
! SI
SIEMPRE | FRECUENTEMENTE ' ALGUNA VEZ ' NO | NS/N(
Irritacién, picor, enrojecimiento ;
y/o lloriqueo en los ojos 1 2 3 4 5 [(335)
Irritacién, picor y/o quemazén de
nariz o garganta 1 2 3 4 5 1(336)
Tos o pitidos en el pecho 1 2 3 4 5 1(337)
Sensacién de opresién en el pecho
y/o ahogos 1 2 3 4 5 |(338)
Bultos en el cuello 1 2 3 4 5 [(339)
Alteraciones en la piel de las
manos (que nos se deban a corte o
accidentes) 1 2 3 4 5 |(340)
Otras lespecificar.ossvivensrins
e T, T 1 2 3 4 5 |(341)
117.- ;Alguno de sus compefieros de trabajo, sufre alguna de esas molestias o alteraciones de
salud?.
. ST, LA ST i NO, NO SE
MAYORIA ALGUNOS " NINGUNO
I Irritacién, picor, enrojecimiento a :
{y/o lloriqueo en los ojos 1 2 3 - (342)
E Irritacién, picor y/o quemazén de (343)
nariz o garganta 1 2 3 4
Tos o pitidos en el pecho 1 2 3 4 (364)
) Sensacién de opresidén en el pecho i (345)
[ y/o ahogos 1 2 3 : 4
Bultos en el cuello 1 2 3 ! b (346)
Alteraciones en la piel de las
(347)
“manos (que no se deban a cortes o
“accidentes) 1 2 i 3 4
et s a1 e
118.- Durante su vida laboral ;ha tenido alguna enfermedad calificada como Enfermedad




120.- Indique en qué medida le "molestan" los siguientes aspectos de su trabajo: (leer de uno

en uno).
NADA | POCO | REGULAR | MUCHO
LA POSTURA QUE DEBE ADOPTAR 1 2 3 & (354)
LA FALTA DE AUTONOMIA
EL RITMO IMPUESTO 1 2 3 4 (355)
LA FALTA DE COMUNICACION CON SUS COMPA-
NEROS. EL REALIZAR AISLADO SU TRABAJO. 1 2 3 4 (356)
EL HORARIO DE TRABAJO 1 2 3 4 (357)
LA MONOTONIA, EL TRABAJO REPETITIVO 1 2 3 4 (358)
LA FALTA DE RESPONSABILIDAD 1 2 3 4 (359)
| EL ESFUERZO FISICO QUE HE DE REALIZAR 1 2 3 4 (360)
LA ILUMINACION DEL PUESTO DE TRABAJO 1 2 3 4 (361)
EL RUIDO EXISTENTE EN EL PUESTO DE TRABAJO 1 2 3 3 (362)
LA TEMPERATURA Y HUMEDAD DEL AMBIENTE 1 2 3 4 (363)
EL CONTROL A QUE ESTOY SOMETIDO POR MIS (364)
MANDOS DIRECTOS 1 2 3 4
! LOS CONTAMINANTES QUIMICOS A QUE ESTOY (365)
EEXPUESTO 1 2 3 4
" EL RIESGO A TENER UN ACCIDENTE 1 2 3 3 (366)
PARTICIPACION

121.- ;Tiene Vd. alquna sugerencia para solucionar los problemas tratados hasta ahora?.

(367
i $i 1
No 2 |——> (pasar a la p. 124)

122.- Si ha contestado afirmativamente, ;Cuales son? (anotar sélo las dos mis importantes)

esesseesssesncensane sessesesssasserssassaassaensneananas seevsvaseees (368) (369)

........... T A E R S e T S v spes e ((OT0)L (DI

123.- ;Con quién ha comentado esas sugerencias? (leerle todas, y si hay varias respuestas,
anotar la que sea mds frecuente)

NO, CON NADIE (32}

SI, CON LOS COMPANEROS

SI, CON MI JEFE INMEDIATO

SI, CON EL JEFE DE SEGURIDAD
SI, CON EL COMITE DE SEGURIDAD
SI, CON OTROS

o|o|s|w|ro|—

124,- Las sugerencias de los trabajadores, ;suelen ponerse en prictica?
(373)

NO, NUNCA
SI, PERO SOLO DE VEZ EN CUANDO |
SI, CASI SIEMPRE

w|rof—
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125.- Valorar de 1(POCA PREOCUPACION) a 5(MUCHA PREOCUPACION) la preocupacién que tienen los
siguientes grupos de esta empresa por la Seguridad e Higiene.(ENCUESTADOR: ensefiar

tarjeta).

POCA MUCHA
LA DIRECCION 1] 2] 37 4] 5 (374)
* EL DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD ST L0 HAY 1 [ 2] 3] 4] 5[ (375)
* EL_SERVICIO MEDICO SI LO HAY 1] 2] 3] & 5| (376)
L0S MANDOS INTERMEDIOS 1| 2] 3] & 5 (317)
L0S REPRESENTANTES SINDICALES L] 2] 3] & 5| (3r8)
L0S TRABAJADORES V[ 2] 3] & 5| (3r9)

FORMACION
126.- ;Le han propuesto asistir a alglin curso organizado por su empresa en los (ltimos dos
afios?
(380)
Si [1
No [ 2 |— Pasar a P. 129)
127.- Si ha respondido afirmativamente, ;de qué tipo?.s, N
i No
DE FORMACION PROFESIONAL 1]2 (381)
DE SEGURIDAD E HIGIENE 1 ]2 (382)
DE CULTURA GENERAL 1 |2 (383)
i OTROS 1 |2 (384)
128.- Si ha respondido "Otros", ;de qué se trata?.ieececessccrscncannnnns 05 TR R 1 .

129.- ;A cudntos cursos ha asistido Vd. en los dos dltimos afios sobre Sequridad e Higiene?:
(385)

N2 DE CURSOS

130.- Desde que trabaja en esta empresa, ;le parece suficiente la formacién que le han
proporcionado para desempefiar su trabajo?

(386)
TSI 1

[NO 2 —> ;Por qué?
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VARIOS

131.- ;En esta empresa hay ayudas sociales para los trabajadores?

SI NO NO SE

ESTUDIOS 1 2 3 (387)
VIVIENDA 1 2 3 (388)
GUARDERIA 1 2 3 (389)
ECONOMATO 1 2 3 (390)
COMEDOR 1 2 3 (391)
OTRAS zCual?uscunsenes

...................... 1, 2 3 1(392)

132.- ;Cuanto tiempo emplea habitualmente en ir desde su casa al trabajo?

[ N2 DE_MINUTOS [T
(393)7394)

DATOS PERSONALES

133.- ;Donde nacio Vd.

(Codificar provincia, extranjero=99)

134.- ;Qué edad tiene Vd.?
(397)(398)

[ N2 DE ANOS 1T

135.- Cuél es su estado civil?

(399)
SOLTERO 1]
CASADO 2!
DIVORCIADO/SEPARADO 3
VIUDO 4!
136.- Sexo:
(400)
HOMBRE 1
MUJER [ 2]
137.- ;Tiene vd. hijos?
401
i 51 1 g
“NO 2

138.- En caso afirmativo, ;culntos?

Ne DE H1JoS] | (%02)




e

139.- ;Qué estudios ha ralizado?

‘ (403)
NINGUNO/PRINARIOS SIN ACABAR 1
ESTUDIOS PRIMARIOS/GRADUADO ESCOLAR 2 ;
BACHILLERATO/E.G.B./C.0.U. =3
FORMACION PROFESIONAL %
ESTUDIOS MEDIOS UNIVERSITARIOS _ 51
ESTUDIOS SUPERIORES 6

SI CREE QUE HAY ALGUNA COSA IMPORTANTE QUE AFECTA A SU TRABAJO Y QUE NO SE CONTEMPLA EN ESTE
CUESTIONARIO, COMENTELA A CONTINUACION:




MINISTERIO DE TRA

INSTITUTO NACIONAL DE SEGURIDAD
E HIGIENE EN EL TRABAJO
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