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El contexto laboral en España está experimentando profundos cambios que afectan especialmente al personal que trabaja en los call center.
El INSST ha realizado un análisis de los factores de riesgo psicosocial a los que está expuesto este colectivo, sus consecuencias sobre la salud y 

ha identificado los aspectos relevantes a tener en cuenta para diseñar las medidas preventivas para cada factor de riesgo. 
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