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Presentacion

Han pasado muchos afios desde la primera edicién de este libro, que inauguré una
serie de publicaciones a través de las cuales el INSHT ha elaborado lo que, sin exagerar,
podriamos calificar de “enciclopedia basica de la prevencién de riesgos laborales”; pero
los afios no pasan en balde, y en este tiempo en el panorama preventivo espaifiol se han
producido cambios de mayor calado que los que habian acontecido en los cincuenta afios
anteriores.

En particular, la aprobacién de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales y de sus
principales normas de desarrollo ha convertido la prevencién en uno de los 4mbitos de
gestion que ninguna empresa consciente puede ignorar. Los cambios, sin embargo, no
han sido sélo legales: el entorno empresarial se ha modificado sustancialmente debido a
la internacionalizacién de los mercados y al aumento de la competencia que ello impli-
ca, obligando a las empresas a adoptar nuevos patrones organizativos acordes con las cre-
cientes exigencias del mercado. Por otra parte, la terciarizacién del trabajo y la incorpo-
racién de las nuevas tecnologias han contribuido también sustancialmente a modificar las
condiciones de trabajo.

Por todo ello era necesaria una puesta al dia del texto que corrigiera obsolescencias
inevitables y contemplara las innovaciones a las que acabamos de aludir. Al mismo tiem-
po, hemos aprovechado la ocasién para adaptar el disefio grafico aproximandolo a lo que
es la concepcién moderna de los libros “de texto”, aspectos éstos que continuan mante-
niéndose en esta edicién.

Todo ello sin perjuicio de que sigamos pensando, como se decia en la presentacién de
la primera edicidén, que es necesario “defender nuestra salud y nuestras condiciones de
trabajo” y que “cuando mejor las conozcamos mds conscientes seremos de lo que signi-
fican en nuestra vida y mejor las defenderemos”. Con este espiritu hemos abordado la
renovacion del texto que, como en la anterior ocasién, ha sido llevada a cabo por el equi-
po técnico y de artes graficas del Centro Nacional de Condiciones de Trabajo, a quien
agradezco el esfuerzo realizado para llevar la obra a buen término.

Leodegario Fernandez Sanchez
Director del INSHT
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¢Coémo enfocar el
problema?

Que el trabajo puede ser dafiino para la salud de quien lo rea-
liza es algo bien conocido. De hecho, en la experiencia indivi-
dual y colectiva de los trabajadores existe un inmenso caudal de
informacién que avala la afirmacién anterior, como lo prueban
los resultados de la encuesta sobre las condiciones de trabajo
en Europa que, en 1996, realizé la Fundacién Europea para la
Mejora de las Condiciones de Vida y de Trabajo. El 27 % de los
trabajadores encuestados consideré que su trabajo era peligro-
so para su salud, y el 20 % manifesté que habfa cambiado o
intentado cambiar de trabajo por esa causa dentro de los diez
afios anteriores.

Los daifios que el trabajo puede provocar sobre la salud son
miltiples: las lesiones provocadas por accidentes y las enferme-
dades profesionales son los mas conocidos; pero desde una vi-
sién amplia del concepto de salud —que més adelante analizare-
mos con detalle- también entrarfa en la categoria de dafios a la
salud la insatisfaccién que muchas veces provocan diversos as-
pectos del trabajo: la monotonia, la falta de comunicacién, una
autonomfa insuficiente o un horario poco compatible con la vida
familiar o social; éstos no son més que algunos ejemplos de
condiciones de trabajo susceptibles de afectarnos negativamen-
te. Aunque teéricamente estos aspectos del trabajo puedan pa-
recer temas menores, en la practica no lo son; de hecho, todos
conocemos casos de personas para quienes este tipo de «agre-
si6n» resulta insoportable y que acaban cambiando de trabajo
porque «no estan a gusto», a veces incluso perdiendo dinero en
el cambio.

Pero la relacién entre trabajo y salud no tiene por qué ser
s6lo negativa. Un trabajo con unas condiciones de seguridad
correctas, con dosis de autonomia y responsabilidad proporcio-
nadas a las capacidades de quienes lo realizan, con una forma-



12 CONDICIONES DE TRABAJO Y SALUD

cién continua adecuada, donde los trabajadores se sientan tra-
tados como personas y no como numeros... es fuente de
autorrealizacién y bienestar y, por tanto, de salud.

Analizar las relaciones entre salud y
trabajo, poniendo de manifiesto cuéles son
las caracteristicas de éste que pueden afec-
tar negativamente a la salud y de qué téc-
nicas preventivas disponemos para evitar-
lo, es el objetivo fundamental de este capitulo. Para conseguirlo
consideramos necesario revisar previamente en profundidad los
conceptos de trabajo y salud. Ambos son complejos y han evo-
lucionado considerablemente a lo largo de los siglos.

EL TRABAJO PUEDE SER DANINO PARA LA
SALUD, PERO TAMBIEN BENEFICIOSO SI SE
REALIZA EN LAS CONDICIONES ADECUADAS

EL TRABAJO

Los clasicos de la sociologia comparten el punto de vista de
que el trabajo constituye el hecho social central, hasta el punto
de que se ha hablado de la sociedad humana como la «sociedad
del trabajo». Pero, ¢qué es el trabajo?

No es facil encajar en una definicién sencilla una realidad
tan compleja como el trabajo humano. Se ha definido como tra-
bajo toda actividad de transformacién de la naturaleza, pero
dichas actividades no son exclusivas del hombre: los péajaros
construyen nidos; los castores, diques; los conejos, madrigue-
ras; las abejas, panales, etc. La actividad laboral humana posee,
sin embargo, caracteristicas especificas que la hacen sustancial-
mente diferente de la desarrollada por los animales.

Entre ellas, se encuentra el hecho de que el trabajo humano es
tratado como una mercancia que se oferta en un mercado de ca-
racteristicas muy especiales, el llamado «mercado de trabajo».

La primera de las peculiaridades del mercado de trabajo es
que la mercancia que es objeto de compraventa -la capacidad
de trabajar— no es en sentido estricto una mercancia, pues no
ha sido producida para ser vendida.

Por otra parte, los ofertantes de la fuer-
za de trabajo, a diferencia de los vende-
dores de mercancias convencionales, no
pueden reducir la cantidad de producto
ofertado (que viene fijada por la cantidad
de poblacién que desea trabajar) para enfrentarse a un descen-
so en los precios (los salarios) ni pueden tampoco —en general-
almacenar su «mercancia» a la espera de tiempos mejores.

EL TRABAJO HUMANO
ES UNA MERCANCIA QUE SE VENDE
EN EL MERCADO DE TRABAJO

Estas y otras limitaciones de la oferta para poner en préactica
las diversas estrategias racionales que son necesarias para un
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funcionamiento correcto —equilibrado-de
un mercado tienen como consecuencia
que el mercado de trabajo funcione per-
manentemente en el marco de un desequi-
librio de poder favorable al lado de la de-
manda (los empresarios) y contrario al de
la oferta (los trabajadores).

. o | 3
La segunda diferencia importante la en- [[TRABAJO |-
contraremos en una cita de Marx: «El uso v . |
y la fabricacién de medios de trabajo... ca-
racterizan el proceso de trabajo especifi-

camente humano... Lo que distingue unas

épocas econémicas de otras no es lo que

se hace, sino el c6mo se hace, con qué ins-

trumentos de trabajo se hace. Los instru-

mentos de trabajo no son solamente el indicador del desarrollo
de la fuerza de trabajo del hombre, sino también el exponente
de las condiciones sociales en que se trabajax.

El trabajo humano se caracteriza, pues, por su tecnificacion,
es decir, por el hecho de que el ser humano inventa continua-
mente herramientas y maquinas que le permiten llevar a cabo
la transformacién de la naturaleza de forma cada vez mas cé-
moda y, por tanto, con mayor productividad. Con las méaquinas
y las herramientas las personas consiguen aumentar su fuerza;
pero, al mismo tiempo, si esta fuerza no esta bien controlada
puede volverse contra ellas, amenazando su integridad fisica.

En el trabajo humano no sélo evoluciona la tecnologia, sino
también la organizacién. El ser humano vive en sociedad, vive
con otras personas, y la experiencia cotidiana le ha ensefnado a
planificar el trabajo asignando tareas determinadas a personas
concretas, para asi conseguir el mismo resultado con menos
esfuerzo que actuando individualmente. Es asi como surge lo
que conocemos como divisién del trabajo.

La evolucién del trabajo comenz6 a acelerarse a finales del siglo
XVIII, cuando en 1764 la invencién de la maquina de hilar de
husos multiples y la de la miquina de vapor marcaron el inicio
de la Revolucién Industrial. Entonces comenzé un proceso de
intensa tecnificacién que ocasioné también cambios en la orga-
nizacién. Las maquinas aumentaron ex-

traordinariamente la capacidad de produc- EL TRABAJO HUMANO SE CARACTERIZA
cién, lo que forz6 a los trabajadores a adap- POR LA EVOLUCION DE SU TECNOLOGIA
tarse a las exigencias de la maquina en aras Y DE SU ORGANIZACION

de la productividad.

De la misma forma que la tecnificacién puede generar ries-
gos, la organizacién del trabajo puede dar como resultado una
inadecuada coordinacién entre las distintas actividades de los

13
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individuos, que puede generar nuevos riesgos para la salud y
puede potenciar también los riesgos causados por la tecnifica-
cién.

El mal funcionamiento de este sistema, al que llamaremos
trabajo organizado, ademds de aumentar y potenciar los ries-
gos de dafios fisicos por la falta de control técnico sobre el tra-
bajo, va a producir un desequilibrio no fisico de los individuos
que se traducird en insatisfaccién y en falta de interés por el
trabajo.

Nos encontramos, pues, frente a la paradoja de que el traba-
jo, uno de cuyos objetivos es proveer a las fuerzas de trabajo
con medios de subsistencia monetarios y sociales, puede contri-
buir al mismo tiempo a atentar contra aquello que en principio
quiere mejorar.

Para comprender cuéles son los riesgos que el trabajo pre-
senta para la salud, hemos de tener muy claro qué es la salud,
ya que la idea de estar sano también evoluciona segtn las épo-
cas y los pueblos.

LA SALUD

Si el concepto de trabajo es complejo, el de salud no le va a
la zaga. No existe un Gnico concepto de salud porque en su de-
finicién influyen factores econémicos, culturales y polfticos; por
ello, el concepto subjetivo de salud evoluciona con el tiempo y
en cada época histérica las personas han tenido una percepcién
personal de su salud de acuerdo con lo admitido como normal,
su experiencia personal, nivel econémico y cultural, creencias
religiosas, etc.

La salud puede concebirse también de una forma objetiva: la
resultante de los criterios de las personas que nos rodean res-
pecto a nuestra situacién en relacién con una serie de normas
aplicables a los distintos niveles en que se estructura el ser hu-
mano: el fisicoquimico, el biolégico, el psicolégico y el cultural.

Pero la salud puede contemplarse también no sélo como una
cuestién individual, sino desde una perspectiva colectiva: es la
concepcion sanitaria, aparecida el siglo pasado, que trata de pre-
servar, mantener o recuperar la salud, pero no la individual, sino
la colectiva de una poblacién o comunidad. Esta concepcién se
caracteriza por un enfoque mas preventivo que curativo.

Finalmente, a partir del momento en que se considera la sa-
lud como algo colectivo, se abre la puerta a la concepcién social
de la salud, que considera ésta desde la perspectiva politico-le-
gal (la salud es un derecho), econémica (la salud de la fuerza de
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trabajo tiene importancia econémica y, por otra parte, su man-
tenimiento cuesta dinero) y sociolégica (la salud es una medida
de la aptitud para realizar las funciones sociales).

De entre las definiciones subjetivas de salud, la mas conoci-
da es, sin duda, la elaborada en 1948 por la Organizacién Mun-
dial de la Salud (OMS); esta definicién ha quedado durante afios
como una referencia universal: «estado de bienestar fisico, men-
tal y social completo y no meramente la ausencia de daiio o
enfermedad».

Aunque esta definicién ha sido objeto

La salud segtn
la OMS

de criticas por su caricter utépico, es
importante destacar el aspecto positivo al SALUD

hablar de un «estado de bienestar» y no

s6lo el negativo que habitualmente se tie-

ne al pensar en la salud desde la enferme- FisICO

dad. También hay que destacar el aspecto

integral: fisico, mental y social de la salud. MENTAL

Otra critica que se ha efectuado de la

definicién de la OMS es la de plantear la SOCIAL

hemos de pensar en la salud como un pro-
ceso de desarrollo, es decir, como algo que AA

salud como algo estético. Por el contrario, [
4

1

vy

puede irse perdiendo o ganando y que no Equilibrio| | Bienestar

es fruto del azar, sino que las condiciones
que rodean a las personas (su medio am-
biente en sentido amplio) y su propia voluntad juegan en ello
un papel importante.

DANOS A LA SALUD PRODUCIDOS POR EL TRABAJO

Dentro de los efectos negativos que el trabajo puede tener para
la salud, los accidentes son los indicadores inmediatos y mas
evidentes de unas malas condiciones de trabajo y, dada la gra-
vedad de sus consecuencias, la lucha contra los accidentes es
siempre el primer paso de toda actividad preventiva.

En 1997, se produjeron en Espafia 1.278.281 accidentes de
trabajo durante la jornada de trabajo. Respecto a las consecuen-
cias, 601.637 no causaron baja, 665.181 fueron calificados como
leves, 10.393 fueron graves y 1.070 fueron mortales. Debe tam-
bién sefialarse que normalmente alrededor del 20% de los acci-
dentes mortales ocurridos durante la jornada de trabajo se pro-
duce durante desplazamientos realizados dentro de la jornada
laboral, tratdndose casi en su mayorfa de accidentes de trafico;

Accidentes
de trabajo
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asf{ mismo, un porcentaje similar de accidentes mortales ocurri-
dos durante la jornada de trabajo corresponde a infartos de
miocardio, hemorragias cerebrales y otras patologfas no
traumdticas ocurridas durante el trabajo que, segtn la legisla-
cién espafiola, tienen la consideracién de accidentes de trabajo.

A las cifras anteriores deben anadirse las de los accidentes
ocurridos durante el desplazamiento entre el domicilio y el tra-
bajo y viceversa; durante el mismo afio 1997 ocurrieron 43.659
accidentes de este tipo, de los cuales 384 fueron mortales.

Mas significativos que las cifras absolutas son los indicadores
relativos, de los que el mas sencillo es el indice de incidencia,
que es el nimero de accidentes durante la jornada de trabajo
ocurrido anualmente por cada mil trabajadores. En Espaiia,
desde 1977 hasta 1996, dicho indice ha oscilado entre 53 y 69,
correspondiendo en general los valores mas altos a los afios de
mayor crecimiento econémico y los mas bajos a los de expan-
sién mas moderada.

Los accidentes de trabajo tienen costes elevados en forma de
asistencia médica, en salarios pagados durante la incapacidad
temporal del accidentado, en dafios a los equipos de trabajo, etc.

Aunqgue no se dispone de estimaciones

LOS ACCIDENTES TIENEN COSTES precisas de dichos costes, es seguro que su
ECONOMICOS, PERO, importe no se sitta por debajo de un bi-
SOBRE TODO, HUMANOS ll6n de pesetas al afio, estando probable-

mente cerca de los dos billones.

Pero los costes econ6micos, que no se pueden olvidar, no son
las tinicas consecuencias negativas de los accidentes de trabajo.
Ademas de los sufrimientos fisicos y morales que causan al tra-
bajador y a su familia, los accidentes reducen temporal o defi-
nitivamente la posibilidad de trabajar lo que, segtin nuestras de-
finiciones de trabajo y salud, supondra no sélo consecuencias
negativas para la salud fisica, sino también un freno para el de-
sarrollo personal del individuo, ya que le priva total o parcial-
mente de poderse realizar personalmente y como miembro de
la sociedad.

La definicién legal en Espafia de accidente de trabajo es la
que da la Ley General de la Seguridad Social: «toda lesién cor-
poral que el trabajador sufra con ocasién o por consecuencia
del trabajo que ejecute por cuenta ajenas.

En general, en el lenguaje vulgar (y también en la definicién
anterior) se suele confundir el accidente con sus consecuencias.
Es importante superar esta confusién ya que, con frecuencia, se
producen incidentes que pasan inadvertidos porque sélo produ-
cen paralizacién de las tareas y dafios econémicos sin lesiones,
pero que hubieran podido dar lugar a dafios personales impor-
tantes o podrian producirlos si se repiten.
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Los accidentes, por muy inesperados, sorprendentes o
indeseados que sean, no surgen por generacién espontdnea, ni
son fruto de la casualidad o la mala suerte. Son consecuencia y
efecto de una situacién anterior. Cuando no se ven claras las
causas que han producido un accidente, no podemos afirmar que
ha surgido de la nada o porque si. Si los accidentes surgieran
de la nada, por generaci6én espontdnea, no cabrfa ninguna de-
fensa frente a ellos y aceptarlos serfa la tinica salida.

Los accidentes no se explican por fenémenos sobrenaturales
o con argumentos filoséficos, sino como consecuencia de cau-
sas concretas que pueden controlarse. Por eso, las empresas que
desarrollan una accién preventiva inten-

sa y organizada logran indices de sinies- LOS ACCIDENTES NO PASAN POR MALA
tralidad muy inferiores a los de otras de SUERTE, SINO POR LA ACTUACION DE
la misma o similar actividad que no con- CAUSAS CONCRETAS
sideran que la prevencién de accidentes Y SIEMPRE PREVISIBLES

sea un tema prioritario.

Los accidentes no son mas que el ultimo eslabén de una cade-
na de anomalfas del proceso productivo a las que muchas veces
solamente se presta la atencién necesaria cuando el accidente ya
ha sucedido.

El primer nivel de anomalia es el error; los errores hacen
referencia a la conducta humana, pero no implican necesaria-
mente un fallo humano —que también es posible—-, sino que de-
ben entenderse como el resultado de una situacién en la que no
se ha previsto la adecuacién entre la persona y el método de
trabajo.

Otro tipo de anomalfa es el incidente; los incidentes son su-
cesos anormales, no queridos ni deseados,
que se presentan de forma brusca, inespe-

rada e imprevista y que dificultan o inte- - -
rrumpen la normal continuidad del traba- & )&Como conocer ”
jo sin causar dafios a las personas. La caf- las situaciones de riesgo?

da de una pila de materiales mal almace-
nados, la actuacién de una vélvula de se-
guridad, el derrumbe de una zanja mal
entibada son ejemplos de incidentes.

¢ LOS ERRORES

* LOS INCIDENTES

Las averfas son un tipo particular de
incidente que afecta dnicamente a la ma-
quinaria o a los equipos de trabajo. Lo

¢ LAS AVERIAS

¢ LOS DEFECTOS

mismo ocurre con los defectos de calidad, DE CALIDAD

que ponen de manifiesto que algo «no fun-

ciona» en el sistema productivo. » LOS DANOS
PERSONALES

La experiencia demuestra que muchos
incidentes no han causado dafios a perso-
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PARA PREVENIR LOS ACCIDENTES,
HAY QUE ANALIZAR LOS INCIDENTES

Enfermedades
profesionales
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nas, pero fdcilmente podrian haberlo hecho,
dando lugar a accidentes de trabajo. Por
eso, los accidentes no deben tratarse como
algo aislado, sino en relacién con los incidentes, las averias y
los defectos de calidad.

Esto es asf porque cualquier situacién anémala o incidente
representa un estado potencial de riesgo que debe controlarse y
corregirse antes de que tenga la oportunidad de manifestarse en
forma de accidente. Dentro del sistema productivo, los dafios a
las personas no deben tratarse como algo separado y sin rela-
cién con otros problemas que pueden ser causados por errores
de los individuos y que, al mismo tiempo, pueden desencadenar
nuevas situaciones de riesgo.

Con todo esto s6lo tratamos de insistir en que el problema
de la prevencién de riesgos laborales no es mas que un aspecto
de un problema mas global: el de conseguir un sistema produc-
tivo econémicamente rentable que no atente contra la integri-
dad fisica de los trabajadores y permita su desarrollo personal.

El concepto de enfermedad profesional es puramente legal y
nace de la definicién dada por el articulo 116 de la Ley General
de la Seguridad Social: enfermedad profesional es toda aquella
«contraida a consecuencia del trabajo ejecutado por cuenta aje-
na, en las actividades especificadas en el cuadro aprobado en
las disposiciones de desarrollo de esta Ley y que esté provocada
por la accién de los elementos o sustancias que en dicho cuadro
se indiquen para cada enfermedad profesional».

Las enfermedades contrafdas por el trabajador a consecuen-
cia de su trabajo y que no cumplan alguno de los requisitos
anteriores son tratadas por la Seguridad Social como acciden-
tes de trabajo. Segin las estadisticas, en 1996, en Espafia se
declararon 7.069 enfermedades profesionales con baja, de las
cuales 183 fueron graves y una, mortal. Puesto que la declara-
cién de enfermedad profesional corresponde a la deteccién de
una patologia que en general es incipiente, es légico que la in-
mensa mayorfa de las enfermedades profesionales declaradas
sean calificadas de leves, muy pocas graves y practicamente nin-
guna mortal.

Existe un acuerdo generalizado entre los expertos acerca de
que estas cifras son poco representativas del nimero real de
enfermedades profesionales, que debe ser bastante mayor, pero
nadie dispone de datos locales fiables al respecto.

Desde el punto de vista técnico, enfermedad profesional o
derivada del trabajo es aquel deterioro lento y paulatino de la
salud del trabajador producido por una exposicién crénica a
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situaciones adversas, sean éstas producidas por el ambiente en
que se desarrolla el trabajo o por la forma en que éste se en-
cuentra organizado.

Asi como en el caso de los accidentes de trabajo sus conse-
cuencias casi siempre ponen de manifiesto que éstos se han pro-
ducido en el desempefio del trabajo, no es tan facil probar el
origen laboral de las enfermedades profesionales, estén o no
calificadas legalmente como tales.

En primer lugar, la enfermedad profe-
sional es un deterioro lento y paulatino
de la salud, por lo que los efectos acumu-
lados pueden aparecer afios después de
haber cesado la exposicién a la condicién

MUCHAS VECES LAS ENFERMEDADES
PROFESIONALES SE CONFUNDEN
FACILMENTE CON LAS ENFERMEDADES
COMUNES

FACTORES QUE DETERMINAN UNA ENFERMEDAD PROFESIONAL

CONCENTRACION DEL AGENTE CONTAMINANTE EN EL AMBIENTE DE TRABAJO

Existen “valores méaximos tolerados” establecidos para muchos de los agentes fisicos,
quimicos y biolégicos que suelen estar presentes habitualmente en el ambiente de trabajo,
por debajo de los cuales es previsible que en condiciones normales no produzcan dafio
al trabajador expuesto.

TIEMPO DE EXPOSICION

Estos limites de exposicion suelen referirse normalmente a tiempos de exposicion
determinados, relacionados con una jornada laboral normal y con un periodo medio de
vida laboral activa.

CARACTERISTICAS PERSONALES DE CADA INDIVIDUO

La concentracion y el tiempo de exposicion se establecen para una "poblacién normal”
por lo que habra que considerar en cada caso las condiciones de vida y las constantes
personales de cada individuo.

RELATIVIDAD DE LA SALUD

La definicién legal de salud no coincide con la definicion técnica. El trabajo es un fendmeno
en constante evolucion, los métodos de trabajo y los productos utilizados son cada dia
mas diversos y cambiantes, y también lo son los conceptos que de salud y enfermedad
estan vigentes en una sociedad, por lo que limitarse a lo establecido oficialmente, aunque
esto sea muy reciente, no es garantia de enfocar el problema de las enfermedades
profesionales en su dimensién real.

PRESENCIA DE VARIOS AGENTES CONTAMINANTES AL MISMO TIEMPO

No es dificil suponer que las agresiones causadas por un elemento adverso disminuyen
la capacidad de defensa de un individuo, por lo que los valores limites aceptables se han
de poner en cuestion cuando existen varias condiciones agresivas en un puesto de trabajo.

19



20

Otros dafios
a la salud
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peligrosa, incluso cuando el trabajador ya se ha jubilado. En
segundo lugar, es frecuente que los sintomas sean parecidos a
los de alguna enfermedad comin, por lo que el diagnéstico
resulta particularmente dificil salvo que el médico (que muchas
veces es el de cabecera porque nadie sospecha que el origen de
la afeccién pueda encontrarse en el trabajo) tenga una buena
formaci6én en medicina del trabajo, lo que no es corriente.

Que un trabajador expuesto a la accién de un contaminante
contraiga o no una enfermedad profesional depende de muchos
factores, por lo que no debe creerse que el mero hecho de traba-
jar con sustancias quimicas o ruido, por ejemplo, deba fatalmen-
te conducir a una enfermedad. Entre dichos factores, los mas
importantes son la concentracién (es decir, la «cantidad» que
hay en el aire) y el tiempo de exposicién, aunque también tie-
nen influencia las caracterfsticas personales de cada individuo.

Los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales
son efectos negativos del trabajo sobre la salud, pero limitar la
prevencién a la lucha contra accidentes y enfermedades supon-
dria definir la salud como la ausencia de dafio o enfermedad,
abarcando una parte importante, pero s6lo una parte, de la de-
finicién propuesta por la OMS.

Para plantearnos la labor preventiva de forma que ésta sea
una manera real de mantener y mejorar nuestra salud, hemos
de tener en cuenta que:

1° La concepcién legal de enfermedad profesional no se co-
rresponde con la realidad porque hay enfermedades profesio-
nales que afectan a la salud fisica del trabajador, que no se
contemplan como tales.

2° Existen en el trabajo factores de riesgo que son suscepti-
bles de ocasionar trastornos que, sin ser de naturaleza fisica,
pueden causar dafio a la salud del trabajador. Estas agresio-
nes pueden llegar a materializarse en dolencias de tipo soma-
tico o psicosomatico aunque, sin llegar a este punto, pueden
ser perniciosas para el equilibrio mental y social de los indi-
viduos.

3° Ademiés de contemplar estos «nuevos» efectos negativos,
también hemos de considerar el aspecto positivo de la sa-
lud, o, dicho de otra forma, el trabajo tiene que favorecer el
acercamiento progresivo a esa meta de «estado de bienes-
tar» que es la salud.

Por lo tanto, habra que estudiar, analizar y modificar los
métodos de trabajo, no sélo para evitar los efectos negativos so-
bre la salud, sino también para potenciar los efectos positivos.

Desde esta perspectiva, aquellas situaciones de trabajo en las
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que se frenen, o no se potencien, los efectos positives sobre la
salud, incluso en el caso de que no existiera ningurt factor de
riesgo especifico, serfan también inadecuadas.

La no consideracién de estos aspectos con toda la seriedad
que merecen nos llevaria a conseguir solamente una «salud ve-
terinaria», una salud amputada de los componentes mentales y
sociales que caracterizan a la persona.

CONDICIONES DE TRABAJO Y FACTORES DE RIESGO

La revolucién industrial trajo consigo la mecanizacién y la
divisién del trabajo, pero también tasas muy elevadas de sinies-
tralidad. Durante la segunda mitad del siglo XIX, muchos pai-
ses, entre ellos Espafia, empezaron a promulgar disposiciones
legales encaminadas a proteger a las mujeres y a los menores de
los riesgos que para ellos entrafiaban unas condiciones de tra-
bajo extremadamente duras. Al mismo tiempo, algunas empre-
sas empezaron a adoptar medidas de seguridad tendentes a re-
ducir la frecuencia de los accidentes causados por las nuevas
méquinas y el nuevo sistema de trabajo. También se pusieron
en marcha los primeros servicios médicos de fabrica, destina-
dos a prestar los primeros auxilios a los accidentados.

Poco a poco, sin embargo, la evolucién tecnolégica fue po-
niendo de manifiesto que, al mismo tiempo que se reducia el
esfuerzo fisico, aparecfan nuevos problemas causados por la
aceleracién de ritmos, la modificacién de horarios y otras mu-
chas circunstancias nuevas inherentes a la modernizacién tec-
nolégica y organizativa.

Para englobar en un concepto tnico el conjunto de viejos y
nuevos aspectos del trabajo que pueden afectar a la salud de los
trabajadores, algunos expertos acufiaron el término de «condi-
ciones de trabajo». Segtin esta corriente, las condiciones de tra-
bajo englobarfan tres 4mbitos relativamente bien diferenciados:
En primer lugar, el medio ambiente de trabajo, entendiendo por
tal el conjunto de aspectos materiales que conforman el entor-
no en el cual se realiza la tarea, tales como las condiciones de
seguridad, la presencia de contaminacién quimica, fisica o bio-
légica, etc. En segundo lugar, las exigencias de la tarea: esfuer-
zos, posturas, atencién, monotonia, etc. Finalmente, los facto-
res debidos a la organizacién del trabajo, es decir, la forma en la
que el trabajo se fragmenta en tareas elementales, asf como el
reparto de éstas entre los distintos individuos, unido a la distri-
bucién del tiempo de trabajo, a la velocidad de ejecucién y a las
relaciones que se establecen dentro del centro de trabajo.

Condiciones
de trabajo
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CONDICIONES
DE TRABAJO

MEDIO
AMBIENTE

TAREA

ORGANIZACION

Es importante sefialar que la Ley de Prevenci6n de Riesgos
Laborales ha adoptado una definicién del término «condicién
de trabajo» que, en gran medida, coincide con la propuesta que
acabamos de exponer. Dice el articulo 4.7° que «se entendera
como ‘condicién de trabajo’ cualquier caracteristica del mismo
que pueda tener una influencia significativa en la generacién de
riesgos para la seguridad y la salud del trabajador», quedando
especificamente incluidas dentro de dicha definicién:

1° «Las caracteristicas generales de los locales, instalaciones,
equipos, productos y demas ttiles existentes en el centro de
trabajo».

2° «La naturaleza de los agentes fisicos, quimicos y biolégi-
cos presentes en el ambiente de trabajo y sus correspondien-
tes intensidades, concentraciones o niveles de presencia».

3° «Los procedimientos para la utilizacién de los agentes ci-
tados anteriormente que influyan en la generacién de los ries-
gos mencionados».

4° «Todas aquellas otras caracterfsticas del trabajo, incluidas
las relativas a su organizacién y ordenacién, que influyan en
la magnitud de los riesgos a que esté expuesto el trabajador».

Como acabamos de ver, llamamos condiciones de trabajo al
conjunto de variables que pueden influir en la interrelacién tra-
bajo-salud. Puesto que cada una de dichas variables es, en prin-
cipio, susceptible de producir dafios a la salud de los trabajado-
res, es comin denominarlas también factores de riesgo.

Si bien en la realidad del trabajo los distintos factores de ries-

go se presentan simultdneamente, para su estudio es préctico
—siguiendo el modelo establecido en los afios setenta por los
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sindicatos italidnos— desglosar los tres 4&mbitos de las condi-
ciones de trabajo a los que antes nos hemos referido en cinco
grupos de factores de riesgo: los factores de riesgo debidos a las
condiciones de seguridad, los derivados del entorno fisico de
trabajo, los debidos a la presencia de contaminantes quimicos y
biolégicos, los causados por las exigencias fisicas y mentales de
la tarea y los que vienen determinados por la forma en la que
estd organizado el trabajo. A continuacién daremos una breve
descripcién del contenido de cada grupo para, posteriormente,
estudiarlos con detalle dedicando un capitulo a cada uno de ellos.

Condiciones de seguridad

En este primer grupo consideraremos aquellas condiciones
materiales que influyen en la siniestralidad: elementos méviles,
cortantes, electrificados, combustibles, etc. Para poder contro-
lar estos elementos estudiaremos las maquinas y las herramien-
tas, los equipos de transporte, las instalaciones eléctricas, los
sistemas contra incendios, etc.

Entorno fisico de trabajo

Dentro de este grupo estudiaremos los componentes fisicos
del medio ambiente de trabajo: ruido, iluminacién, vibraciones,
condiciones termohigrométricas y radiaciones, con el objetivo
de establecer, por un lado, unos valores de estos factores de ries-
go que no produzcan lesiones y, por otro lado, determinar los
niveles mas adecuados para trabajar en una situacién de bien-
estar.

Contaminantes quimicos y biolégicos

En este tercer grupo estudiaremos los contaminantes quimi-
cos y biolégicos que pueden estar presentes en el medio ambiente
de trabajo, sus efectos para la salud, las técnicas de medida y

FACTORES DE RIESGO
Primer grupo CONDICIONES DE SEGURIDAD
Segundo grupo  ENTORNO FiSICO DE TRABAJO
Tercer grupo CONTAMINANTES QUIMICOS Y BIOLOGICOS
Cuarto grupo CARGA DE TRABAJO

Quinto grupo ORGANIZACION DEL TRABAJO
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evaluacién y las medidas correctoras para controlarlos.

Carga de trabajo

Los factores de riesgo asociados a la carga de trabajo inclu-
yen las exigencias que la tarea impone al individuo que la reali-
za: esfuerzos fisicos, manipulaciéon de cargas, posturas de tra-
bajo, niveles de atencién, etc. asociados a cada tipo de activi-
dad, para poder determinar la carga de trabajo tanto fisica como
mental.

Organizacién del trabajo

En este grupo estudiaremos los factores de riesgo asociados
a la organizacién, ya que ésta puede tener consecuencias para
la salud de los trabajadores en el ambito fisico y, sobre todo, en
el mental y social.

La existencia de multiples factores de riesgo actuando simul-
tdneamente en una situacién determinada hace que tengamos
que considerar, en cada caso, la interrelacién que inevitablemen-
te se produce. Por ejemplo, si el nivel de iluminacién de un
puesto de trabajo es insuficiente, los requerimientos respecto a
la complejidad y la rapidez de la tarea serdn mayores que si
existiera una buena iluminacién, y esto puede, a su vez, obligar
al trabajador a adoptar unas posturas més desfavorables. Ané-
logamente, una automatizacién intensa disminuirad probable-
mente la identificacién con el producto, aumentando la sensa-
cién de monotonfa y disminuyendo la capacidad de atencién y
de respuesta a las sefiales que se producen en el espacio de tra-
bajo. En sentido inverso, un buen clima de autoridad y partici-
pacién puede favorecer el grado de iniciativa y disminuir la
agresién que provoca un trabajo a turnos.

PREVENCION DE LOS RIESGOS LABORALES

Prevenir los riesgos laborales significa evitar los dafios a la
salud causados por el trabajo. La Ley de Prevencién de Riesgos
Laborales establece que el empresario tiene el deber de prote-
ger la salud de los trabajadores y fija una serie de obligaciones
concretas cuyo incumplimiento puede conllevar elevadas san-
ciones.

Mejorar las condiciones de trabajo sig-

PREVENIR LOS RIESGOS LABORALES nifica que, ademas de prevenir los riesgos
ES NECESARIO, PERO ADEMAS HAY QUE laborales, se pretende que el trabajo se rea-
MEJORAR LAS CONDICIONES DE TRABAJO lice en unas condiciones «confortables»

que, ademas de no perjudicar ni fisica, ni
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ACCIDENTES PUESTO AMBIENTE CREATIVIDAD
ENFERMEDADES DE TRABAJO ORGANIZACION RESPONSABILIDAD
PARTICIPACION

v Q/ arey (ﬂ‘f AUTONOMIA

Seguridad e higiene Ergonomia del puesto | Ergonomia de sistemas

Condiciones de trabajo

mental, ni socialmente, permitan el desarrollo integral de los
individuos a través de su trabajo. Este objetivo puede parecer
utépico y lo es, pero ello no quiere decir que debamos renun-
ciar a caminar hacia él.

Para prevenir los riesgos laborales disponemos de técnicas
cuya eficacia esté fuera de toda duda. La seguridad estudia las
condiciones materiales que ponen en peligro la integridad fisi-
ca de los trabajadores provocando accidentes; la higiene indus-
trial estudia las situaciones que pueden producir una enferme-
dad, cuyo origen se encuentra normalmente en la presencia de
contaminantes quimicos, fisicos o biolégicos en el medio am-
biente de trabajo. La psicosociologfa estudia las interacciones
entre las caracterfsticas individuales y las exigencias de la tarea
y la organizacién. Finalmente, la medicina del trabajo, la més
antigua de todas ellas, estudia las consecuencias de la actuacién
de los factores de riesgo sobre la salud de las personas y alerta
cuando se producen situaciones que la seguridad o la higiene
no han sido capaces de prevenir adecuadamente.

Pero si nuestro objetivo no es s6lo prevenir los riesgos labo-
rales, sino también mejorar las condiciones de trabajo, hay que
ampliar el campo de accién. Para entrar en este nuevo campo,
tenemos que recurrir a la ergonomia, cuyo objetivo es adaptar
el trabajo al ser humano.

La ergonomfa naci6é a mediados de este siglo como un con-
junto de técnicas cuyo objeto era adecuar el puesto de trabajo a
la persona. Puesto que las personas son di-
ferentes entre si, habia que disefiar los
puestos de trabajo de manera que se adap-
ten a las caracteristicas de cada individuo.

Esta forma de enfocar el estudio del

UNA PREVENCION
COLABORACION DE

EFICAZ REQUIERE LA
TODAS LAS TECNICAS

PREVENTIVAS
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trabajo abarca tres 4mbitos relacionados pero distintos. Por un
lado, se trata de adecuar las dimensiones del puesto de trabajo
y los esfuerzos y movimientos que requiere la tarea al individuo
que la realiza. En segundo lugar, la ergonomfa incluye también
todo lo relacionado con el medio ambiente fisico, pues las con-
diciones de iluminacién, la temperatura y la humedad, el nivel
de ruido, etc., que dejan de ser objeto de la higiene industrial en
la medida en que no generen directamente enfermedades, tie-
nen una influencia determinante a la hora de estudiar tanto las
exigencias fisicas y mentales del trabajo como sus consecuen-
cias en el rendimiento y la fatiga de los trabajadores.

Finalmente, la ergonomfa considera también los aspectos
temporales del trabajo (horarios, turnos, pausas, ritmos, etc.),
asf como los aspectos organizativos que influyen en la conducta
de los trabajadores.

Todo esto nos lleva a plantearnos un tratamiento de las con-
diciones de trabajo esencialmente pluridisciplinario, es decir, que
la mejora de las condiciones de trabajo es una tarea conjunta
de diversas disciplinas que estudian tanto los factores presentes
en el trabajo como sus consecuencias sobre las personas.

La ingenierfa, la arquitectura, la fisica,

LA INFORMACION Y LA FORMACION la quimica, la biologfa, la medicina y la
DE LOS TRABAJADORES Y DE LOS psicologia, que estudian los efectos nega-
DELEGADOS DE PREVENCION tivos del trabajo sobre las personas y la
SON INDISPENSABLES PARA LA MEJORA forma de evitarlos, tienen que ampliar su
DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO campo de accién con un tratamiento

ergonémico del estudio del trabajo, de for-
ma que no s6lo se intervenga para corregir situaciones peligro-
sas, sino que ademas se estudien nuevos métodos de trabajo que
favorezcan el desarrollo integral de los trabajadores.

Pero este planteamiento no ser4 valido si no se tiene en cuenta
en todo momento al trabajador, no sélo como objeto pasivo de
estudio, sino también como sujeto activo
que participa en la mejora de su puesto de
trabajo.

El hombre es la mejor medida de todas
las cosas y, por tanto, nadie estd en mejo-
res condiciones que los propios trabajado-
res para conocer las consecuencias que el
trabajo tiene sobre su propia vida.

Con este fin, la Ley de Prevencién de
Riesgos Laborales establece como una de
las obligaciones de los empresarios la de
formar e informar a los trabajadores en
relacién con los riesgos generales de la
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empresa y, especificamente, respecto de los existentes en el
puesto de trabajo de cada uno. Esta formacién e informacién
ha de ser particularmente intensa en el caso de los represen-
tantes especificos de los trabajadores en relacién con el tema
que nos ocupa: los delegados de prevencién.
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Condiciones
de seguridad

En el capftulo anterior decfamos que el ser humano, gracias
a la tecnificacién, ha conseguido aumentar su fuerza, asignan-
do las tareas mas pesadas a las maquinas, que transforman y
transportan los productos, de forma que hoy es impensable rea-
lizar estas tareas manualmente. También vefamos que esta fuer-
za de la tecnificacién, si no se controla adecuadamente, puede
volverse contra el trabajador y amenazar su integridad fisica.

Este control adecuado de la tecnificacién para evitar lesio-
nes es lo que nosotros llamaremos seguridad en el trabajo. No se
trata de la seguridad que ofrece una compafifa de seguros o de
la que proporcionan los vigilantes jurados. Tampoco nos referi-
mos a la Seguridad Social ni a la que puede dar un médico al
curar a un accidentado.

La seguridad en el trabajo es un conjunto de técnicas y proce-
dimientos que no son de tipo médico y que tratan de eliminar, o
al menos reducir, los riesgos de dafios materiales y lesiones per-
sonales.

Cuando hemos hablado de los accidentes de trabajo, hemos
dicho que éstos siempre tienen causas naturales y explicables.
La seguridad en el trabajo trata de identificar y anular o reducir
estas causas para evitar o minimizar los accidentes de trabajo.

En los lugares de trabajo existen una serie de condiciones
materiales que, en determinadas circunstancias, pueden ser
peligrosas y atentar contra la salud de las personas, generando
lo que denominamos situacién de riesgo.

La situacion de riesgo es una situacién de trabajo no contro-
lada, es decir, aquella situacion en la que se pueden producir
fenémenos no previstos al planificar el proceso de trabajo. Es-
tos fenémenos no previstos pueden presentarse, seglin sus con-
secuencias, como errores, incidentes, averfas, defectos de cali-
dad o dafios a las personas.
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En este capitulo trataremos de analizar aquellos factores del
proceso productivo que pueden dar lugar a situaciones de ries-
go y son capaces, por tanto, de causar lesiones a los trabajado-
res, y haremos especial hincapié en los accidentes de trabajo.
Previamente, y dentro de las técnicas preventivas, analizaremos
la investigacién de accidentes, cuyo punto de arranque es, para-
déjicamente, la existencia previa de un accidente de trabajo, y
las observaciones e inspecciones de trabajo.

Posteriormente, nos referiremos a la seguridad en el proyec-
to, la seguridad en las maquinas, las herramientas, la manipu-
lacién y el transporte de materiales, el contacto con la corriente
eléctrica y los incendios.

Existen también otros factores independientes de la maqui-
naria, pero que contribuyen a la peligrosidad de su manejo: los
espacios reducidos de trabajo, los almacenamientos inadecua-
dos, la falta de orden y limpieza, etc.

INVESTIGACION DE ACCIDENTES

La investigacién de accidentes es aquella técnica preventiva
cuyo punto de partida es la existencia previa de un accidente de
trabajo. La objetividad que los datos de un hecho consumado
aportan tiene gran importancia en la investigacién, puesto que
puede ayudar a evitar futuros accidentes.

Para que la investigacién de accidentes sea fructifera, es ne-
cesario tener una serie de normas y un metédo, cuyas lineas
generales se relacionan a continuacién. También debe evitarse
que tenga un caracter punitivo o fiscalizador ya que podria con-
dicionar la participacién de las personas implicadas.

Podemos definir la investigacién de accidentes como la téc-
nica utilizada para el analisis en profundidad de un accidente
laboral acaecido, a fin de conocer el desarrollo de los aconteci-
mientos y determinar por qué han sucedido.

Los objetivos que persigue son, en primer lugar, conocer con
exactitud los hechos sucedidos reconstruyendo la situacién en
la que sobrevino el accidente, desde el punto de vista técnico
(estado de la maquina, instalacién, etc.), humano (aptitud y
actitud del trabajador durante el desarrollo de la operacién en
que sobrevino el accidente) y organizativo (gestién incorrecta).
Esta informacién permite llegar a la deduccién rigurosa de los
factores de riesgo que lo han producido y cumplir con otros fi-
nes como son la eliminacién de los factores de riesgo, para evi-
tar accidentes futuros similares, y la seleccion de accidentes que
se han de investigar.
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La Ley de Prevencién de Riesgos Labo-
rales establece que los accidentes de tra-
bajo deben ser investigados. Evidentemen-
te incluye los accidentes que generan incapacidad temporal, aun-
que serfa recomendable ampliar la investigacién a todos los ac-
cidentes que hayan generado alguna lesién fisica, por ocasionar
dafios a las personas, a la propiedad o al medio ambiente.

Para que la investigacién de accidentes sea operativa y efi-
caz, el proceso de investigacién debe comprender las cinco eta-
pas fundamentales siguientes: toma de datos, integracién de
datos, determinacién de factores de riesgo, seleccién de facto-
res de riesgo y ordenacién de factores de riesgo.

Toma de datos \u
En esta fase se persigue conocer qué

circunstancias dieron lugar a la materia-
lizacién del accidente. — | |

Los datos principales que se deben to-
mar son: el tipo de accidente, la hora, el
lugar, las condiciones del agente material
o puesto de trabajo, los métodos de tra-
bajo, etc.

En la toma de datos se debe evitar la
busqueda de responsables y aceptar sola- &=
mente hechos probados, huyendo de los
juicios de valor. Ademas, la investigacion
debera realizarse lo més pronto posible, entrevistando a todas
las personas implicadas de forma independiente.

Una vez recopilada la informacién, se podréa proceder a des-
cribir el accidente y a analizar sus causas.

Integracién de datos

Una vez recogidos los datos se deben ordenar para respon-
der a la pregunta: ;Qué sucedi6?

Determinacion de factores de riesgo

El objetivo de esta etapa es analizar los hechos para respon-
der a la pregunta: ;Por qué sucedié? Los criterios que se deben
seguir son los siguientes:

a) Los factores de riesgo (causas) deben ser siempre agentes,

hechos o circunstancias realmente existentes en el aconteci-

miento y nunca los que se supone podfan haber existido.

b) Sélo se deben aceptar como factores de riesgo los motivos
demostrados, o sea las causas reales.
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¢) Hay que distinguir entre los factores de riesgo primarios,
que son origen del accidente, de los factores de riesgo inter-
medios, que son desencadenantes del accidente y que, de al-
guna forma, permiten la lesién.

d) También se deben diferenciar los factores de riesgo técni-
cos, de los factores de riesgo humanos, sin olvidar los facto-
res de riesgo debidos a fallos de organizacién que, en muchas
ocasiones, pueden derivar en fallos humanos.

Seleccién de factores de riesgo

El objetivo de esta etapa es seleccionar los factores de riesgo
principales que han tenido una participacién decisiva en el ac-
cidente, de entre otros factores de riesgo secundarios de menos
peso especifico. Para discernir si un factor de riesgo es princi-
pal o no, podemos seguir los siguientes criterios:

a) Los factores de riesgo principales son aquellos que se pue-
den eliminar desde el punto de vista sociolégico, técnico y eco-
némico.

b) Los factores de riesgo principales deben ser aquellos cuya
eliminacién individual evite el accidente o sus consecuencias
en todos o, al menos, en un tanto por ciento elevado de los
casos.

Ordenacion de factores de riesgo

La ordenacién de los factores de riesgo que posibilitaron el
accidente sirve para poder adoptar un orden de prioridades en
el establecimiento de las medidas correctoras que se han de
tomar, para evitar la aparicién de accidentes futuros similares,

OBSERVACIONES PLANEADAS DEL TRABAJO

Para controlar las actuaciones de los trabajadores en el des-
empeiio de sus funciones y asegurar que el trabajo se realiza de
forma segura y de acuerdo con lo establecido, existe una técni-
ca que denominamos observacion del trabajo. Esta técnica se
debe aplicar por parte del personal de mando y pretende favo-
recer comportamientos seguros con el soporte imprescindible
de una formacién continuada y de unos procedimientos escri-
tos de trabajo.

Las observaciones pueden ser informales (realizadas de for-
ma informal u ocasional) o formar parte del sistema de gestién
siendo, por tanto, debidamente planeadas, organizadas y eva-
luadas.
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Sus objetivos son los siguientes: Objetivos

a) Identificar actos inseguros o deficientes y situaciones peli-
grosas atribuibles al comportamiento humano.

b) Determinar necesidades especificas y la efectividad de la
formacién y el adiestramiento de los trabajadores.

c) Verificar la necesidad, la idoneidad o las carencias de los
procedimientos de trabajo.

d) Detectar “in situ”, de forma inmediata, situaciones y actos
inseguros.

e) Reconocer y reforzar habitos y comportamientos eficaces
y seguros, estén o no contemplados en los procedimientos de
trabajo.

f) En general, mejorar la calidad del trabajo, implicando di-
rectamente a los mandos.

Una correcta gestién de la observacién requiere contar con Etapas de
una serie de personas para llevarla a cabo y cubrir una serie de la observacién
etapas: planeada

a) Disefio del sistema y elaboracién de instrucciones y proce-
dimientos.

* OPERACIONES NORMALES CON RIESGO DE GRAVES CONSECUENCIAS
(EMPLEO DE SUSTANCIAS O PROCESOS QUIMICOS PELIGROSOS,
MAQUINAS, INSTALACIONES ENERGETICAS -CALOR, ELECTRICIDAD,
TRABAJO EN ALTURA-, ETC.)

* TRABAJOS EN CONDICIONES TERMICAS EXTREMAS (CALOR O FRIO).
* OPERACIONES EN ESPACIOS CONFINADOS.

* OPERACIONES CON APORTE DE CALOR EN LUGARES O INSTALACIONES
CON PELIGRO DE INCENDIO O EXPLOSION.

* SITUACIONES DE EMERGENCIA.

* CONTROL DE LAS ACTIVIDADES DE SUBCONTRATAS.

» INTERVENCIONES DE PERSONAL FORANEO EN INSTALACIONES.
* CARGA /DESCARGA Y MOVIMIENTOS DE VEHICULOS ,

* PARADAS Y PUESTAS EN MARCHA DE INSTALACIONES.

* OPERACIONES DE MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA.

* SITUACIONES DE ALTERACION DE LOS PROCEDIMIENTOS NORMALES
DE OPERACION

* EMPLEC OCASIONAL DE EQUIPOS CON FUNCIONES CLAVE.
* TRABAJAR SOLO O ALEJADO DE SU LUGAR HABITUAL DE TRABAJO.
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b) Preparacién: incluye la decisién sobre las tareas y las per-
sonas que se han de observar, la asignacién de funciones y
responsabilidades a quienes deban realizar las observaciones,
la programacion de las observaciones, la definicién de objeti-
vos y medios y la formacién especifica de observadores.

c) Realizacién: requiere fundamentalmente cuatro actividades:
la practica de las observaciones, el registro de los datos, la dis-
cusién de los resultados entre el observador y la persona ob-
servada, la recomendacién de mejoras y el refuerzo positivo.

d) Evaluacién: debe incluir el seguimiento de la aplicacién de
recomendaciones y de su eficacia, el control de accidentes/
incidentes y la evaluacién del sistema

SEGURIDAD EN EL PROYECTO

Las condiciones del espacio y del ambito de trabajo en que
se desarrolla toda actividad laboral influyen directamente en la
prevencién de accidentes. Las estadisticas muestran que una
buena proporcién de accidentes tiene su origen en deficiencias
en la concepcién y diseno de los locales y puestos de trabajo y
de los accesos a los mismos. Un buen disefio preventivo tanto a
nivel de edificio y locales de trabajo como a nivel de cada pues-
to de trabajo en concreto, evita muchas situaciones inseguras.

Una correcta planificacién de la produccién comienza en la
fase de proyecto de las instalaciones y de los espacios de traba-
jo, en el disefio y ubicacién de equipos y
magquinaria y en la previsién y la elabora-
cién de métodos de trabajo, contemplan-
do la adaptacién de todas las condiciones
materiales de trabajo a las personas.

La organizacién de un centro de traba-

jo y la planificacién de la produccién exi-

gen estudiar previamente una serie de factores clave para que el

proyecto se desarrolle bajo exigencias de calidad y dé buenos

resultados. Los principales factores que se deben considerarse

son: el emplazamiento; el proceso productivo; los materiales,

desde las materias primas hasta el producto acabado; los equi-

pos y medios de transporte; los métodos y procedimientos de
trabajo y el comportamiento humano.

Los principales riesgos que pueden derivarse de un mal dise-
fio de los lugares de trabajo son de tres tipos:

a) Golpes contra maquinas muy préximas entre sf o contra ob-
jetos o materiales mal almacenados o situados fuera de su sitio.
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b) Atrapamientos y golpes por vehiculos en movimiento, cir-
culando por zonas estrechas, mal sefializadas o prohibidas.

c) Caidas al mismo nivel por suelos resbaladizos, alumbrado
deficiente, obstrucciones diversas, etc.
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Para evitar estos riesgos, los centros de trabajo deberan cum- Medidas
plir las condiciones especificadas en el R.D.486/1997 de 14 de preventivas
abril (B.0.E. 23.1V.1997) por el que se establecen disposiciones
minimas de seguridad y salud en los luga-
res de trabajo. Las mas importantes son VELAR POR EL ORDEN Y LA LIMPIEZA DEL
las que hacen referencia a las dimensio- CENTRO Y DEL LUGAR DE TRABAJO ES UN
nes de los espacios de trabajo, los almace- PRINCIPIO BASICO DE SEGURIDAD

namientos, el orden y la limpieza.

Dimensiones

Los locales de trabajo tendran una su-
perficie minima libre de 2 m? por trabaja-
dor y una altura del piso al suelo de 3 m
que, en comercios y oficinas, podra redu-
cirse a 2,5 m. En todos los casos, la cubi-
cacién minima libre sera de 3 m?® por tra-
bajador.

La distancia entre méquinas sera de
0,80 m como minimo, a partir del punto
mas saliente del recorrido de los érganos
moviles.

Pasillos

La anchura minima de los pasillos prin-
cipales sera de 1,2 m y para los secunda-
rios de 1m, pero estas dimensiones se ampliaran en funcién del
nimero de trabajadores que deban circular por ellos y del ta-
mafio de los elementos de transporte v materiales.

Almacenamiento

Las zonas de almacenamiento tanto de primeras materias
como de productos semielaborados o acabados deberan estar
delimitadas y sefializadas.

Orden y limpieza

La limpieza de los locales, de las maquinas, de las ventanas,
etc., se realizara de forma periédica y, a ser posible, fuera de las
horas de trabajo.

Dada la importancia de estos aspectos para un buen control
de las condiciones de trabajo, es conveniente comprobar el
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cumplimiento de los Anexos I'y V del R.D. 486/1997, en los que
se establecen las condiciones minimas que deben cumplir los
edificios y locales de trabajo, asf como los vestuarios, aseos, co-
medores, etc.

MAQUINAS Y EQUIPOS

El conjunto de problemas asociado al uso de maquinas y
equipos se concreta en una serie de factores de riesgo a los que
se ve sometido el trabajador. Para anular o minimizar estos fac-
tores de riesgo, o peligros, se han desarrollado una serie de
medidas de prevencién y proteccién.

Una méquina puede presentar diversos factores de riesgo, que
se pueden manifestar permanentemente, tales como hojas de sie-
rra en movimiento, conductores eléctricos permanentemente en
tensioén, etc., o de manera esporadica, tales como arranques in-
tempestivos, explosiones, etc. Estos factores de riesgo pueden ser
principalmente de tres tipos: mecénicos, eléctricos o térmicos.

Factores de riesgo mecdnico

Es el conjunto de factores fisicos que pueden dar lugar a le-
siones traumaticas debidas a la accién de partes de la maquina,
herramientas, piezas que se han de trabajar, o materiales s6li-
dos o fluidos.

Las formas de peligro mecanico méas importantes son: aplasta-
mientos, cizallamientos, cortes, enganches y atrapamientos, im-
pactos, abrasiones, proyecciones de fluido a alta presién, etc.

Factores de riesgo eléctrico

El peligro eléctrico puede dar lugar a
choques eléctricos, quemaduras o electro-
cuciones y est4 originado por contactos
eléctricos directos con conductores acti-
vos; contactos eléctricos indirectos con
conductores puestos accidentalmente en
tensién o fenémenos térmicos, relaciona-
dos con cortocircuitos o sobrecargas.

Factores de riesgo térmico

El riesgo mas comun es el de quema-
duras provocadas por materiales o piezas
expuestos a temperaturas extremas, lla-
mas, explosiones y radiaciones por fuen-
tes de calor.
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En el presente apartado nos cefiiremos a las medidas de se-
guridad relativas a la minimizacién de los peligros de origen
mec4anico. La reglamentacién sobre seguridad en méquinas es-
tablece las disposiciones minimas que debe resumir toda ma-
quina, asf como el procedimiento que deben seguir los fabrican-
tes a fin de asegurar que las maquinas cumplen las normas es-
tablecidas

Las medidas de seguridad se pueden subdividir en las medi-
das de prevencién, integradas en la maquina, y medidas de pro-
teccién, no integradas en la maquina.

Medidas de prevencion

Las medidas de prevencién pueden estar integradas en la
maquina para evitar los peligros o bien estar orientadas a redu-
cir la exposicién de la persona a los peligros que no se han po-
dido eliminar.

Las medidas de prevencién integradas en la maquina consis-
ten en acciones tales como: evitar salientes, aristas cortantes,
etc, emplear mecanismos intrinsecamente seguros (aberturas
pequefias, sustitucién de transmisiones peligrosas, etc.), mate-
riales adecuados, fluidos ininflamables, equipo eléctrico intrin-
secamente seguro (bajas tensiones), sistemas de mando seguros
y fiables, aplicar los principios de ergonomia, etc.

Las medidas tendentes a reducir la exposicién se basan en
utilizar equipos y componentes homologados, con baja proba-
bilidad de fallo durante el periodo de vida, mecanizacién o au-
tomatizacién de las operaciones de carga y descarga y la ubica-
cién de puntos de reglaje y operacién fuera de las zonas peli-
grosas.

Medidas de proteccién

Son las medidas de seguridad no integradas en la maquina, y
se adoptan cuando no se puede proteger adecuadamente la
maquina o reducir la exposicién. Se pueden distinguir dos tipos
fundamentales de medidas de proteccién: resguardos y disposi-
tivos de proteccién.

Un resguardo es el componente de una
maquina utilizado como barrera material
para garantizar la proteccién (tapas, cu-
biertas, pantallas, vallas, puertas, carcasas,
etc.). Puede ser fijo, mévil unido a la m4-
quina y asociado a un sistema de enclavamiento (protege ele-
mentos méviles de transmisién), mévil integrado dentro del sis-
tema de mando (protege elementos méviles que intervienen en
el trabajo) y regulables que restrinjan el acceso.

Medidas
de prevencién
y proteccién

LA SEGURIDAD EN EL DISENO
DE UNA MAQUINA ES MAS BARATA
Y MAS EFICAZ QUE LA REALIZADA CUANDO
YA ESTA EN FUNCIONAMIENTO
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Es preferible la utilizacion de resguardos fijos, si la accesibi-
lidad a la zona de peligro no es necesaria. En caso contrario de-
bera recurrirse a los resguardos méviles asociados a sistemas
de enclavamiento u otros dispositivos de seguridad.

Los dispositivos de proteccion impiden que se inicie o que se
mantenga una fase peligrosa de la maquina, mientras se detecte
o sea posible la presencia de una persona en la zona peligrosa.
Pueden ser:

a) Doble mando: La méquina tiene que ser accionada con las

dos manos, de manera que se impiden los cortes o atrapamien-

tos en manos y brazos.

b) Pantallas de proteccién: Son resguardos méviles que pro-
vocan la parada de la maquina, si se abren.

¢) Dispositivos sensibles: Evitan el funcionamiento o provo-
can condiciones de seguridad (parada), cuando una persona
rebasa el limite de la zona peligrosa; por ejemplo, las barre-
ras fotoeléctricas que crean un haz de luz que, al ser atrave-
sado, detecta la presencia de una persona.

HERRAMIENTAS

Gran parte de las lesiones que se prodiicen en los centros de
trabajo (alrededor del 9 % del total de Ic accidentes) se produ-
cen mientras se utilizan o transportan herramientas, va sean

manuales o accionadas a motor.

Estas lesiones ocurren porque no se utiliza la herramienta
adecuada o ésta es de baja calidad, por falta de formacién en la
utilizacién de la misma por parte del operario o porque las he-
rramientas estan en mal estado por falta de mantenimiento.

Vamos a revisar brevemente las herramientas mas utilizadas,
analizando qué tipo de riesgo implican y qué medidas preventi-
vas debemos aplicar en cada caso. Para ello distinguiremos dos
tipos de herramientas: manuales y motorizadas.

Ordenadas de mayor a menor riesgo, las podemos subdividir
en: herramientas de golpe (martillos), herramientas con bordes
filosos (cuchillos, hachas, etc.), herramientas de corte (tenazas,
alicates, tijeras, etc.) y herramientas de torsién (destornillado-
res, llaves, etc.).

Riesgos mds importantes

Las lesiones mas frecuentes provocadas por las herramien-
tas son los golpes y cortes en manos u otras partes del cuerpo
ocasionados por despido de la propia herramienta o del mate-
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rial trabajado. También son importantes las lesiones oculares por
proyeccién de fragmentos de la propia herramienta o de los
objetos que se trabajan.

Senalaremos finalmente los esguinces por sobreesfuerzos o
gestos violentos, que también estdn asociados frecuentemente
al empleo de herramientas manuales.

LAS HERRAMIENTAS BIEN ORDENADAS
SE ENCUENTRAN ANTES,

Los factores de riesgo principales son SON MAS SEGURAS Y DURAN MAS
el abuso de las herramientas para efectuar

cualquier tipo de operacién, el uso de he-
rramientas inadecuadas, defectuosas, de
mala calidad o mal disefiadas, el abando-
no de herramientas en lugares peligrosos
o su transporte de forma inadecuada y la
mala conservacidon de las herramientas.

Factores de riesgo

Medidas preventivas

Las medidas preventivas abarcan la
fase de disefio, el establecimiento de nor- [
mas de utilizacién y la implantacién de un
programa de seguridad.

Desde el punto de vista ergonémico, las
herramientas manuales deben cumplir
una serie de requisitos bésicos para que
sean eficaces, siendo los principales: que desempefien con efi-
cacia la funcién que se pretende de ellas, que sean proporciona-
das a las dimensiones del usuario, que sean apropiadas a la fuer-
za y resistencia del usuario y que reduzcan al maximo la fatiga
del mismo.

Por lo que se refiere a las practicas de seguridad asociadas al
buen uso de las herramientas de mano se pueden resumir en
seis principios:

a) Seleccionar correctamente las herramientas, segtin el tra-

bajo que se deba realizar.

b) Mantener las herramientas en buen estado.

¢) Usar correctamente las herramientas.

d) Evitar un entorno que dificulte su correcto uso.

e) Guardar las herramientas en lugar seguro y ordenado.

f) Asignar de manera personalizada las herramientas, siem-
pre que sea posible.

La disminucién de los accidentes requiere un correcto dise-
fio y una adecuada utilizacién de las herramientas, pero ade-
mas exige una actuacién programada y conjunta sobre todos los
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factores de riesgo que contribuyen a la produccién de los acci-
dentes.

Para ello debe procederse a la implantacién de un programa
de seguridad completo que abarque las siguientes fases: la ad-
quisicién de herramientas (calidad acorde al trabajo que se debe
realizar), el adiestramiento de los operarios en el uso adecuado
de las mismas, su control y almacenamiento (contempla las ne-
cesidades y la cantidad de existencias y el control centralizado,
mediante asignacién de responsabilidades a cada operario) y,
finalmente, el mantenimiento (reparacién y puesta a punto de
herramientas).

Las herramientas a motor reemplazan, en muchos casos, a las
manuales anulando algunos de los riesgos que éstas producen,
pero apareciendo, por contra, nuevos riesgos para el trabajador
que las utiliza. Las herramientas a motor mas peligrosas son: los
martillos neumaéticos, las taladradorasy las sierras eléctricas.

Riesgos mds importantes

El riesgo méas importante es el de contacto eléctrico indirec-
to al fallar el aislamiento entre las partes en tensién y la carcasa,
produciendo quemaduras, pequefias cafdas o electrocucién. Son
también significativos los posibles golpes y cortes en manos u
otras partes del cuerpo, las lesiones oculares por particulas pro-
yectadas y los esguinces por movimientos o esfuerzos violentos.

Los factores de riesgo son los mismos que los indicados para
las herramientas manuales, ademas del hecho de utilizar la co-
rriente eléctrica para su funcionamiento.

Medidas preventivas

Se aplican las mismas que las indicadas para las manuales,
debiendo afiadirse las que derivan del hecho del accionamiento
eléctrico, en particular la utilizacién de herramientas dotadas
de doble aislamiento o trabajar con tensién de seguridad (24 V)
y el control de que los cables estdan en buen estado y protegidos
de los vehiculos a motor y de otros trabajadores que puedan tro-
pezar con los mismos.

MANIPULACION Y TRANSPORTE

Mais del 30% de los accidentes de trabajo se producen duran-
te las operaciones de traslados o desplazamientos de productos
realizados durante los procesos productivos, asi como en su fase
posterior de almacenamiento. En cualquier actividad es necesa-
rio el movimiento de materiales para que se lleven a cabo los
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procesos productivos; en estos movimientos, paulatinamente, se
ha ido sustituyendo la intervencién humana por la utilizacién
de medios mecénicos.

Distinguiremos entre los equipos destinados al levantamien-
to de cargas, la manipulacién mecénica de cargas y los apara-
tos moéviles de transporte.

Un concepto muy utilizado en los equipos de manipulacién
de cargas es el factor de seguridad, que es la relacién existente
entre la carga de rotura del elemento, dispositivo o cabo de
elevacién y la carga de seguridad que acepte.

Los equipos de levantamiento de cargas los podemos clasifi-
car en: elevadores (ascensores, plataformas elevadoras, monta-
cargas, etc.), aparatos (graas y aparejos, etc.) y elementos auxi-
liares (cadenas, cabrestantes, ganchos, horquillas, etc.).

Riesgos
Los principales riesgos de los elevadores son: la caida de al-

tura del operario desde un montacargas o por el hueco, y el
desprendimiento del aparato por causas diversas.

Los principales riesgos de los aparatos son: pellizcos al mon-
tar o desmontar aparejos para levantar
cargas; cafda del propio aparato, como
consecuencia del peso excesivo o por con-
diciones climaticas adversas; lesiones di-
versas por desprendimiento de la carga
suspendida; y aplastamientos al descender
y apoyar las cargas sobre el suelo.

Por ultimo, el riesgo principal de los
elementos auxiliares es el desprendimien-
to de la carga por roturas.

Medidas preventivas

La construccién, instalacién y mante-
nimiento de los elevadores deben reunir
los requisitos que establece el Reglamen-
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cién.

El recorrido de los elevadores debe estar protegido y ser inac-
cesible; el acceso a las plataformas de elevacién se hard a través
de una puerta con enclavamiento eléctrico. Deben llevar indicadores
de carga maxima y limitadores de carga; en el caso de los monta-
cargas, hay que limitar su uso a personas autorizadas.

Las gruas deben estar provistas de lastres o contrapesos fijos
adecuados a las condiciones de funcionamiento. El factor de
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seguridad contra vuelco serd de 4 como minimo. Debe emplear-
se un cédigo de sefiales normalizado y mandos a distancia. De-
ben disponer de interruptores o sefales visuales o actsticas
contra el exceso de carga.

En la utilizacién de aparejos se recomienda un factor de se-
guridad de 10, debiendo utilizarse cables de acero y revisarse
periédicamente el estado de los bloques de poleas.

Elementos auxiliares.

Los cables deben ser de construccién y tamarfio apropiados
para las operaciones en que se hayan de emplear. Su resistencia
sera seis veces mayor que la carga que deben sostener. Los ajus-
tes de los ojales y lazos para los ganchos, anillos y argollas esta-
ran provistos de guardacabos resistentes. Deben estar libres de
nudos, torceduras permanentes y otros defectos. Se deben ins-
peccionar periédicamente y desecharse los que tengan al menos
un 10 % de hilos rotos.

La cuerdas para izar o transportar cargas tendran una resis-
tencia diez veces mayor que la carga nominal que deben sopor-
tar y no deberdn deslizarse sobre superficies, cantos o aristas
que puedan desgastarlas o cortarlas. Para ello, se emplearan
cantoneras en los elementos que se tengan que transportar, para
facilitar la curvatura.

Las cadenas seran de hierro forjado o acero, con un factor
de seguridad de 5 sobre la carga nominal méaxima. Los anillos,
ganchos o eslabones de los extremos serdn del mismo material
que las cadenas. Los eslabones desgastados deben ser cortados
y reemplazados de inmediato. Est4 terminantemente prohibido
realizar empalmes atornillados.

Las cadenas deben mantenerse libres de nudos y torceduras
y enrollarse en tambores, ejes o poleas provistas de ranuras que
permitan su enrollado. Se deben inspeccionar periédicamente
las grietas, eslabones doblados, cortes o estrias transversales,
picaduras de corrosién y alargamientos.

Los ganchos deben ser de acero o hierro forjado y estar equi-
pados con pestillos u otros dispositivos de seguridad, para evi-
tar que las cargas puedan desprenderse. Ademas, deberan indi-
car la carga méaxima admisible.

Las partes en contacto con cadenas, cables o cuerdas serian
redondeadas. En general, se debe elevar y bajar la carga en sen-
tido vertical.

Normas generales

Hay que elevar y descender las cargas lentamente y, siempre
que sea posible, en sentido vertical, debiendo evitarse trasladar
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cargas por encima de personas y puestos de trabajo, sobre todo
si la carga es peligrosa, como metal fundido u objetos sujetos con
electroimanes.

No hay que dejar de izar los aparatos con cargas suspendidas.

Esta prohibido transportar personas sobre cargas utilizando
ganchos o eslingas vacias o que aquellas permanezcan debajo de
cargas izadas.

El maquinista se situar4 en un lugar desde donde pueda ob-
servar todas las operaciones y, en caso contrario, debera haber
otra persona que, mediante un cédigo de sefiales, ayude a efec-
tuar los trabajos.

Debe haber pasillos de circulacién de personas y materiales
claramente sefializados, libres de obstdculos y adecuadamente
iluminados. Su anchura estara acorde con las dimensiones de
las cargas y con los medios de transporte.

Sujecién de cargas: Eslingado

La sujecién segura de las cargas mediante eslingado esta
determinada principalmente por los siguientes factores: empleo
de cables o cadenas y acoplamiento de resistencia adecuada a
la carga; tipo de acoplamientos terminales; nimero de ramales
de la eslinga; caracteristicas de la atadura; inspecciones y man-
tenimiento regulares.
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En la figura anterior se muestra que al disminuir el dngulo
de la eslinga, disminuye también el limite de la carga. Es reco-
mendable que dicho 4ngulo no sea inferior a 45°.

El principal factor de riesgo de la maquinaria de este tipo es
el mal disefio, montaje o funcionamiento de alguno de sus ele-
mentos, lo cual puede originar roturas o desprendimientos de
posibles consecuencias graves, ya sea por caida de objetos, caf-
da de altura, golpes o atrapamientos.

Riesgos
inherentes

a la maquinaria
y elementos.
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La prevencién de estos riesgos se puede realizar aplicando
las siguientes normas: utilizacién de méquinas y elementos en
buen estado y adecuados a la funcién que se debe realizar; rea-
lizacién de revisiones periédicas a todos los elementos; compro-
bacién, previamente a la puesta en marcha, de todos los elemen-
tos esenciales de la méquina.

Los riesgos tienen su origen muchas veces en una deficiente
fijacién a las superficies base o de sustentacién, una proximi-
dad a lineas eléctricas y una facil accesibilidad a personas aje-
nas al funcionamiento de la méaquina en si.

El enunciado de los riesgos nos ofrece practicamente las
medidas preventivas que se han de tomar, que se basaran en una
fijacién segura al terreno y al lugar establecido, y en la utiliza-
cién de tirantes, caso de ser necesario, manteniendo todo ello
alejado de las lineas en tensién. Por otro lado, se debe asegurar,
en todo caso, que el radio de accién del aparato de elevacién
quede delimitado e inaccesible a personas ajenas a los trabajos
que allf se realizan (caso de vias publicas).

La carretilla elevadora es un aparato auténomo de traccién
motorizada apto para llevar carga en voladizo. Consta de un
chasis rigido, un mastil vertical para el desplazamiento de las
dos horquillas de sujecién, una placa porta-horquillas y un motor
eléctrico o de combusti6n.

Riesgos

Los riesgos principales son la caida de
carga y objetos; la cafda, basculamiento o
vuelco de la carretilla; y los choques con
elementos diversos.

Medidas preventivas
Las principales medidas preventivas a adoptar son las si-
guientes:

a) La carga de la carretilla debe ser estable y estar sujeta co-
rrectamente.

b) La carretilla debe disponer de pértico protege - conductor.

c) Las superficies de circulacién deben estar en perfecto es-
tado.

d) Deben respetarse los limites de cargas y asegurar su esta-
bilidad.

e) Debe circularse lentamente en cada una de las fases de car-
ga, transporte y descarga.
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Las cintas transportadoras son elementos auxiliares de las
instalaciones que sirven para transportar, de forma continua,
productos sélidos a granel o recipientes.

Riesgos

Los riesgos principales son los atrapamientos entre las dos
superficies deslizantes (tambores); la caida de materiales; la
caida de altura en los accesos sin proteger; y la inhalacién de
polvo.

Medidas preventivas
Las principales medidas preventivas a adoptar son:

a) Instalar protecciones en motor, tambores de cola y cabe-
za, rodillos, etc.

b) Instalar encauzadores y carenar totalmente los tramos aé-
reos, especialmente las zonas inferiores de paso de personas.

c) Instalar pasarelas en puntos elevados.

d) Disponer de paros de emergencia convenientemente situa-
dos que corten automéaticamente la alimentacién.

e) Carenar la zona de recepcién y vertido instalando un sis-
tema de extraccién localizada.

LA ELECTRICIDAD

La electricidad es hoy en dia el tipo de energia mas utiliza-
do. Su gran difusién industrial y doméstica, unida al hecho de
que no es perceptible por la vista ni por el oido, hace que sea

Aparatos
continuos. Cintas
transportadoras
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origen de una importante cantidad de accidentes. Hay que co-
nocer cémo es la corriente cléctrica, las lesiones que nos puede
producir y de qué forma, y cudles son los sistemas de protec-

cién para que, utilizando los sistemas de seguridad, los acciden-
tes eléctricos puedan disminuir.

El cuerpo humano es conductor de la electricidad. Al apli-
carle una tensién, la intensidad que por él circula, y en conse-
cuencia la gravedad de las lesiones, depende de la resistencia

humano que ofrece el cuerpo al paso de la corriente.

La resistencia del cuerpo humano no es muy alta y depende
de varios factores, entre los que podemos destacar: la superficie
de contacto, los efectos seran diferentes si se llevan guantes
protectores, ropa o si es la piel la que entra en contacto directo

con la corriente; el grado de humedad de

EL INCONVENIENTE PRINCIPAL la piel; la presién de contacto; el tipo de

DE LA CORRIENTE ELECTRICA ES QUE calzado; el estado fisiol6gico, principal-
NO SE VE, POR LO QUE mente, la tasa de alcohol en la sangre; el

ES DIFICIL PROTEGERNOS DE SUS PELIGROS ~ tipo de suelo que nos proporciona la re-

Factores
principales que
influyen en el
efecto eléctrico

220V

sistencia de salida.

Las consecuencias del paso de la corriente eléctrica depen-
den también del recorrido de ésta por el cuerpo humano, es decir,
de los 6rganos que atraviesa. Los recorridos méas graves son los
que afectan al térax y a la cabeza.

El paso de la corriente por el cuerpo humano puede produ-
cir efectos diversos, que van desde un pequefio cosquilleo ino-
cuo, hasta la muerte por paro cardiaco, asfixia o grandes que-
maduras. Los principales factores que influyen y determinan
los efectos de la corriente eléctrica en el
cuerpo humano son: la intensidad y la du-

= m— racién de la corriente, la resistencia del
( cuerpo humano, la tensién aplicada y la
frecuencia.
Intensidad y duracion de la corriente
> Ry

La intensidad se refiere a la cantidad
de corriente que pasa a través de un con-
ductor y se mide en amperios (A) o en mi-
lésimas de amperio, miliamperios (mA).

La causa fundamental de las lesiones

originadas por la electricidad es la canti-
Ri  dad de corriente que circula por nuestro
cuerpo durante un choque eléctrico, jun-

to con su duracién.
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INTENSIDAD EFICAZ DURACION

50-60 Hz (m A) DEL CHOQUE
0-1 Independiente
1-15 Independiente
15-25 Minutos
25-50 Segundos a minutos

Menos de un ciclo cardiaco

50 - 200

Mas de un ciclo cardiaco

Menos de un ciclo cardiaco

Por encima de 200

Mas de un ciclo cardiaco
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EFECTOS FISIOLOGICOS
EN EL CUERPO HUMANO

Umbral de percepcién. No se siente el paso de
corriente.

Desde cosquilleos hasta tetanizacion muscular.
Imposibilidad de soltarse.

Contraccion de brazos. Dificultad de respiracién,
aumento presion arterial. Limite de tolerancia.

Irregularidades cardiacas. Aumento de presion
arterial. Fuerte efecto de tetanizacion.
Inconsciencia. Aparece fibrilacion ventricular.

No existe fibrilacién ventricular. Fuerte contraccién
muscular.

Fibrilacion ventricular. Inconsciencia. Marcas
visibles. El inicio de la electrocucion es
independiente de la fase del ciclo cardiaco.

Fibrilacion ventricular. Inconsciencia. Marcas
visibles. El inicio de la electrocucién depende de la
fase del ciclo cardiaco. Iniciacion de la fibrilacion
solo en la fase sensitiva

Paro cardiaco reversible. Inconsciencia. Marcas
visibles. Quemaduras.

En la tabla anterior se expone una relacién entre la intensi-
dad de la corriente, su duracién y sus efectos fisiolégicos sobre

el cuerpo humano.

Resistencia eléctrica del cuerpo humano

En un accidente eléctrico, la intensidad de la corriente que

circula por el cuerpo humano y, en consecuencia, la gravedad
de las lesiones depende, para una tensién dada, de la resisten-
cia que presente el circuito seguido por la corriente. Este cir-
cuito puede estar formado por varios elementos en serie, como
se indica en la figura de la pagina 46.

Tension aplicada

La tensién es el factor que, unido a la resistencia del circui-
to, provoca el paso de la corriente resultante por el cuerpo hu-
mano. Una tensién elevada no es peligrosa en si misma, sino en
cuanto va acompafiada de una resistencia baja que permite el
paso de una corriente perjudicial. La tensién se mide en voltios
(V). Es conveniente definir dos conceptos importantes: la ten-
sién de contacto y la tensién de seguridad.

La tension de contacto es la que resulta aplicada entre dos
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partes distintas del cuerpo humano. Es la tensién realmente
aplicada al cuerpo humano.

Se entiende por tensién de seguridad aquella que puede ser
aplicada indefinidamente al cuerpo humano sin peligro. En
emplazamientos secos la tensién de seguridad es de 50 V, valor
que se reduce a 24 V en el caso de emplazamientos hiimedos o
mojados y a 12 V en emplazamientos sumergidos

Frecuencia

La frecuencia se puede definir por el niimero de ciclos o de
veces que cambia de sentido y se mide en herzios (Hz). De acuer-
do con los efectos sobre el cuerpo humano, podemos distinguir
tres tipos de corriente: corriente alterna de baja frecuencia; co-
rriente alterna de alta frecuencia y corriente continua.

La corriente mds peligrosa es la alterna de baja frecuencia
(entre 50 y 1.000 Hz), que ademaés es la mas utilizada, tanto en
el ambito doméstico como industrial.

Los efectos de la corriente alterna de alta frecuencia no son
tan importantes como los de baja frecuencia, por la aparicién
(para frecuencias > 100.000 Hz) del efecto pelicular, que hace que
la corriente circule por la piel sin penetrar en el cuerpo. Este
método se utiliza en medicina para producir calor profundo en
el organismo, con fines terapéuticos.

La corriente continua puede tener, en principio, las mismas
consecuencias que la corriente alterna de 50 - 60 Hz., aunque
requiere valores de intensidad tres veces superiores.

Para que una persona sufra un accidente eléctrico, es nece-
sario que entre en contacto con un elemento en tensién. Este
contacto puede ser de dos tipos: directo e indirecto

Contacto eléctrico directo

Se llaman asf aquellos en los que la persona entra en contac-
to con partes de materiales y equipos que estdn normalmente
en tension.

Contacto eléctrico indirecto

Son aquellos en que la persona entra en contacto con algin
elemento que no forma parte del circuito eléctrico y que, en
condiciones normales, no deberia tener tensién, pero que la ha
adquirido accidentalmente.

La caracterfstica principal de un contacto indirecto es que
s6lo una parte de la corriente de defecto circula por el cuerpo
humano; el resto de la corriente circula por los contactos con
tierra de las masas.
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Contacto indirecto: puesta La corriente de defecto
en tensién accidental de la pasa a tierra a traves del
carcasa de la maquina. individuo.

e " s s e g}

i M|
j {
() :

L Ll

La corriente de defecto pasa
a tierra en su mayor parte
a fravés de la puesta a
tierra. Sélo una parte
inapreciable pasa por
el individuo

El interruptor diferencial se
dispara y corta el suministro
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Cuanto menor sea el contacto de las masas con el suelo,
mayor serd el paso de la corriente por la persona sometida al
contacto.

Las medidas de proteccién contra contactos eléctricos direc-
tos estan destinadas a proteger a las personas del riesgo que
implica el contacto con las partes activas de las instalaciones y
equipos eléctricos. Se entiende por partes activas, los conducto-
res y piezas conductoras bajo tensién en servicio normal.

Las medidas principales de proteccién contra contactos eléc-
tricos directos son: el alejamiento de las partes activas de la
instalacién; la interposicién de obstaculos; el recubrimiento de
las partes activas; y la utilizacién de pequefias tensiones de se-
guridad.

Los sistemas de proteccién contra contactos eléctricos indi-
rectos se basan en proteger a las personas contra los peligros
que pueden derivarse de un defecto de aislamiento entre las
partes activas y masa u otras partes conductoras accesibles.

Sistemas de proteccion de clase A

Son sistemas que suprimen el riesgo, basandose en impedir
la aparicién de defectos mediante aislamientos complementa-
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rios o bien en hacer que el contacto sea inocuo, utilizando ten-
siones no peligrosas o limitando la intensidad de fuga.

Existen tres formas principales de proteccién: el doble aisla-
miento, que se utiliza normalmente en herramientas mecaniza-
das portatiles; la separacién de circuitos, utilizada por ejemplo
en los quir6fanos de los hospitales; y el empleo de pequetias
tensiones de seguridad, como por ejemplo los equipos de ilumi-
nacién portéatiles y las conexiones equipotenciales de las masas.

Sistemas de proteccién de clase B

Consisten en la puesta de las masas directamente a tierra o a
neutro asociandola a un dispositivo de corte automaético que dé
lugar a la desconexién de las instalaciones defectuosas. Los sis-
temas mas importantes son la puesta a tierra de las masas vy
dispositivos de corte por tensién de defecto y el empleo de inte-
rruptores diferenciales.

El sistema de proteccién de clase B més utilizado es el em-
pleo de interruptores diferenciales, asociados a una puesta a tie-
rra. Una pequena corriente en [uga provoca el disparo del inte-
rruptor diferencial y corta el suministro eléctrico. Debe existir
una relacién entre la sensibilidad del interrptor diferencial v la
resistencia de la puesta a tierra para que se garantice la seguri-
dad de las personas.

INCENDIOS

El riesgo de Los incendios provocan, en las empresas y en general en la
incendio sociedad, pérdidas de vidas humanas y cuantiosos dafios mate-
riales. Puesto que los dafios producidos por un incendio pue-
den ser muy elevados y presentarse en cualquier tipo de activi-
dad, es necesario que todos conozcamos cémo se origina un
fuego, cémo funciona la combustién, cémo se propaga y cémo

se puede extinguir y controlar.

Quimica del El incendio es el resultado de una reaccién quimica entre un
incendio combustible y el oxigeno (aire normalmente), que para su ini-
cio precisa de un aporte de calor (focos
LA MAYORIA DE LOS INGENDIOS EMPIEZAN ~ de ignici6n), pero que a su vez genera unos
POR UN CONATO DE INCENDIO prOdUCtOS de combustién (humos, gases,
residuos sélidos) y méas calor que el preci-
sado inicialmente. Cuando este calor generado se reinvierte en
promover el desarrollo de nuevas reacciones quimicas en cade-
na, el proceso de combustién se hace incontrolable y, mientras
no se elimine alguno de los tres factores concurrentes, éste no

se extinguira.
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Los tres factores: combustible, comburente y calor son fac-
tores determinantes del riesgo de incendio. Existe un cuarto
factor que es la reaccién en cadena que nos configura el fené-
meno del incendio.

Combustible Factores
determinantes del

Es toda sustancia que es capaz de arder. Los combustibles se %] s %
riesgo de incendio

clasifican en sélidos, liquidos y gaseosos. Los combustibles na-
turales mas abundantes son el hidrégeno y el carbono, los cua-
les estan presentes en todos los organismos vivos. Por lo tanto,
todos los organismos vivos o sus deriva-
dos son, en mayor o menor grado, buenos

> FACTORES DEL FUEGO
combustibles.

Comburente

Es toda mezcla gaseosa en la que el
oxigeno esta en proporcién suficiente para
que en su seno se desarrolle la combus-
tién. El comburente normal es el aire, que
contiene aproximadamente un 21 % en vo-
lumen de oxigeno. Es necesaria la presen-
cia de oxigeno que reaccione con el com-
bustible para que se dé la combustién.

Calor

Proporciona la energia minima que
necesita la mezcla combustible-comburen-
te para que el fuego se produzca. Dicha
energia es aportada por los llamados fo-
cos de ignicién y depende de la naturale-
za del combustible y de las condiciones en que éste se encuen-
tre. Los s6lidos como la madera precisan para arder energfa ele-
vada, como la proporcionada por una llama; en cambio, los gases
y vapores inflamables arden simplemente con el aporte de in-
significantes focos de ignicién, como por ejemplo, una pequena
chispa eléctrica al desconectar o conectar un interruptor eléc-
trico. Los focos de ignicién pueden ser tér-
micos, eléctricos, mecanicos o quimicos.

FUEGO: RAPIDA REACCION QUIMICA
DE OXIDACION DE CARACTER EXOTERMICO

LAS TECNICAS DE PREVENCION Y EXTINCION
DE INCENDIOS SE BASAN EN CONTROLAR
LA PRESENCIA DE LOS CUATRO FACTORES

Reaccion en cadena

Es el proceso mediante el cual progre-  pg( FEGO: COMBUSTIBLE, COMBURENTE,
sa la reaccién en el seno de la mezcla com- CALOR Y REACCION EN CADENA,
burente-combustible. Da origen a la pro- Y EN AISLAR EL QUE OFREZCA
pagacion del incendio en el espacio y en MENOS DIFICULTADES

el tiempo.
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Prevencion de
incendios
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Es el conjunto de acciones tendentes a evitar el inicio del
incendio, mediante la eliminacién de uno o maés de los cuatro
factores determinantes del incendio.

Actuacién sobre el combustible

La primera accién a realizar sobre el combustible es elimi-
narlo siempre que sea posible y, de no serlo, intentar sustituirlo
por otro de temperatura de inflamacién superior o menos com-
bustible.

Puede ademés ventilarse mediante extraccién localizada o
general para eliminar concentraciones peligrosas y refrigerar, de
forma que se mantenga la temperatura del combustible por de-
bajo de su temperatura de inflamacion.

Actuacion sobre el comburente

Se basa en mantener atmésferas con bajo o nulo contenido
en oxfgeno, mediante el empleo de agentes inertizantes como el
nitrégeno, el vapor de agua, o el anhidrido carbénico.

Actuacion sobre los focos de ignicion

Las actuaciones posibles de los focos dependen del tipo de
los mismos; los principales tipos de focos son lo térmicos, los
eléctricos, los mecanicos y los quimicos.

Las principales medidas preventivas que deben emplearse
frente a los focos térmicos son la prohibicién de fumar e in-
troducir 1tiles de ignicién, el emplazamiento externo de las ins-
talaciones generadoras de calor, la instalacién de mallas apaga-
llamas y el calorifugado en tubos de escape de vehiculos a mo-
tor.

En el caso de los focos eléctricos: se recomienda realizar la
instalacién eléctrica respetando estrictamente la normativa (Re-
glamento Electrotécnico de Baja Tensi6n en su Instruccién MIBT
026, BOE 26-01-1988), emplear puestas a tierra y conexiones
equipotenciales frente a cargas electrostaticas, y pararrayos para
descargas eléctricas atmosféricas.

Frente a los focos mecédnicos se recomienda la lubrificacién
contra roces y el empleo de herramientas antichispa.

Finalmente, en el caso de focos quimicos puede recurrirse al
aislamiento y control automaético de temperatura en procesos
exotérmicos y a la separacién y almacenamiento adecuado de
sustancias reactivas.

Actuacién sobre la reaccién en cadena

En este caso puede recurrirse a la adicién de antioxidantes a
plasticos y al empleo de tejidos ignifugados.
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Otras medidas para controlar los incendios se basan en evi-
tar su propagacién. Medidas basicas en esta linea son evitar
acumulaciones excesivas de materiales combustibles, sobre todo
en los lugares de trabajo y en 4reas donde existan posibles fo-
cos de ignicién. Es importante también prever una adecuada
proteccion estructural de los edificios que asegure el aislamien-
to y la sectorizacién de las 4reas de trabajo a fin de evitar la
propagacién del fuego.

Mediante separacién fisica por distancia se puede lograr que
un fuego no se propague a otra zona préxima; para ello se pre-
cisa una distancia minima e 15 a 20 m.

Cuando esta separacién por distancia no se puede lograr es
necesario recurrir a paredes o muros cortafuegos que ofrezcan
una resistencia al fuego elevada. La resistencia al fuego de los
elementos de separacién se mide por el tiempo que es capaz de
resistir sin perder sus caracteristicas estructurales.

Especial atencién hay que prestar a las vias de propagacién
no sélo del fuego, sino también de los humos, a través de los
huecos de escaleras, ascensores, falsos techos, conductos de aire
acondicionado y demés aberturas verticales u horizontales.

Los procedimientos de extincién de incendios estdn basados
en la eliminacién de uno de los cuatro factores determinantes
del riesgo de incendio, segtin ya se ha comentado. Una vez ini-
ciado el incendio, éste se puede sofocar mediante la utilizacién
de extintores, cuyo agente extintor debe elegirse en funcién del
tipo de fuego.

Extintores

Un extintor es un aparato que contiene un agente o sustan-
cia extintora que puede ser proyectada y dirigida sobre el fuego
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Control de la
propagacion

Extincion

MATERIALES QUE PUEDEN ARDER. CLASIFICACION DE FUEGOS

: Clasificacion
Materiales =1
de los fuegos
SOLIDOS CON BRASA Madera. Papel. Telas. Gomas. Corcho. Trapos. Caucho. A
LIQUIDOS INFLAMABLES Gasolina. Petrdleo. Aceites. Grasas. Pinturas. Barnices. B
Y SOLIDOS LICUABLES Disolventes. Gasoil. Alcohol. Cera.
GASES INFLAMABLES Prop_ano. Butano. Metano. Hexano. Gas ciudad. Gas hulla. c
Acetileno.
META
OUiMII&?SYR';iC(;?k!%TSOS Magnesio. Titanio. Sodio. Potasio. Uranio. D
FUEGOS ELECTRICOS Cualquiera en presencia de la corriente eléctrica. E
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por la accién de una presién interna. Segtn la sustancia extintora
empleada los extintores pueden ser de agua, de polvo, de espu-
ma, de CO, y de hidrocarburos halogenados.

Los extintores de agua (pulverizada-chorro) son de aplicacién
para fuegos de clase A. No deben utilizarse en fuegos eléctricos
o de metales ligeros.

Los extintores de polvo pueden ser de varias clases, segin el
tipo de polvo que utilicen. Los extintores de polvo seco son ade-
cuados para fuegos de clase B (liguidos inflamables) y fuegos de
clase C (metano, propano, gas natural, etc.). Pueden emplearse
sobre fuegos de origen eléctrico.

Los extintores de polvo polivalente o antibrasa son adecuados
para la proteccién de lugares donde la naturaleza del fuego es
diffcilmente previsible. Son eficaces contra fuegos clase A, B, C,
incluso eléctricos hasta 1.000 V. Los extintores de polvo espe-
cial son apropiados para fuegos de clase D (metales ligeros o
alcalinos).

Respecto de los extintores de espunia debe sefialarse que los
de espuma fisica son mas eficaces, al emplear espumas de pro-
tefnas o espumas generadoras de pelicula acuosa. Son ade-
cuados para fuegos de clase B, liquidos combustibles, grasas,
aceites, pinturas, etc. y aceptables para madera, papel, teji-
dos, etc.

Los extintores de CO, (nieve carbéii ca) se emplean para pe-
queiios fuegos de clase B y de instalaciones ~léctricas. Como
agente extintor el CO,es limpio, no deja residuos y es econémi-
co, pero es ineficaz en fuegos clase A y en fuegos exteriores. Es
incompatible con fuegos de algunos metales ligeros.

Los extintores de hidrocarburos halogenados son excelentes
para fuegos eléctricos. Hasta hace algunos afios se empleaban
los hidrocarburos llamados halones, pero debido a sus efectos
sobre la capa de ozono atmosférico y la firma del protocolo de
Montreal en 1987, se han adoptado medidas para restringir y
eliminar su utilizacién, siendo sustituidos por productos alter-
nativos.

Manejo de extintores portdtiles

La utilizacién de extintores es muy adecuada para una prime-
ra intervencién y sobre fuegos poco desarrollados, siendo muy
eficaz si se usan con prontitud y con el agente extintor apropia-
do. La eficacia de los extintores depende mucho de que las per-
sonas que deban utilizarlos hayan recibido instruccién sobre su
manejo, por lo que deberd formarse al respecto a todo el perso-
nal ya que, en la fase inicial de un incendio, cualquier trabajador
puede enfrentarse a la necesidad de manejar un extintor.
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AGENTE EXTINTOR RESPECTO A LA CLASE DE FUEGO

Clases de fuego

Agentes extintores

Nigve
Agua Agya Espyma Polvo I?olvo carbdnica  Halonios
chorro  pulverizada  fisica seco polivalente CO,
A sOLIDOS (| (| Si sI (| sl sl
B LiQuibos NO s S| (] Si s si
NO Extingue
C GASES $ il prowig s sl sl si
D METALES NO* NO* NO* NO* NO* NO* NO*
Sl Sl
E ELECTRICOS NO +tasta NO s HASTA (S| S
20.000 V 1.000 V

CLAVES: Sl Bueno - si Aceptable - NO Inaceptable o Peligroso
* REQUIERE AGENTES ESPECIALES

Evacuacion de locales y planes de emergencia

Todo centro de trabajo debe ofrecer vias de evacuacién de unas
dimensiones tales que permitan, en un tiempo reducido, el acceso

de las personas a un lugar seguro. En lu-
gares con riesgo de incendio deben existir
vias alternativas de evacuacién, es decir
salidas de emergencia, que deberan estar
debidamente senalizadas.

El plan de emergencia habra de permi-
tir optimizar los medios de lucha contra
el fuego y facilitar una actuacién correcta
del personal para evacuar el lugar de trabajo.
realizarse un simulacro que permita detectar
plan de emergencia y que facilite al personal

CUANDO LOS BOMBEROS TIENEN
INFORMACION SOBRE EL TIPO DE FUEGO
QUE SE PUEDE PRODUCIR Y LOS MEDIOS

DE EXTINCION DISPONIBLES EN UN CENTRO
DE TRABAJO, SU LABOR ES
MUCHO MAS EFECTIVA

Peri6édicamente debe
los posibles fallos del
conocer exactamente

cudl debe ser su actuacién en caso de incendio.

TODAS LAS PERSONAS QUE TRABAJAN EN LOCALES
CON RIESGO DE INCENDIO DEBEN SER ADIESTRADAS
EN EL MANEJO DE EXTINTORES Y DEBEN REALIZAR PRACTICAS
CON FUEGOS REALES PARA CONOCER POR Si MISMAS
LA EFICACIA DE UN EXTINTOR






El entorno fisico
de trabajo

El medio ambiente en el que cualquier persona desarrolla su
actividad social y laboral puede convertirse en agresivo para su
salud. Algunas caracteristicas de este medio ambiente son con-
sustanciales a €l y el ser humano ha aprendido a convivir en su
presencia con un buen nivel y capacidad de adaptacién; serfan
ejemplos de ellas la iluminacién, el ambiente térmico o ciertas
radiaciones solares que llegan a la corteza de la tierra.

Sin embargo, existen otras caracterfsticas que se pueden pre-
sentar en el medio ambiente de forma especial y mas o menos
esporadica. Asociadas a la actividad laboral de las personas,
podrfamos hablar de la presencia de ciertas vibraciones meca-
nicas, contaminantes quimicos y biolégicos dispersos en el aire
de trabajo, etc.

En este capitulo dedicaremos una atencién especial a los
agentes fisicos o energfas potencialmente presentes en el medio
ambiente de trabajo como son: el ruido, las vibraciones, el am-
biente térmico y las radiaciones.

RUIDO

Podriamos definir el sonido como toda variacién de la pre-
sién del aire que es capaz de ser percibida por nuestro érgano
de la audicién; cuando este sonido es molesto o no deseado se
le suele llamar ruido.

Veamos por ejemplo el caso del timbre

eléctrico que esta en el interior de una EL SONIDO ES CAPAZ DE PROPAGARSE EN
urna de vidrio. Cuando se pulsa el inte-  CUALQUIER MEDIO MATERIAL (AIRE, HIERRO,
rruptor se observa como el martillo gol- AGUA, ETC.), PERO NO EN EL VACIO,
pea repetidamente la campana y se perci- EN AUSENCIA DE AIRE

be el sonido del timbre; pero cuando ha-
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Afiadir al nivel mas alto
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cemos el vacio dentro de la urna de vidrio (quitamos el aire o,
lo que es lo mismo, el soporte material) v pulsamos el timbre,
no se percibe ningun sonido, si bien se observa que ¢l martillo,
igual que en el caso anterior, sigue golpeando la campana. Este
experimento prueba que la energia acistica no se propaga en el
vacio.

La energia sonora, como ocurre con la luz, se relleja v se
refracta: se refleja cuando incide con el angulo adecuado sobre
una superlicie (pared, techo, suelo, vidrio de la ventana, mue-
bles, ctc.) pudiendo perder en cada reflexion o rebote una cierta
cantidad de energfa, que en el limite puede atenuar el sonido
incidente.

Se refracta cuando incidiendoe con el aneulo adecuado sobre
una superflicie (pared, suelo, techo, puerta, etc.) pasa a su tra-
vés, quedando parte de su energia absorbida en forma de calor
por ¢l objeto y propagdndose ¢l resto al otro lado del mismo,
evidentemente, con menor intensidad.

Para poder estudiar el ruido debemos establecer primero
cudles son los parametros caracteristicos que lo definen: el ni-
vel de presién acustica y la [recuencia.

El nivel de presién actistica

El nivel de presién actdstica (NPA) es el nivel de la variacién
de presion del ruido o sonido; esta variacién de presién se pue-
de medir en unidades de presién (N/m’ = Pascal). El ofdo hu-
mano cs capaz de detectar variaciones de presién que oscilan
entre los 10° y 10 ** Pascal, pero este escalado de presiones es
poco manejable e intuitivo, por lo que se utiliza como unidad
de medicién el decibelio (dB).

El decibelio se define mediante la ex-
presion:

dB = 10'log(P../ P.)?

siendo P_la presién eficaz (una magni-
tud cuvo cuadrado es proporcional a la
energfa sonora) v P_el valor de referencia
de la presién eficaz, que vale 2 x 103
pascal.

El escalado posible de valores de la

madamente de 0 a 150.

0 1 2

DIFERENCIA (dB)
Afadir al nivel mas alto

J presién actistica en decibelios es aproxi-
7

3 4 5 6 . o
Como consecuencia de esta definicién

de dB nos encontramos con que, cuando
hemos de sumar dos o mas valores de pre-
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sién acdstica, esta suma no es la suma aritmética normal, sino
que es una suma logaritmica.

La frecuencia

Se entiende por frecuencia el nimero de veces por segundo
que se produce la variacién de presién acustica, midiéndose en
hercios (Hz) o ciclos por segundo.

El oido humano puede percibir sensa-
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ESTIMACION DEL NIVEL DE RUIDO GLOBAL

ciones sonoras o ruidosas dentro del in- Frec.{Hz) | 125 250 500 1000 2000 4000
tervalo de frecuencias de 20 a 20.000 Hz, NPA(dB) | B8 82 B85 83 B85 86
denominandose los sonidos de frecuencias |
inferiores a 20 Hz infrasonidos, y los de 188 |
frecuencias superiores a 20.000 Hz, o1 1
ultrasonidos. —
: . . [g7.4}
El intervalo de frecuencias audibles, balfad)

zos, de acuerdo a unas normas internacio-

+ v
para poder ser estudiado, se divide en tro- 92,7

nales. Asf, se habla de bandas de octava y
de bandas de tercio de octava.

El nivel de ruido global de un espectro de [recuencias se
obtiene con la suma (tal como se suman los decibelios, loga-
ritmicamente) de los niveles de ruido que hay en cada banda de
octava o en cada banda de tercio de octava, segln sea el caso.

El oido humano percibe las variaciones de presién y las trans-
forma en impulsos nerviosos que llegan al cerebro a través del
nervio auditivo.

El timpano es una membrana elastica que vibra con mayor o
menor amplitud en funcién de la intensidad de la variacién de
presiéon (onda sonora). La vibracién del timpano se transmite al
ofdo medio, que contiene tres huesos: martillo, yunque y estri-
bo, que conducen la vibracién a la ventana oval.

Cuando la vibracién llega a la ventana oval se transmite al
liquido que llena la céclea, pudiendo asf excitar las terminacio-
nes nerviosas de la misma y producir el estimulo que es con-
ducido a través del nervio auditivo al cerebro, lugar en el que se
decodifica el mensaje.

Los efectos negativos que el ruido puede provocar en el ser
humano los dividiremos en auditivos y no auditivos.
Efectos auditivos del ruido

La permanencia en ambientes ruidosos puede alterar las ter-
minaciones nerviosas de la céclea y perder éstas su capacidad

Mecanismo
de la audicion

Efectos del ruido




60

LA EXPOSICION PROLONGADA (DURANTE
ANOS) A NIVELES DE RUIDO ELEVADOS,
PUEDE PROVOCAR UNA DISMINUCION
AUDITIVA PERMANENTE O HIPOACUSIA

LA HIPOACUSIA POR RUIDO ES BILATERAL,

IRREVERSIBLE Y NO EVOLUTIVA Y ESTA
RECONOCIDA COMO ENFERMEDAD
PROFESIONAL
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de generar estimulos nerviosos. El traba-
jador expuesto al ruido intenso nota, los
primeros dias, que oye menos al salir del
trabajo; este fenémeno, de mayor o menor
duracién, se llama disminucién temporal
de la capacidad auditiva y se produce por
fatiga de las fibras nerviosas, recuperan-
dose poco a poco la audicién al cesar la
exposicién al ruido.

La hipoacusia por ruido es bilateral y
casi siempre simétrica, es decir, afecta a
los dos ofdos por igual y es irreversible.

Efectos no auditivos del ruido

Existen otros efectos del ruido que normalmente no se rela-
cionan con él, pero que son igualmente preocupantes, ya que la
exposicién a niveles altos de ruido tiene efectos sobre la mayo-
ria de 6rganos o sistemas del cuerpo humano, pudiendo alterar
la salud de las personas expuestas.

Vamos a dar un repaso a este tipo de efectos no auditivos del

ruido:

a) Efectos respiratorios: la exposicién al ruido puede provo-
car un aumento de la frecuencia respiratoria.

b) Efectos cardiovasculares: la exposicién al ruido puede pro-
vocar un aumento de la incidencia de trastornos como

ESCALA DE PONDERACION A

Hz dB Hz dB
20 -50.5 800 -0.8
25 -44.7 1000 0
315 -39.4 1250 +0.6
40 -34.6 1600 +1.0
50 -30.2 2000 +1.2
63 -26.2 2500 +1.3
80 -22.5 3150 +1.2
100 -19.1 4000 +1.0
125 -16.1 5000 +0.5
160 -13.4 6300 -0.1
200 -10.9 8000 -1.1
250 -8.6 10000 -2.5
315 -6.6 12500 -4.3
400 -4.8 16000 -6.6
500 -3.2 20000 9.3
630 -1.8

hipertensién arterial y arteriosclerosis.

c) Efectos digestivos: la exposicién al rui-
do puede provocar un aumento de la inci-
dencia de tlceras gastroduodenales y un
aumento de la acidez.

d) Efectos visuales: la exposicién a niveles
elevados de ruido puede provocar altera-
ciones de la agudeza visual, del campo
visual y de la vision cromatica.

e) Efectos endocrinos: la exposicién a ni-
veles elevados de ruido puede provocar
modificaciones en el normal funciona-
miento de diversas glandulas como la
hipéfisis, tiroides suprarrenales.

f) Efectos sobre el sistema nervioso: la ex-
posicién a niveles elevados de ruido pue-
de provocar alteraciones en el electroen-
cefalograma, trastornos del suefio, cansan-
cio, irritabilidad, inquietud e inapetencia
sexual.
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El oido humano puede percibir estimulos sonoros dentro de Escalas de
la gama de frecuencias que va de 20 a 20.000 Hz, pero, como ponderacién
hemos visto, para cumplir su funcién principal de permitir la
comunicacién con nuestros semejantes, utiliza preferentemen-
te las frecuencias de conversacién.

Cuando los aparatos de medicién del A LA RESPUESTA DEL OIDO HUMANO
ruido pueden medirlo de la misma forma FRENTE AL RUIDO DE UNA FORMA
que lo hace el oido humano, se dice que SELECTIVA, EN FUNCION
tienen una escala para la medicién de DE LA FRECUENCIA, SE LA DENOMINA
ponderacién fisiolégica. RESPUESTA FISIOLOGICA

La escala A es la mas utilizada para la
valoracién del ruido en Higiene Industrial. Utiliza un filtro se-
lectivo de frecuencias para detectar los sonidos igual como lo
hace el ofdo humano.

Los instrumentos que se utilizan para las mediciones de rui- Instrumentos
do se llaman genéricamente sonémetros, y son capaces de me- de medida
dir el nivel de presién en decibelios o en
dBA. UNA VEZ COMPROBADO EL ESTADO

Estos sonémetros pueden ir equipados DE LAS BATERIAS Y AJUSTADA
con sistemas que permitan conocer el espec- SU CALIBRACION, EL SONOMETRO
tro de frecuencias del ruido estudiado, dan- PUEDE SER UTILIZADO EN LAS MEDICIONES
do informacién de los niveles de presién "DE CAMPO" DE RUIDO
acustica que hay en cada banda de octava o
en cada tercio de banda de octava.

Si lo que interesa es la cantidad de ruido acumulado en un
intervalo de tiempo, se suelen utilizar sonémetros integradores
o dosfmetros de ruido.

Para valorar las exposiciones al ruido o, lo que es lo mismo, Criterios
la capacidad de dafio que tiene para el trabajador el estar some- de valoracién.
tido a unos determinados niveles de ruido, debemos atenernos Normativa
a lo dispuesto en el Real Decreto 1316/1989 sobre «Proteccién espaiiola

de los trabajadores frente a los riesgos derivados de la exposi-
cién al ruido durante el trabajo”, que se publicé en el Boletin
Oficial del Estado n° 263 de fecha 2 de noviembre de 1989.

En este Real Decreto se determina con toda claridad cémo,
cuindo y a cuéntos trabajadores se tiene que medir, teniendo
en cuenta que la responsabilidad de que se realicen estas eva-
luaciones de ruido recae sobre el empresario.

(Cémo?

Mediante equipos de medicién debidamente homologados,
segtin normas CEI 651 y 804. Los instrumentos utilizados para



62

PARA VALORAR LA EXPOSICION AL RUIDO,

LO IMPORTANTE ES PODER MEDIR LA DOSIS

RECIBIDA, DURANTE EL TIEMPO QUE DURA
LA EXPOSICION

CONDICIONES DE TRABAJO Y SALUD

medir el nivel de pico deben tener una constante de tiempo de
respuesta no superior a 100 microsegundos.

Los instrumentos que se utilizan para
las mediciones de ruido se llaman, gené-
ricamente, sonémetros y son capaces de
medir el nivel de presién acustica indican-
do su valor en un dial de lectura en unos
casos digital y en otros analégico, pudien-
do presentarnos el resultado en dB o en dBA segin sea el inte-
rés del operador.

¢Cudndo?

Se tiene que realizar una evaluacién inicial en todos los pues-
tos de trabajo y en todos los sectores de actividad, con las tni-
cas excepciones de las tripulaciones de los medios de transpor-
te aéreo y marftimo.

Esta revisién inicial debe estar com-

ES OBLIGATORIO REALIZAR A TODOS LOS puesta, como minimo, por: anamnesis,
TRABAJADORES EXPUESTOS UNA REVISION otoscopia y control audiométrico. Los dos
INICIAL DE LA FUNCION AUDITIVA QUE tltimos se repetiran al cabo de dos meses.
DEBERA EFECTUARSE ANTES DE LA PRIMERA Se debe realizar una revisién adicional
EXPOSICION O AL COMIENZO DE ESTA si el valor del nivel de pico ha superado

Correccion
y proteccién

accidentalmente los 140 dB y no se usaba
proteccion personal. La revisién periédica debe realizarse si el
nivel de ruido diario equivalente (NRDE) es superior a 80 dBA.
Ambas deberan incluir otoscopia y control audiométrico.

¢A cudntos?

La evaluacién inicial de ruido se debe realizar en todos los
puestos de trabajo en los que existan indicios racionales de que
el nivel de ruido diario equivalente es superior a 80 dBA o supe-
rior a 140 dB de pico. Hay que asegurarse de que los niveles
medidos son representativos de la exposicién al ruido que tiene
el trabajador.

Otra forma de valorar la exposicién es mediante el calculo del
0/1 EMP (Exposicién Maxima Permisible).

El cédlculo de 0/1 EMP de un puesto de trabajo es la suma de
los 0/1 EMP de cada una de las tareas que, suponiendo niveles
diferentes de ruido, se realizan en el mismo.

Para minimizar los efectos perjudiciales que el ruido tiene
para las personas, se deberdn tomar una serie de medidas ten-
dentes a disminuir el nivel de ruido diario equivalente al que
estdn expuestas. Ello se puede conseguir de diferentes formas:
disminuyendo el nivel de presién actstica en el origen (foco),
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disminuyendo el nivel de presién actisti-
ca en el ambiente desde el origen al re-
ceptor (transmision) v disminuyendo el
nivel de presion actstica en el trabajador
(receptor).

¢Como disminuiir el nivel de presion actistica
en el oricen?

En muchos casos ¢l conseguirlo no pre-
cisa de grandes estudios de ingenieria,
sino que es sufliciente con aplicar algunas
pequeiias modificaciones del proceso pro-
ductivo. En otras ocasiones se tiene que
recurrir a soluciones de ingenieria mas
complejas, como pueden ser el disefiar
encerramientos para las maquinas ruido-
sas que, en la medida de lo posible, no
incluyan en su interior al trabajador

¢Como disminuir el nivel de presién actistica
durante la transmisién?

Para conseguir la disminucién del ni-
vel de presién acustica durante la trans-
misién se puede actuar prelerentemente
de dos formas: una, interponiendo barre-
ras absorbentes de ruido entre el foco de
ruido y el receptor y otra, separindolos al
méaximo el uno del otro aumentando la
distancia.

Revestir de materiales absorbentes el
techo y las paredes es de una notable efi-
cacia para la reduccién del ruido en su
transmisién.

cCémo disminuir el nivel de presién actistica
en el receptor?

Se puede, en primer lugar, disefiar un
aislamiento actistico que encierre todo el
puesto de trabajo y que esté construido
con los materiales que presenten una ab-
sorcién 6ptima frente al ruido. En segun-
do lugar, se puede proporcionar al traba-

jador un equipo de proteccién individual (EPI) auditivo, como
son los cascos auriculares y los tapones, que deben ser elegidos
correctamente, con el fin de que ofrezcan la mayor atenuacién

posible frente a cada tipo de ruido.
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Conviene sefialar que el uso de protectores auditivos no mo-
difica la clasificacién administrativa del puesto de trabajo.
Por lo dispuesto en la normativa de la Comunidad Europea
(CE), cualquier elemento de proteccién auditiva, para que cum-
pla los requisitos legales de proteccién debe estar certificado por
un organismo acreditado por la CE.
Se debe informar a los trabajadores
UN AUMENTO DEL NIVEL DE RUIDO EN 3 sobre los niveles de ruido a los que es-
DECIBELIOS REDUCE A LA MITAD EL TIEMPO tan expuestos, y de las medidas de pro-
MAXIMO DE EXPOSICION PERMITIDO teccién colectiva y/o individual que se
han tomado.
VIBRACIONES
Vibracién es todo movimiento oscilatorio de un cuerpo séli-
do respecto a una posicién de referencia. Los efectos de cual-
quier vibracién deben entenderse como
EN HIGIENE INDUSTRIAL TIENEN INTERES consecuencia de una transferencia de
LAS VIBRACIONES CUYAS FRECUENCIAS energfa al cuerpo humano que acttia como
ESTAN COMPRENDIDAS ENTRE 1 Y 1.500 Hz. receptor de energia mecénica.

Efectos de las
vibraciones sobre
el organismo

Las vibraciones se caracterizan por su
frecuencia y por su amplitud; la frecuencia es el nimero de ve-
ces por segundo que se realiza el ciclo completo de oscilacién y
se mide en hercios -Hz- o ciclos por segundo.

Las vibraciones pueden producir, en el organismo de las per-
sonas expuestas, dafios especificos en funcién de la zona del
cuerpo a la que afectan y de la frecuencia dominante de la vi-
bracién. La magnitud del efecto serd proporcional a la ampli-
tud de la vibracién.
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EFECTOS PERJUDICIALES DE LAS VIBRACIONES EN EL SER HUMANO

Maquina, herramlenta
o vehiculo tipo
que la origina

Frecuencia
de la vibracién

Muy baja frecuencia
<1Hz

Transportes: aviones, trenes,
barco, coche.

(Movimiento de balanceo)

Vehiculos de transporte para
pasajeros y/o mercancias.

Vehiculos industriales, carretillas,
etc.

Tractores y maquinaria agricola.

Magquinaria y vehiculos de Obras
Pablicas.

Baja frecuencia
1-20Hz

Herramientas manuales rotativas
alternativas o percutoras tales
como: moledoras, pulidoras,
lijadoras, motosierras, martillos
picadores,

Alta frecuencia
20 - 1000 Hz

El equipo béasico de medida de las vibraciones consta de un
transductor o acelerémetro, un integrador de la sefal del

Efectos sobre el organismo

Estimulan el laberinto del oido interno

Provocan trastornos en el Sistema Nervioso Central
(S.N.C.).

Puede producir mareos y vamitos (mal de los transportes).

Lumbalgias, lumbociaticas, hernias, pinzamientos discales.

Agravan lesiones raquideas mencres e inciden sobre
trastornos debidos a malas posturas.

Sintornas neuroldgicos: variacidn del ritmo cerebral,
dificultad del equilibrio.

Trastornos de visién por resonancia.

Trastornos osteo-articulares objetivables radiolégicamente
tales como:

Artrosis hiperostosante del codo.

Lesiones de mufieca tales corno malacia del semilunar o
osteonecrosis de escafoides carpiana.

Afecciones angioneurdticas de la mano tales como
calambres que pueden acompanarse de trastornos
prolongados de la sensibilidad. Su expresién vascular se
manifiesta por crisis del tipo de dedos muertos llamados
Sindrome de Raynaud.

Aumento de la incidencia de enfermedades del estémago.

Instrumentos
de medida

aceleré6metro y un sistema de lectura, pudiendo tener acoplado

un analizador de frecuencias.

Existen diferentes criterios de valoracién de probada solven-
cia técnica, que proponen limites de exposicién en funcién de

Criterios
de valoraciéon

la parte del cuerpo sobre la que inciden las vibraciones y de las

frecuencias en las que éstas se emiten.

Vibraciones transmitidas a mano-brazo

Para valorar la exposicién a vibraciones transmitidas a la
mano, se pueden usar los criterios de la American Conference of
Governmental Industrial Hygienists (ACGIH), que estan basados
en las normas ISO 5349(1986) y ANSI S3.34-1986.

Vibraciones transmitidas a todo el cuerpo

Para valorar las vibraciones transmitidas a todo el cuerpo se
pueden usar los criterios recogidos en la norma ISO 2631(1978),
en la que, considerando los valores de aceleracién medidos en
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VALORES LIiMITE PARA LA EXPOSICION DE LA MANO
A LA VIBRACION EN CUALQUIER DIRECCION X, Y, Z

Valores cuadraticos medios A rd
dominantes (b) de la
componente de las

Duracidn de la aceleraciones de frecuencia
exposicién total ponderada que no deben ; )
diaria (a) excederse. (a) & tiempo que la vibra-
a cidn fotal penetra en la
Keg BIODINAMICO mano cada dia de ma-
mjg’ - {¢’ BASICENTHICO Z" ;E;FOH-’IHU& o Intermi-
4 horas y menos de 8h. 4 0,40 (b) Usualmente, uno de los
efes de vibracién domi-
2 horas y menos de 4h. 6 0,61 na sobre los dos restan-
tes. Se considera el va-
1 hora y menos de 2h. 8 0,81 lor més desfavorable.
menos de 1 hora 12 1,22 {e) g = 9,81 m/s?

todas las bandas de tercio de octava entre 1 y 80 Hz y en fun-
cién del eje de coordenadas por el que se transmiten, se fijan
unos limites de aceleracién para distintos tiempos de exposicién.

Estos limites de “capacidad reducida por fatiga” se definen
como las condiciones (valores de aceleracién) que no deben ser
superadas en ninguna de las frecuencias y para un determinado
tiempo de exposicién. No son frontera entre situaciones segu-
ras y peligrosas, pero si nos permiten afirmar que, si no se su-
peran, la mayoria de los trabajadores no ven alterada su capaci-
dad de trabajo por fatiga. Estos valores de aceleracién limite de
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“capacidad reducida por fatiga”, multiplicados por 2, son los
valores de aceleracién limite “de exposicién” y, divididos por
3,15, son los valores de aceleracién limite “de confort reducido”.

Para evaluar la exposicién a vibraciones, las mediciones de-
ben ser representativas de la exposicién que se pretende valorar
y los equipos utilizados deben cumplir las normas exigidas en
el criterio de valoracién que se debe emplear, debiendo estar en
6ptimas condiciones de mantenimiento y calibracién.

Vibracion mano-brazo

Los valores de aceleracién se deben haber medido con el
acelerémetro situado en el punto mas préximo por el que la vi-
bracién penetra en la mano, y en perfecto contacto con la he-
rramienta vibrante,

El valor cuadratico medio de la aceleracién se compara con
los valores de referencia del criterio de valoracién antes citado.

Vibracién transmitida a todo el cuerpo

Los valores de aceleracién se deben medir con el acelerémetro
situado entre el trabajador y la parte de la maquina, equipo o
plataforma que le transmite la vibracién, asegurando un buen
contacto entre ellos.

Se compara para el nivel de exposicién requerida, sea el de
“capacidad reducida”, de “exposicién” o de “confort reducido”,
y para el tiempo de exposicién a las vibraciones que correspon-
da, el espectro de frecuencia para cada eje de nuestra vibracién
con los valores recogidos en los graficos antes citados, no sien-
do tolerable que se supere en ningtin punto cualquiera de ellos.

Para disminuir la exposicién a vibraciones, podemos tomar
medidas tendentes a disminuir la magnitud de la aceleracién
transmitida, ya sea a la mano o a todo el cuerpo, o bien dismi-
nuir los tiempos de exposicién a las mismas.

Para disminuir el nivel de vibracién de una méaquina se de-
beran tomar medidas técnicas tendentes a:

» Evitar la generacion de vibraciones en la fuente (desgaste

de superficies, holguras, cojinetes dafiados, giro de ejes, etc.).

e Desintonizar las vibraciones (modificando la frecuencia de
resonancia por cambio de masa o rigidez del elemento afec-

tado).

¢ Atenuar su transmisién a la persona (interponiendo mate-
riales aislantes y/o absorbentes de las vibraciones).

Debe informarse a los trabajadores de los niveles de vibra-

Evaluaciéon
de la exposicién

Medidas
de prevencién

67
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EL ORGANISMO HUMANO ES MUY
RESISTENTE A LA AGRESION TERMICA

El intercambio
térmico entre

el ser humano y

el medio ambiente

CONDICIONES DE TRABAJO Y SALUD

cién a los que estan expuestos y de las medidas técnicas de que
se dispone como alternativa de correccién.

El uso de guantes antivibracién suele ser eficaz cuando la
vibracién tiene componentes importantes en las altas frecuen-
cias.

Reducir el tiempo de trabajo contribuye a una disminucién
de la exposicién. Cuando se estd expuesto a una vibracién con-
tinua, un pequefio descanso de unos 10 minutos cada hora ayu-
da a moderar los efectos adversos que la vibracién tiene para el
trabajador.

EL AMBIENTE TERMICO Y EL ORGANISMO HUMANO

La relacién entre el ser humano y los aspectos térmicos del
medio ambiente puede analizarse, esqucméticamente, conside-

-rando que el cuerpo humano es un depésito al que llega un flui-

do (el calor) a través de una serie de mecanismos que mas ade-
lante describiremos y del que, simulténea-
mente, este mismo fluido es evacuado
mediante otros mecanismos. Como resul-
tado de la accién conjunta de estos meca-
nismos de aporte y eliminacién del calor,
el “nivel térmico” del organismo se establece a una determina-
da “altura”.

Segun cuél sea la “altura” a la que hemos aludido, percibi-
mos una u otra sensacién: nos sentimos térmicamente conforta-
bles, tenemos calor o tenemos frio.

La evaluacién debe tener en cuenta tanto las caracterfsticas
térmicas del ambiente (agresividad térmica ambiental) como la
intensidad del trabajo realizado. La exposicién excesiva al calor
no da lugar a un deterioro lento y progresivo de ninguna fun-
cién vital; las consecuencias se manifiestan bruscamente, en for-
ma de lo que podriamos llamar “accidentes biolégicos”.

El cuerpo humano esta constantemente recibiendo o cedien-
do calor al medio ambiente, a través de diversos mecanismos.
Los mas importantes son: la evaporacién, la conveccién y la
radiacién.

La evaporacién del sudor

La evaporacién del sudor es un mecanismo de eliminacién
de calor, pues el sudor, para evaporarse, toma de la piel con la
que estd en contacto el calor necesario para el paso del estado
liquido a vapor.
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La conveccion

El organismo puede ganar o perder
calor por conveccidn. La conveccién es un
mecanismo en virtud del cual la piel da o
cede calor al aire que la rodea, cuando las
temperaturas de ambos son distintas.

La radiacion

Otro mecanismo de intercambio es la
radiacién. La radiacién es un fenémeno de
intercambio térmico que se produce entre
dos cuerpos sélidos cualesquiera a diferen-
te temperatura y que se encuentran uno
“a la vista” del otro.
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LA EVAPORACION DEL SUDOR DEPENDE
DE LA HUMEDAD Y DE LA VELOCIDAD
DEL AIRE

LA CONVECCION DEPENDE
DE LA VELOCIDAD DEL AIRE
Y DE SU TEMPERATURA

LA RADIACION DEPENDE
DE LA TEMPERATURA DE LOS OBJETOS
QUE NOS RODEAN

La temperatura media de los objetos que rodean al cuerpo
(ponderada con la superficie de los distintos objetos y con la
distancia al cuerpo) se denomina temperatura radiante media.

Resumiendo, pues, puede afirmarse que el intercambio tér-
mico entre la persona y el medio ambiente est4 controlado por
cuatro variables ambientales: la temperatura del aire, la hume-
dad del aire, la velocidad del aire y la temperatura radiante

media.

EVAPORACION
DEL SUDOR

1

RADIACION

Cuando se desee efectuar una evaluacién de la agresividad
térmica de un ambiente, sera pues necesario tener en cuenta las
cuatro variables, bien sea a través de los valores de las mismas
que hayamos medido previamente, bien mediante el empleo de
indices de evaluacién ambiental en los que se combinen los efec-
tos de varias o de la totalidad de dichas variables.
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Produccion
metabdélica
de calor
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El calor se mide en kilocalorias (kcal); una kilocaloria es la
cantidad de calor necesaria para elevar un grado centigrado la
temperatura de un kilogramo de agua. En actividades labora-

les corrientes, es muy raro encontrar car-

CASI TODA LA ENERGIA QUE CONSUMIMOS gas térmicas metabélicas sostenidas du-
SE CONVIERTE EN CALOR rante toda la jornada laboral superiores a

Indices

de agresividad
ambiental

por calor

Evaluacion del
riesgo por calor

330 kcal/h.

Como ya hemos visto, el intercambio térmico entre el ser
humano y el medio ambiente esta controlado por cuatro varia-
bles ambientales: la temperatura del aire, la humedad, la veloci-
dad del aire y la temperatura radiante media.

El indice WBGT

Los fndices que se utilizan en Higiene Industrial tienen en
cuenta simultdneamente las cuatro variables ambientales. El mas
empleado de ellos es el denominado indice WBGT (Wet Bulb
Globe Temperature = Temperatura de globo y de bulbo hime-
do), que se define como:

WBGT = 0,7 THN + 0,3 TG (en interiores)

En exteriores al sol se considera mas adecuado el empleo de
la siguiente definicién del indice WBGT:

WBGT =0,7 THN +0,2 G +0,1 TS

La temperatura seca (TS) es la indicada por un termémetro
ordinario cuyo bulbo esté apantallado de la radiacién, pero alre-
dedor del cual pueda circular libremente el aire.

La temperatura hiimeda natural (THN) es la indicada por un
termémetro ordinario cuyo bulbo esta recubierto por una mu-
selina humedecida, no esta sometido a ventilacién forzada y no
estd apantallado contra la radiacién térmica.

La temperatura de globo (TG) es la que indica un termémetro
ordinario cuyo bulbo se encuentra en el centro de una superfi-
cie esférica metélica, de quince centimetros de diAmetro pinta-
da de color negro mate.

De lo expuesto hasta aqui se deduce que la evaluacion del
riesgo que para la salud presentan las situaciones de estrés tér-
mico exige la consideracion simultdnea de dos factores indepen-
dientes.

De un lado, la agresividad térmica del ambiente, que tendre-
mos habitualmente en cuenta a través de un indice ambiental,
tal como el WBGT. Por otro lado, el nivel de actividad fisica del
individuo.
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Termometro TLV DE LA ACGIH
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ElTLV de la ACGIH

De los muchos métodos que se han propuesto para evaluar
las situaciones de agresién intensa por calor (estrés térmico),
uno de los que han encontrado mayor aceptacién tanto por su
sencillez como por su eficacia es el que la ACGIH recomienda
como TLV. El método se basa en el empleo del indice WBGT
como indicador de la agresividad ambiental, combinando su
valor con el de la carga térmica metabélica mediante el empleo
de un grafico.

Cuando el trabajo no se realiza en condiciones ambientales
constantes o a un ritmo (carga térmica metabdlica) uniforme,
los valores del indice WBGT y de la carga térmica metabdlica
deben promediarse ponderando el tiempo correspondiente. El
tiempo méximo en el que este promedio ha de basarse es de una
hora; en otras palabras, el TLV ha de respetarse dentro de cada
hora.

Reducir el riesgo existente en una situacién dada puede
lograrse, bien reduciendo la actividad fisica del sujeto, bien re-
duciendo la agresividad ambiental existente, o bien actuando
sobre ambos factores a la vez.

En general, las situaciones de estrés térmico intenso estan
asociadas a la existencia de focos radiantes de importancia y,
por ello, debera prestarse una atencién particular al apantalla-
miento de los mismos, ya sea recurriendo a su aislamiento, ya

Prevencién
del estrés térmico
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sea empleando vestidos especiales reflectantes que reducen la
carga de radiacién que recibe el trabajador.

Por otra parte, es muy importante tener en cuenta que las
exposiciones proximas a los limites mdximos sefalados por los
TLV y otras recomendaciones similares no son admisibles para
cualquier trabajador sin mas.

Cumplidos los requisitos anteriores, la

LAS EXPOSICIONES LIMITE SOLO SON exposicién debe ir precedida de un perfo-
ADMISIBLES EN TRABAJADORES do de aclimatacién. La aclimatacién es un
ACLIMATADOS Y CONTROLADOS fen6meno fisiolégico de origen mal cono-

MEDICAMENTE cido en virtud del cual los individuos, so-

metidos a una situacién de estrés térmico
intenso, mejoran la calidad de su respuesta fisiolégica frente a
la agresién que reciben. La aclimatacién se logra en un perfodo
breve (una semana aproximadamente), pero se pierde también
con rapidez, hecho que debe tenerse en cuenta tras una ausen-
cia prolongada del trabajo cualquiera que sea su causa.

Es recomendable beber agua ligera-

LOS TRABAJADORES EXPUESTOS A CALOR mente salada (1 g de sal por litro), a me-
INTENSO HAN DE BEBER nos que los trabajadores estén bien acli-
AGUA EN ABUNDANCIA matados, y que, por propia voluntad, sa-

Exposicién al frio

zonen abundantemente su comida.

Las personas que trabajan en condiciones extremas de frio,
naturales o artificiales, deben conocer o recibir formacién so-
bre los riesgos de su tarea, de forma que puedan tomar las de-
bidas precauciones.

La exposicién al frio intenso, aun por periodos breves, puede
producir congelacién. La congelacién se localiza preferentemen-
te en la periferia del cuerpo, siendo las zonas méas afectadas las
mejillas, la nariz y las orejas, ya que el rostro no suele cubrirse.
Los dedos de las manos y de los pies también pueden sufrir
congelacién.

La mas grave consecuencia de la exposicién al frio es la lla-
mada hipotermia, que consiste en una pérdida del calor corpo-
ral. La disminucién de la temperatura cerebral produce confu-
si6n, seguida de incoordinacién, incapacidad para mantener el
ritmo de trabajo y aletargamiento. En casos extremos, pero ra-
ros, puede sobrevenir la muerte.

El riesgo que comporta la exposicién al frio depende de dos
variables: la temperatura del aire y la velocidad del viento. Cuan-
to més baja sea la temperatura y mas alta la velocidad, mayor
sera el riesgo. Segtin el TLV de la ACGIH, temperaturas de -28°C
con el viento en calma, y de -6°C con un viento de 65 km/h son
poco peligrosas a condicién, obviamente, de llevar una ropa
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TLVs PARA EL PLAN DE TRABAJO/CALENTAMIENTO PARA UN TURNO DE CUATRO HORAS

Sin viento Viento Viento Viento Viento
T"':l"'":“““' apreciable de 8 Km/h de 16 Km/h de 25 Km/h de 32 Km/h
el aire
Cielo despejado Periodo Periodo Periodo Periodo Periodo
°C {aprox.) de trabajo N* de trabajo N* de trabajo N* de trabajo N* de trabajo N*
maximo maximo maximo maximo maximo
De-26" a-28° (interr, normales) 1 (interr. normales) 1 75 minutos 2 55 minutos 3 40 minutos 4
De -29° a -31 (interr, normales) 1 75 minutos 2 55 minutos 3 40 minutos 4 30 minutos <]
De -32° a -34° 75 minutos 2 55 minutos 3 40 minutos 4 30 minutos 5 E®
De -35" a-37° 55 minutos 3 40 minutos 4 30 minutos 5 E**
De -38" a -39° 40 minutos 4 30 minutos 5 Er
De -40° a -42° 30 minutos 5 B
De -43° e inferior E*

N* = Numero de interrupciones de 10 minutos en lugar templado.
E*" = El trabajo que no sea de emergencia, deberd cesar.
Nota: Se supone una actividad entre moderada y fuerte. Para trabajo entre ligero y moderado, aplicar el plan en un escaldn inferior.

adecuada. En situaciones mas agresivas, la duracién del trabajo
ha de limitarse, interrumpiéndose ademds con pausas a inter-
valos regulares.

Dado que, en la mayorfa de los casos, no es posible modifi-
car las condiciones ambientales, las medidas preventivas deben
orientarse hacia la proteccién, la formacién y la ergonomia.

ILUMINACION

De todos los tipos de energia de los que se puede servir el ser
humano, la luz es el mas importante. Cualquiera que sea la ta-
rea que se realice precisara estar iluminada, pero no de cual-
quier forma, sino que deber4 disponer de un buen equipo de ilu-
minacién.

La magnitud fundamental es el flujo luminoso, que es la ener- Magnitudes
gfa luminosa emitida por unidad de tiempo, por una fuente de y unidades
luz. El flujo luminoso se mide en lumen.

La intensidad [uminosa es el flujo luminoso en una direccién
dada. La unidad es la candela (cd).

El nivel de iluminacién es el flujo luminoso recibido por uni-
dad de superficie. Su unidad es el lux.

La luminancia o brillo fotométrico de una superficie en una
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NIVELES MINIMOS
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direccion determinada es la relacién existente entre la intensi-
dad luminosa en dicha direccién y la superficie vista por el ob-
servador situado en la misma direccién. Se mide en candelas
por unidad de superficie.

El contraste es la diferencia de luminancias entre un objeto y
su entorno, o bien entre diferentes partes de un objeto.

El factor de reflexion es la proporcién de la luz recibida que
refleja una superficie; es propio de cada material y su valor os-
cila entre 0 y 1.

Cada actividad precisa de un nivel de iluminacién determi-
nado en la zona en que se desarrolla la misma. Este nivel de
iluminacién depende de varios factores: el tamario de los deta-
lles que se deben visualizar; la distancia entre el ojo y el objeto
observado; el factor de reflexién del objeto observado; el contras-
te entre los detalles del objeto y el fondo sobre el que destaca; y
la edad del observador.

El nivel de iluminacién se mide con un
DE ILUMINACION luxémetro, instrumento que convierte la
Nivel minimo energia luminica en una sefal eléctrica

Zona o parte del lugar de trabajo de iluminacién

(ux) que es amplificada y que proporciona la
lectura en una escala calibrada en lux.

Zonas donde se ejecuten tareas con:

1. Bajas exigencias visuales

2. Exigencias visuales moderadas

3. Exigencias visuales altas

4. Exigencias visuales muy altas ...

Para la eleccién del nivel de ilumina-
cién requerido en la realizacién de las di-
ferentes tareas, es una referencia obliga-
da el reglamento sobre disposiciones mi-

Areas 0 locales Ge uso 0cas'°nal ------------------ . 50 nimas de Segurjdad y Salud en lOS luga-
Areas o locales de uso habitual ..., 100 res de trabajo.

Vine do creulacionde uscocasional ..., = Los factores determinantes de la discri-
Vias de circulacion de uso habitual.....ocn 50 minacién de ObjetOS son ]_as diferencias de
Reglamento sobre disposiciones minimas de Seguridad luminancia y de color entre el objeto ob-

y Salud en los lugares de trabajo.

El contraste
y los
deslumbramientos

servado y el medio circundante.

El deslumbramiento se provoca por la presencia en el campo
visual de una fuente brillante, su consecuencia es una molestia
y/o una disminucién en la capacidad para distinguir objetos.

Los principales factores que intervienen en el deslumbramien-
to son:

e la luminancia de la fuente de luz o de las superficies ilumi-
nadas, siendo la méaxima tolerable para la visién directa 7.500
cd/m?.

* La situacién de la fuente de luz, dado que el deslumbramiento
tiene lugar cuando dichas fuentes aparecen dentro de un
angulo visual de 45° con respecto a la vertical.
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Las maximas relaciones de luminancias
admisibles son de 3:1 entre la tarea visual
y la superficie de trabajo, y de 10:1 entre
la tarea visual y el espacio circundante.

De entre las facultades visuales de mayor interés, cuando se
trata de hacer estudios ergonémicos de puestos de trabajo, de-
ben destacarse la agudeza visual, la acomodacién y la adapta-
cién.

La agudeza visual es la facultad que el ojo tiene para distin-
guir pequefos objetos muy préximos entre si. El grado de agu-
deza visual est4 influenciado por numerosos factores, entre los
que destacamos: la edad, la luminancia, el contraste y el color
de la luz.

La acomodacién es la facultad del ojo que le permite formar
la imagen nitida de un objeto que se encuentra a una distancia
determinada. Ello se obtiene mediante el aumento o disminu-
cién del radio de curvatura del cristalino.

Es la capacidad que tiene el ojo para ajustarse automaética-
mente a las diferentes iluminaciones de los objetos. Este ajuste
lo realiza la pupila en su movimiento de cierre y apertura.

El interés por disponer de luz natural se ha incrementado de
manera notable en los tltimos afios y ello no sélo es por la ca-
lidad de luz que proporciona este tipo de iluminacién, sino por
el bienestar que implica, pero debe ser completada con otros
sistemas de iluminacién artificial.

Los tipos principales de fuentes luminosas empleadas para
la iluminacién son tres: de incandescencia, fluorescentes y de
descarga de gases (mercurio y, en menor grado, de sodio).

Las ldmparas de incandescencia estan indicadas cuando la
iluminacién artificial sélo se precisa de forma ocasiortal y cuando
es necesario un haz luminoso concentrado y potente, pero debe
destacarse que, para instalaciones de iluminacién general, su
menor duracién y eficacia luminosa las hacen menos ventajo-
sas que los otros dos tipos.

75

EL DESLUMBRAMIENTO SERA MENOR
A MEDIDA QUE LA FUENTE DE LUZ QUEDE
POR ENCIMA DEL ANGULO VISUAL

Las facultades
visuales

Los sistemas
de iluminacién

La alta eficacia luminosa y la larga VALORES APROXIMADOS

duracién de las ldmparas fluorescentes

DE LUMINANCIAS (cd/m2)

15x 108

hacen que su empleo sea recomendado 5ol
para instalaciones de iluminacién general. (el despejado

... 3.000 a 5.000

El uso de ldmparas de descarga de ga-  Lampara de incandescencia clara ...........  1x 106

ses (mercurio) puede estar indicado en | smpara de incandescencia mate...

edificios industriales de gran extensién y
altura y para la iluminacién exterior (de-
positos, vias de comunicacién, etc.).

50.000

Lampara fluorescente 40 /20 ........c.oeeee 7.500
Papel blanco con iluminacién de 100 lux ... 250
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LAS CONDICIONES DE ILUMINACION EN PUESTOS DE
TRABAJO CON PANTALLAS DE VISUALIZACION DE DATOS

El trabajo con una Pantalla de Visualizacién de Datos (PVD)
implica la realizacién de tres tipos de tareas visuales: por un lado,
la lectura de textos presentados en pantalla: por otro, el recono-
cimiento de letras o simbolos del teclado y, en tercer lugar, la
lectura de documentos (manuscritos, impresos mecanografiados,
etc.) préximos a la pantalla.

Los parametros que influyen en la legibilidad de un texto
presentado en pantalla son: las dimensiones y colores de los
caracteres y la nitidez de sus contornos, y el contraste entre los
caracteres y el fondo.

Los focos de luz situados en una amplia zona sobre el termi-
nal pueden ser reflejados por las teclas.

Los niveles de iluminacién (alrededor de 500 lux) que se pre-
cisan para la lectura de documentos no suelen ser compatibles
con las condiciones de iluminacién requeridas para el trabajo
con pantallas, alrededor de 250 lux.

Una ventana o un foco de luz artificial que se encuentre
situado en el campo de visién del operador (por detras de la
pantalla), supone una luminancia muy superior a la que esta
adaptado el operador y, por lo tanto, se produce el deslum-
bramiento.

Recomendaciones para la instalacién de PVD
Las acciones que se deben tomar para prevenir las deficien-
cias que hemos sefnalado son:
e Ubicar los terminales lo mas alejados posible de las fuentes
de luz diurna y paralelos a las mismas.
* Dotar a las ventanas de cortinas gruesas o de persianas
preferiblemente de laminas verticales regulables.

* Apantallar el espacio de trabajo, de modo que impida la
reflexién de las fuentes de luz en la pantalla o el deslumbra-
miento que éstas pudieran provocar en el operador.

e Situar los puestos de trabajo entre las filas de luminarias
del techo.

* Procurar que la luminaria esté situada directamente sobre
el operador, perpendicular al eje de la pantalla.

* Las luminarias del sistema general de alumbrado deberan
estar provistas de difusores o rejillas con baja luminancia.

¢ Posibilitar la reduccién del nivel de iluminacién mediante
reguladores de intensidad o interruptores que permitan apa-
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gar, de la forma mas individualizada posible, el sistema de ilu-

minacién general.

Las condiciones que deben cumplir los puestos con PVD vie-
nen reguladas en el Real Decreto 488/1997 de 14 de abril de 1997
sobre disposiciones minimas de seguridad y salud relativas al
trabajo con equipos que incluyen pantallas de visualizacién.

= e

VENTANA VENTANA
LAMPARAS EN EL TECHO LAMPARAS EN EL TECHO
INSTALACION INCORRECTA INSTALACION CORRECTA

@E

&

l | | |

LAMPARAS EN EL TECHO

LAMPARAS EN EL TECHO

¢QUE SON LAS RADIACIONES?

Las radiaciones son una de las muchas formas en las que los
objetos nos devuelven la energfa que les hemos comunicado o
que, a veces, tienen acumulada de forma natural.

La radiacién que nos es mas familiar es la [uz. Efectivamen-
te: la luz del sol, o la emitida por las fuentes luminosas artifi-
ciales, es una radiacién. También nos son familiares, aunque no
podamos «verlas», otras muchas radiaciones: las ondas emiti-
das por las antenas de radio y televisién, las microondas utiliza-
das en los hornos domésticos e industriales y en los sistemas de
radar y los rayos X.

RADIACIONES NO IONIZANTES
La frecuencia es una medida de la energia asociada a la radia-

cién; la frecuencia se mide en hercios o sus maltiplos, los
megahercios (MHz), que equivalen a un millén de hercios. Cuan-
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to mayor es la frecuencia de una radiacién,
CUANTO MAYOR ES LA FRECUENCIA tanto mayor es su energfa. A menudo se
DE UNA RADIACION, MAYORES habla también de la longitud de onda de una
SON SU ENERGIA Y SU PELIGROSIDAD radiacién; la longitud de onda esta
inversamente ligada a la frecuencia, de ma-
FRECUENCIAS nera que cuanto mayor es la longitud de

onda, menor es la frecuencia y viceversa.

ALTAS Rayos cosmicos .
YUy Ra Cuando las radiaciones de alta frecuen-
yos gama y - :

Rayee X cia (es decir, de alta z?nergfa) entran en
contacto con el organismo humano, son
capaces de producir en las células un gra-

MEDIAS Ultravioleta ve dafio irreversible (la ionizacién de cier-
\f\f\f\ Visible tos componentes celulares). Por eso se lla-
Infrarrojo man radiaciones ionizantes.
Micmongan Las radiaciones no ionizantes, en cambio,
Radar - FM - TV no son capaces de ionizar las células de
nuestro cuerpo. Por eso son mucho menos
BAJAS Ondas de radio peligrosas que las radiaciones ionizantes,
RS NS aunque no por ello debe pensarse que care-
EXTREMADAMENTE Campos electrénicos ~ CeN de efectos sobre las personas.
BAJAS ' Alta tensién Las radiaciones no ionizantes reciben
nombres distintos segtin cudl sea su fre-
cuencia; asf, hablamos de rayos (o radiaciones) infrarrojos, de
rayos ultravioleta, de microondas, etc.
Radiacién Las radiaciones ultravioleta son, de entre las radiaciones no
ultravioleta jonizantes, las de mayor contenido energético. Este contenido
energético relativamente elevado hace que las radiaciones
ultravioleta sean capaces de reaccionar quimicamente con la
materia, produciendo las llamadas reacciones fotoquimicas.

En el mundo laboral, los rayos ultravioleta no sélo tienen apli-

caciones directas sino que existen muchos procesos que los ge-
neran como subproductos, sin que se obtenga de ellos una uti-
lidad directa.

Efectos de la radiacion ultravioleta

Los efectos de los rayos ultravioleta se producen sobre todo
sobre la piel; cuando la exposicién es muy

LA RADIACION ULTRAVIOLETA AFECTA prolongada, la piel puede verse afectada
SOBRE TODO A LA PIEL Y A LOS 0JOS permanentemente, con pérdida de elasti-

cidad.

Evaluacion de la exposicién a radiacién ultravioleta

Los valores TLV de la ACGIH limitan la cantidad de energfa
que la piel o los ojos pueden recibir por unidad de tiempo en
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forma de rayos ultravioleta. Asf, para rayos ultravioleta cuya
longitud de onda se encuentre comprendida entre 320 y 400
nanémetros (un nanémetro equivale a la milmillonésima parte
del metro), el flujo de energia no debe superar 1 miliwatio por
centimetro cuadrado, si la exposicién dura mas de mil segun-
dos. Cuando las exposiciones son de menor duracién, lo que se
limita es la cantidad total de energia, que no debe pasar de 1
julio por centimetro cuadrado. (Un watio es la potencia que
corresponde a un flujo de energia de un julio por segundo).

PELIGROSIDAD RELATIVA DE LOS RAYOS ULTRAVIOLETA
EN FUNCION DE LA FRECUENCIA

120

100

80 4

60 -

40

0 4= . - . - 280715160 0ot MG RN oR o R0
180 200 220 240 260 280 300 320 340 360
FRECUENCIA, Hz

Cuando la longitud de onda esta comprendida entre 200 y 315
nanémetros, la evaluacién de la exposicién es mas complicada,
pues el TLV requiere medir por separado la cantidad de energfa
que se recibe a cada longitud de onda, ya que cada una de ellas
tiene una agresividad distinta.

Control de la exposicién a radiacién ultravioleta

En general, cualquier gafa o protector facial de calidad o
cualquier ropa protectora ser4 suficiente para absorber la radia-
cién ultravioleta recibida, reduciendo la exposicién a niveles no
peligrosos.

Llamamos radiaciones infrarrojas a las radiaciones electro-
magnéticas cuya longitud de onda se encuentra entre 750
nanémetros y 1 mm. Entre 750 y 1.400 nanémetros se habla de

Radiacién
infrarroja y luz
visible

29
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«infrarrojo préximo»; a longitudes de onda superiores, nos re-
ferimos hablando del «infrarrojo lejano».

La luz visible de color azul (longitud de onda 400-700
nanémetros) es capaz de producir lesiones fotoquimicas de la
retina; por ello, la ACGIH da para ella un valor TLV que, por lo
préximo de sus frecuencias, se presenta conjuntamente con el
de los rayos infrarrojos.

Efectos de la radiacién infrarroja y de la luz visible

Salvo en condiciones excepcionales, la radiacién infrarroja y
la luz visible son poco peligrosas. En el ambito profesional, la
excepcioén la constituye la llamada catarata de los sopladores de
vidrio, que se debe a una exposicién excesiva a radiacién
infrarroja.

Los rayos infrarrojos de mayor longitud de onda son los res-
ponsables de lesiones corneales. A longitudes de onda menores,
la cérnea se vuelve transparente y, por ello, los rayos infrarrojos
pueden alcanzar las partes internas del ojo, pudiendo ocasionar
opacidades y cataratas en el cristalino e, incluso, lesiones tér-
micas en la retina.

Control de la exposicion a radiacion infrarroja y luz visible

Son raros los puestos de trabajo en los que la exposicién a
radiacién infrarroja puede constituir un riesgo. En tales casos,
serd aconsejable el empleo de apantallamientos y, de ser nece-
sario, gafas protectoras.

Las microondas son radiaciones de frecuencia comprendida
entre 300 MHz y 300 GHz; las radiofrecuencias son radiaciones
de frecuencia entre 100 KHz y 300 MHz. Las microondas, ade-
mas de su empleo en los sistemas de telecomunicaciones, tie-
nen una amplia aplicacién como fuente de calor.

Efectos de microondas y radiofrecuencias

Las microondas y radiofrecuencias tienen dos tipos de efec-
tos térmicos y no térmicos.

Los efectos térmicos se caracterizan por

LOS EFECTOS NO TERMICOS ser de caracter no uniforme, afectando en
DE MICROONDAS Y RADIOFRECUENCIAS mayor medida a los 6rganos poco vascula-

SON AUN POCO CONOCIDOS

rizados como el 6jo y el testiculo. Los efec-
tos térmicos se han relacionado también
con efectos descritos sobre el sistema nervioso y el comporta-
miento, el sistema cardiovascular, efectos oculares, neuroen-
docrinos, hematopoyéticos, sobre la audicién, genéticos y sobre
la reproduccién.
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Los efectos no térmicos han sido mucho menos estudiados,
citandose entre ellos interferencias con membranas biolégicas
y alteraciones en la transmisién de la informacién genética a
nivel de los cromosomas.

Evaluacién de las exposiciones a microondas y radiofrecuencias

Los valores TLV limitan la cantidad de energia absorbida por
el cuerpo («indice especifico de absorcién») a 0,4 watios por ki-
logramo de peso, lo cual conduce a distintos valores de la ener-
gia recibida por unidad de tiempo en funcién de la frecuencia
de la radiacién.

Control de la exposicién a microondas y radiofrecuencias

Debe darse prioridad absoluta a las medidas de proteccién
colectiva frente a los equipos de proteccién individual que pue-
den ir desde las restricciones en la orientacién de las antenas de
radar, para minimizar los niveles de radiacién al nivel del suelo,
hasta el encerramiento total de la fuente que caracteriza los hor-
nos de microondas.

VALORES TLV PARA RADIOFRECUENCIA Y MICROONDAS
107
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Los laseres son utilizados en equipos de alineacién, soldadu-
ra, equilibrado, espectrofotometria, comunicaciones por fibra
6ptica, sonido, artes gréficas, cirugia, etc.

Esencialmente, un laser es un dispositivo capaz de producir
«luz» (radiacién visible, infrarroja o ultravioleta) caracterizada
por ser monocromatica (contiene radiacién de una sola longi-
tud de onda, y no una mezcla, como la luz ordinaria), coherente
y direccional (en forma de haz).

Radiacién laser
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Efectos de las radiaciones ldser
EL RIESGO PRIMARIO DE EXPOSICION ) ) )
AL LASER SE ENCUENTRA EN EL 0JO Y, La amplia variedad de l4seres existen-

EN MENOR MEDIDA, EN LA PIEL tes en cuanto a potencia, duracién de la
emisién y longitud de onda, hace que no
pueda hablarse de un grupo homogéneo de riesgo.

Los efectos de la radiacién laser en el ojo pueden ir desde un
reflejo molesto hasta una afectacién grave y masiva de la retina.

Evaluacién de la exposicién a radiacion ldser

Los criterios generalmente aceptados para la evaluacién de
la exposicién a radiaciones l4ser son los publicados en 1986 por
el American National Standards Institute (ANSI), que los TLV
han adoptado practicamente en su totalidad.

Dichos criterios establecen, para laseres continuos, el nivel
méaximo de exposicién radiante en w/em2 que puede alcanzar al
ojo en funcién de la longitud de onda del laser y de la duracién
de la exposicién.

Control de la exposicién a radiacién ldser

Una de las principales medidas preventivas se basa en clasi-
ficar los laseres segiin la magnitud del riesgo que pueden gene-
rar. Una de las clasificaciones més generalmente aceptadas es
la de la norma 825-CEI-1984 que, resumidamente, clasifica asf
los laseres:

* Clase I: Son inherentemente seguros (no se sobrepasa el
nivel méximo de exposicién permitida o son seguros por su
disefio).

* Clase 2: Laseres de baja potencia que emiten radiacién vi-
sible y operan en modo continuo o pulsado. Normalmente,
un laser de estas caracteristicas no producira riesgo, pues el
ojo se auto-protege mediante el parpadeo y el reflejo pupilar.

* Clase 3: Aunque existen excepciones, globalmente puede
decirse que un haz laser (potencia media) de este tipo es pe-
ligroso tanto en visién directa como reflejada directamente,
pero normalmente su reflejo difuso no constituye un riesgo.

* Clase 4: Se trata de laseres de alta potencia (superior a 0,5
watios para laseres continuos) cuyo haz directo constituye un
riesgo para el ojo y la piel, pudiéndolo también ser su reflejo
difuso. Debido a su elevada potencia, también pueden provo-
car incendios.

Normalmente, todos lo equipos que contienen un laser indi-
can claramente la clase de éste. Cuando se emplean laseres de
las clases tres o cuatro han de adoptarse una serie de precau-
ciones que deben, en primer lugar, afectar al propio equipo.
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Todos los aparatos que consumen energfa eléctrica o, simple- Campos
mente, los cables que conducen la electricidad, generan en sus electromagnéticos
proximidades un tipo de radiaciones que se conocen como cam- de frecuencia
pos electromagnéticos. extremadamente
En el caso de exposiciones laborales, las investigaciones se baja
han centrado en los trabajadores que reparan o trabajan en las
proximidades de grandes lineas eléctricas, para los cuales algu-
nos autores (pero no todos) encuentran una incidencia de cier-
tos tipos de leucemia notablemente superiores a la que se pro-
duce en la poblacién general.
Los TLV de la ACGIH incluyen valores LOS EFECTOS DE LOS CAMPOS
separados para las componentes eléctrica ELECTROMAGNETICOS SON TODAVIA POCO
y magnética de este tipo de radiaciones, CONOCIDOS

ya que la proporcién relativa de ambas
componentes puede ser muy distinta segin cuéles sean las ca-
racteristicas concretas de la exposicién considerada.

RADIACIONES IONIZANTES

Es frecuente la utilizacién de radioisétopos y de generadores
de radiaciones ionizantes en muchos procesos industriales, es-
pecialmente en determinados sectores como el de servicios, el
hospitalario (medicina nuclear) o laboratorios (radioinmunoen-
sayo).

Una radiacién se entiende como ionizante cuando su nivel
de energfa es suficiente para arrancar electrones de la corteza
de los 4tomos, produciendo la ionizacién de los mismos.

Hay dos conceptos fundamentales que caracterizan a los dis-
tintos tipos de radiaciones ionizantes:

a La capacidad de ionizacién es proporcional al nivel de
energfa.

b La capacidad de penetracién es inversamente proporcional
al tamafio de las particulas.

Las radiaciones ionizantes, al interaccionar con el organis-
mo, provocan diferentes alteraciones en el mismo debido a la
ionizacién provocada en los elementos constitutivos de sus cé-
lulas y tejidos. Esta accién puede ser directa, produciéndose en
la propia molécula irradiada, o indirecta, si es producida por
radicales libres generados, que extienden la accién a otras mo-
léculas.

Irradiacidn externa

Existe riesgo de irradiacién cuando la persona est4 expuesta

Efectos sobre el
organismo
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POR LAS RADIACIONES IONIZANTES
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a una fuente de radiacién no dispersa,
externa a la misma, y no hay un contacto
directo con la fuente.

PUEDEN MANIFESTARSE A LARGO PLAZO,

INCLUSO HABIENDO CESADO Contaminacion radiactiva
LA EXPOSICION

Magnitudes y
unidades

Limites maximos
permisibles

Riesgos de
exposicion
a radiaciones
ionizantes

Existe riesgo de contaminacién cuan-
do el organismo entra en contacto directo con la fuente, la cual
puede estar dispersa en el ambiente (gases, vapores o aerosoles)
o bien depositada en una superficie.

Se definen brevemente a continuacién las unidades mas
empleadas relacionadas con las radiaciones ionizantes.

Actividad

Se define como el niimero de desintegraciones producidas en
el radionucleido por unidad de tiempo. La unidad de medida en
el sistema internacional (SI) es el bequerelio (Bq).

La actividad disminuye con el tiempo, a un ritmo que depen-
de del valor de la constante de semidesintegracion, que se defi-
ne como el tiempo necesario para que la actividad del
radionucleido se reduzca a la mitad. Dicho valor es caracteristi-
co de cada radionucleido.

Dosis

Se define como la cantidad de energia absorbida en un pun-
to del individuo o del medio por unidad de masa. La unidad de
medida es el gray (Gy).

Dosis equivalente

Se define como la dosis absorbida por el individuo conside-
rando el dafio o efecto biolégico producido.

La unidad de medida es el sievert (Sv).

En la mayorfa de paises hay una reglamentacién que esta-
blece unos limites de dosis maximas que puede recibir el indivi-
duo a lo largo de un perfodo. En Espafia estos limites se hallan
recogidos en el «Reglamento sobre Proteccién Sanitaria contra
Radiaciones Ionizantes» (R.D. 53/92. BOE 12/2/92).

En el caso de riesgo de irradiacién externa, en la que no hay
un contacto directo con la fuente, se deben considerar cuatro
factores: actividad de la fuente, distancia a la misma, tiempo de
exposicién y la naturaleza y espesor del apantallamiento.

La contaminacion radiactiva, en la que hay un contacto di-
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LiIMITE DE DOSIS

Exposicion total y homogénea. (Todo el organismo)

PERSONAS PROFESIONALMENTE EXPUESTAS
e General ... R .50 mSv/afio (5.0 rem/afo)
» Estudiantes entre 16 y 18 afios ... B 15 mSv/afio (1,5 rem/afio)

PERSONAS PROFESIONALMENTE NO EXPUESTAS
* General N N s 5 mSv/afio (0,5 rem/afo)

Exposicion parcial o total no homogénea del organismo
PERSONAS PROFESIONALMENTE EXPUESTAS

» Cristalino . [ 150 mSv/afio (15 rem/afio)
* Piel B 500 mSv/afio (50 rem/afio)
* Extremidades 500 mSv/afio (50 rem/afio)
* Otros 6rganos o tejidos 500 mSv/afio (50 rem/afio)
PERSONAS PROFESIONALMENTE NO EXPUESTAS
e Cristalino ... ... 15mSvfafo (1,5 rem/afio)
* Piel B B ... 50 mSv/afio (5,0 rem/afio)
¢ Extremidades ..... : 50 mSv/afio (5,0 rem/afio)
* Otros érganos y tejidos B 50 mSv/ario (5.0 rem/ano)

Casos especiales

= Mujeres en condicion de procrear 13 mSv/trimeslre (abdomen)
* Mujeres gestantes ... 10 mSviembarazo (feto)

De forma genérica se puede considerar que una persona no debe superar
a lo largo de la vida la dosis resultante de aplicar la siguiente expresion:

D:< 5 (N-18)
D: dosis recibida. /N: edad de la persona

recto con la fuente, constituye el riesgo de
exposicién a radiaciones ionizantes mas
comtn en muchos trabajos con radionu-
cleidos, como laboratorios, control de ca-
lidad, medicina nuclear, etc.

Toda dependencia en la que se manipulen o almacenen
radionucleidos o se disponga de un generador de radiaciones
ionizantes constituye una instalacién radiactiva, lo que obliga a
que haya una persona responsable (supervisor) del funciona-
miento de la misma.

Algunas de las medidas preventivas que deben tenerse en
cuenta en el trabajo con radiaciones ionizantes son la delimita-
ci6én de zonas y la sefializacién.

UNA PERSONA EXPUESTA NO DEBE
SOBREPASAR BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA
LA DOSIS DE 5 REMS (50 MSV) POR ANO

Medidas
preventivas
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Los lugares o espacios en los que se manipulan o manejan
sustancias radiactivas deben estar perfectamente delimitados y
sefializados, de forma que constituyan una unidad aparte.

Segtn la dosis que se estima que puede ser recibida, se esta-
blecen varias zonas delimitadas de acuerdo con el Reglamento
sobre Proteccién Sanitaria contra Radiaciones Ionizantes.

La zona vigilada se define como aquel espacio donde no es
improbable recibir mas de 1/10 de los limites anuales de dosis y
es improbable recibir mas de 3/10 de los mismos. Se sefializa
con un trébol gris-azulado sobre fondo blanco.

La zona controlada se define como aquel espacio donde no es
improbable recibir méas de 3/10 de los limites de dosis anuales.
Se sefializa con un trébol verde sobre fondo blanco.

Si el riesgo es de irradiacién externa, el trébol ird bordeado de
puntas radiales y, si es de contaminacién, ird bordeado de un
campo punteado.

Otras medidas preventivas sobre este
tema son las relacionadas con el método
de trabajo, la gestion de residuos, la me-
dicién de la radiacién, los planes de emer-
gencia, la vigilancia de la salud, etc.

LOS LUGARES O ESPACIOS
EN LOS QUE SE MANIPULEN O ALMACENEN
SUSTANCIAS RADIACTIVAS DEBEN ESTAR
PERRECTAMENTE DELIMITADOS
Y SENALIZADOS



Contaminantes
quimicos y biolégicos

Aungque la utilizacién de sustancias quimicas en el trabajo no
tiene por qué ser dafiina para la salud si se realiza en condicio-
nes adecuadas, lo cierto es que a lo largo de los siglos muchos
trabajadores han enfermado a causa de las sustancias qufmicas
que empleaban.

Generalmente la causa principal del empleo inadecuado de
las sustancias quimicas es la ignorancia por parte de los empre-
sarios, y en consecuencia de los trabajadores, acerca de los po-
sibles dafios asociados a un manejo incorrecto de dichas sus-
tancias.

Si bien en la actualidad disponemos de bastante informacién
sobre la toxicidad de la mayorfa de las sustancias mas usuales,
no debe olvidarse que existen muchas

otras de uso relativamente frecuente, es- TOXICIDAD ES LA CAPACIDAD DE UNA
pecialmente en la industria, cuyos posibles SUSTANCIA QUIMICA PARA OCASIONAR
efectos sobre la salud humana son insufi- DANOS EN LOS ORGANISMOS VIVOS

cientemente conocidos.

De ahi que todo trabajador que emplee alguna sustancia qui-
mica pueda y deba —como primera medida preventiva- solicitar
del empresario informacién sobre los posibles riesgos de su uti-
lizacién, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 30 de la
Ley de Prevencién de Riesgos Laborales.

Trataremos también en este capftulo del conjunto de proble-
mas asociados a la presencia en el trabajo de organismos vivos
(bacterias, virus, hongos, etc.) que, si bien afecta en general a
pocas profesiones, como las sanitarias, resulta de particular
importancia, en esos casos.

CONTAMINANTES QUIMICOS

Cuando una sustancia quimica se emplea de forma tal que
puede entrar en contacto con el organismo humano, nos referi-
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Vias de entrada
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mos a ella con el nombre de contaminante quimico y decimos
que existe exposicién a dicho contaminante. Este contacto —con-
dicién indispensable para que pueda darse una accién téxica—
puede establecerse a través de distintas vias de entrada del con-
taminante en el organismo humano.

Los contaminantes quimicos pueden ponerse en contacto con
el organismo humano a través de varias vias de entrada; la mas
importante, por su frecuencia, es sin duda la via respiratoria,
pero en ciertos casos pueden ser también significativas la via
dérmica, la via digestiva y la via parenteral.

Via respiratoria

Cuando se manipula una sustancia qufmica, ya sea en forma
de sélido, de liquido o de gas, es muy facil que una parte de ella
se disperse en el aire que la rodea, contaminéndolo. Asf, los li-
quidos se evaporan, los sélidos producen facilmente polvo y los
gases se mezclan directamente con el aire. Cuando respiramos

este aire contaminado, la sustancia quimi-

ALGUNOS CONTAMINANTES QUIMICOS ca contenida en el mismo entra en nues-
SE DISTRIBUYEN A TRAVES DE LA SANGRE tros pulmones, donde puede ejercer una
POR TODO EL ORGANISMO, AFECTANDO accién téxica local o bien de allf pasar —a
A AQUELLOS ORGANOS MAS SENSIBLES través de la sangre- a otros puntos de
A SU ACCION TOXICA nuestro organismo, donde también puede

desarrollar acciones téxicas.

Via dérmica

Ciertas sustancias quimicas son capaces de atravesar facil-
mente la piel sin causar alteraciones notables en la misma, pa-
sando a la sangre, que las distribuye posteriormente por todo el
cuerpo. De dichas sustancias se dice que pueden incorporarse
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al organismo por via dérmica. Entre las sustancias corrientes
que pueden comportarse de esta forma se encuentran muchos
disolventes, por lo que no deben limpiarse las manos con disol-
vente después del trabajo. En general, debe evitarse el contacto
dérmico con cualquier sustancia quimica, mediante el empleo
de las protecciones individuales adecuadas.

Via digestiva

La ingestién de sustancias quimicas en el trabajo es poco
corriente, estando en general asociada a practicas higiénicas
incorrectas, como fumar mientras se manipulan dichas sustan-
cias, no lavarse adecuadamente las manos antes de comer o,
incluso, comer en el propio puesto de trabajo o en la vecindad
inmediata del mismo.

ViA RESPIRATORIA ViA DERMICA ViA DIGESTIVA ViA PARENTERAL

Via parenteral

Las sustancias quimicas también pueden introducirse en el
organismo humano a través de la via parenteral, es decir, a tra-
vés de llagas o heridas preexistentes o provocadas por una cir-
cunstancia accidental, como un pinchazo, un corte, etc.

Los contaminantes quimicos pueden tener muy diversos ti-
pos de efectos sobre el organismo humano, dependiendo, entre
otros factores, de la via de entrada. Limitdndonos a la via respi-
ratoria, que es la mas frecuente, algunas sustancias (como el
amoniaco) producen una fuerte irritaciéon, que sirve de alerta
sobre su presencia y, por tanto, induce a protegerse. Es algo
parecido a lo que ocurre con la mayoria de los disolventes, que
son muy olorosos.

Otras sustancias, en cambio, producen efectos poco o nada

89

Los contaminantes
quimicos y sus
efectos sobre

el organismo
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perceptibles mediante los 6rganos de los sentidos, lo que las
hace maés peligrosas; es el caso del mercurio o el plomo, que
afectan al sistema nervioso, o del monéxido de carbono (que
afecta a la sangre), responsable de multiples muertes produci-
das por estufas, braseros y calentadores de funcionamiento
defectuoso.

Independientemente de que un contaminante qufmico pro-
duzca uno u otro tipo de efecto, es preciso indicar que la in-
tensidad del efecto depende fundamentalmente de la cantidad
de sustancia quimica que penetra en el organismo, cantidad a
la que se denomina dosis. A dosis muy pequefias, la mayorfa
de las sustancias carecen de efectos apreciables, por lo que el
objetivo fundamental de las medidas preventivas que se han
de adoptar consiste en lograr que la dosis sea suficientemente
pequena.

ACTUACION PREVENTIVA FRENTE A LOS
CONTAMINANTES QUIMICOS

Cuando en el trabajo se emplean sustancias quifmicas de
manera que puedan convertirse en contaminantes, es preciso
llevar a cabo una serie de actuaciones preventivas encaminadas
a garantizar que la exposicién no pueda tener efectos dafinos
sobre la salud de los trabajadores. Dichas actuaciones son fun-
damentalmente cuatro: identificacién, medicién, evaluacién y
correccién.

Identificacién Para poder evaluar la peligrosidad potencial de la exposicién
a una sustancia qufmica, es imprescindible comenzar por una
identificacién minuciosa de la misma: definiciones tales como
«disolvente» o «acelerante» son insuficientes para emitir un jui-
cio acerca de la toxicidad asociada a los posibles contaminan-
tes generados.

Para facilitar la identificacién, todas las

TODA SUSTANCIA QUIMICA EMPLEADA sustancias quimicas utilizadas en el traba-
EN EL TRABAJO DEBE INDICAR jo deben cumplir la legislacién vigente so-

EN LA ETIQUETA CUALES SON bre etiquetado, contenida en el Real De-

LOS RIESGOS ASOCIADOS A SU MANEJO creto 363/1995 y sus disposiciones comple-

mentarias. Segtn esta legislacién, la eti-
queta debe contener los pictogramas de peligro apropiados y las
indicaciones correspondientes sobre los riesgos asociados a su
empleo y las medidas de seguridad mas importantes que deben
adoptarse.

Segtn la legislacién vigente, es asi{ mismo obligatorio que el
empresario entregue a los trabajadores las hojas de seguridad de
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TIPO DE EFECTO

NEUMOCONIOTICOS

Tracto respiratorio superior
IRRITANTES

Tracto respiratorio superior

y tejido pulmonar

Asfixia simple
ASFIXIANTES

Asfixia quimica
ANESTESICOS
Y NARCOTICOS
SENSIBILIZANTES
CANCERIGENQOS

Sistema nervioso central
TOXICOS :

fl

SISTEMICOS e

Higado

CORROSIVOS
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CONTAMINANTE
Silice. Amianto. Polvo de algodén.

Acido sulfarico. Acido clorhidrico. Acido nitrico.
Hidréxido s6dico. Formaldehido.

Ozono. Cloro. Diéxido de nitrégeno. Fosgeno.
Sulfato de etilo.

Di6xido de carbono. Butanc. Nitr6égeno.
Monéxido de carbono. Acido cianhidrico. Plomo.

Tolueno. Xilenos. Acetona, Etanol. Propano.
Isobutanol. Tricloroetileno. Eter etllico.

Isocianatos. Fibras vegetales. Formaldehido.
Polvo de madera. Aminas aromaticas.

Benceno. Cloruro de vinilo. Amianto. Bencidina
y derivados. Cadmio y compuestos. Berilio.

Alcohol metilico. Mercurio. Manganeso.
Sulfuro de carbono.

Cadmio y compuestos. Manganeso y compuestos.
Plomo y compuestos.

Cloroformo. Nitrosaminas.

Acidos. Alcalis.

cada una de las sustancias empleadas; en dichas hojas deben
constar también los riesgos y las medidas preventivas que se han

de emplear.

La identificacién debe incluir adem4s un anélisis de las cau-
sas por las que las sustancias se convierten en contaminantes,
es decir, pasan al ambiente, puesto que para completar la ac-
cién preventiva es preciso evitar que la contaminacién siga pro-
duciéndose, lo cual s6lo puede lograrse actuando sobre las cau-

sas de dicha contaminacién.

Medir la exposicién a un contaminante significa estimar la

Medicion

dosis del mismo recibida por el trabajador. Ello sé6lo es posible
en la practica en relacién con el contaminante incorporado por
via respiratoria, por lo cual a continuacién nos referiremos tini-

camente a la dosis inhalada.

La dosis inhalada depende de dos factores independientes
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Evaluaciéon
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entre si: la cantidad de contaminante existente en el aire y el
tiempo que dura la exposicién al mismo.

La cantidad de contaminante que hay en el aire se mide a
través de su concentracién, que es la cantidad de contaminante
existente en cada unidad de volumen del aire que respiramos.
Por eso se expresa en peso por unidad de volumen, usualmente
miligramos por metro ctbico.

La concentracién del contaminante puede medirse emplean-
do diversos equipos existentes en el mercado; aunque algunos
son muy simples, en general su correcto empleo requiere cono-
cimientos especializados.

Tan importante como la concentracién del contaminante es
el tiempo de exposicién al mismo; como es l6gico, a igualdad de
concentracién, la dosis inhalada serd tanto mas alta cuanto
mayor sea el tiempo de exposicién. De ahf que, para evaluar el
riesgo para la salud como consecuencia de la exposicién a un
contaminante quimico, sea muy importante conocer con la
méaxima exactitud cuél es el tiempo real de exposiciéon y, cuan-
do éste no sea cada dfa el mismo, su promedio diario.

Conociendo la concentracién del contaminante y el tiempo
de exposicién al mismo es posible calcular la dosis inhalada.

Evaluar la exposicién a un contaminante quimico es compa-
rar la dosis inhalada calculada previamente con un valor de re-
ferencia (a menudo llamado criterio de valoracién o valor limi-
te ambiental) que se considera el maximo tolerable en condicio-
nes de seguridad. Evaluar es, pues, diagnosticar si la situacion
es mas o menos peligrosa para la salud de los trabajadores.

En algunos casos, el criterio de valoracién es fijado por la
legislaci6n vigente; en Espania, éste es el caso del amianto, el
plomo, el cloruro de vinilo y el benceno.
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Para otras sustancias atin no reguladas, el articulo 6 de la Ley
de Prevencion de Riesgos Laborales establece que el Gobierno
«a través de las correspondientes normas reglamentarias y pre-
via consulta a las organizaciones sindicales y empresariales mas
representativas, regulard», entre otras materias, las «limitacio-
nes o prohibiciones que afectaran a las operaciones, los proce-
sos y las exposiciones laborales a agentes que entrafien riesgos
para la seguridad y la salud de los trabajadores». Cuando la le-
gislacién no fija un criterio de valoracién para una sustancia
determinada, es habitual recurrir a recomendaciones de carac-
ter técnico (es decir, no obligatorias) establecidas por institu-
ciones de caracter profesional. De entre éstas, las mas conoci-
das son, sin duda, los llamados valores TLV, que desde 1946 pu-
blica anualmente la ACGIH (American Conference of
Governmental Industrial Hygienists), de Estados Unidos.

En general, los criterios de valoracién se expresan como la
concentracién promedio tolerable para jornadas laborales de
ocho horas al dia y cuarenta horas por semana (lo que equivale
a fijar la dosis inhalada tolerable).

Para algunos contaminantes se han podido establecer, ade-
mds, limites recomendados para los niveles en sangre u orina
de ciertos parametros biol6gicos que pueden verse alterados a
causa de la exposicién. Es el caso del plomo en sangre, por ejem-
plo, para los trabajadores expuestos a plomo (Orden Ministerial
del 9 de abril de 1986).

Dichos limites suelen también llamarse valores limite biols-
gicos y, salvo en los pocos casos en que estan prescritos por la
legislacién, su utilidad principal consiste en complementar los
resultados del estudio ambiental, a fin de detectar casos de tra-
bajadores hipersensibles u otras circunstancias especiales.

El resultado de la evaluacién indicara si es necesario esta-
blecer acciones correctoras, a fin de reducir la dosis inhalada
hasta niveles seguros.

Estas acciones correctoras deben dirigirse, fundamentalmen-
te, a controlar las causas que originan la contaminacién y sélo
cuando ello no sea suficientemente eficaz debera recurrirse a la
proteccién individual. Por ello, el orden en el que deberan
acometerse las actuaciones sera:

1° Sobre el foco contaminante,
2° Sobre el medio de difusién.
3° Sobre el individuo.

Las actuaciones sobre el foco contaminante deben ser siem-
pre las prioritarias, pues actuar sobre el foco es la forma mas

Medidas
correctoras
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ACTUACION SOBRE ACTUACION SOBRE ACTUACION SOBRE
EL FOCO CONTAMINANTE EL MEDIO DE DIFUSION EL INDIVIDUO RECEPTOR

= EVITAR LOS EFECTOS
IMPEDIR LA EMISION EVITAR LA PROPAGACION EN EL TRABAJADOR

segura de impedir que los contaminantes alcancen concentra-
ciones peligrosas.

Cuando no es posible actuar sobre el foco, suele recurrirse a
las actuaciones sobre el medio de difusidon, entre las cuales se
encuentran las distintas técnicas de ventilacién.

Las actuaciones sobre el individuo deben, en todo caso, incluir
la informacién y la formacién que prescriben los artfculos 18 y
19 de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales. Cuando se re-
curra al empleo de protecciones individuales (que fundamental-
mente serdn de carécter respiratorio o dérmico) debera cuidarse
especialmente que las protecciones empleadas hayan sido certifi-

OCHO NORMAS QUE DEBEN CUMPLIR LAS PROTECCIONES INDIVIDUALES
CONTRA LOS CONTAMINANTES QUiMICOS

1. Que sea adecuada para proteger frente al contaminante al que estamos expuestos (traje o bata, guante
y proteccidn respiratoria)

2. Que proteja todas las vias de entrada (ojos, nariz, boca, piel, etc.).

3. Que sea lo més confortable posible.

4. Que se utilice adecuadamente (instrucciones del folleto informativo del fabricante, R.D, 1407/1 19982).
5. Que se mantenga limpia y en condiclones de uso.

8. Que esté certiflcada frente al riesgo que pretendemos proteger. (Marcado CE)

7. Que no haya perdido ninguna de sus caracteristicas esenciales de proteccién.

8. Que sean de uso personal (en caso de necesidad de uso, por varias personas, han de limpiarse y
desinfectarse previamente).
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cadas segun lo dispuesto en el Real Decre-
to 1407/1992. Todas las protecciones indi-
viduales certificadas llevan la marca CE, lo
cual permite identificarlas facilmente.

SOLO DEBEN EMPLEARSE PROTECCIONES
INDIVIDUALES QUE LLEVEN
EL MARCADO CE

CONTAMINANTES BIOLOGICOS

Los contaminantes o agentes biol6gicos son seres vivos, or-
ganismos con un determinado ciclo de vida, que al penetrar en
el organismo humano pueden ocasionar enfermedades. Los
contaminantes biolégicos se clasifican en cinco grupos princi-
pales: virus, bacterias, protozoos, hongos y gusanos.

Los virus son formas elementales de vida que sélo pueden
reproducirse cuando se hallan dentro de otro ser vivo; son ex-
traordinariamente pequefios, del orden de las millonésimas de
milimetro. La rabia y la hepatitis B son ejemplos de enfermeda-
des causadas por virus y que pueden tener un origen laboral.

Las bacterias son organismos mas complejos que los virus, lo
que les permite completar su ciclo vital de forma independien-
te. Algunas bacterias pueden producir esporas, una forma espe-
cial de bacteria que puede resistir condiciones muy adversas
durante mucho tiempo, incluso afios, pudiendo posteriormente
germinar hasta convertirse en una nueva bacteria. Ciertas en-
fermedades causadas por bacterias pueden ser de caricter pro-
fesional; entre ellas se encuentran el carbunco, el tétanos, las
fiebres de malta y la tuberculosis.

Los protozoos son animales unicelulares, algunos de los cua-
les pueden infectar al hombre. La mayorfa son de vida libre, pero
en algunos casos viven como parésitos de los vertebrados. En
este grupo se encuentran los agentes causantes de las amebiasis
(infecciones intestinales) y de la toxoplasmosis. En algunos ca-
sos, la transmisién de un huésped a otro se realiza a través de
insectos.

Los hongos son vegetales microscépicos que se desarrollan
formando filamentos. Su hé4bitat natural es el suelo, pero algu-
nos son pardsitos tanto de animales como de vegetales. Un ejem-
plo de estos hongos son las cédndidas, que afectan a la piel.

Los gusanos pardsitos son animales de tamafio apreciable (al
menos varios milfmetros) que desarrollan alguna de las fases de
su ciclo vital en el interior del cuerpo humano. Penetran en el
organismo por via dérmica, respiratoria o digestiva, fijdndose
en determinados 6rganos, como los pulmones o el intestino.
Estan presentes en trabajos en minas, tineles, pozos, etc.

Los agentes biolégicos pueden encontrarse en el medio labo-
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ral de forma voluntaria o involuntaria. En el primer caso se en-
cuentran aquellos procesos en los que existe una intencién deli-
berada de manipular los agentes biol6gicos, como los laborato-
rios de diagnéstico microbiolégico, el empleo de animales de ex-
perimentacién deliberadamente contaminados con agentes bio-
l6gicos o muchos procesos industriales que se realizan gracias
a la intervencién de dichos agentes; entre ellos pueden citarse
las fermentaciones (produccién de antibi6ticos, cerveza, vitami-
nas, etc.), la obtencién de ciertos medicamentos, como la
insulina, la obtencién de vacunas, etc.

En el segundo grupo se encuentran otras actividades en las
que la presencia de agentes biolégicos no es voluntaria, pero se
da de forma esporadica o habitual; entre ellas se encuentran las
actividades sanitarias en general, el tratamiento de residuos
(aguas, residuos sélidos, etc.), las actividades que implican tra-
bajar con animales vivos o sacrificados, etc.

La primera medida que debe tomarse cuando se sospeche la
exposicién a un contaminante biolégico es la identificacién del
mismo, a fin de poderlo clasificar con respecto a su peligrosi-
dad potencial, en funcién de la cual se adoptaran medidas pre-
ventivas mas o menos estrictas, como veremos en el apartado
siguiente.

En los casos en los que el contaminante se presenta disperso
en el aire (bioaerosol) existen técnicas que permiten medir el
grado de contaminacién. Para ello se dispone de distintos siste-
mas de muestreo que permiten recoger el contaminante existen-
te en el aire para proceder posteriormente a medir la cantidad
del mismo en el laboratorio.

PRINCIPALES ACTIVIDADES
CON POSIBILIDAD DE RIESGO BIOLOGICO
PRESENCIA VOLUNTARIA Laboratorios de diagnéstico microbiolégico.
Empleo de animales de experimentacion.

Procesos industriales (fermentacién, obtencion
de medicamentos o vacunas...)

PRESENCIA INVOLUNTARIA  Actividad sanitaria.
Tratamiento de residuos.

Actividades que impliquen trabajo con
animales.

Trabajos subterraneos.

Produccién de alimentos.
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Desgraciadamente, la informacién asi
obtenida no es todo lo 1til que seria de
desear, ya que hasta el momento apenas se
dispone de criterios de valoracién simila-
res a los existentes para los contaminantes
quimicos; ello es consecuencia de las espe-
ciales caracterfsticas de los contaminantes
biolégicos, que hacen practicamente imposible establecer crite-
rios de valoracién validos para cualquier situacién en la que se
presenten este tipo de contaminantes. Sin embargo, la ACGIH esta
estudiando las posibilidades de establecer criterios de valoracién
por sector de actividad.

LA PELIGROSIDAD DE UN CONTAMINANTE
BIOLOGICO DEPENDE DE SU CAPACIDAD
DE INFECTAR, DE SU FACILIDAD
DE CONTAGIO Y DE LA EXISTENCIA
DE TRATAMIENTO EFICAZ

A fin de proteger especificamente a los trabajadores expues- Medidas
tos a este tipo de riesgo, la Unién Europea promulgé en 1990 preventivas
una directiva especifica «sobre la protecciéon de los trabajado-
res contra los riesgos relacionados con la exposicién a agentes
biol6gicos durante el trabajo», que ha sido transpuesta al orde-
namiento juridico espafiol mediante el Real Decreto 664/97, de
12 de mayo.

En dicha disposicién se especifican las medidas preventivas
que deben adoptarse cuando se da dicha exposicién. Algunas de
dichas medidas son de caracter general, como la evaluacién de
los riesgos; otras son especificas en funcién de la peligrosidad
de los posibles contaminantes biolégicos que intervienen en el
proceso, a cuyo efecto se han establecido cuatro grupos o nive-
les de peligrosidad.

El primero corresponde a los agentes biolégicos que dificil-
mente pueden causar enfermedades en el ser humano; en el se-
gundo se encuentran aquellos que pueden causar enfermedad
pero es dificil que puedan transmitirse a la colectividad; el ter-
cero corresponde a los agentes que pueden causar enfermedad
y se trata de una enfermedad transmisible, pero existe profi-
laxis o tratamiento eficaz; finalmente, en el cuarto grupo se
encuentran los agentes que pueden causar enfermedades trans-
misibles que carecen de profilaxis o tratamiento eficaz.

Las medidas preventivas deben centrarse, en primer lugar, en
la contencién, a fin de impedir que los contaminantes puedan
difundirse fuera del lugar donde se emplean; ejemplos de este
tipo de medidas son la recogida y tratamiento de efluentes de
fregaderos y duchas, el filtrado del aire de ventilacién a la en-
trada y la salida del local mediante filtros de alta eficacia y el
mantenimiento en depresién de los locales de trabajo.

Adicionalmente debe recurrirse a las medidas preventivas
genéricas, como la formacién e informacion de los trabajado-
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res en relacién con los riesgos existentes,
la minimizacion del niimero de trabajado-
res expuestos, el empleo de equipos de pro-
teccién individual adecuados v la seriali-
zacion.

En relacién con el riesgo biolégico es
particularmente relevante que los trabaja-
dores utilicen instalaciones sanitarias ade-
cuadas, en las que se disponga de produc-
tos para lavarse los ojos y/o antisépticos
para la piel. En aquellas instalaciones en
las que se manipulen agentes biologicos
del grupo 4, el acceso estara separado por
vestibulos aislantes y se procedera de
modo que al entrar, el personal se mude

por completo de ropa vy, al salir, se duche antes de volver a po-
nerse la ropa de calle.

Finalmente, debe recordarse la obligacién general, pero par-
ticularmente aplicable en este caso, de llevar a cabo las accio-
nes apropiadas de vigilancia de la salud de los trabajadores,
segtn lo dispuesto en el articulo 22 de la Lev de Prevencién de

Riesgos Laborales.
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Cada dia son mas las actividades encomendadas a las ma-
quinas. Ello ha dado lugar a la aparicién de nuevos factores de
riesgo en el mundo del trabajo, como por ejemplo la acelera-
cion del ritmo, el aumento de la complejidad de las tareas, la
repeticién de los movimientos, la necesidad de adaptarse a
tareas de supervisién y de control de equipos automatizados,
etc. Todo ello genera unas exigencias del sistema productivo
frente a las que la persona tiene que poner en juego sus capa-
cidades fisicas y mentales para alcanzar los objetivos marca-
dos por la produccién.

La aplicacién de los conocimientos de la Ergonomia, a par-
tir de la experiencia practica, debe facilitar unas condiciones de
trabajo 6ptimas en relacién con el bienestar de la persona, su
salud y seguridad teniendo en cuenta la eficacia tecnolégica y
econdmica.

Este concepto va més alla de una visién de la proteccién de
la salud, como es el evitar efectos adversos; defiende que deben
preverse unas condiciones de trabajo que promocionen el bien-
estar de los trabajadores y faciliten la realizacién de la tarea. Se
refiere al disefio de los espacios de trabajo, a los equipos, al
entorno y al proceso para adecuar el conjunto a las caracterfsti-
cas fisicas y psicolégicas del ser humano.

EL DISENO DEL PUESTO DE TRABAJO

Una situacién de trabajo se compone de la combinacion de
personas y medios de trabajo (herramientas, méiquinas, vehicu-
los, mobiliario, instrumentos y otros componentes materiales)
actuando en conjunto, sometidos a un determinado ambiente
(factores fisicos, quimicos, biolégicos, sociales y culturales) y
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bajo unas condiciones impuestas por la
tarea que se ha de desempefiar.

Frecuentemente, al disefiar una maqui-
na, un equipo o una tarea, se tiene en
cuenta la calidad técnica, pero se olvidan
las caracteristicas individuales de las per-
sonas que van a utilizarlos o a desarrollar-
los. Esta situacién da lugar a alteraciones
de la salud que pueden ir desde el dolor

MEDIOS *
MATERIALES

. o, B de espalda y dolor en las articulaciones,
40)-0"; “‘zbc‘b hasta sintomas como el dolor de cabeza o
S DE ORGA la irritabilidad.

Para evitar las repercusiones negativas que un mal disefio
puede tener sobre la salud de las personas, el disefio del trabajo
debe considerar tanto sus caracteristicas fisicas como psicol6-
gicas.

Hay que poner en cuestién todos los movimientos que exige
el trabajo, las posturas y otros esfuerzos fisicos y disenar el
puesto para que se adectie al miaximo a las caracteristicas hu-
manas.

También hay que considerar qué tipo de esfuerzo intelectual
requiere la tarea y en qué condiciones debe desarrollarse, de
manera que se disefie el contenido de las tareas y sus condicio-
nes de ejecucién atendiendo a la capacidad humana de realizar
un esfuerzo mental.

Cuando los métodos de trabajo no tienen en cuenta las limi-
taciones de las capacidades fisicas y mentales de las personas
pueden aparecer consecuencias negativas para la salud. Las le-
siones de espalda, el desgaste anormal de las articulaciones y
los musculos, los trastornos gastrointestinales o cardiovascula-
res, los dolores de cabeza, etc. pueden
deberse, en muchos casos, a un trabajo
mal planificado.

El estudio ergonémico de un puesto
implica tener en cuenta las caracteristi-
cas humanas fundamentales: las dimen-
siones del cuerpo, las capacidades senso-
riales, la resistencia muscular, las aptitu-
des intelectuales, etc., asf como analizar
el funcionamiento del organismo en ac-
tividad estudiando la conducta del ser
humano como transformador de energia
(fisiologfa del trabajo) y como sistema de
tratamiento de la informacién (psicologia
del trabajo).
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ILOS resultados d"bltemdos s¢ aphcai"m EL DISENO DE LOS PUESTOS DE TRABAJO
en la concepci6n de los puestos de traba- DEBE BASARSE EN EL ESTUDIO DE TODAS
jo, de los equipos de trabajo, de los loca- LAS CARACTERISTICAS HUMANAS

les, del entorno fisico y de las tareas que
deben desempeiiarse.

CARGA FISICA Y CARGA MENTAL DE TRABAJO

El trabajo humano puede ser considerado como una activi-
dad que responde a las exigencias de una tarea para cuya reali-
zacién se requiere una determinada cualidad y cantidad de ener-
gia. Asf, podemos definir la carga de trabajo como el conjunto
de requerimientos fisicos y mentales a los que se ve sometida la
persona a lo largo de su jornada laboral.

Es evidente que cualquier actividad humana tiene componen-
tes fisicos y mentales y, por tanto, el estudio de cualquier activi-
dad laboral exigira el analisis de ambos. Sin embargo, también
hay que tener en cuenta que las variables que determinan estos
conceptos son muy distintas y, por tanto, su valoracién debe rea-
lizarse de manera independiente, atendiendo en cada caso al tipo
de esfuerzo que predomine en la situacién estudiada.

En intima relacién con la carga de trabajo est4 el concepto
de fatiga, que es la consecuencia de una carga de trabajo exce-
siva o de una ausencia del descanso necesario. La fatiga cons-
tituye un fenémeno complejo que se caracteriza por una reduc-
cién de la actividad. Podemos definirla como la disminucién
de la capacidad fisica y mental que aparece como consecuen-
cia de haber realizado un trabajo durante un perfodo de tiem-
po determinado. Algunos autores la definen como el estado que
sigue a un trabajo realizado en ciertas condiciones, que se
manifiesta a través de unos sfntomas y que induce a una pér-
dida momentanea y reversible de la eficiencia.

Todo ello se traduce en un aumento del riesgo de accidente y
de los errores y en una disminucién de la productividad y de la
calidad del trabajo.

CARGA FISICA

Dentro de la carga fisica se pueden distinguir dos tipos de
esfuerzos musculares: el estético y el dindmico. El trabajo mus-
cular lo calificamos de estdtico cuando la contraccién de los
musculos puestos en accién es continua y se mantiene durante
un cierto periodo de tiempo. El trabajo dindmico, por el contra-
rio, produce una sucesién periédica de tensiones y relajamientos
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de los musculos de muy corta duracién.
Esta clasificacién es muy importante, por
las diferentes consecuencias que se deri-
van de uno y otro tipo de trabajo.

La principal razén de estas diferencias
se debe a que la irrigacién sanguinea de
los musculos (que es, en definitiva, la que
fija el limite en la produccién de trabajo
muscular) es muy distinta segin se trate
de de trabajo estético o dindmico. Dicha
irrigacién es fundamental por dos moti-
vos: en primer lugar, porque es la sangre
la que va a aportar al musculo la energia
necesaria para su contraccién; en segun-
do, porque la sangre sera la encargada de
evacuar del musculo los residuos de la
reaccién de oxidacién de glucosa produ-
cidos como consecuencia del trabajo (aci-
do lactico).

En un trabajo dindmico, la sucesién de

contracciones y relajamientos actta a

manera de bomba sobre la circulacién

sanguinea: las contracciones facilitan la expulsién de la sangre,

mientras que las relajaciones permiten una nueva irrigacién del

musculo. El musculo est4, por tanto, bien irrigado al aumentar

la circulacién sanguinea y, al mismo tiempo, los residuos que se

producen se eliminan con mayor rapidez, por lo que la fatiga
aparecera més tardiamente.

ESFUERZO DINAMICO ESFUERZO ESTATICO

Contraccion Relajacion an

o0 o o oy
CIRCULACION DE LA SANGRE Uv LLEGADA DE LA SANGRE BLOQUEADA

Por el contrario, cuando el trabajo muscular es estdtico, el
equilibrio entre esfuerzo e irrigacién se rompe rapidamente: al
ser comprimidos los vasos sanguineos por la contraccién conti-
nua, el aporte de sangre disminuye, privando al musculo del
oxfgeno y la glucosa que necesita para mantener el esfuerzo. Asi,
se llega rdpidamente a un nivel de fatiga que se caracteriza por
un dolor agudo que obliga a dejar la tarea.

Todo tipo de trabajo, sea cual sea, requiere por parte de la
persona un consumo de energfa tanto mayor cuanto mayor sea
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el esluerzo solicitado. La maxima cantidad de trabajo que pue-
de realizar un musculo esta condicionada por el ritmo de traba-
jo, la tensién muscular y la circulacién sanguinea. Por consi-
guiente la aparicién de la fatiga estara relacionada con el man-
tenimiento de la irrigacion vy, en definitiva, con el aporte de oxi-
seno a la célula muscular

Unas exigencias ffsicas de trabajo que sobrepasen las capaci-
dades del individuo (sobrecarga de trabajo) pueden llevar a éste
a una situacion de fatiga muscular entendida como una dismi-
nucion progresiva de la capacidad de seguir realizando el traba-
jo al mismo nivel. Cuando esta situacion se mantiene durante
cierto tiempo, la fatiga no solamente puede tener efecto sobre
los musculos directamente implicados en la ejecucién del tra-
bajo, sino que puede entrafiar una fatiga de misculos que no
han realizado un trabajo e incluso del sistema nervioso.

Asf, puede pasarse de un fatiga normal, que implica un dete-
rioro pasajero de la capacidad de trabajo de algunas partes del
cuerpo vy que es facilmente reversible a través del descanso, a
una fatiga cronica o patolégica, con graves repercusiones de
caricter general sobre el cuerpo humano, y dificilmente rever-
sible.

En las tareas que requieran un elevado esluerzo fisico debera
prestarse atencién a los siguientes aspectos:

* La capacidad fisica de cada trabajador, segtin su edad, sexo,
estado de salud, etc. Es evidente que no puede ejercer la mis-
ma fuerza un varén de mediana edad que una mujer emba-
razada, por ejemplo.

* Los esfuerzos musculares deberan ser realizados por gru-
pos musculares adecuados, intentando que el esfuerzo no
recaiga s6lo en un misculo o en grupos musculares mas dé-
biles. Por ejemplo, para levantar un peso, el apoyo se hara en
los musculos de las piernas y no en la espalda. Si la fuerza
que debe ejercerse es muy elevada, deberan utilizarse ayudas
mecénicas.

La manipulacién y el transporte de cargas constituye un pro-
blema especifico que puede dar lugar a la aparicién de lesiones
de espalda, siendo ademas un factor importante de sobrecarga
muscular. Por ello, los levantamientos y transportes de cargas
deben evitarse, en la medida de lo posible, utilizando equipos
mecénicos.

Si no puede disponerse de dichos equipos, debera emplearse
una técnica de levantamiento adecuada a este tipo de esfuerzos.
Para levantar o manejar cargas debera planificarse la accién de
antemano examinando el objeto para comprobar que no existan
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bordes afilados o posible suciedad, com-

probando el punto o puntos de agarre,
> decidiendo el recorrido y pidiendo ayuda,
=z si es necesario.

y y Una vez planificado el levantamiento o
transporte puede pasarse a la accién. Las
cinco reglas tradicionales para levantar la
carga son las siguientes:

1) Disponer los pies de forma tal que la
base de sustentacién nos permita conser-
var el equilibrio. En principio, los pies han
de estar separados por una distancia equi-
valente a la anchura de los hombros.

2) Doblar las rodillas.

3) Acercar al méximo el objeto al centro del cuerpo.

4) Levantar el peso gradualmente.
5) No girar el tronco mientras se esta levantando la carga.

La informacién y formacién de los trabajadores en estas téc-
nicas es uno de los aspectos fundamentales para la prevencién
de las lumbalgias en la empresa.

Toda actividad fisica entrafia un consumo energético suscep-
tible de ser medido. Dependiendo del nivel de exactitud que
queramos conseguir, los métodos de estudio de la carga fisica,
tal como se apunta en la norma UNE 28996 “Ergonomia. De-
terminacién de la produccién de calor metabélico”, pueden agru-
parse en tres categorias, de menor a mayor precisién:

Nivel I: Pueden utilizarse dos métodos: uno basado en la es-
timacién a partir del tipo de actividad realizada; otro, en
funcién de la profesion. La precisién de la estimacién es, en
este caso, muy deficiente, no siendo necesario el estudio del
puesto de trabajo, sino tan s6lo una informacién sobre la
magquinaria utilizada y sobre la organizacién del trabajo.

Nivel II: En este nivel la posibilidad de error es elevada, sien-
do la precisién de un 15%. Los métodos que pueden utilizar-
se son la estimacién del consumo metabélico a partir de los
componentes de la actividad, la utilizacién de tablas de esti-
macién por tipo de actividad o la estimacién de la frecuencia
cardfaca bajo condiciones definidas.

Nivel IIT: El metabolismo se determina por una medici6én
directa a partir del consumo de oxigeno, lo que requiere un
analisis detallado del trabajo que se realiza. El error esta con-
dicionado por la precisién del instrumento de medida utili-
zado, pudiéndose estimar en un 5%.
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Para analizar todos los aspectos considerados en el disefio
ergonémico de una tarea, con el fin de prevenir la fatiga fisica
existen hoy en dfa gran cantidad de normas que hacen referen-
cia a los musculos utilizados, la direccién de los movimientos y
la simetrfa de los movimientos.

En relacién con los miisculos utilizados se suele aconsejar que,
si la tarea requiere realizar movimientos repetitivos y uniformes,
se alternen los musculos para facilitar la circulacién sangufnea.
Debera evitarse el mantenimiento prolongado de una postura
estatica facilitando, por el contrario, el cambio de postura, de
manera que los musculos tengan la posibilidad de contraerse y
relajarse alternativamente.

En relacién con la direccién de los movimientos, en concreto
de manos y brazos, los movimientos horizontales son mas c6-
modos que los verticales; los movimientos circulares son més
favorables que los movimientos en zigzag o rectilineos con cam-
bios bruscos de direccién.

En cuanto a la simetria de los movimientos, es preferible que
en un trabajo intervengan las dos manos, puesto que a menudo
la doble operacién mejora la precisién, y los dos brazos, ya que
la utilizacién de uno solo exige acciones musculares del tronco
que van acompaifiadas de esfuerzos estaticos. Ademas, es conve-
niente que los movimientos de ambos brazos o manos sean si-
métricos, ya que de esta manera el movimiento que se ha de
hacer reclama menos atencién para su realizacién.

Como complemento de estas normas, deberan aplicarse los
criterios ergonémicos para el disefio del puesto de trabajo en
cuanto a la altura del plano de trabajo, disposicién de los ele-
mentos que se deben utilizar, distancia de visién, etc., asf como
las recomendaciones que citamos a continuacién:

e Vigilar que la nutricién sea la adecuada en relacién con el
consumo metabélico producido por el trabajo.

* Acondicionar el sistema de trabajo, de manera que los es-
fuerzos requeridos estén por debajo de los limites estableci-
dos.

¢ Mantener los factores ambientales, especialmente las con-
diciones termohigrométricas, dentro de los valores de confort.

e Adecuar, en relacién con la tarea, la cantidad y la duracién
de los periodos de descanso.

Las posturas de trabajo se estudian dentro de lo que llama-
mos el trabajo estético, es decir, cuando las contracciones de los
miusculos son continuas, manteniéndose durante un periodo de
tiempo determinado. Esto hace que el aporte de sangre a los
musculos no sélo no aumente sino que disminuya, privindoles
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de la sangre necesaria para mantener el
esluerzo. Todo esto implica que el tiempo
que podemos mantener la contraccién
muscular disminuye en proporcién al es-
fuerzo exigido. Las posturas de trabajo
desfavorables no sélo contribuyen a que
el trabajo sea mas pesado, sino que a lar-

go plazo pueden tener consecuencias mas
graves. Esto debe tenerse en cuenta al di-
sefnar las tareas.

En el diseno del puesto deben conside-
rarse las zonas de alcance v la altura del

Trabajo sentado

plano de trabajo: los elementos que deben
utilizarse para la realizacion de la tarea
(mandos de una miquina, teclado de un ordenador, herramien-
tas etc.) deben situarse de manera que no se obligue a la perso-
na a adoptar posturas.

Las posturas de trabajo mas comunes son las que se realizan
en posicion de pie o sentado; mucho menos comunes son las
posiciones de encorvado, arrodillado o tumbado.

La posicion de trabajo mas confortable es la de sentado. Sin
embargo, puede convertirse en incémoda si no se tienen en cuen-
ta los elementos que intervienen en la realizacion del trabajo,
principalmente la silla y la mesa o el plano de trabajo. La posi-
cién de trabajo mas adecuada es la que permite mantener el
tronco erguido frente al plano de trabajo y lo mas cerca posible
del mismo, manteniendo un dngulo de codos vy rodillas alrede-
dor de los 90° Por eso, el disefio de la mesa v la silla de trabajo
juegan un papel importante a la hora de contribuir a la mayor o
menor comodidad de esta posicion. Es importante, por ejem-

1
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plo, que el nivel de la mesa o la superficie de trabajo sea el mis-
mo que el de apoyo de los codos en posicién erguida y con los
hombros relajados.

También hay que tener en cuenta que cuando se realizan ta-
reas de precisién (trabajo con microscopio, montajes clectréni-
cos, etc.) debe existir un apoyo regulable para los codos, ante-
brazos o mufiecas, que evite la tensién creada por la rigidez del
movimiento.

En cuanto al disefio de la silla, ésta ha de adecuarse al tipo
de tarea y a la altura en que dicha tarea debe realizarse. En
cualquier caso, es importante que la altura de la base del asien-
to y del respaldo sean regulables. También es importante poder
disponer de un reposapiés, ya sea para facilitar el correcto apo-
yo de los pies, ya sea para aumentar la comodidad de la postura
de trabajo.

A pesar de que estar sentado es la forma mas cémoda de tra-
bajar, estar todo el tiempo en esta posicién llega a resultar mo-
lesto, por lo que es aconsejable alternarla con otras posiciones
que, a ser posible, impliquen un cierto movimiento.

En el mundo laboral hay muchas tareas que se desarrollan
en la posicién de pie: tareas que suponen la realizacién de una
gran fuerza muscular, desplazamientos, vigilancia de maqui-
nas, etc.

La posicién de pie implica una sobrecarga de los musculos
de las piernas, la espalda y los hombros. El mantenimiento pro-
longado de dicha postura puede dar lugar a la aparicién de
lumbalgias; por ello, desde el punto de vista ergonémico, es re-
comendable alternar, siempre que sea posible, la postura de pie
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con la de sentado. Si esto no es posible, el drea de trabajo debe
ser lo suficientemente amplia para permitir el cambio de postu-
ra de los pies, de manera que se reparta la carga.

En cuanto a la altura a la que se debe

UN DISENO ADECUADO DEL PUESTO efectuar el trabajo est4d determinada por

DE TRABAJO ES IMPRESCINDIBLE el tipo de trabajo que se ha de realizar: no
PARA ASEGURAR UNA POSTURA CORRECTA requiere la misma altura un trabajo de

Movimientos
repetitivos

precisién que un trabajo en el que predo-
mine el esfuerzo fisico. El primero requiere una altura superior,
de manera que los elementos de la tarea se vean con detalle; sin
embargo, en el segundo, la altura sera menor para poder apro-
vechar la fuerza del cuerpo.

Los movimientos repetitivos de las extremidades superiores
han sido estudiados en industrias tan dispares como las del cal-
zado, las de alimentacién o las del automévil. Este problema se
da ademas en el sector servicios, donde las alteraciones que se
observan con mayor frecuencia son las de mano-murfieca, que
se deben especialmente a la realizacién de un trabajo continuado
en un teclado.

En la aparicién de esta patologfa influyen varios factores de
riesgo: el mantenimiento de una postura forzada de muieca o
de hombros, la aplicacién de una fuerza manual excesiva, la
existencia de ciclos de trabajo muy cortos y repetitivos y los tiem-
pos de descanso insuficientes.

La repercusién de las condiciones de trabajo sobre la extre-
midad superior debera valorarse a través de la informacién
médica preexistente y de los reconocimientos médicos especi-
ficos.

Generalmente, la solucién al problema planteado pasa por un
redisefio de las condiciones de trabajo (herramientas, maquinas,
disefio del puesto, etc.) que debe tener como objetivo reducir el
esfuerzo muscular y la repetitividad, asf como procurar una pos-
tura de trabajo adecuada; y por cambios en la organizacién del
trabajo (establecimiento de métodos, pausas, formacién, etc.).

CARGA MENTAL

Cualquier actividad humana tiene componentes fisicos y
mentales y, por tanto, el estudio de un puesto de trabajo exigira
el analisis de unos y otros, con objeto de determinar su influen-
cia sobre el individuo. La realizacién de cualquier tarea supone
estar atento a una serie de informaciones que deben ser inter-
pretadas y a las que se debe dar respuesta; el trabajo exige de la



CARGA DE TRABAJO

persona un estado de atencién (capacidad
de estar alerta) y de concentracién (capa-
cidad de permanecer pendiente de una ac-
tividad o un conjunto de ellas durante un
periodo de tiempo).

Podemos definir la carga mental como
la cantidad de esfuerzo mental delibera-
do que debe realizarse para obtener un re-
sultado concreto. El desarrollo tecnolégi-
co, por una parte, y la terciarizacién del
trabajo, por otra, son factores que han in-
fluido en la preocupacién por la carga de
trabajo mental. El trabajo supone cada vez
un contacto menos directo con el proceso
de produccién, para irse convirtiendo en
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un proceso de tratamiento de la informacién y del control de
una serie de mecanismos que son los que ejecutan el trabajo
directamente, quedando al ser humano la labor del control del
funcionamiento correcto del proceso. Entre los trabajos que
implican una carga mental importante podemos citar, por ejem-
plo, tareas de control de calidad, regulacién de procesos auto-

maticos, tareas administrativas, etc.

Bajo este punto de vista podemos considerar que el trabajo
se basa en un proceso que consta de tres fases:

Factores de carga
mental

1) Percepcion de la informacién: el primer paso del proceso
es percibir la informaci6n. En todo puesto de trabajo se reci-
ben informaciones que pueden ser muy diversas (6rdenes de

trabajo, indicadores, documentos, etc.)
que deben ser entendidas, interpretadas
y a las que se debe dar respuesta para
que se cierre el ciclo de trabajo. Esta in-
formacién se percibe por los sentidos,
generalmente por la vista o el oido:
vemos una indicacién luminosa, oimos
un pitido o el sonido de una méaquina.

2) Integracidén de la informacién: la
informacién llega al cerebro, donde es
interpretada y desde donde se transmi-
te al organismo la necesidad de reac-
cionar de una manera determinada.
Por ejemplo: si hemos visto un sema-
foro en rojo, interpretaremos que de-
bemos parar.

3) Torna de decisiones: la persona para

MAQUINA

1

INDIVIDUO

Interpretacién
Decision

Mecanismo
de control
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poder ejecutar la accion requerida elegira la mas adecuada
entre las distintas posibilidades, para obtener el resultado
esperado. En el ejemplo que acabamos de citar, la decisién
sera apretar el pedal del freno.

En una situacion de trabajo, los factores que deben conside-
rarse para el estudio de la carga mental son la cantidad y com-
plejidad de la informacién que debe tratarse y el factor tiempo.

La cantidad y complejidad de la informacién que debe tratar-
se esta determinada en gran medida por la tarea que se realiza,
ya que ésta condiciona la cantidad de sefales a las que se debe
atender, las inferencias que deben realizarse a partir de los da-
tos, el nivel de precisiéon de la respuesta y el margen de error
posible.

El factor tiempo es de capital importancia en el proceso de
carga mental, ya que incide en ella desde un doble punto de
vista: la cantidad de tiempo que se dispone para elaborar la
respuesta y la cantidad de tiempo durante el que debe mante-
nerse la atencién. En el primer aspecto el concepto tiempo esta
relacionado con el ritmo de trabajo: si éste estd determinado
por factores externos que la persona no puede controlar (se-
guir el ritmo marcado por otros o por una méaquina, responder
a la afluencia de publico, etc.), el esluerzo que debe realizarse
es mayor que si la persona puede emplear tanto tiempo como
ella necesite para pensar la respuesta o tomar la decisién que
considere més adecuada. En el segundo, el tiempo esta rela-
cionado con la posibilidad de hacer pausas o de alternar con
otro tipo de tareas cuando el trabajo exige el mantenimiento
de una atencién elevada, con el fin de facilitar la recuperacién
de la fatiga.

Deben también tenerse en cuenta los aspectos individuales.
La capacidad de respuesta de las personas es muy variable, de-
pendiendo de una serie de caracteristicas individuales, entre las
que cabe destacar la edad, la personalidad, la experiencia y la
formacién en la tarea que se realiza y el estado de fatiga.

Puesto que no existe una medida Ginica para la valoracién de
la carga mental, es recomendable intentar realizar distintos ti-
pos de evaluacién, de manera que se obtenga una apreciacién
lo mas exacta posible.

Por un lado, deben tenerse en cuenta los factores de carga
del puesto (tipo de tarea y condiciones en las que se desarrolla).
Los métodos que valoran las condiciones de trabajo suelen con-
siderar variables como: el nivel de atencién, el tiempo durante
el que debe mantenerse esta atencién, el ritmo de trabajo o las
repercusiones de los errores.
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Por otro lado, deberan evacuarse también las repercusiones
de estas condiciones sobre las personas: es decir, la [atiga. Para
ello puede recurrirse a indicadores [lisiologicos, como por ejem-
plo, el ritmo cardiaco o respiratorio. Otro tipo de indicadores
son los subjetivos, a partir de los cuales pademos averiguar como
siente la persona la fatiga.

Para la prevencion de la fatiga mental debe disenarse el puesto
v la tarea de manera que se lacilite el proceso de tratamiento de
la informacion y toma de decisiones, y preverse un entorno fi-
sico adecuado, evitando ambientes demasiado calurosos o rui-
dosos.

PREVENCION DE LA FATIGA MENTAL
Facilitar el proceso de informacion

Medidas
preventivas
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PERCEPCION RESPUESTA RECUPERACION
INTERPRETACION DE LA FATIGA
Diserio de las senales Diseno del puesto Ritrmo de trabajo
Cantidad de informacion Diseno de los controles Pat
Complejidad de |a informacion Distribucién de los controles Rotacién de los puestos

En primer lugar debe considerarse la percepcion. Deberin
considerarse todos los aspectos relacionados con la deteccion y
discriminacién de las senales mediante su adecuado diseno y su
correcta ubicacién; de esta manera se evitara que alguna sefial
importante no se perciba correctamente. Ahi intervienen facto-
res como el tamano de los caracteres, en funcién de la distancia
de lectura; el contraste con el fondo (colores, ruido); la dura-
cién de la senal; la movilidad del objeto o del sujeto; etc.

En segundo lugar debe [acilitarse la interpretacion. A menu-
do ocuire que los mensajes que se reciben son inapropiados,
demasiado complejos, o incomprensibles porque se utilizan sim-
bolos de dilicil interpretacion. Para que esto no ocurra debe
preverse desde el diseno la adecuacién (cantidad v complejidad)
de la informacién recibida: los mensajes deberdn ser mensajes
simples, claros y concretos, evitando una sobrecarga de infor-
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macién innecesaria y facilitando la consulta de datos, de mane-
ra que se evite un exceso de memorizacién.

En el altimo eslabén de este proceso debera considerarse la
respuesta. Este aspecto esta relacionado con el correcto disefio
de los controles, es decir, la eleccién del tipo de mando segtin la
accion requerida y la disposicién de los mismos.

Muchas veces ocurre que, aunque se haya disefiado cuidado-
samente el trabajo, la tarea supone una carga tal que produce
fatiga con facilidad. En estos casos, en que el trabajo supone
una carga mental elevada, debe prevenirse la aparicién de la
fatiga. Se recomienda prever pausas cortas y frecuentes, debién-
dose disponer de espacios adecuados para tal fin o la posibili-
dad de alternar con otro tipo de tareas que exijan un nivel de
experiencia y formacién (relacionada con la realizacién de la
tarea) de la persona. Debera preverse un tiempo suficiente de
aprendizaje y de reciclaje, siempre que se introduzcan cambios
tecnolégicos, operativos u organizativos.

Por dltimo, es importante sefialar que, cuando hablamos de
carga mental, el trabajo puede ser nocivo para la persona no
sélo por sobrecarga sino también por subcarga: una tarea que
no exija ningin esfuerzo mental por parte de la persona debe
considerarse negativo, ya que el trabajo debe ofrecer la opor-
tunidad de ejercitar las funciones mentales. Asi pues, la orga-
nizacién debera evitar puestos de trabajo excesivamente mo-
nétonos y sin contenido, cuyas tareas carezcan de contenido
mental y no exijan a la persona un minimo esfuerzo de razo-
namiento o atencién.



La organizacion
del trabajo

El creciente desarrollo de la tecnologia que tuvo lugar a prin-
cipios de este siglo permitié una mayor produccién y un aumento
en el nivel de vida. Con objeto de aumentar la productividad,
F.W. Taylor desarrollé una serie de experiencias que consistfan
en dividir el trabajo en tareas elementales, y que le llevaron a
definir la organizacién cientifica del trabajo. Esta teoria esta
basada en dos principios fundamentales:

1° La manera mas f4cil de resolver un gran problema consis-
te en dividirlo en muchos problemas pequefios.

2° Las personas se mueven fundamentalmente por intereses
econémicos.

Concebir el estimulo econémico como tinica motivacién para
quien trabaja supuso la conversién del individuo en un apéndi-
ce de la méquina, reduciendo el trabajo a un conjunto de movi-
mientos simples, elementales, repetitivos y carentes de signifi-
cado para la persona que lo realiza. La fragmentacién de una
actividad en tareas elementales y simples tuvo como resultado
la deshumanizacién del trabajo.

Desde entonces han sido muchos los estudios sobre el traba-
jo que han ayudado a superar la concepcién taylorista, tratando
de aumentar la motivacién y el significado del trabajo.
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Muchos de estos estudios han llegado a
ENTORNO FACTORES una conclysién: “para que .el trabajo sea
DE EXTRA- satisfactorio, debe tener sentido para la per-
TRABAJO LABORALES sona que lo ejecuta”. Es decir, el trabajo que
exige algo méas que un mero esfuerzo fisi-
co y que ofrece un minimo de variedad, es
un trabajo méas saludable. También es sa-
ludable que esta variedad ponga en juego
CONTENIDO CARACTERIS- la iniciativa y la creatividad de la persona,
DE TICAS para que la experiencia cotidiana permita
TR0 NBIVIDLALES dar respuesta a nuevas situaciones que
aporten a la tarea un cierto grado de auto-

nomia, responsabilidad y capacidad de decisién.

Por otra parte, la organizacién del trabajo tiene que propor-
cionar el reconocimiento social de la tarea de cada persona, asi
como permitir que cada individuo haga compatible su trabajo
con su vida familiar y social. De esta manera, el trabajo se con-
vierte en una actividad mas para realizar en la vida diaria, apor-
tando ganancias personales (crecimiento personal) y sociales
(utilidad de lo que se hace) que contribuyen, en conjunto, al
bienestar de todos.

LOS FACTORES PSICOSOCIALES

En todo trabajo existen una serie de factores relativos a la

CARACTERISTICAS ©rganizacién del r_nisrno que son decisivos para la rea.lizacién
INDIVIDUALES personal del trabajador. Estos factores ya fueron recogidos por
Factores endégenos 12 Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) en 1984 y es lo
Caracteristicas proplas ~ que se ha venido llamando factores psicosociales. La OIT los
de cada individuo define como las “interacciones que se producen entre el trabajo

* Edad (entendiendo por trabajo la labor que se realiza, el entorno en
* Sexo que ésta tiene lugar y las condiciones en que esta organizada) y
* Capacidad intelectual ~ las personas” (con sus capacidades, necesidades y condiciones
* Personalidad de vida fuera del trabajo). Estas interacciones influyen en el
* Motivaciones rendimiento, en la satisfaccién y en la salud. La relacién que se

* Nivel de estudios

Factores exdégenos
Factores externos que
influyen directamente

sobre el individuo

* Vida familiar

= Factores culturales

e Relaciones sociales

* Actividades de ocio

establece entre estos factores es de equilibrio. De tal manera que,
si alguno de ellos se ve alterado, repercute negativamente en los
otros.

En el momento de valorar estos factores hay que tener en
cuenta que sus repercusiones sobre la salud dependen de c6mo
se viva la interacci6n individuo-condiciones de trabajo.

Las diferencias individuales determinan la vivencia de las
condiciones de trabajo: las personas son distintas entre si, tie-
nen distintas motivaciones, distintas capacidades, distinta per-
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LOS FACTORES PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO
derivan de

INTERACCIONES
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que pueden influir
y repercutir en
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EN EL TRABAJO EN EL TRABAJO
LA SALUD

sonalidad, etc. Esto hace que ante una misma situacién las re-
acciones sean muy diversas.

Esto quiere decir que, al intervenir en una situacién de tra-
bajo, hay que tener en cuenta, por una parte, el contenido del
trabajo y el entorno en el que se desarrolla y, por otra, la per-
sona, con sus caracterfsticas individuales y su entorno extra-
laboral.

Para un mejor estudio de los factores psicosociales, se pue-
den agrupar como se indica en el cuadro adjunto. Esta clasifi-
cacién se ha realizado agrupando los factores segin el ambito
que abarcan. De esta manera se han recogido en un mismo gru-
po todos los factores que de una u otra forma influyen mas di-
rectamente sobre la tarea que se realiza. Otro grupo lo forman
los factores que se refieren al tiempo de trabajo. En otro grupo
se han recogido todos aquellos factores que, aunque influyen en
la tarea que se realiza, también influyen sobre el resto de los
puestos de trabajo de la empresa, son los factores de la estruc-
tura de la organizacién. Los factores que tienen relacién con el
tipo de contrato y la antigiiedad se han agrupado bajo el lema
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FACTORES
PSICOSOCIALES

* Caracteristicas de la
tarea

e Organizacion del tiem-
po de trabajo

e Estructura de la orga-
nizacion

* Caracteristicas del
empleo

* Caracteristicas de la
empresa

* Caracteristicas indivi-
duales
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de caracteristicas del empleo. En caracterfsticas de la empresa
quedan recogidos los factores relativos a cémo es la empresa y
dénde estd ubicada. Finalmente, se han agrupado todos aque-
llos aspectos que se refieren al individuo.

CARACTERISTICAS DE LA TAREA

Los factores que se contemplan en este apartado se refieren al
contenido y significado que la tarea tiene para quien la realiza.

Como ya se explica al principio de este capitulo, la evolucién
del trabajo industrial ha dado lugar a la transformacién del
mismo en tareas cortas y repetitivas y a una separacién entre la
realizacién del trabajo y el control del mismo. Con ello se ha
conseguido un uso limitado de las capacidades y habilidades
humanas. En el sector servicios ocurre algo parecido, existien-
do puestos de trabajo cuyo contenido con-
siste en realizar una serie de tareas senci-
llas que no permiten ninguna iniciativa.

Es importante relegar este tipo de ta-
reas e intentar organizar el trabajo, de tal
manera gue cada puesto tenga componen-
tes de variedad, creatividad, iniciativa,
etc., que eviten la monotonia y favorezcan
el crecimiento personal.

En la medida en que el trabajo respon-
da a estos criterios, sera fuente de satis-
faccién y hara que la persona se sienta ttil
en la sociedad de la que forma parte. Asf
pues, con el fin de disefar las tareas para
que se adapten a las capacidades huma-
nas, deberan tenerse en cuenta los factores que se describen en
los parrafos siguientes.

La cantidad de trabajo es el volumen de trabajo a que tiene
que hacer frente una persona durante su jornada laboral. Esta
cantidad debe ser la adecuada para cada persona, ya que tanto el
exceso como el defecto pueden tener consecuencias negativas.

La complejidad de la tarea debe ser la adecuada a las capaci-
dades de cada persona, ya que una tarea excesivamente sencilla
y rutinaria aumenta la sensacién de monotonia.

Un trabajo excesivamente repetitivo es aburrido y permite un
escaso desarrollo de las capacidades humanas. Por esta razén
por la que se habla de que estos trabajos como “alienantes”.

La automatizacién de procesos es buena en la medida en que
puede aliviar al operador de una carga fisica excesiva. También
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lo es para evitar tareas repetitivas. Sin embargo, un alto nivel
de automatizacién puede conllevar una disminucién del con-
tenido del trabajo, sobre todo en lo que se refiere a autonomia
y capacidad de tomar decisiones.

La autonomia es la libertad de decision sobre aspectos rela-
tivos a la tarea y sobre la conducta que se debe seguir a lo largo
de la jornada laboral. En el primer caso, se trata de autonomia
decisional y, en el segundo, de autonomia temporal. En la medi-
da en que el trabajo permite la iniciativa, la toma de decisiones
y la propia organizacién del trabajo, el grado de satisfaccién
aumenta.

El ritmo de trabajo est4 muy relacionado con la cantidad de
trabajo. Un ritmo de trabajo elevado conlleva la ausencia de
autonomfa temporal, ya que el operador no puede decidir ade-
lantar o retrasar el trabajo en funcién de sus necesidades. Cuan-
do el ritmo de trabajo estd impuesto por
la maquinaria, tampoco se dispone de au-
tonomia temporal, ya que no se puede
abandonar el puesto sin ser sustituido.

El grado de atencidén que requiere la ta-
rea puede ser perjudicial tanto por exceso
como por defecto. Un trabajo que exija
mantener un alto grado de atencién de for-
ma continuada puede alterar los niveles de
percepcién sensorial (por ejemplo, alguien
que est4 trabajando con miiltiples estimu-
los auditivos podria no llegar a ofr una se-
fial de emergencia, aumentando asf el ries-
go de accidente por este motivo). Por el
contrario, un trabajo que exija muy bajo
nivel de atencién puede originar que la persona que lo realiza
llegue a “desconectar”, con lo cual también podrian producirse
situaciones de riesgo. Un caso especial es la precisién, ya que
los trabajos que requieren mucha precisién exigen un grado de
atencién elevado.

La responsabilidad es una capacidad del ser humano y, por
tanto, el trabajo debe permitir desarrollarla. En este sentido, de-
berfa haber una adecuacién entre el nivel de responsabilidad que
exige la tarea y el nivel de responsabilidad que cada persona esta
dispuesta a asumir. En todo caso y generalizando, se puede de-
cir que los puestos de trabajo con bajo nivel de responsabilidad
ofrecen pocas posibilidades de desarrollo para el ser humano,
mientras que aquellos puestos de trabajo con altos niveles de
responsabilidad conllevan un mayor desgaste para quien los
realiza. Ademas, en este tltimo caso, las consecuencias de los
errores pueden tener efectos de considerable importancia sobre
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otras personas, con lo cual estos puestos
de trabajo son una fuente considerable de
estrés.

Un trabajo debe favorecer el desarrollo
de aptitudes, permitiendo aplicar la mayor parte de las habili-
dades de quien lo realiza. Un trabajo de estas caracteristicas
permite el crecimiento personal y, por tanto, contribuye a lo-
grar la satisfaccién laboral.

UNA TAREA RICA Y SATISFACTORIA
ES AQUELLA QUE FOMENTA EL DESARROLLO
DE LAS APTITUDES

La adecuacién entre la formacién recibida y la necesaria para
desarrollar la tarea evita problemas de insatisfaccién, baja
autoestima y estrés (originados por el desconocimiento sobre
cémo actuar frente a situaciones comprometidas).

Es necesario dar el tiempo suficiente para lograr un correcto
aprendizaje de la tarea. Si esto no ocurre, pueden aparecer pro-
blemas de ansiedad, insatisfaccion, etc.

El prestigio social se refiere al prestigio de la tarea dentro de
la empresa. La valoracién que los demas hacen de un puesto de
trabajo influye directamente en la propia valoracién de quien lo
realiza y, por tanto, en el grado de autoestima.

ORGANIZACION DEL TIEMPO DE TRABAJO

Bajo este epigrafe se agrupan los temas referentes a: dura-
cién de la jornada laboral y tipo de horario (a turnos, fijo, noc-
turno, etc.). Es necesario enfocar este tema considerando el tra-
bajo y el ocio como dos dimensiones complementarias del mis-
mo problema. El trabajo supone necesariamente un gasto de
energfa y, por lo tanto, requiere un descanso y una recupera-
cién de este gasto. Por otro lado, el ocio y el trabajo tienen que
permitir y favorecer la satisfaccién de las necesidades de los
individuos, acercandolos en lo posible al estado de bienestar, que
es la salud.

El ser humano en situacién de trabajo es el centro de nues-
tro estudio. Por este motivo, a la hora de establecer la duracién
y la distribucién de la jornada de trabajo, hemos de tener pre-
sente el estado de equilibrio fisico, mental y social de la perso-
na que trabaja. Dicho de otro modo, tenemos que considerar,
no sélo la capacidad de rendimiento de la persona, su gasto ener-
gético al realizar la tarea y su posibilidad de recuperacién, sino
también las necesidades de su vida personal, familiar y social.
Y todo ello sin olvidar que el tiempo de trabajo estd siempre
condicionado por factores econémicos, sociales y politicos pre-
sentes en toda organizacién laboral.

Las largas jornadas de trabajo, de hasta 16 horas, a las que
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hombres, mujeres y nifios estaban sometidos en los comienzos
de la revolucién industrial han ido reduciéndose hasta la ac-
tual jornada de 8 horas debido, fundamentalmente, a dos fac-
tores: el primero ha sido la lucha del movimiento obrero por
conseguir mejores condiciones de trabajo. El segundo fue una
cuestién de eficacia: los empresarios, que en un principio se
opusieron a las reivindicaciones de los trabajadores, no tarda-
ron en descubrir que con una jornada maés corta se producia
mas y mejor. La fatiga no sé6lo influye directamente sobre el
rendimiento, sino que ademas, si el tiempo de reposo después
de la jornada es insuficiente, también disminuye el rendimien-
to del dia siguiente y aumenta el riesgo de accidentes y enfer-
medades.

La jornada laboral no genera tnica-
mente problemas en cuanto a su duracién
méas o menos adecuada.

En nuestro mundo actual, en multitud
de ocasiones, los horarios de entrada y sa-
lida del trabajo tradicionales resultan di-
ficiles de compaginar con las exigencias
de nuestro modo de vivir. Son muchas las
parejas en las que ambos miembros tra-
bajan. Esta circunstancia implica la nece-
sidad de disponer de unos margenes de
tiempo que permitan solucionar los asun-
tos domésticos en unas horas que, a me-
nudo, coinciden con los horarios labora-
les.

DESCANSO

18

Por otra parte, muchos trabajadores,
sobre todo los mas j6venes, tienen que
simultanear su actividad profesional con
su formacién o con otras actividades que hoy se consideran so-
cialmente normales para su desarrollo personal, siendo éstas al-
gunas de las razones de la implantacién en muchos trabajos de
los horarios flexibles y son también las que hacen dificil hablar
de un horario de trabajo ideal.

En el momento de establecer el horario de trabajo habra que
tener en cuenta, en cada caso, el tipo de empresa, su localiza-
cién, las necesidades y aspiraciones del personal, el entorno de
la empresa, etc.

Lo que sf parece comtn a muchas experiencias de cambio
de horario de trabajo es la conveniencia de dar la posibilidad
a los trabajadores de cierta libertad de eleccién dentro de unos
limites.

El acuerdo entre las partes hace posible la satisfaccién, al
mismo tiempo, de las necesidades de la empresa y de las aspira-

RECUPERACION
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Trabajo nocturno
y trabajo a turnos
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ACUERDO
PACTO
-
DHGAIHZACIdﬂ INDIVIDUO
« CAPACIDAD
* ECONOMIA DE RENDIMIENTO
« ENTORNO SOCIAL « GASTO ENERGETICO
« POLITICA ' « POSIBILIDAD
DE RECUPERACION
« NECESIDADES
INDIVIDUALES
JORNADA Y SOCIALES
DE
TRABAJO

MEJORA MEJORA
* ABSENTISMO « AUTONOMIA
* PRODUCTIVIDAD * MOTIVACION
« CALIDAD « SATISFACCION

FLEXIBILIDAD

ciones de los trabajadores, y da lugar a unas nuevas relaciones
entre empresa y trabajadores. Estos se habituaran rdpidamente
a disponer de mas autonomia, a organizar su tarea y a definir
su posicién dentro de la organizacién del trabajo. También pue-
de aparecer como necesario un nuevo modo de remuneracién.

De todas formas, habrd que analizar en cada caso las conse-
cuencias, tanto positivas como negativas, de las modificaciones
del horario de trabajo sobre la salud de los trabajadores y sobre
la empresa como sistema econémico de produccién.

Los efectos negativos del horario de trabajo sobre la salud
adquieren una dimensién especial cuando se trabaja de forma
continua de noche o en turnos rotativos. En ambos casos, las
alteraciones del equilibrio biolégico y social pueden dar lugar,
en los individuos afectados, a problemas fisiolégicos como in-
somnio, fatiga, trastornos digestivos y cardiovasculares, y a pro-
blemas psicolégicos y sociales en su comportamiento y en su
relacién familiar y profesional, tales como aislamiento progre-
sivo, irritabilidad, crisis conyugales, trastornos sexuales, etc. No
obstante, existen una serie de medidas de tipo organizativo que,
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:COMO MEJORAR EL TRABAJO A TURNOS?
REDUCIR LA DURACION DEL TURNO
DE NOCHE
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REDUCIR LA CARGA DEL TRABAJO
NOCTURNO

P

© 0
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-
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DEJAR ESCOGER AL TRABAJADOR LOS DIAS
DE DESCANSO

©3

%&8 POSIBILIDAD DE COMER CALIENTE

PERIODOS DE ALTERNANCIA MAS CORTOS = o=

E

aunque no evitan el dafio a la salud, reducen el impacto negati-
vo de los mismos.

Estos efectos negativos, sobre todo los de nivel fisiol6gico,
suelen ser reconocidos, aunque es dificil evaluarlos de forma
precisa, a no ser por los indicadores clasicos de absentismo,
indices de siniestralidad, etc.

ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION

La estructura de la organizacién abarca todos aquellos fac-
tores que, no siendo propios de la tarea, influyen directamente
sobre la misma. La influencia de estos factores sobre el com-
portamiento y las actitudes de las personas se centra en que, en
las empresas con estructuras participativas, las actitudes del
personal hacia el trabajo son positivas y hay mayor rendimien-
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to y mejor comunicacién. En empresas con un exceso de nor-
mas, los individuos se orientan mé4s hacia el cumplimiento de
las mismas que a lograr los objetivos de trabajo.

Es importante conocer los limites que cada uno tiene en su
trabajo (definicién de competencias). Es decir, se necesita saber
hasta dénde llegan las responsabilidades de cada uno. Lo con-
trario es, a menudo, fuente de conflictos entre compafieros y,
para los individuos, origen de ansiedad.

La estructura jerdrquica es muy similar al caso anterior; la
diferencia estriba en que antes se hablaba en el plano horizon-
tal (entre compafieros) y ahora se habla en el plano vertical (en
los mandos). Cuando se pertenece a una organizacién, es nece-
sario conocer cémo esta repartido el poder de decision.

El tipo de jerarqufa utilizado en un grupo de trabajo tiene
una influencia decisiva en el buen funcionamiento de aquél y
en la consecucién de sus objetivos. Cada estilo de mando tiene
sus ventajas y sus inconvenientes; lo que determinara su ido-
neidad seré la coherencia entre el propio estilo de mando y lo
que los miembros de la organizacién esperan de él. Es decir,
una organizacién o un grupo de trabajo no es eficaz por seguir
una estrategia determinada; lo serd cuando los distintos miem-
bros que lo componen formen un todo coherente y equilibra-
do. Teniendo en cuenta esta condicién, vamos a describir se-
guidamente distintos estilos de mando:

Estilo autocrdtico

Se basa en el principio de autoridad: se consigue mayor efi-
cacia procurando que los trabajadores interfieran lo menos po-
sible en la toma de decisiones. El jefe
autocratico no se adapta a la situacién y
no considera el clima emocional que le
rodea. Sus métodos de actuacién consis-
ten en dar 6rdenes que deben ser obede-
cidas, imponer al grupo sus opiniones, no
informar de los objetivos globales, sino
s6lo dar consignas inmediatas y mantener-
se alejado del grupo. Este tipo de mando
se da normalmente en empresas con plan-
teamientos tayloristas, propias de la pri-
mera etapa del despegue industrial. Las
consecuencias de este estilo de autoridad
son una relativa calidad en la produccién,
pero a costa de tensiones, competitividad
entre los miembros del grupo, asi como
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falta de motivacion de aquellos que tienen una minima respon-
sabilidad y no encuentran sentido al trabajo que realizan.

Estilo paternalista

Se basa en la suposicién de que la empresa u organizacién
se justifica si permite el desarrollo perso-
nal de los individuos que la componen; EL ESTILO DE MANDO DEBE FAVORECER
prevalecen los intereses personales por en- LA PARTICIPACION
cima de las demandas de la organizacién.
El jefe paternalista intenta eliminar los conflictos y el malestar
del ambiente a costa, si es necesario, de las realizaciones con-
cretas. Confia en su diplomacia personal y emplea métodos de
control muy generales y suaves y, al igual que en el caso ante-
rior, tampoco deja vias de participacién a los trabajadores.

Estilo “laissez faire”

Este tipo de mando parte de la base de que exigiendo un
minimo esfuerzo para llevar a cabo el trabajo se logra una si-
tuacién adecuada. El jefe que aplica este tipo de liderazgo se
abstiene de guiar, no da ningun tipo de consigna, deja que el
grupo siga sus propias inclinaciones. Es incapaz de asumir cual-
quier tipo de autoridad o control e intenta a toda costa no en-
frentarse a situaciones conflictivas. La consecuencia es que en
el grupo suele haber una cierta agresividad latente, aunque sin
tensiones manifiestas, debido generalmente a que la falta de
directrices hace que no se consiga el objetivo de trabajo o que
éste sea de baja calidad.

Estilo democrdtico.

En este tipo de mando se valora tanto
la tarea como el individuo: se conseguira
un objetivo si éste tiene sentido para los
miembros del grupo y si éstos trabajan
con un cierto grado de satisfaccién. El
jefe del grupo no cree que sea él quien
tenga la solucién é6ptima por lo que, an-
tes de tomar una decisién, consultara con
los miembros del grupo asegurando que
entre todos se busque y encuentre la so-
lucién mas adecuada. Su funcién, mas
que en el control, se centra en la coordi-
nacién de los miembros del grupo y en su
participacién como un miembro mas. En
los grupos en los que se practica este es-
tilo de mando suelen conseguirse los ob-
jetivos perseguidos, en un clima de com-
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pafierismo y de critica constructiva del trabajo. Se consigue
también una mayor identificacién con la tarea y, por tanto, una
mayor satisfaccién en el trabajo.

Podemos hablar de comunicacién a un doble nivel: la que se
establece para la realizacién correcta de la tarea y la que es
posible durante el trabajo, pero sin relacién directa con el mis-
mo. Las posibilidades de comunicacién dependen del tipo de
trabajo, de la situacién geogréafica y del ambiente en el que se
realiza. En un ambiente ruidoso o donde los trabajadores estan
muy alejados unos de otros, la comunicacién se llevara a cabo
con grandes dificultades.

En otros casos, es la propia tarea la que

LOS CANALES DE COMUNICACION dificulta la comunicacién porque exige un
Y LAS RELACIONES grado de concentracién o de atencién ele-
DEBEN SER FLUIDOS vado. También pueden influir otros facto-

Relaciones

res como la posibilidad de hacer pausas,
de ausentarse del puesto, de parar la maquina, de ser sustituido
por otro trabajador, etc. Podemos considerar el aislamiento como
perjudicial y como un agravante en el caso de que el trabajo sea,
ademads, poco interesante.

Uno de los factores origen de la satisfaccién laboral esta en
las relaciones que se establecen tanto en-

UNA ORGANIZACION DEBE TENER tre departamentos como con las personas
DEFINIDAS LAS COMPETENCIAS DE CADA del entorno més préximo (compaiieros,
UNO Y LA ESTRUCTURA JERARQUICA mandos y subordinados). La fluidez de

Desarrollo
profesional

Ayudas sociales

estas relaciones favorece el desempefio del
trabajo y puede actuar como factor reductor de los niveles de
estrés. Este factor también se denomina apoyo social.

La posibilidad de formarse, de reciclarse o de promocionarse
son aspectos del trabajo que hacen que éste sea mas gratificante
a la vez que le da mas alicientes.

Este factor que hace algunos afios formaba parte de las ven-
tajas de pertenecer a determinada organizacién ha ido desapa-
reciendo progresivamente. Hoy en dia se reduce a las ayudas de
comida y transporte.

CARACTERISTICAS DEL EMPLEO

Este grupo de factores comprende: el salario, la estabilidad
en el empleo, la categorfa profesional y la antigiiedad (en la
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empresa y en el puesto). Este bloque suele ser objeto de nego-
ciacién colectiva. Por lo tanto, lo inico que cabe sefialar es que
cuanto mejores sean estas condiciones, mayor sera el nivel de
satisfaccién laboral.

CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

De la misma manera que el medio en que vive una persona
influye en su estado de bienestar fisico, psfquico y social, las
caracteristicas del medio de trabajo (ubicacién, tamafio, etc.)
también influyen en su salud.

Estos factores no ejercen influencia sobre la salud de for-
ma directa, sino que son potenciadores de los dafios que otros
factores puedan causar. Por ejemplo, a un trabajador que para
acudir a su trabajo necesita realizar un desplazamiento de una
hora, si tiene una tarea que le satisface
mucho, es posible que le compense rea-
lizar este desplazamiento. En el caso de
que este trabajo fuera poco interesante
para el trabajador, la distancia pasarfa a
ser un factor primordial para intentar
cambiar de empleo.

El tamarsio de la empresa suele estar 0

TALLERES -PEPE

asociado con una serie de ventajas (por

ejemplo: ayudas sociales en las grandes S
empresas, y mayor autonomfa en las pe- & D

queiias) y de inconvenientes (por ejemplo:
mayor parcelacién del trabajo en las em- {

presas grandes y menores posibilidades de I ]

i

I
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promocién en las pequefias) cuyo peso
estd en funcién de las expectativas de cada
uno. Muchos estudios afirman que el tamafio de la empresa no
tiene tanta incidencia sobre la satisfaccién laboral como el ta-
mafio del grupo de trabajo.

El tipo de actividad de la empresa puede afectar a las perso-
nas que trabajan en ella, en la medida en que puede generar
contradicciones entre los valores propios de cada uno y la acti-
vidad que se realiza en la empresa, siendo esta contradiccion
una fuente de estrés.

También es importante la ubicacién; el hecho de que la em-
presa esté situada mas o menos cerca de donde viven quienes
trabajan en ella, condiciona el tiempo necesario para el despla-
zamiento desde el domicilio al trabajo y viceversa. Cuando este
tiempo es excesivo disminuye el tiempo personal y aumenta la



126

CONDICIONES DE TRABAJO Y SALUD

probabilidad de que se produzcan accidentes en dichos despla-
zamientos (accidentes in itinere).

La imagen social de la emipresa estd muy relacionada con la
imagen de su producto o servicio y con otros aspectos que pue-
den influir en la percepcién que la sociedad tiene de la empre-
sa; asi, una organizacién que dedique parte de sus ganancias a
mejorar el entorno, puede mejorar su imagen por esta razoén,
con independencia de su producto o servicio. Ello repercute en
que las personas que trabajan en esa organizacién se sientan,
hasta cierto punto, orgullosas de pertenecer a la misma.

CARACTERISTICAS INDIVIDUALES

Existen distintas variables que hacen que las reacciones in-
dividuales frente a condiciones de trabajo similares sean dife-
rentes. Una situacién determinada puede afectar de distinta ma-
nera a las personas atendiendo a su capacidad de adaptacién y
tolerancia.

La tolerancia y la capacidad de adaptacién dependen de una
serie de caracterfsticas individuales tales como: la edad, el sexo,
el estado de salud y fatiga, las aptitudes y capacidades, la perso-
nalidad, las motivaciones, la vida familiar y el entorno social.

Por otra parte, el hecho de que las personas sean diferentes
también hace que sean distintos los recursos para adaptarse a
las situaciones de la vida: los conocimientos, la experiencia, la
manera de ser, etc., son medios de adaptacién o de enfrentamien-
to a las situaciones no deseadas.

Un ejemplo de situacién no deseada seria el presenciar un
accidente. Ante esta situacién, las formas de reaccién son varia-
das: unos corren a socorrer a la persona accidentada, otros bus-
can ayuda, otros evitan la visién del suceso, otros se quedan
como paralizados, etc.

Ademas, hay momentos de la vida en que por circunstancias
especiales (problemas familiares, econ6micos, cambio de trabajo,
etc.) las personas son mas vulnerables. Es decir, tienen que ha-
cer un esfuerzo mayor para adaptarse a las situaciones que les
rodean. Si estos sucesos se van repitiendo pueden llegar a supe-
rar la capacidad de adaptacién de las personas, lo que puede
repercutir en su estado de salud.

Las caracterfsticas individuales se pueden agrupar en facto-
res endégenos y factores ex6genos. Los factores endégenos son
aquellos que se refieren a las caracteristicas propias de la per-
sona; los factores exégenos son los que caracterizan el entorno
en el que vive.
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CONSECUENCIAS NEGATIVAS DE LOS FACTORES
PSICOSOCIALES

La incidencia de los factores psicosociales sobre las perso-
nas tiene consecuencias a tres niveles: sobre la propia persona,
sobre el trabajo que se realiza y sobre la vida familiar y social.

Sobre la persona, las principales consecuencias son la insa-
tisfaccién, la ansiedad, y el estrés.

Por insatisfaccién se entiende el desequilibrio que se produ-
ce entre los deseos, aspiraciones, expectativas o necesidades
propias de cada individuo y la realidad de la situacién de traba-
jo. La ansiedad es la sensacién de tensién o inquietud derivada
de la anticipacién de algo que se percibe como un peligro. El
estrés es un desequilibrio que se produce cuando el individuo
percibe que lo que se le exige en el ambito laboral supera su
capacidad de dar respuesta y, ademas, vive esta situacién como
una amenaza para su estabilidad.

Sobre el trabajo, las consecuencias negativas de la incidencia
de los factores psicosociales son: disminucién de la produccién,
tanto en cantidad como en calidad; aumento de peticiones de
cambio de puesto; aumento del absentismo laboral; deterioro de
la imagen social de la empresa; y, en general, una mayor
conllictividad laboral.

En el dmbito familiar y social, las consecuencias de los facto-
res psicosociales se manifiestan en el tipo de actividades reali-
zadas en el tiempo de ocio, en la disminucién o ausencia de
relaciones con otras personas y en el deterioro de las relaciones
familiares.

INTERVENCION

La intervencién sobre los factores psicosociales en la empre-
sa se centra en tres ambitos que también quedan reflejados en
la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales: cambios en el estilo
de direccion, cambios en la forma en que estd organizado el
trabajo y acciones sobre los propios individuos.

El objetivo que se pretende conseguir es mejorar las politi-
cas de control o supervisién, de informacién y comunicacién, y
la mejora de la participacién de los trabajadores.

Si se trabaja diferente, es preciso controlar el trabajo de otra
manera. Si se desconfia del trabajador, hay que controlar de
cerca su actividad. Si por el contrario, como se propone aqui,
se piensa que es conveniente dejar un margen de libertad e ini
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ciativa para que el trabajo se adapte a cada
uno e incluso, como en el caso de grupos

Cambios

en la organizacién
del trabajo

de trabajo, para que se adapte a cada gru-
po, los sistemas de control deben variar.
Asf se llegara al denominado “control por
objetivos”, de manera que se controle el
producto final de una tarea y no cada par-
te de la misma.

En cuanto a la comunicacién, tanto
interpersonal como de organizaci6n, es
preciso que los canales sean fluidos, de
manera que la informacién circule en to-
dos los sentidos, evitando ocultamientos
que generen desconfianza y falta de efica-
cia.

La participacién se refiere tanto a la forma de implantar los
cambios como a la naturaleza de los mismos. Aumentar la par-
ticipacién debe ser un objetivo fundamental, tanto para mejo-
rar las condiciones de trabajo, como para mejorar el funciona-
miento de la organizacién en su conjunto,

El objetivo que se ha de lograr con las acciones preventivas
sobre la organizacién es conseguir equilibrar la salud, las posi-
bilidades de desarrollo profesional, personal y social de los tra-
bajadores y la productividad de la organizacién. En efecto, aun-
que los principales objetivos son la salud y el desarrollo de los
trabajadores, serfa irreal olvidar que est4an directamente relacio-
nados con la eficacia de la empresa, tanto en cantidad, como en

calidad.

Hay que buscar estrategias preventivas que sean capaces de
mejorar las condiciones de trabajo sin dejar de lado dichos
condicionantes, intentando, siempre que sea posible, disefiar una
nueva forma de organizar el trabajo que haga posible una nue-
va forma de trabajar, en la que se logren en mayor medida los
objetivos anteriormente citados.

Aunque representa una cierta simplificacién, diremos que las
denominadas “nuevas formas de organizacién del trabajo” tra-
tan de fomentar en el trabajador las siguientes variables:

Participacion, de modo que la persona que trabaja pueda in-
fluir en el disefio de las tareas que realiza, logrando que éstas
sean suficientemente complejas, variadas, significativas,etc.
Lo ideal serfa que se lograra participar en la toma de decisio-
nes a todos los niveles de la empresa.

Comunicacién, necesaria para poder realizar el trabajo de
manera que se compartan los problemas y se puedan buscar
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soluciones de forma conjunta. Ademas, la comunicacién es
b4sica para poder desarrollar nuestra dimension social, ya que
el ser humano necesita comunicarse con los demas.

Desde esta perspectiva, vamos a exponer, de forma muy re-
sumida, las principales formas de incorporar esas variables al
mundo del trabajo, comenzando por las de menor repercusién
y terminando por las de mayor eficacia en la mejora de dichas
condiciones de trabajo.

Rotacién de puestos de trabajo

Cuando tenemos varios puestos de trabajo fijos, que son de-
nominados penosos o monétonos, y donde no es posible modi-
ficar las condiciones en que se realizan, pueden alternarse en
estas tareas varios trabajadores, en vez de focalizar la molestia
o el dafio entre unos pocos. Se trata de evitar una exposicién
muy continuada a trabajos penosos, monétonos, etc.

Para ser eficaz, esta solucién necesita que exista el convenci-
miento de que no es posible eliminar dichos puestos de trabajo, ni
tampoco existe otra manera de resolver el problema, por el mo-
mento. En ese supuesto, la rotacién puede verse como la mejor al-
ternativa posible, aun cuando constituye una medida parcial que
evidencia la importancia de pensar en soluciones mas efectivas.

NUEVAS FORMAS DE ORGANIZACION DEL TRABAJO

Participacion 4+ Comunicacion

Rotacién Ampliacién Enriquecimiento Grupos
de puestos de tareas de tareas semiauténomaos
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Ampliacion de tareas

Como un intento de romper la monotonia producida por tra-
bajos cortos y repetitivos, se puede proponer el agrupamiento
de varias tareas en un mismo puesto, de forma que consigamos
un trabajo més variado, siempre que la complejidad de la nueva
tarea no llegue a ser otro problema.

Enriquecimiento de tareas

Con esta estrategia se pretende combatir, no sélo la monoto-
nfa y la repetitividad del trabajo, sino también la falta de inte-
rés de una actividad en la que el trabajador ve reducida su apor-
tacién a la mera realizacién de esfuerzos y movimientos que no
tienen para él ningtn sentido. Enriquecer un puesto implica
hacerlo mas complejo y més interesante, de manera que el tra-
bajador adopte una postura activa, ponga en juego su capaci-
dad profesional y, en definitiva, vea el trabajo como algo hecho
a la medida de sus aptitudes. Para enriquecer un puesto se sue-
len afiadir tareas de mantenimiento y/o control de calidad.

Grupos semiautonomos

Los grupos semiauténomos, también llamados grupos de pro-
duccién, islas de trabajo, cfrculos de produccion, etc., son siste-
mas de trabajo con los que se pretende dar mayor significacién,
variedad, autonomia y complejidad a la tarea y, por tanto, aumen-
tar las posibilidades de comunicacién y de desarrollo por medio
del trabajo en grupo. En efecto, con estos planteamientos se in-
corporan las ventajas del enriquecimiento de tareas, es decir, la
participacién creativa, aumentando ademas la comunicacién, que
tan importante resulta para nuestro desarrollo.

Aunque hay mucha variedad en la forma de adaptar a cada
empresa estas estrategias, hoy tenemos en nuestro pafs el sufi-
ciente niimero de experiencias como para poder apuntar algu-
nas caracteristicas comunes a la mayorfa de ellas.

PRINCIPALES CARACTERISTICAS
DE LOS GRUPOS SEMIAUTONOMOS

* Tamario reducido (10 - 15 trabajadores) y grupo relativamente estable.

¢ El grupo se encarga de una actividad definida.

* | as tareas de cada miembro del grupo tienen relacién con las de los demas.
* Todos los miembros pueden intercambiar sus puestos.

¢ El grupo puede adelantar y retrasar el trabajo.

= El grupo tiene los medios suficientes, herramientas, material, informacién, etc.,
para resolver sus problemas sin depender del exterior més de lo previsto.

* El grupo no tiene un jefe interno.
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Esta forma de trabajar tiene ciertas dificultades para su
puesta en marcha, pues hay que analizar y resolver previamente
problemas de muchos tipos, entre los que destacaremos los si-
guientes:

Personales: puede haber una mentalidad de rechazo a ciertos
cambios.

Sociales: ciertos grupos pueden adoptar posturas de apoyo o
de rechazo.

Técnicos: con frecuencia habra que modificar o sustituir ins-
talaciones, maquinas, etc.

Formativos: es evidente que se necesitaran trabajadores mas
cualificados, lo que obligara a establecer programas de for-
macién para que todos los miembros del grupo tengan la cua-
lificacién precisa.

Econdmicos: el proceso de cambio tiene un coste que sera
preciso evaluar.

Si una vez valorados todos ellos, consideramos posible el cam-
bio en la organizacién del trabajo, sera el momento de comenzar
a disefiar la forma mas adecuada de llevarlo a la practica.

El comportamiento humano, en cualquier actividad, resulta
complejo de analizar por las numerosas influencias que hacen
que la conducta se encamine en una u otra direccién. En efecto,
lo que se hace est4d condicionado por muchas variables, unas
internas que forman parte de la personalidad y otras externas,
provenientes del medio que rodea a cada individuo. En la reali-
dad no tiene sentido separarlas, pues todas en conjunto colabo-
ran a que el comportamiento sea uno u otro.

Sin embargo, para poder analizar la conducta humana es
posible determinar tres aspectos que la condicionan y sobre los
que se pueden orientar las acciones preventivas sobre los indi-
viduos.

En primer lugar, es importante analizar el nivel de conoci-
mientos que se poseen respecto al trabajo y las condiciones en
que éste se realiza. La informacién sobre estos aspectos no sélo
es un derecho, reconocido en la Ley de Prevencién de Riesgos
Laborales, sino una necesidad para conseguir que el trabajo sea
menos agresivo.

Las acciones para subsanar esta falta de informacién pue-
den ser de muchos tipos, como son la realizacién de cursos,
charlas; la difusién de libros, folletos, peliculas, carteles, etc. y
deben ser programadas de acuerdo con el diagnéstico que se
haya realizado.

En segundo lugar, en cualquier actividad humana, el compor-
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tamiento depende de la actitud que se tenga hacia ella, enten-
diendo por actitud la predisposicién a actuar de una u otra
manera.

Es muy frecuente que en el trabajo nos
encontremos con actitudes negativas ha-

Proporcionar informacion cia ciertos temas, como formas de traba-

Cambiar actitudes

jar, sistemas de proteccién, etc., que se
considera necesario modificar para que el

Facilitar la adquisicion de destrezas trabajo se desarrolle en mejores condicio-

4)

nes. A veces, es suficiente con proporcio-
nar informacién para que esa actitud se modifique. Sin embar-
go, es muy probable que no sea suficiente con ello, ya que las
actitudes tienen un componente subjetivo muy importante que
hay que tener en cuenta. Las opiniones y formas de pensar de
los adultos, con frecuencia, necesitan de otros procedimientos
para ser cambiadas. La forma mas adecuada para lograrlo es a
través de la participacion y la discusion en grupo, donde se pue-
dan exponer los puntos de vista propios, y compararlos con los
de los demas. Por otra parte, en torno al mundo del trabajo es
muy normal encontrarnos con actitudes colectivas sobre deter-
minados temas, de manera que es el grupo social el que predo-
mina, porque el individuo se siente parte del mismo, y es con el
grupo con el que hay que trabajar.

Por ello se utilizan habitualmente las técnicas de grupo (re-
uniones-discusién, estudio de casos, etc.) para intentar modifi-
car las actitudes de los individuos, ya que éstas se veran confir-
madas o modificadas por comparacién con lo que piensan los
demas.

Por ultimo, es preciso referirse al ambito de las habilidades
o destrezas, ya que uno de los problemas que nos podemos en-
contrar consistird en la existencia de trabajos desempefiados
incorrectamente por personas que no han sido suficientemente
formadas.

En una situaciéon de cambio rapido,
como es la vivida actualmente por nume-
rosas empresas, son frecuentes los cam-
bios de procesos, maquinaria, herramien-
tas, productos, etc., es necesario que las
personas abandonen una forma de traba-
jar que venfan desempefiando desde hace
muchos afios y la sustituyan por otra cuyo
aprendizaje les va a llevar més tiempo del
que a veces disponen. Esto origina que,

-
-
-
2

| LN 77T1

trabajando en malas condiciones, por fal-

j durante un cierto tiempo, haya personas
ta de informacién y destreza.
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Es preciso, por tanto, establecer acciones formativas que
ensefien a trabajar de forma correcta, de manera que se usen
convenientemente los medios técnicos que sean precisos, sin
olvidar los sistemas de seguridad que estén previstos.

Para hacer formacién en salud y condiciones de trabajo es
preciso intervenir en los tres aspectos citados y no sélo en algu-
no de ellos.
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Evaluacion
de riesgos

La evaluacién de riesgos es una actividad bdsica para poder
prevenir dafios de una forma eficiente. Debe ir precedida de una
etapa de identificacion de los peligros o factores de riesgo a los
que las personas pueden verse expuestas en los lugares de tra-
bajo, para tomar conciencia de los mismos, a fin de que sea
posible eliminarlos, Obviamente, s6lo se puede actuar ante lo
que se conoce, pero ello no es suficiente.

Con la evaluacién de los riesgos se considera la importancia
de los dafios y su posibilidad de materializacién para seleccio-
nar las medidas preventivas mas idéneas y priorizar un plan de
actuacion, a fin de minimizar y controlar todos aquellos riesgos
que no pueden ser evitados.

La Ley 31/1995 de Prevencién de Riesgos Laborales estable-
ce, como una obligacién del empresario, planificar la accién
preventiva a partir de una evaluacién inicial de riesgos inheren-
tes al trabajo, como medio para conocer las condiciones de se-
guridad y salud de los puestos de trabajo.

OBJETIVOS DE LA EVALUACION DE RIESGOS

La evaluacién de riesgos es, por tanto, el punto de partida
para obtener la informacién que permita tomar decisiones apro-
piadas sobre la necesidad y el tipo de medidas preventivas que
deben adoptarse para garantizar la seguridad y la proteccién de
la salud de los trabajadores.

Por ello han de poderse establecer prioridades en las accio-
nes que se han de realizar y deber4n fijarse las personas res-
ponsables de llevarlas a término.

La evaluaci6n de riesgos es, ademas, la actividad central a
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SISTEMAS DE EVALUACION DE RIESGOS, CONDICIONES DE TRABAJO Y SALUD

EVALUACION DE LOS RIESGOS EVALUACION DE
Y DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO LOS DANOS A LA SALUD
Evaluacion subjetiva Evaluacion objetiva
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partir de la cual se ha de poder disefiar y desarrollar el sistema
de gestién de la prevencion de riesgos laborales en la empresa.

En los lugares de trabajo deberfan distinguirse aquellas si-
tuaciones en las que los peligros han de ser eliminados, de aque-
llas otras en las que los riesgos, al menos, han de ser minimiza-
dos y controlados, con medidas pertinentes. En todo caso, las
condiciones de trabajo y la salud de los trabajadores deben ser
controladas periédicamente para verificar la efectividad del sis-
tema establecido.

El Reglamento de los Servicios de Prevencién define la eva-
luacién de los riesgos como “el proceso dirigido a estimar la
magnitud de aquellos riesgos que no hayan podido evitarse”; el
objetivo que debe perseguirse es determinar los peligros exis-
tentes y sus medidas preventivas, facilitar la elecci6n adecuada
de equipos y sustancias, calificar las me-
didas preventivas existentes, asi como es-

adicionales.

Hay que tener en cuenta que los riesgos son generados por
diversidad de factores que han de ser controlados de forma con-
junta para lograr la efectividad buscada.

De muy poco sirve instalar un dispositivo de seguridad en una
maquina si- el operario de la misma no est4d informado de los
peligros y de las medidas de prevencién frente a los mismos,
adiestrado en métodos seguros de trabajo y si, ademas, no se
establece un control que garantice la fiabilidad de tal dispositi-
vo durante la vida de funcionamiento de la maquina.

La evaluacién inicial de riesgos debera realizarse en todos los
puestos de trabajo de la empresa en sus diferentes tareas, te-
niendo en cuenta la naturaleza de la actividad y las condiciones
de trabajo existentes o previstas. Se tendra en cuenta la posibi-
lidad de que el trabajador que ocupe el puesto de trabajo o que
vaya a ocuparlo sea especialmente sensible, por sus caracteris-
ticas personales o estado biolégico conocido, a alguna de dichas
condiciones de trabajo, por ejemplo las mujeres embarazadas o
en posparto y las personas con capacidades disminuidas. Se ten-
dran en cuenta también los trabajadores desplazados temporal-
mente a otras empresas y los trabajadores visitantes de empre-
sas ajenas.

A partir de dicha evaluacién inicial de riesgos, deberan vol-
ver a evaluarse los puestos de trabajo, siempre que puedan ver-
se afectados por:

¢ La eleccién de equipos de trabajo, sustancias o preparados

quimicos diferentes a los habituales, la introduccién de nue-

vas tecnologfas o la modificacién sustancial del entorno fisi-
co de los lugares de trabajo.
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e Los cambios en las condiciones de trabajo, al modificarse de
forma significativa algin aspecto relativo a la organizacién o
al método de trabajo.

e La incorporacién de un trabajador cuyas caracteristicas
personales lo haga necesario, como se apunté anteriormente.

¢ Los dafios acaecidos a la salud de los trabajadores.

Con ello se podra adecuar mejor la aplicacién de las medidas
preventivas en funcién de su eficacia, y también el desarrollo
de las actividades preventivas de seguimiento y control.

En todo caso, es conveniente que periédicamente se revisen
las condiciones de trabajo, ya que la propia dindmica empresa-
rial conlleva que paulatinamente se pro-
duzcan cambios aparentemente sin impor-
tancia, pero que pueden en su conjunto ir
alterando sustancialmente las condiciones
iniciales.

La prevencién de riesgos es, en gran
medida, una cuestién de actitudes y, como
todo aquello que va asociado a la modifi-
cacién o aseguramiento de conductas que
pueden ser facilmente alteradas, requiere
perseverancia y una accién continuada
sobre el factor humano.

En todo caso, la periodicidad en la eva-
luacién de riesgos, cuando no hay una
disposicién especifica que la imponga, de-
berfa ser acordada con los representantes
de los trabajadores, teniendo en cuenta, en
particular, el deterioro por el trascurso del tiempo de los ele-
mentos que integran el proceso productivo. En realidad, mas alla
de lo que estrictamente establece la legislacién vigente, la eva-
luacién de riesgos, como base de una eficaz gestién preventiva,
debe ser realizada con una frecuencia y una sistemaética que
estara en funcién del tipo de riesgos, de su importancia y del
grado de implicacién de esta actividad preventiva en la politica
empresarial.

El control de los riesgos y la mejora de las condiciones de
trabajo deberia ser entendida como una actividad importante
para la mejora de la eficiencia de los procesos productivos y
la optimizacién de los recursos de la empresa. Por ello, la eva-

luacién de riesgos deberia ser una herra-

S| SE CAMBIA LA TECNOLOGIA O LA ORGA- mienta para la mejora continua, consus-
NIZACION DEL TRABAJO DEBE REALIZARSE tancial con las crecientes exigencias del

UNA NUEVA EVALUACION DE RIESGOS sistema productivo y las demandas e in-

quietudes de los trabajadores.
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EVALUACION DE RIESGOS Y MEJORA CONTINUA

Identificar peligros y condiciones
de trabajo deficitarias

Controlar la eficacia
de las medidas preventivas

Eliminar los peligros
evitables

Adoptar medidas

correctoras Evaluar los riesgos

y proponer acciones

¢QUIENES HAN DE REALIZAR LA EVALUACION
DE RIESGOS?

La evaluacién de riesgos debe ser realizada por personas
competentes en la materia, conocedoras tanto de los procesos
productivos y de las condiciones de trabajo que se han de ana-
lizar, como del procedimiento de evaluacién que se debe seguir.

Si se trata de evaluaciones elementales de riesgos, en las que
la relacién causa-efecto (dafio) es evidente, podrian ser ejecuta-
das por personas cualificadas, con un nivel de formacién bésica
o intermedia sobre prevencién de riesgos laborales, segtn los
requisitos establecidos en el Reglamento de los Servicios de
Prevencién, por ejemplo: revisar el estado de los pasillos y zo-
nas de paso frente al peligro de caidas.

Se requerird un nivel de cualificacién superior cuando la
evaluacién exija el establecimiento de una estrategia de medi-
cién para asegurar que los resultados obtenidos caracterizan
efectivamente la situacién que se valora, o bien requiera una
interpretacién o aplicacién no mecénica de los criterios de eva-
luacién.
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Tengamos en cuenta que, en funcién del
tipo de riesgos y del objetivo del estudio,
se aplicaran procedimientos de evaluacién
sencillos o mas complejos. En funcién de
tal complejidad habra de ser consecuente
el nivel de cualificacién y formacién de los
evaluadores, debiendo estar ello definido en
los propios procedimientos.

La evaluacién podra ser realizada por
una persona o en grupo. La experiencia
demuestra que la actividad realizada en
equipo, al consensuar resultados, garanti-
za su calidad y es muy fructifera.

Es importante que quienes realicen la evaluacién recojan la
opinién de los trabajadores expuestos a los riesgos. Ello contri-
buir4 a enriquecer el analisis, ya que en muchos casos los tra-
bajadores son los que mejor conocen los peligros y las deficien-
cias existentes en el lugar de trabajo, asf como las causas que

los generan.

La Ley de Prevencién de Riesgos Labo-
rales establece que el empresario debera
consultar a los representantes de los tra-
bajadores o a los propios trabajadores en
ausencia de representantes, acerca del
procedimiento de evaluacién que se ha de utilizar en la empre-
sa o centro de trabajo.

LA EVALUACION REALIZADA EN EQUIPO
CONSULTANDO A LOS TRABAJADORES ES
MUY FRUCTIFERA

¢QUE PROCEDIMIENTO DE EVALUACION
DEBE UTILIZARSE?

Es importante que el procedimiento de evaluacién utilizado
proporcione confianza sobre sus resulta-
dos y que éstos sean objetivos, reflejando
con claridad la situacién analizada. En
caso de duda deberfan adoptarse las me-
didas mas favorables, desde el punto de
vista de la prevencién.

También mediante evaluaciones subje-
tivas o encuestas de opinién se pueden
diagnosticar las condiciones de trabajo. A
ellas se debe recurrir cuando es recomen-
dable contrastar lo observado con lo per-
cibido por los trabajadores o cuando no
se dispone de métodos de medicién direc-
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ta para la evaluacién del riesgo. Por ejemplo, para la valoracién
de una situacién de insatisfaccién es necesario basarse en la
opinién de los interesados.

En otros casos, el estudio de la opinién de los trabajadores
puede ser determinante a la hora de decidir la aplicacién de un
método de evaluacién a un determinado problema; por ejemplo,
si una muestra significativa de trabajadores de un edificio de
oficinas se queja de molestias en los ojos, seria recomendable
evaluar con mayor rigor las condiciones de iluminacién de los
puestos de trabajo y el sistema de ventilacién y climatizacién.

En todo caso, la evaluacién subjetiva, aplicada de tal manera
que permita discriminar suficientemente los posibles resultados,
puede aportar, a menudo, informacién decisiva sobre un riesgo.
Incluso ante una instalacién debidamente controlada en donde,
por ejemplo, el riesgo de graves consecuencias tiene una proba-
bilidad muy baja, pero los trabajadores tienen una percepcion
no coincidente, serfa necesario informar debidamente a los tra-
bajadores sobre las medidas de prevencién y proteccién exis-
tentes y revisar los motivos de la disparidad de pareceres para
corregirlos.

Existen muchos métodos de evaluacién; el disefio de cada uno
se establecerd en funcién del tipo de riesgos, del grado de cono-
cimientos disponibles sobre éstos y del nivel de profundidad y
rigor que se pretenda alcanzar. La utilizacién de uno u otro
dependera del objetivo de la evaluacién, aunque lo mas reco-
mendable es empezar por sistemnas tan sencillos y globales como
sea posible. Cualquiera que sea el método elegido, es impres-
cindible disponer de informacién previa sobre la actividad y el
puesto de trabajo que se ha de analizar.

El analisis histérico de accidentes, enfermedades y otros da-
fios tanto personales como materiales acontecidos en la empre-
sa, o en el sector, sera una buena base de referencia. La verifica-
cién del cumplimiento de las reglamentaciones y normas técni-
cas sobre aspectos relativos a las condiciones de seguridad e
higiene en el trabajo es un medio 1til, que puede ayudar en una
etapa inicial.

Otras fuentes de informacién basicas para la evaluacién son
también: el analisis de la propia actividad laboral (materiales,
equipos, procedimientos,etc.), la informacién de los proveedo-
res, las publicaciones profesionales y la consulta con los traba-
jadores o sus representantes.

Con la evaluacién inicial de riesgos se pretende, en princi-
pio, poder eliminar peligros o deficiencias existentes en los lu-
gares de trabajo. Con sistemas sencillos se podran identificar
muchas situaciones deficitarias que podran ser eliminadas con
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facilidad. En tal sentido, los cuestionarios de chequeo sobre los
aspectos concretos que se han de revisar pueden resultar de gran
ayuda. Pueden ser aplicados por personas con una formacién
basica y favorecer el autocontrol de los riesgos en el lugar de
trabajo. Precisamente por su necesaria sencillez de aplicacién,
estos cuestionarios requieren ser disefiados por personas cono-
cedoras de los aspectos que se han de revisar y de las caracteris-
ticas que deben reunir para que no se generen dudas en su
cumplimentacién.

MEDIANTE METODOS SENCILLOS A partir de esta informacién inicial es

Y GLOBALES DE EVALUACION SE FACILITA posible que se vea la necesidad de aplicar

LA IDENTIFICACION DE PELIGROS métodos mas especificos y precisos de eva-
Y DEFICIENCIAS luacién, que pueden requerir mediciones

por parte de especialistas. La realizacién
de mediciones o ensayos sera necesaria cuando la observacién
directa del trabajo no sea suficiente para llegar a conclusiones
en la evaluacién; por ejemplo, la evaluacién de la exposicién a
riesgos higiénicos por contaminantes quimicos, fisicos o biol6-
gicos suele requerir mediciones sobre los niveles de contamina-
cién, salvo que las circunstancias de la exposicién y la experien-
cia del evaluador aporten informacién suficiente y no las hagan
necesarias.

En cualquier caso, si existiera normativa especifica de apli-
cacién, el procedimiento de evaluacién debera ajustarse a las
condiciones concretas establecidas en la misma. Asf, el control
de la exposicién al ruido esta reglamentado y define los proce-
dimientos interrelacionados para evaluar el ruido y la capaci-
dad auditiva de los trabajadores expuestos.

Cuando no exista normativa legal, es recomendable recurrir
a métodos de evaluacion recogidos en:

(U * Normas UNE.
0

» Gufas del Instituto Nacional de Seguri-
dad e Higiene en el Trabajo y del Ministe-
J rio de Sanidad y Consumo, asi como de

Instituciones competentes de las Comuni-
dades Auténomas.

| =X=)

¢ Normas internacionales.

* Gufas de entidades de reconocido pres-
tigio en la materia.

D

Obviamente, el procedimiento de eva-
luacién estara documentado.

Como resultado de la evaluacién debe-
rfan quedar reflejadas las siguientes infor-
maciones documentadas:
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e Identificacion de los puestos de trabajo analizados y rela-
cién de las personas que los ocupan. Cuando una persona ocu-
pe en su jornada de trabajo diferentes puestos de trabajo, de-
berfa indicarse la dedicacién que ello representa.

¢ Resultado de la evaluacién de los diferentes riesgos previsi-
bles o existentes, indicando las causas que los generan.

e Medidas preventivas procedentes para la minimizacién y
control de los riesgos.

Hay que tener en cuenta que las medidas preventivas proce-
dentes pueden ser: materiales (de proteccién colectiva o com-
plementariamente de proteccién individual); humanas y orga-
nizativas, estas ultimas para asegurar que los trabajadores es-
tén debidamente informados y formados y para que existan los
procedimientos de trabajo y medios de control que garanticen
la fiabilidad de las acciones correctoras adoptadas. En tal senti-
do, serd oportuno que, ademas de indicar una medida de pro-
teccién colectiva, se referencie también la frecuencia de las re-
visiones periédicas cuando corresponda para asegurar su co-
rrecto estado, y el procedimiento de control sobre la misma.

Podemos considerar cuatro fases en esta actividad preven-
tiva:

La primera es la fase de preparacién, en la que se han de re-
coger y analizar, tal como se ha expuesto anteriormente, los
antecedentes y datos necesarios sobre los puesto de trabajo que
se han de evaluar. Habra que preparar un plan de accién, inclu-
yendo una serie de medidas de las que podemos destacar las
siguientes:

eDecidir quiénes han de realizar la evaluacién y organizar

cémo ha de llevarse a término (proce-

dimiento, plazos, comunicacién a los
puestos afectados y mandos correspon-
dientes, etc.). Las visitas a los lugares
de trabajo deberfan ser anunciadas a los

responsables directos de los mismos, a

fin de planificar mejor la actividad.

*Proporcionar toda la informacién y
medios necesarios para efectuar correc-
tamente esta actividad (elementos pe-
ligrosos, materiales, equipos, tecnolo-
gia, organizacién del trabajo, frecuen-
cia y duracién de la exposicién, etc.).

¢ Determinar los peligros previsibles e
identificar a los trabajadores expuestos.
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e Definir los mecanismos de control de la calidad de la activi-
dad (cumplimiento del procedimiento establecido, ejecucién
de compromisos adquiridos en la resolucién de deficiencias,
etc.), previendo las revisiones pertinentes.

La ejecucion es la segunda fase de la evaluacién y requiere
analizar sistematicamente todos los aspectos del trabajo, desde
las actividades habituales a aquellas que son ocasionales o in-
cluso anormales, pero que pueden acontecer.

Es necesario analizar los aspectos materiales de instalacio-
nes, maquinas y equipos, asi como del entorno del lugar de tra-
bajo; por ejemplo, el orden y la limpieza; pero también es fun-
damental observar el comportamiento humano en la ejecucién
de las tareas para detectar si los habitos son correctos, si los
procedimientos de trabajo son suficientes y adecuados, si la
formacién y adiestramiento son los requeridos y si se usan las
herramientas y equipos de proteccién exigibles.

Es necesario considerar la duracién y la frecuencia de expo-
sicién al riesgo y realizar mediciones cuando las circunstancias
lo requieran. Hay que estimar la posible relacién entre la expo-
sicién al riesgo y sus efectos.

También es importante considerar los aspectos relativos a la
gestién y organizacién del trabajo, determinantes para asegu-
rar que los trabajadores ocupen un puesto de trabajo acorde con
sus capacidades y su cualificacién y para que los sistemas de
control de los riesgos funcionen correctamente. Asf, por ejem-
plo: la aplicacién de un programa de mantenimiento preventivo
de los equipos y elementos clave con funciones de seguridad y,
en general, de todas las protecciones colectivas.

Hay que dedicar el tiempo necesario y la atencién debida a
la evaluacién, tanto por parte de quienes

la ejecuten, como de quienes deben aten-
derles o ser consultados en los lugares de
trabajo. La realizacién de la evaluacién no
deberia ser simultaneada con otras activi-
dades. Se ha de considerar la posibilidad
de eliminar los riesgos y decidir si es ne-
cesario adoptar medias preventivas adicio-
nales; la consulta a los trabajadores, como
se ha dicho anteriormente, es necesaria y
va a resultar de gran ayuda.

Al finalizar el trabajo de evaluacién en
los puestos de trabajo, habra que registrar
(tercera fase de la evaluacién) y recoger
documentalmente lo observado y aplicar
los criterios de evaluacién que el procedi-
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miento establece, contrastando resultados cuando se estime
oportuno. Los Registros de la evaluacién estaran a disposicién
de los trabajadores y de la autoridad competente.

La ultima etapa es la de control. Tras la evaluaci6n, se debe-
ra programar, organizar y controlar la aplicacién de las medi-
das de prevencién y proteccién, con el fin de asegurar el mante-
nimiento de su eficacia en el tiempo y el control efectivo de los
riesgos. También habria que considerar la previsién de nuevas
evaluaciones.

TECNICAS DE EVALUACION

En el ambiente de trabajo existen condiciones peligrosas, que
pueden originar accidentes, asi como determinados contaminan-
tes capaces de provocar enfermedades profesionales. Hay tam-
bién otros elementos ligados a la organizacién del trabajoy a la
tarea que se realiza, como son la carga de trabajo, tanto fisica
como mental, la monotonia, la falta de iniciativa, las relaciones
sociales, etc., que pueden resultar perjudiciales para la salud de
los trabajadores.

Todos esos elementos existen objetivamente y son suscepti-
bles de ser detectados y medidos, de manera que se puede eva-
luar si su situacién estd dentro de unos limites que podemos
considerar aceptables o, por el contrario, es preciso tomar me-
didas para prevenirnos de su caracter agresivo.

Con el fin de facilitar tal evaluacién, existen varios métodos
denominados globales porque consideran los diferentes tipos de
daifios posibles en los lugares de trabajo, si bien no inciden siem-
pre igual en el andlisis sobre tales efectos nocivos. Hay que te-
ner en cuenta que cada uno de los tipos de riesgo est4 generado
por causas y situaciones de muy diferente indole.

Algunas gufas o métodos globales utilizados en nuestro pafs
son: las elaboradas por el laboratorio de Economia y Sociologia
del Trabajo de Francia, conocidas como método LEST; los mé-
todos de los perfiles de los puestos de trabajo de las empresas
Renault (francesa) y Fagor (espafiola); la guia de la Agencia
Nacional para la Mejora de las Condiciones de Trabajo (ANACT)
de Francia; la metodologia de la Comisién Europea para la eva-
luacién de las condiciones de trabajo en Pequefias y Medianas
Empresas (PYMES); y también la metodologia de evaluacién de
las condiciones de trabajo en PYMES, del Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) de Espafia. Estas
metodologias han sido fuente de inspiracién de herramientas
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desarrolladas por Mutuas de Accidentes de Trabajo y empresas
dedicadas a la prevencién.

La metodologia del INSHT se basa en la aplicacién de un
conjunto de 22 cuestionarios que tratan sobre las condiciones
de seguridad, las condiciones medioambientales, la carga de
trabajo y la organizacién del trabajo y permiten identificar dife-
rentes peligros o factores de riesgo existentes en los lugares de
trabajo. Tales factores de riesgo han sido clasificados en dos
niveles: mejorables o deficientes, en funcién de su importancia.

Segtin los factores de riesgo existentes en las areas de traba-
jo, detectados al cumplimentar cada cuestionario, se obtiene la
evaluacién global del agente material o riesgo en cuestién en
cuatro niveles o situaciones posibles: aceptable, mejorable, defi-
ciente o muy deficiente. Ello permite establecer un plan de ac-
tuaciones para eliminar y controlar deficiencias, con lo que se
cubre el primer nivel de la evaluacién. Este método es ttil para
tener un conocimiento general del centro de trabajo y, a partir
de este conocimiento, se puede establecer un programa de eva-
luaciones mas precisas, para aquellas situaciones que lo requie-
ran, por ejemplo, la exposicién a contaminantes quimicos, que
hace necesaria la toma de muestra ambientales, o las instala-
ciones de proceso cuyos dafios previsibles pueden ser graves.

La mayoria de estos métodos efecttian una clasificacion de
los distintos factores que pueden afectar a la salud de los traba-
jadores y los valoran segtin su gravedad, para poder reflejar los
resultados en un grafico que facilite su comparacién y discu-
sién.

Estas escalas pretenden ser un instrumento 4gil y rapido en
el proceso de mejora de las condiciones de trabajo, sin menos-
cabo de que, cuando las circunstancias lo exijan, sea necesario
recurrir a estudios especificos mas detallados llevados a cabo
por especialistas.

Cuando la evaluacién se centra en algiin tipo de riesgo deter-
minado, se han de aplicar técnicas especificas mas adecuadas.
Asi, el riesgo de accidente se evaltia a partir de la estimacién de
la probabilidad de ocurrencia y de la gravedad de sus consecuen-
cias. Ambos conceptos son dificiles de valorar de una forma
precisa, pero existen técnicas que permiten hacerlo con bastan-
te eficacia. Mediante una clasificacién de tres niveles tanto de
los dafios como de las probabilidades, se puede obtener, de for-
ma simplificada, una estimacién del riesgo de accidente.

Evidentemente, ante situaciones en que los dafios previsibles
puedan ser muy graves, resulta conveniente utilizar métodos
cuantitativos de evaluacién para precisar con mayor rigor la
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probabilidad de acontecimiento de determinados sucesos ané-
malos.

La valoracién de un riesgo higiénico requiere la medicién de
unas variables que indiquen en qué magnitud se encuentra el
contaminante (fisico, quimico o biolégico) en el ambiente y qué
grado de incidencia tiene en el trabajador, o sea: habra que de-
terminar con claridad el grado de contaminacién al que dicho
trabajador est4 expuesto (concentracién x tiempo) y sus efectos
previsibles. Para gran parte de los contaminantes existen unos
valores limite de exposicién, establecidos como niveles de segu-
ridad especificos de cada contaminante en funcién de su peli-
grosidad. Ademas de los limites ambientales se han establecido,
para determinados contaminantes, como los quimicos, unos li-
mites en fluidos biolégicos, a fin de que la vigilancia de la salud
de los trabajadores expuestos permita, al contrastar resultados,
poder establecer la interrelacién entre la dosis recibida y los
efectos producidos.

Para la valoracién de los factores de tipo psicosocial se debe
recurrir a técnicas como la encuesta, la entrevista, las escalas,
etc. ya que se requiere la opinién de los interesados, pues el
hecho de que una situacién sea mis o menos agresiva depende
de la percepcién y la vivencia de cada persona.

La vigilancia de la salud consiste en la recogida sistemadtica y
continua de datos acerca de un problema especifico de salud,
su andalisis, su interpretacién y su utilizacién para la planifica-
cién y puesta en practica de los programas de salud. En el 4m-
bito laboral esta vigilancia permite el establecimiento de rela-
ciones entre unas determinadas condiciones de trabajo y sus
efectos sobre la salud de los trabajadores.

A nivel individual la vigilancia de la salud cumple con los
objetivos de deteccién precoz de las repercusiones de las condi-
ciones de trabajo, la identificacién de los trabajadores especial-
mente sensibles a ciertos riesgos y la adaptacién de la tarea al
individuo.

Desde el punto de vista colectivo la vigilancia de la salud per-
mite valorar el estado de salud de la empresa, revisar las actua-
ciones preventivas en funcién de la aparicién de dafios y eva-
luar la eficacia del plan de prevencién a través de la evaluacién
del estado de salud de los trabajadores.

Es evidente que la vigilancia de la sa-
lud en la empresa no tiene sentido como
instrumento aislado de la prevencién, sino

Vigilancia de la
salud

LA VIGILANCIA DE LA SALUD PERMITE
IDENTIFICAR PROBLEMAS, PLANIFICAR LA
ACCION PREVENTIVA Y EVALUAR LAS

que es una herramienta més que debe in- MEDIDAS PREVENTIVAS.

tegrarse en el plan de prevencién global.
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CRITERIOS PARA LA ESTIMACION DEL RIESGO DE ACCIDENTE

CONSECUENCIAS
NIVELES
DE RIESGO . : Extremadamente
Ligeramente dafino Daiiino dafino

‘2 Baja  Riesgo despreciable D Riesgo tolerable T Riesgo moderado M
(=)

o |

‘?E Media Riesgo tolerable T Riesgo moderado M Riesgo importante 1
s8]

g Alta Riesgo moderado M Riesgo importante I Riesgo intolerable IN

PROBABILIDAD:
Alta:  El dafio ocurrira siempre o casi siempre.
Media: El dafio ocurrird en algunas ocasiones.
Baja: El dafo ocurriré raras veces.

CONSECUENCIAS:
Baja - Ligeramente dafina: Dafios superficiales, molestias e irritacion.
Media - Dafiina: Laceraciones, fracturas menores, torceduras importantes.
Alta - Extremadamente dafina: Amputaciones, lesiones multiples, incluso la muerte.

RIESGO ACCION Y TEMPORIZACION
Despreciable No se requiere accion especifica.

Tolerable No se necesita mejorar la accién preventiva. Sin embargo, se deben considerar
soluciones mas rentables o mejoras que no supongan una carga econémica
importante.

Se requieren comprobaciones periédicas para asegurar que se mantiene la
eficacia de las medidas de control.

Moderado  Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las inversiones

precisas. Las medidas para reducir el riesgo deben implantarse en un periodo
determinado.
Cuando el riesgo moderado esté asociado con consecuencias extremadamente
danfinas, se precisara una accion posterior para establecer, con mas precision, la
probabilidad de dafio como base para determinar la necesidad de mejora de las
medidas de control.

Importante No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo. Puede que
se precisen recursos considerables para controlar el riesgo. Cuando el riesgo
corresponda a un trabajo que se esta realizando, debe remediarse el problema
en un tiempo inferior al de los riesgos moderados.

Intolerable  No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el riesgo. Sino es
posible reducir el riesgo, incluso con recursos ilimitados, debe prohibirse el trabajo.
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MUESTRA DE CUESTIONARIO DE CHEQUEO LUGARES DE TRABAJO

EVALUACION DE RIESGOS DE ACCIDENTE

Localizacién: EVALUACION
Puesto de trabajo/Tarea: Inicial [:l
Trabajadores (n?) (adjuntar relacién nominal) Peri6dica |:|
Peligro identificado Causa del peligro A(1)| B(2)| C(3)
1
, =
3
4
| 5
= —
7
8
(1) A.- Posibilidad (2) B.- Consecuencias (3) C.- Riesgo

Para los riesgos estimados M, |, IN, utilizando el namero de identificacién de peligro, hay que
completar la siguiente tabla sobre el plan de accién que se ha de adoptar:

PLAN DE ACCION - MEDIDAS PREVENTIVAS

Medios materiales/Prot. colectiva o individual R abilal
Peligro n® Informacién - Formacion de los trabajadores es;;?ns

Procedimientos y medios de control azo
Evaluacion realizada por: Firma: Fecha:

Plan de accién realizado por:
FECHA PROXIMA EVALUACION:
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de la prevencién

Hasta ahora hemos visto cada uno de los factores presentes
en el trabajo que pueden afectar a la salud, y descrito en cada
caso las causas y los efectos, asf como las medidas preventivas
para mejorar cada uno de estos factores. También hemos visto
algunos métodos que permiten una evaluacién global de nues-
tras condiciones de trabajo, asf como algunas acciones para
mejorar tanto la propia tarea como el entorno material y
organizativo en que esa tarea se realiza.

Pero para que estos métodos puedan ser llevados a la practi-
ca es preciso que las empresas se doten de una organizacién
adecuada, una organizacién que dé a las actividades preventi-
vas la importancia que les corresponde. Por otra parte, esta or-
ganizacién no puede ser cualquiera: la legislacién, en especial
la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales, exige unas activida-
des preventivas y unos esquemas organi-

zativos minimos, cuyo incumplimiento

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

puede ser sancionado por la autoridad
laboral, pero que, al mismo tiempo, son

objeto de promocién por los poderes pu- rn:-
blicos, a través de distintos organismos. court

primer lugar de la legislacién que regula
la prevencién de riesgos laborales y de los

Por eso en este capitulo trataremos en l

AYUNTA-
MIENTO

"
COMITE
DE

Y
SALUD

organismos publicos que tienen funciones
preventivas, y dedicaremos la segunda
parte a la organizacién de la prevencién
en la empresa desde un doble punto de
vista: por un lado, los aspectos obligato- =1
rios; por otro, las recomendaciones préc- :

DELEGA,

cAmGo
PENAL

ticas que la experiencia ha puesto de ma-
nifiesto que contribuyen a lograr una i

DE
TRABAJO

mayor eficacia de la accién preventiva.
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ASPECTOS LEGALES DE LA PREVENCION

En la actualidad el fundamento tltimo de la legislacién pre-
ventiva espafiola se encuentra en la Cownstitucién Espafiola de
1978, cuyo articulo 40.2 sefiala: “...]los poderes publicos (...) ve-
lardn por la seguridad e higiene en el trabajo ...”. El art. 43 se
refiere a la proteccién de la salud, reconociendo en el apartado
1 tal derecho y en el 2 la obligacién de los poderes publicos de
“...organizar y tutelar la salud ptblica a través de medidas pre-
ventivas y de las prestaciones y servicios necesarios”.

En orden de importancia debe citarse a continuacién el Es-
tatuto de los Trabajadores, aprobado por Real Decreto legislati-
vo 1/1995, de 25 de marzo, que en el art. 4 establece los dere-
chos de los trabajadores y en el apartado 2d) hace referencia: “a
su integridad fisica y a una adecuada politica de seguridad e
higiene”. También establece, en el art. 5, como obligacién de los
trabajadores, la de: “observar las medidas de seguridad e higie-
ne que se adopten”. El art. 19 est4d dedicado a la seguridad e
higiene, debiéndose tener presente actualmente la Ley 31/1995,
de Prevencién de Riesgos Laborales. El art. 62 establece la in-
tervencion de los Delegados de Personal sobre el cumplimiento,
entre otros asuntos, de las normas relativas a seguridad e higie-
ne. El art. 63 define las competencias del Comité de Empresa,
una de las cuales es el conocimiento de las estadisticas de acci-
dentes de trabajo y enfermedades profesionales y sus consecuen-
cias, asf como ejercer una labor de vigilancia y control de las
condiciones de seguridad e higiene.

Finalmente, debe senalarse que la normativa espafiola actual

sobre prevencién de riesgos laborales esta
fundamentalmente basada en las normas

£, dictadas al respecto por la Unién Europea,

que Esparfia, en su condicién asumida li-
bremente de Estado miembro de la Unién,
(N tiene la obligacién de “trasponer” a su
ordenamiento juridico interno. El térmi-
no “trasponer” tiene, en este contexto, el
sentido de “adaptar” en lo accesorio las
disposiciones promulgadas por la Unién,

pero respetando lo fundamental de las

Esrﬂrum mismas.

= En la legislacién espafiola existe un
55 gran namero de disposiciones relaciona-
§3 das con la prevencién de riesgos labora-

les, algunas directamente encaminadas a
tal fin, otras con objetivos esenciales dis-
tintos (como los reglamentos de Seguridad
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Industrial, por ejemplo), pero de gran importancia preventiva y,
finalmente, otras de caracter reparador, como las disposiciones
de Seguridad Social. A continuacién daremos un breve repaso a
las mas significativas.

Publicada el 10.11.1995, ha supuesto un importante avance
y un paso fundamental para la adaptacién de la legislacién es-
pafiola a la normativa europea y, en concreto, a la Directiva 89/
391/CEE, disposicién fundamental de dicha normativa.

La Ley de Prevencién de Riesgos Laborales (LPRL) tiene como
principio basico (art. 14.1) el derecho de los trabajadores “a una
proteccién eficaz en materia de seguridad y salud en el traba-
jo”, del cual nace “un correlativo deber del empresario de pro-
teccién de los trabajadores frente a los riesgos laborales” y, en
base al mismo, la Ley establece una serie de obligaciones con-
cretas que, l6gicamente, afectan sobre todo al empresario.

Estas obligaciones son basicamente de dos clases: las de ca-
racter organizativo y las operativas. Las primeras hacen referen-
cia a cémo el empresario debe organizar las actividades preven-
tivas, y las trataremos més adelante en este mismo capftulo; las
segundas son acciones concretas como: evaluar los riesgos, de-
clarar los dafios a la salud de los trabajadores, informar y for-
mar a los trabajadores y a sus representantes, etc., y las hemos
ido viendo a lo largo de este libro. La Ley incluye también, 16gi-
camente, un capitulo dedicado a responsabilidades y sanciones
de las que nos limitaremos a decir que su importe puede alcan-
zar los cien millones de pesetas para in-
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La Ley 31/1995
de Prevenci6n de
Riesgos Laborales

fracciones muy graves en su grado maxi- EL EMPRESARIO DEBE GARANTIZAR
mo. LA SEGURIDAD Y LA SALUD
Los trabajadores, por su parte, tienen DE LOS TRABAJADORES

el deber genérico de colaboracién con el

empresario para conseguir la maxima eficacia de las diferentes
actuaciones preventivas. Este deber genérico incluye desde el uso
adecuado de las maquinas, sustancias y aparatos o de los equi-
pos de proteccién, hasta la obligacién de contribuir al cumpli-
miento de las obligaciones establecidas.

Tienen los derechos de informacién, consulta y participacién,
asf como formacién preventiva, paralizacién de la actividad en
caso de riesgo grave e inminente y vigilancia de su estado de
salud, que se desarrollan en posteriores articulos de la Ley.

Pero la Ley no trata sélo de derechos, obligaciones, faltas y
sanciones. En el capftulo segundo, dedicado a la “Politica en
materia de prevencién de riesgos para proteger la seguridad y
la salud en el trabajo”, se establecen los principios de las actua-
ciones publicas en este campo, que vendran gobernadas por la
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OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES (art. 29 LPRL)
Cumplir las medidas de prevencion.

Usar adecuadamente los medios para desarrollar su actividad
(maquinas, aparatos, herramientas, equipos de transporte, sustancias
peligrosas).

Utilizar correctamente los medios y equipos de proteccién.

No poner fuera de funcionamiento y utilizar correctamente los
dispositivos de seguridad.

Informar acerca de cualquier situacién que a su juicio entrafe riesgo
para la seguridad y la salud de los trabajadores.

Contribuir al cumplimiento de las obligaciones establecidas por la
autoridad competente para proteger la seguridad y salud de los
trabajadores.

Cooperar con el empresario para que éste pueda garantizar unas
condiciones de trabajo seguras.

“cooperacién y asistencia” entre las distintas Administraciones
y por la “participacién de los empresarios y de los trabajadores”
en la elaboracién de la politica preventiva (art. 5.1 a y b).

Dicha politica, que “tendré por objeto la promocién de la
mejora de las condiciones de trabajo dirigida a elevar el nivel
de proteccién de la seguridad y la salud de los trabajadores en
el trabajo” (art. 5.1), comportaré, por parte de las Administra-

DERECHOS DE LOS TRABAJADORES

Recibir informacién sobre riesgos, medidas preventivas, planes de
emergencia.

Recibir formacién tedrica y practica en materia preventiva.
Formular propuestas para mejorar la salud y seguridad.
Participar en todos los aspectos de la prevencion en el trabajo.

Disponer de vigilancia periédica de la salud en funcién de los riesgos
inherentes al trabajo.

Recurrir a la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social si consideran
que no se garantiza la seguridad y salud en el trabajo.

Interrumpir la actividad y abandonar el puesto, si considera que existe
riesgo grave e inminente.
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ciones publicas, la promocién de “la mejora de la educacién en
materia preventiva en los diferentes niveles de la ensefianza y
de manera especial en la oferta formativa correspondiente al
sistema nacional de cualificaciones profesionales, asi como la
adecuacién de la formacién de los recursos humanos necesarios
para la prevencién de los riesgos laborales” (art. 5.2).

En cumplimiento de lo anterior (art. 7.1) las “Administracio-
nes publicas competentes en materia laboral desarrollaran fun-
ciones de promocién de la prevencién, asesoramiento técnico,
vigilancia y control del cumplimiento ... de la normativa ... y san-
cionaran las infracciones a dicha normativa”.

La Ley asigna (art. 10) a las Administraciones ptblicas com-
petentes en materia sanitaria las funciones de “evaluacién y con-
trol de las actuaciones de caracter sanitario que se realicen en las
empresas”, la “implantacién de sistemas de informacién adecua-
dos” a la realizaci6én de mapas de riesgos y de estudios
epidemiolégicos, la supervisién de la formacién que, “en materia
de prevencién y promocién de la salud laboral deba recibir el
personal sanitario actuante en los servicios de prevencién autori-
zados” y la “elaboracién y divulgacién de estudios, investigacio-
nes y estadisticas relacionados con la salud de los trabajadores”.

Todo ello requiere un adecuado nivel de coordinacién entre
las distintas Administraciones implicadas, aspecto que la Ley
trata en su art. 11, en los siguientes términos: “La elaboracién
de normas preventivas y el control de su cumplimiento, la pro-
mocién de la prevencién, la investigacién y la vigilancia
epidemiolégica sobre riesgos laborales, accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales determinan la necesidad de coordi-
nar las actuaciones de las Administraciones competentes en
materia laboral, sanitaria y de industria para una maés eficaz
proteccion de la seguridad y la salud de los trabajadores.

En el marco de dicha coordinacién, la Administracién com-
petente en materia laboral velara, en particular, para que la in-
formacién obtenida por la Inspeccién de Trabajo y Seguridad
Social en el ejercicio de las funciones atribuidas a la misma en
el apartado 1 del articulo 9 de esta Ley sea puesta en conoci-
miento de la autoridad sanitaria competente a los fines dispues-
tos en el articulo 10 de la presente Ley y en el articulo 21 de la
Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad, asi como de la
Administracién competente en materia de industria a los efec-
tos previstos en la Ley 21/1992, de 16 de julio, de Industria”.

La LPRL ha sido objeto de un abundante desarrollo regla-
mentario que est4 lejos atin de estar finalizado. El primero de
los reglamentos publicados fue el Reglamento de los Servicios
de Prevencién (Real Decreto 39/1997), algunos de cuyos aspec-
tos comentaremos brevemente cuando nos refiramos a la orga-
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DISPOSICIONES ESPECIFICAS DE DESARROLLO DE LA LPLR*

Sefializacion de Seguridad y Salud en el Trabajo. R.D. 485/ 1997, de
14 de abril

Lugares de trabajo. R.D. 486/ 1997, de 14 de abril
Manipulacion manual de cargas. R.D. 487/1997, de 14 de abril
Pantallas de Visualizacién. R.D. 488/1997, de 14 de abril
Agentes bioloégicos. R.D. 644/1997, de 12 de mayo

Agentes cancerigenos. R.D. 665/1997, de 12 de mayo

Utilizacién de equipos de proteccién individual. R.D.773/1997, de 30
de mayo

Utilizacion de equipos de trabajo. R.D. 1215/1997, de 18 de julio
Buques de pesca. R.D. 1216/1997, de 18 de julio
Obras de construccién. R.D. 1627/1997, de 24 de octubre

*Datos actualizados a junio de 1998

nizacién de la prevencién; posteriormente le han seguido diver-
sos reglamentos sobre aspectos preventivos especificos, como
lugares de trabajo, equipos de trabajo, equipos de proteccién
individual, agentes biolégicos, pantallas de visualizacién, sus-
tancias cancerigenas, obras de construccién, etc.

La Ley General de la Seguridad Social (LGSS), aprobada por
Real Decreto legislativo 1/1994, de 20 de junio, trata ampliamente
el tema de la prevencién de riesgos laborales, aunque lo hace
desde la perspectiva de la proteccién de los trabajadores cuya
salud se haya visto afectada por un accidente o una enfermedad
causados por su trabajo. Por ello establece responsabilidades,
cotizaciones, prestaciones sanitarias y econémicas. Dada la
amplitud de articulos que tratan el tema, nos restringiremos a
aquellos que son mas generales o de concepto.

En el art. 115 se define lo que es un accidente de trabajo:
“... toda lesién corporal que el trabajador sufre con ocasién o
por consecuencia del trabajo que ejecute por cuenta ajena”, in-
dicando una serie de supuestos que entran en este concepto. El
art. 116 establece el concepto de enfermedad profesional: “... la
contraida a consecuencia del trabajo ejecutado por cuenta aje-
na en las actividades que se especifiquen en el cuadro que se
aprueba por las disposiciones de aplicacién y desarrollo de esta
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Ley, y que esté provocada por la accién de elementos o sustan-
cias que en dicho cuadro se indiquen para cada enfermedad pro-
fesional”. (En relacién con este cuadro puede consultarse el R.D.
1995/1978, de fecha 12 de mayo, publicado en el BOE de 25 de
agosto de 1978).

La Ley 14/1986 de Sanidad, de 25 de abril, en sus arts. 21-22,
dedicados a la salud laboral, promueve una coordinacién entre
las autoridades sanitarias, las laborales y los 6rganos de partici-
pacién, inspeccién y control de las condiciones de trabajo y se-
guridad y salud en las empresas. El art. 41 se refiere a las com-
petencias asumidas por las Comunidades Auténomas y el art.
42, a las competencias de las corporaciones locales, especifican-
do en el punto 2 b) el control sanitario de industrias, activida-
des, transportes, ruido y vibraciones.

La Ley 21/1992 de Industria, de 16 de
julio, dedica los arts. 8-20, a la seguridad
y calidad industriales. El capitulo I, arts.
9-18, versa sobre la seguridad industrial,
cuyo objetivo es la prevencién y limitacién
de riesgos; trata adem4s de los reglamen-
tos de seguridad y del control administra-

tivo a través de los organismos de con-

trol y crea el Consejo de Coordinacién de
la Seguridad Industrial. El cap. II, arts. 19-
20, se refiere a la calidad industrial.

También en los convenios colectivos
podemos encontrar normas relativas a la
seguridad y salud, ya que el Estatuto de

los Trabajadores incluye esta materia en
la negociacién del convenio. Las mejoras
introducidas en los convenios, relativas a
la salud laboral, tienen caracter obligatorio siempre que no con-
travengan normas de rango superior y, ademas, permiten ade-
cuar éstas a situaciones mas concretas.

Otras disposiciones que pueden contener aspectos preventi-
vos son las ordenanzas laborales; aunque el 1.1.1996 quedaron
todas derogadas, algunas han sido expresamente puestas en vi-
gor de nuevo mientras por convenio colectivo no se regulen las
materias que en ellas se contemplan, otras estan recogidas en
nuevos convenios colectivos como normas supletorias.

En cuanto que pueden contener disposiciones sobre las con-
diciones minimas de seguridad, salud y otros aspectos de las
condiciones de trabajo, las normas internas de las empresas pue-
den contribuir a mejorar la prevencién de los riesgos laborales,
ya que estas normas son de obligado cumplimento, siempre que
no contradigan normas de caricter superior.
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RESPONSABILIDADES EN MATERIA DE PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES

Los sujetos responsables en el campo que nos ocupa pueden
ser muy diversos, a saber: dentro de la empresa, el empresario,
los directivos, los técnicos y los mandos intermedios, los técni-
cos de prevencién y los trabajadores; y fuera de la empresa, los
fabricantes, importadores o distribuidores y arrendadores, tan-
to de maquinas como de herramientas, equipos y productos
quimicos, y las entidades gestoras, mutuas de accidentes de tra-
bajo y enfermedades profesionales.

El empresario es el sujeto principalmente obligado respecto
al deber de seguridad. También es el empresario quien debe
disponer de los medios para valorar los riesgos y cuidar de evi-
tarlos. Precisamente lo que justifica el deber de proteccién y
cuidado que recae en el empresario, en el Ambito de la seguri-
dad en el trabajo, es su poder de control y disponibilidad de
medios.

El personal directivo. Cuando la empresa es de reducidas di-
mensiones, es facilmente identificable quién es el empresario y
primer responsable del deber de seguridad, porque, generalmen-
te, ejerce de forma personal y directa su poder. Cuando la em-
presa es mayor y la organizacién méas compleja, es normal que
el poder de direccién lo ejerza un director por cuenta del em-
presario o que el poder esté repartido entre un equipo direc-
tivo, e incluso los mandos intermedios. En estos casos la obli-
gacién de seguridad estd directamente relacionada con el nivel
de poder de que dispongan y con las exigencias que en materia
de seguridad se hayan establecido en la linea jerarquica, partien-
do de que la maxima responsabilidad arranca de la Direccién
de la empresa.

El trabajador. La responsabilidad de los trabajadores por sus
deberes respecto a la prevencién de riesgos laborales es, desde
el punto de vista legal, mucho menor. En efecto, el trabajador
es el destinatario principal de la proteccién que proporciona la
normativa y, en este sentido, no tiene un deber especifico de
seguridad que no sea el de contribuir, en la medida de sus posi-
bilidades, con arreglo a su formacién y siguiendo las instruc-
ciones del empresario, a la aplicacién de las medidas que se es-
tablezcan. Ahora bien, ello no quiere decir que no pueda incu-
rrir en responsabilidades, puesto que legalmente esta obligado
a cumplir con las normas y medidas sobre prevencién y a cola-
borar con el empresario para reducir los riesgos, como se pres-
cribe en el art. 29 de la LPRL.

El técnico del servicio de prevencién y otros especialistas de
la prevencién de la empresa. Cuando estos encargados o técni-
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INCUMPLIMIENTO DE DEBERES

DE SEGURIDAD
RESPONSABILIDADES
I—- SUJETOS RESPONSABLES _I
DENTRO DE LA EMPRESA FUERA DE LA EMPRESA
Empresario Fabricantes o sus
Directivos representantes legales
i 3 : (de maquinas, herramientas
Técnicos y mandos intermedios y equipos, de sustancias
Técnicos de seguridad y otros ¥ preparados peligrosas, etc.)
especialistas de prevencion Entidades gestoras y mutuas de
Trabajadores accidentes de trabajo

Servicios de prevencion ajenos

cos de seguridad en el centro de trabajo tienen atribuidas facul-
tades de direccién y ejecucién, pueden ser considerados deudo-
res de seguridad y, por tanto, posibles sujetos de responsabili-
dad juridica.

Los fabricantes, importadores y suministradores de maquinas,
equipos, productos y utiles de trabajo estan obligados a asegu-
rar que éstos no constituyan una fuente de peligro para el tra-
bajador, siempre que sean instalados y utilizados en las condi-
ciones, forma y para los fines recomendados por ellos. Para ello
deberan suministrar la informacién que indique la forma correc-
ta de utilizacién por los trabajadores, el mantenimiento preci-
so, las medidas preventivas que deben tomarse y la manera de
proteger los riesgos residuales que conlleve su uso. Asimismo,
en su caso, las contraindicaciones de uso.

Las entidades gestoras y las mutuas de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales estan obligadas, antes de tomar a
su cargo la proteccién por accidente de trabajo o enfermedad
profesional, a conocer la realizacién de los reconocimientos
médicos previos y los resultados de los reconocimientos peri6-
dicos que las empresas estan obligadas a practicar, haciendo
constar documentalmente que tal obligacién ha sido cumplida.
El incumplimiento de lo anterior por parte de las mutuas gene-
ra las responsabilidades recogidas en el art. 197 de la LGSS.

Los servicios de prevencién ajenos realizan aquellas activida-

des preventivas que la empresa no asume por sus propios me-
dios. En tal sentido, se les pueden imputar responsabilidades por
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acciones u omisiones en el ejercicio de tales actividades preven-
tivas.

De acuerdo con el art. 42 de la LPRL existen tres tipos de
responsabilidades en materia de seguridad y salud: administra-
tiva, civil y penal. Puede afiadirse, ademds, de modo diferen-
ciado la responsabilidad en materia de seguridad social.

Responsabilidad administrativa

La responsabilidad administrativa es imputable al empresa-
rio, quien la contrae por la infraccién a la normativa de preven-
cién de riesgos laborales, o sea, por las acciones u omisiones
que incumplan las normas legales, reglamentarias y clausulas
normativas de los convenios colectivos.

El capitulo VII de la LPRL, arts. 42 a 54, trata de las infrac-
ciones y su calificacién en leves, graves y muy graves asi como
de las sanciones correspondientes. Esta responsabilidad admi-
nistrativa serd compatible con las indemnizaciones, por los da-
fios y perjuicios causados y el recargo de las prestaciones eco-
némicas del sistema de la Seguridad Social. Su imposicién no
precisa que la actuacién sea dolosa o negligente, basta que se
dé una responsabilidad objetiva. Una novedad que incorpora la
LPRL en esta materia es que las sanciones impuestas por infrac-
ciones muy graves, una vez firmes, se haran publicas en la for-
ma que se determine reglamentariamente.

El Gobierno o, en su caso, los 6rganos de gobierno de las
Comunidades Auténomas con competencias en la materia pue-
den decidir la suspensién de actividades o cierre del centro. Esta
sancién se aplica cuando concurren circunstancias de excepcio-
nal gravedad en las infracciones en materia de seguridad y sa-
lud en el trabajo. En todo caso, se mantiene el pago del salario
o de las indemnizaciones que procedan y de las medidas que
puedan arbitrarse para su garantia (art. 53 LPRL).

Por tiltimo podemos mencionar las limitaciones a la facultad
de contratar con la Administracién. Tales limitaciones se condi-
cionan a la comisién de delitos o por infracciones administrati-
vas muy graves en materia de seguridad y salud en el trabajo
(art. 54 LPRL). Para su aplicacién remite explicitamente a la Ley
13/1995 de Contratos de las Administraciones Publicas, la cual
ha sido modificada por la Ley 9/1996.

Responsabilidad en materia de seguridad social.

Se puede incurrir en responsabilidad en materia de seguri-
dad social por acciones u omisiones de distinta tipologia. Una
de ellas es el no aseguramiento de accidentes. El art. 195 de la
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LGSS, prescribe que la desobediencia del empresario a la orden
de paralizacién de trabajos, decidida por el Inspector de Traba-
jo o resuelta por la autoridad laboral, equivale a no aseguramien-
to de los accidentes que se puedan producir.

Otro caso es el abono directo de prestaciones. Las empresas
obligadas a efectuar reconocimientos médicos previos y perié-
dicos, a los trabajadores que cubran puestos con riesgo de en-
fermedades profesionales, pueden convertirse en responsables
directos de todas las prestaciones que puedan derivarse si aque-
llos contraen la enfermedad a consecuencia de incumplir la ci-
tada obligacién (arts. 196 y 197 LGSS).

En el caso de empresas que incumplan sus obligaciones en
materia de higiene y seguridad en el trabajo (art. 108 LGSS) se
puede aplicar un aumento de las primas a satisfacer por las
contingencias de accidentes de trabajo y enfermedades profe-
sionales, de hasta el 20 por ciento.

Cuando se produce un accidente o una enfermedad profesio-
nal que tengan su causa determinante en una infraccién de nor-
mas legales o reglamentarias sobre seguridad e higiene en el tra-
bajo, se puede imponer un recargo sobre las prestaciones eco-
némicas que, segin la gravedad de la falta,oscila entre el 30 y
el 50 por ciento. La responsabilidad del pago del recargo recae
directamente sobre el empresario infractor y no podra ser obje-
to de seguro alguno. Esta responsabilidad es independiente y
compatible con las de todo orden, incluso penal, que puedan
derivarse de la infraccién.

Responsabilidad civil

Se basa en la obligacién de no causar dafio a nadie y en re-
parar el dafio causado por culpa o negligencia del deber de se-
guridad. Tiene un contenido eminentemente patrimonial, pues
persigue el resarcimiento de los dafios y perjuicios sufridos por
la victima.

Se fundamenta en los arts. 1.902 y siguientes del Cédigo ci-
vil, estando también tipificada en el Titulo V del Cédigo penal,
arts. 109-115, sobre la responsabilidad civil y su extensién, y arts.
116-122, sobre las personas civilmente responsables.

Responsabilidad penal

La responsabilidad penal en cuanto a seguridad y salud de
los trabajadores esta tipificada en el Cédigo Penal vigente como
un “delito de riesgo”, regulado por los arts. 316 a 318 y sancio-
na la “mera puesta en peligro de la seguridad y salud de los tra-
bajadores por infraccién de las normas de prevencién de ries-
gos laborales a las que se esta legalmente obligado”.
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Existen en el mismo Cédigo penal otros articulos relaciona-
dos con la seguridad y la salud de los trabajadores, como son:
art. 152.3, delito de lesiones laborales; art. 158, delito de lesio-
nes al feto; y arts. 325-331, delitos contra los recursos naturales
y medio ambiente de trabajo. Con referencia a los delitos catas-
tréficos: los arts. 343-344 tratan de los delitos debidos a la ener-
gfa nuclear y a las radiaciones ionizantes; los arts. 348-350, de
los delitos de riesgos provocados por otros agentes; y los arts.
359 y 360, sobre los delitos contra la salud publica.

ORGANISMOS PUBLICOS RELACIONADOS
CON LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Entre los organismos ptblicos con funciones significativas en
este campo cabe destacar la Inspeccién de Trabajo y Seguridad
Social, el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Tra-
bajo, la Comisién Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo,
el Consejo de Coordinacién de la Seguridad Industrial, las Co-
munidades Auténomas, los Ayuntamientos y las Mutuas de Ac-
cidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales.

Segtn la Ley 42/1997 Ordenadora de la Inspeccién de Traba-
jo vy Seguridad Social, “la Inspeccion de Trabajo y Seguridad
Social es un servicio publico al que corresponde ejercer la vigi-
lancia del cumplimiento de las normas de orden social y exigir
las responsabilidades pertinentes”.

Dentro de sus facultades estan las de visitar empresas, pu-
diendo (art. 5.1) “entrar libremente en cualquier momento y sin
previo aviso en todo centro de trabajo, establecimiento o lugar
sujeto a inspeccién”, practicar cualquier prueba, realizar medi-
ciones y tomar muestras, informar de las condiciones de higie-
ne y seguridad en los expedientes de apertura, ampliacién o tras-
lado, etc., asf como requerir el cumplimiento de las modifica-
ciones precisas en el proceso productivo o en el mantenimiento
de las instalaciones en los casos en que se incumpla la normati-
va vigente. Esta también facultada para ordenar la paralizacién
de un trabajo o tarea hasta que considere que ha desaparecido
el peligro para la salud de los que lo realizan e iniciar, si fuera
necesario, el procedimiento sancionador.

El inspector informara de su presencia al empresario, a su
representante o a la persona inspeccionada, al Comité de Segu-
ridad y Salud, al Delegado de Prevencién o, en su ausencia, a
los representantes legales de los trabajadores, para que puedan
acompariarle en su visita y formularle las observaciones que
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deseen. La Inspeccién de Trabajo informara a los Delegados de
Prevencién del resultado de la visita y de las medidas que se han
de adoptar, asf como al empresario mediante diligencia en el
libro de visitas de la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social
que debe existir en cada centro.

Segun el art. 2.3 de la Ley 42/1997, “la Administracién Gene-
ral del Estado y de las Comunidades Auténomas ... adoptarén, en
sus respectivos ambitos de competencia, ... las medidas necesa-
rias para garantizar la colaboracién pericial y el asesoramiento
técnico necesarios a la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social”.

El articulo 9.2 de la LPRL prescribe que “en el ambito de la
Administracién General del Estado, el Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo apoyar4 y colaborara con la
Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social en el cumplimiento
de su funcién de vigilancia y control”.

De acuerdo con el art. 40 de la misma Ley, “los trabajadores
y sus representantes podran recurrir a la Inspeccién..., si consi-
deran que las medidas adoptadas y los medios utilizados por el
empresario no son suficientes para garantizar la seguridad y la
salud en el trabajo”.

De acuerdo con el art. 8 de la LPRL, “es el 6rgano cientifico
técnico especializado de la Administracién General del Estado
que tiene como misién el anilisis y estudio de las condiciones
de seguridad y salud en el trabajo, asi como la promocién y
apoyo a la mejora de las mismas. Para ello, establecer4 la co-
operacién necesaria con los 6rganos de las Comunidades Aut6-
nomas con competencias en esta materia”.

El Instituto, en cumplimiento de esta misién, tiene las siguien-
tes funciones:

* Asesorar en la elaboracién de la normativa legal y en el
desarrollo de la normalizacién, tanto a nivel nacional como
internacional; este asesoramiento incluye a la Inspeccién de
Trabajo.

e Promover, y en su caso realizar, actividades de formacién,
informacién, investigacién, estudio y divulgacién en materia
de prevencién de riesgos laborales.

* Colaborar con organismos internacionales y desarrollar
programas de cooperacién internacional en este 4mbito, fa-
cilitando la participacién de las Comunidades Auténomas.
* Realizar cualquier funcién necesaria para el cumplimiento
de sus fines.

El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo,
en el marco de sus funciones, vela por la coordinacién, apoya el
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intercambio de informacién y las expe-
riencias entre las distintas Administracio-
nes publicas y, especialmente, fomenta y
presta apoyo a la realizacién de activida-
des de promocién de la seguridad y de la
salud por parte de las Comunidades Au-
ténomas.

Asi mismo presta, de acuerdo con las
Administraciones competentes, apoyo téc-
nico especializado en materia de certifica-
cién, ensayo y acreditacién.

En relacién con las instituciones de la

M fodg Jd Unién Europea, el Instituto Nacional de

Comision
Nacional de
Seguridad y Salud
en el Trabajo

Seguridad e Higiene en el Trabajo actia
como centro de referencia nacional, garan-
tizando la coordinacién y transmisién de la informacién que de-
bera facilitar a escala nacional, en particular, respecto a la Agen-
cia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo y su Red.

El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
ejerce la Secretaria General de la Comisién Nacional de Seguri-
dad y Salud en el trabajo, prestandole la asistencia técnica y
cientffica necesaria para el desarrollo de sus competencias.

Creada por el art. 13 de la LPRL, la Comisién es un érgano
colegiado asesor de las Administraciones publicas en la formu-
lacién de las politicas de prevencién y 6rgano de participacién
institucional en materia de seguridad y salud en el trabajo.

La Comisién est4 integrada por un representante de cada una
de las Comunidades Auténomas y por igual nimero de miem-
bros de la Administracién General del Estado y, paritariamente
con todos los anteriores, por representantes de las organizacio-
nes empresariales y sindicales méas representativas.

La Comisién conoce las actuaciones que desarrollan las Ad-
ministraciones ptiblicas competentes en materia de promocién de
la prevencién de riesgos laborales, de asesoramiento técnico y de
vigilancia y control a que se refieren los articulos 7,89 y 11 de
esta Ley y podra informar y formular propuestas en relacién con
dichas actuaciones, especificamente en lo referente a: criterios y
programas generales de actuacién, proyectos de disposiciones de
caricter general, coordinacién de las actuaciones desarrolladas
por las Administraciones ptblicas competentes en materia labo-
ral y coordinacién entre las Administraciones ptiblicas competen-
tes en materia laboral, sanitaria y de industria.

Adscrita a la Comisién, y de acuerdo con la disposicién adi-
cional 5* de la LPRL, existira una Fundacién cuya finalidad sera
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promover la mejora de las condiciones de seguridad y salud en
el trabajo, especialmente en las pequefias empresas.

Creado por el art. 18 de la Ley 21/1992 de Industria, el Consejo
tiene como funciones informar sobre los Estatutos de las Entidades
de Acreditaci6én, promover la adaptacién de las actuaciones en
materia de seguridad industrial a las decisiones, recomendaciones
y orientaciones de la Unién Europea, informar sobre los planes de
seguridad industrial, impulsar la realizacién de estudios, promover
la creacién de bases de datos e informacién y propiciar la
coordinacién de las actuaciones.

Todas las Comunidades Auténomas pueden legislar sobre la
ejecucién, organizacién y control de la legislacién basica de
prevencion de riesgos laborales, que, como el resto de la legislacién
laboral, es competencia exclusiva del Estado, si bien algunos
Estatutos de autonomfia contemplan la posibilidad de desarrollar
la legislacién béasica.

Por otra parte, las Comunidades Auténomas son, en virtud de
las transferencias recibidas del Estado, la autoridad laboral en su
territorio y, por tanto, las responsables tltimas de la aplicacién de
la legislacién laboral en general y en particular de la relativa a
prevencion de riesgos laborales.

Las mutuas son asociaciones de empresarios que colaboran en
la gestién de la Seguridad Social de acuerdo con lo dispuesto en la
Ley General de la Seguridad Social. Inicialmente su ambito de
colaboracién se limitaba a las contingencias de accidente de trabajo
y enfermedad profesional, pero recientemente su 4mbito de
colaboracién se ha ampliado a la incapacidad temporal por causas
comunes.

En muchos casos cuentan con servicios técnicos de prevencién
de riesgos, asi como con centros de asistencia sanitaria y de
rehabilitacién. De acuerdo con el art. 32 de la LPRL, podran
desarrollar para las empresas a ellas asociadas las funciones
correspondientes a los servicios de prevencién, con las condiciones
establecidas en la Orden Ministerial de 22. 4. 1997.

ORGANIZACION DE LA PREVENCION EN LA EMPRESA:
ASPECTOS NORMATIVOS

La Ley de Prevencién de Riesgos Laborales establece el dere-
cho de los trabajadores a “una proteccién eficaz en materia de
seguridad y salud en el trabajo”, con las correspondientes obli-
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gaciones de los empresarios para desarrollar una organizacién
preventiva de acuerdo con unos principios de actuacién. Ello re-
presenta que la proteccién de la salud de los trabajadores debe
constituir uno de los objetivos de la empresa, debiéndose poner
los recursos y medios necesarios para alcanzarlo.

Los principios de accién preventiva en la empresa, que la Ley
establece, se basan en:

“a) Evitar los riesgos.
b) Evaluar los riesgos que no se puedan evitar.
c) Combatir los riesgos en su origen.

d) Adaptar el trabajo a la persona, en particular por lo que se
refiere al disefio de los puestos y las tareas, a los equipos y a
los métodos de trabajo a fin de reducir lo maximo posible el
trabajo monétono y repetitivo y a reducir los efectos del mis-
mo en la salud.

e) Tener en cuenta la evolucién de la técnica.

f) Sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o ningin
peligro.

g) Planificar la prevencién buscando un conjunto coherente
que integre en ella la técnica, la organizacién del trabajo, las
relaciones sociales y la influencia de los factores ambientales
en el trabajo.

h) Adoptar medidas que antepongan la proteccién colectiva a

la individual.

i) Dar las debidas instrucciones a los trabajadores.”

Una fase importante de este proceso es la evaluacién de ries-
gos, tratada ya en otro capitulo, ya que a través de ella se con-

sigue la informacién que permite tomar decisiones sobre la
implantacién de medidas preventivas asi

MEDIANTE LA EVALUACION DE RIESGOS como del seguimiento Y control necesario

CONOCEREMOS LA REALIDAD Y PODREMOS para asegurar su eficacia.

PLANIFICAR LAS ACTIVIDADES El desarrollo de un plan de prevencién
PARA MEJORARLA debe incluir también la informacién y la

formacién de los trabajadores en cuestio-
nes de salud laboral, ya que, desde el punto de vista legal, se
tratan como obligaciones de la empresa y derechos de aquellos;
se entienden como un complemento 1til para la prevencién de
riesgos y se estipulan algunos momentos en los que son necesa-
rias: contratacién, cambios y modificaciones tecnolégicas o de
puesto de trabajo.

Las actividades desarrolladas en materia de prevencién de-
ben estar debidamente documentadas y estar a disposicién de
la autoridad laboral. Segiin establece la LPRL esta documenta-
cién debera incluir los siguientes aspectos: “ evaluacién de ries-
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gos para la salud y la seguridad en el trabajo [...] medidas de
proteccién y prevencién a adoptar [...] resultados de los contro-
les periédicos de las condiciones de trabajo y de la actividad de
los trabajadores [...] practica de los controles del estado de sa-
lud de los trabajadores [...] y resultados de los mismos [...] y re-
lacion de los accidentes de trabajo y enfermedades profesiona-
les que hayan causado al trabajador una incapacidad laboral su-
perior a un dia de trabajo.”

Segiin la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales y el Regla-
mento de Servicios de Prevencién, existen varias modalidades
organizativas en funcién del tamafio de la empresa y la activi-
dad que ésta desarrolla. El propio empresario puede asumir
personalmente las tareas preventivas, designar uno o varios tra-
bajadores para que realicen las tareas preventivas, constituir
un servicio de prevencién propio o contar
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con un servicio de prevencién ajeno. PARA PODER ASUMIR LA ACTIVIDAD

Estas opciones no son excluyentes en-
tre sf: el empresario puede asumir perso-
nalmente o mediante un servicio de pre-
vencién propio parte de las funciones preventivas y concertar
otras con un servicio ajeno, o concertar con distintos servicios
ajenos diferentes prestaciones, etc.

Asuncidn por el empresario de las actividades preventivas

En empresas muy pequenas, con menos de 6 trabajadores,
las actividades preventivas podran ser asumidas personalmente
por el empresario, “con excepcién de las actividades relativas a
la vigilancia de la salud”. En este caso se requiere que la empre-
sa no realice determinados trabajos o actividades incluidas en

PREVENTIVA EL EMPRESARIO DEBE ESTAR
DEBIDAMENTE CAPACITADO
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el Anexo I del reglamento de servicios de prevencién. También
se especifica que el empresario, para asumir personalmente las
actividades preventivas, debe encontrarse habitualmente en el
centro de trabajo y estar debidamente capacitado.

Trabajadores designados

La o las personas designadas por el empresario deberan te-
ner “la capacidad correspondiente a las funciones a desempe-
fiar”; asimismo, su “ntimero ... asi como los medios que el em-
presario ponga a su disposicién y el tiempo de que dispongan
para el desempefio de su actividad, deberan ser los adecuados
para el desemperio de sus funciones” (art.13 RD 39/1997).

Servicios de prevencién

El cap. IV de la LPRL se refiere a los servicios de prevencién
y los define en el art. 31 como “el conjunto de medios humanos
y materiales necesarios para realizar las actividades preventivas,
a fin de garantizar la adecuada proteccion de la seguridad y la
salud de los trabajadores, asesorando y asistiendo para ello al
empresario, a los trabajadores y a sus representantes y a los
6rganos de representacién especializados”.

El servicio de prevencion propio viene regulado en los arts. 14
y 15 del R.D. 39/1997. Segtin este articulado, “El servicio de pre-
vencién propio constituird una unidad organizativa especifica y
sus integrantes dedicardn de forma exclusiva su actividad en la
empresa a la finalidad del mismo.” En estos articulos se especi-
fican las condiciones de organizacién y los medios con los que
debe contar el servicio de prevencién.

Se establece que un servicio propio debe contar, como mini-
mo, con dos especialidades preventivas desarrolladas por exper-
tos con la capacitacién requerida y debera tener los medios
apropiados para cumplir sus funciones.

Cuando las actividades de prevencién no sean asumidas por
el servicio de prevencién propio, deberan ser concertadas con
uno o mds servicios de prevencién ajenos, debidamente acredita-
dos por la autoridad laboral, sin que por ello quede eximido “del
cumplimiento de su deber en esta materia, sin perjuicio de las
acciones que pueda ejercitar, en su caso, contra cualquier otra
persona” (art 14.3 de la LPRL).

Delegados de Prevencion

Regulados por el art. 35 de la Ley 31/1995, los Delegados de
Prevencién son los representantes de los trabajadores con fun-
ciones especificas en materia preventiva. Se designaran por y
entre los representantes del personal y su niimero varia en fun-
cién del tamarfio de la empresa
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Hasta 30 trabajadores, el Delegado de TRABAJADORES
Prevencion sera el Delegado de Personal.
En las empresas de 31 a 49 trabajadores 50 - 100
habra 1 Delegado de Prevencién que sera

elegido por y entre los Delegados de Per- 101 -500

sonal. 501 - 1.000
El mismo articulo dispone que “en los

convenios colectivos podran establecerse 1.001 - 2.000

otros sistemas de designacién, siempre que S D

se garantice que la facultad de designaciéon
corresponde a los representantes del per- 3.0001 - 4.000

sonal o a los propios trabajadores.

Asf mismo, podr4 acordarse en los con-  de 4.000 en adelante

venios colectivos o mediante los acuerdos

a que se refiere el art. 83, apartado 3, del Estatuto de los Traba-
jadores, que las competencias reconocidas a los Delegados de
Prevencién recaigan en érganos especificos creados en el con-
venio o en los acuerdos citados.”

También, en el &mbito de las administraciones publicas, po-
dréan establecerse otros sistemas de designacién y acordarse que
las competencias que la ley les atribuye sean ejercidas por 6rga-
nos especificos.

Las competencias de los Delegados de Prevencién son las si-
guientes (art. 36 LPRL):

“a) Colaborar con la direccién de la empresa en la mejora de
la accién preventiva.

b) Promover y fomentar la cooperacién de los trabajadores
en la ejecucién de la normativa sobre prevencién de riesgos
laborales.

c) Ser consultados por el empresario, con caracter previo a
su ejecucion, acerca de las decisiones a que se refiere el art.33
de la presente Ley

d) Ejercer una labor de vigilancia y control sobre el cumpli-
miento de la normativa de prevencién de riegos laborales”.

Los Delegados de Prevencién constituirdn la parte represen-
tativa de los trabajadores en el Comité de Seguridad y Salud.

Comité de Seguridad y Salud

Segtin el art. 38 de la LPRL, el Comité de Seguridad y Salud
“es el 6rgano paritario y colegiado de participacién destinado a
la consulta regular y periédica de las actuaciones de la empresa
en materia de prevencién de riesgos. Se constituird un Comité
de Seguridad y Salud en todas las empresas o centros de traba-
jo que cuenten con 50 o mas trabajadores.

DELEGADOS
2
3

169



170

CONDICIONES DE TRABAJO Y SALUD

El Comité estard formado por los De-
legados de Prevenci6n, de una parte, y por
el empresario y/o sus representantes en
numero igual al de los Delegados de Pre-
vencion, de la otra”.

Se reuniran trimestralmente y siempre
que lo solicite alguna de las partes, asis-
tiendo ademds a dichas reuniones, con
voz pero sin voto, los delegados sindica-
les, los responsables técnicos de preven-
cién en la empresa no incluidos en el
Comité y, siempre que sea solicitado por
alguna de las partes, los trabajadores con
una especial cualificacién o informacién
sobre cuestiones que se han de debatir en
el Comité y Técnicos de Prevencién aje-
nos a la empresa.

Las competencias del Comité de Segu-
ridad y Salud, de acuerdo con el art. 39
de la LPRL, seran las de participar en la
elaboracién, puesta en practica y evalua-
cién de los planes y programas de preven-
cién de los riesgos en la empresa y pro-
mover iniciativas sobre métodos y procedimientos para la efec-
tiva prevencién de riesgos.

Las empresas que cuenten con varios centros de trabajo do-
tados de Comité podran acordar con sus trabajadores la crea-
cién de un Comité Intercentros, con las funciones que el acuer-
do les atribuya.

El Comité de Empresa y el Delegado de Personal

El Comité de Empresa es obligatorio en todos los centros de
trabajo que tengan 50 o més trabajadores fijos, y el Delegado de
Personal es obligatorio en aquellos que tengan entre 10 y 50.
Cada uno, en su caso, es el representante del conjunto de traba-
jadores.

En relacién con la salud laboral, el Comité de Empresa de-
bera conocer, por lo menos trimestralmente, las estadfsticas
sobre absentismo y sus causas, los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales y sus consecuencias, los indices
de siniestralidad, los estudios que se realicen sobre el medio
ambiente laboral y los mecanismos de prevencién que se uti-
lizan, y deber4 ejercer una labor de vigilancia y control de las
condiciones de seguridad e higiene en el desarrollo del traba-
jo en la empresa, segtn el art. 64 del Estatuto de los Trabaja-
dores.
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RECOMENDACIONES PARA LA PUESTA EN MARCHA DE
LOS PROGRAMAS DE PREVENCION

Para que la puesta en practica de lo establecido por la Ley, y
a fin de que la Prevencién cumpla su finalidad, es deseable que
ésta se enfoque de una manera cientifica e interdisciplinaria, ya
que ante la diversidad y complejidad de riesgos en continuo
proceso de generacion y evolucién se requieren especialistas en
las 4reas fundamentales de la Salud Laboral: Seguridad, Higie-
ne, Medicina, Psicosociologfa y Ergonomia.

La Prevencién, ademaés, debe considerarse desde dos perspec-
tivas: una integral, que afronte todos los riesgos de dafios, desde
los més evidentes e inmediatos a los mas difusos o de accién
lenta, promoviendo todas aquellas acciones que puedan contri-
buir a mejorar la calidad de vida laboral, la calidad del proceso
productivo y la calidad del producto acabado; y otra integrada,
que contemple la interconexién entre el conjunto de politicas
de la organizacién, no debiendo ser la prevencién una accién
superpuesta o independiente de las actividades de la empresa,
sino entendiendo que el trabajo para efectuarse correctamente
debe hacerse con seguridad.

Otra cualidad de la prevencién es que debe ser participativa.
En base a los tres derechos de los trabajadores de participacién,
informacién y formacién sobre los riesgos que pueden afectar
a su salud, deben establecerse los cauces previstos legalmente
asf como otros que se creen al respecto en la empresa.

Es importante que, para cumplir sus objetivos, la gestién de
la prevencién de riesgos laborales forme parte de un sistema de
gestion global de la empresa y se asuma como parte de la cultu-
ra de la misma, de manera que pueda considerarse que en la
organizacion existe una cultura preventiva. Se puede considerar
que existe dicha cultura cuando los trabajadores perciben que
la prevencién es un valor clave de la organizacién y que esta en
la lista de prioridades de actuacién, de manera que todos los
miembros de la empresa llegan a integrar la prevencién en su
quehacer diario. La cultura de seguridad es un concepto que
incluye los valores, las creencias y los principios que sirven de
base a un sistema de gestién de la seguridad y que tiene su con-
secuencia en una serie de actuaciones en las que se reflejan es-
tos principios.

Asf pues, la implantacién de un programa preventivo repre-
senta el desarrollo de un proceso gradual
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tendente a involucrar a toda la estructura LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
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ciones de trabajo adecuadas. Su puesta en DE LA EMPRESA

marcha precisa de una serie de condicio-
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nantes favorables entre los que debe destacarse el hecho de que
sea patente el convencimiento y la voluntad decidida de la Di-
reccién de la empresa para que la prevencién sea asumida a
todos los niveles.

Este compromiso de la Direccién ha de evidenciarse mediante
actuaciones concretas que demuestren un verdadero interés por
las personas y sus condiciones de trabajo. Es necesaria la visi-
ta periddica a los lugares de trabajo por los directivos y técni-
cos, interesarse por los accidentes que acontecen, asf como por
las medidas adoptadas para evitarlos, y tratar sistematicamen-
te cuestiones relativas a estos temas en las reuniones de traba-
jo.

La direccién debe establecer una politica que defina los prin-
cipios bésicos de actuacién y prever los recursos humanos y
materiales, definiendo las funciones de toda la linea jerarquica
en aspectos tales como: el disefio de las instalaciones, la com-
pra de equipos o productos, la elaboracién de las instrucciones
de trabajo, etc.

Todo ello debe contemplarse en la planificacién preventiva,
que debe incluir los siguientes aspectos:

* Definir los objetivos que deben ser alcanzados, a ser posible
medibles con indicadores, asi como los plazos dentro de los
que deben ser obtenidos.

e Examinar los medios que son necesarios para conseguir los
objetivos definidos de manera que puedan determinarse las
posibles limitaciones.

 Establecer el plan de actuaciéon. Esta fase consiste en el di-
sefio de un modelo de actuacién, que incluye la discusién del
mismo, el presupuesto, el calendario de las acciones, la asig-
nacién de tareas y el establecimiento de los sistemas de con-
trol para comprobar que se van cumpliendo los objetivos
establecidos.

Los profesionales de los servicios de prevencién deberfan
poder desarrollar el ejercicio de sus tareas sin injerencias que
limiten el poder acceder a informaciones sobre métodos de tra-
bajo, productos, instalaciones, etc, asi como visitar y analizar
todos los Ambitos fisicos de trabajo. Tal posicién de “indepen-
dencia”, ligada a la objetividad de sus planteamientos y de los
resultados de sus actuaciones, es lo que permite el que se hagan
acreedores de la confianza de empresarios y trabajadores de
manera que puedan desarrollar adecuadamente sus lineas basi-
cas de actuacién:

a) El disefio, aplicacién y coordinacién de los planes y pro-
gramas de actuacién preventiva.

b) La evaluacién de los factores de riesgo que puedan afectar
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a la seguridad y la salud de los trabajadores en los términos
previstos en la legislacién.

c) La determinacién de las prioridades en la adopcién de las
medidas preventivas adecuadas y la vigilancia de su eficacia.

d) La informacién y formacién de los trabajadores.

e) La prestacién de los primeros auxilios y planes de emer-
gencia.

f) La vigilancia de la salud de los trabajadores en relacién con
los riesgos derivados del trabajo.

Es imprescindible definir objetivos preventivos para cada una
de las unidades funcionales de la empresa, definiendo los meca-
nismos de control, y establecer una organizacién preventiva ade-
cuada a sus necesidades.

Suele resultar muy provechosa la creacién de grupos reduci-
dos de trabajo por secciones, o unidades funcionales, constitui-
dos por personas representativas de los diferentes colectivos de
la misma (jefe de seccién, mandos intermedios y trabajadores)
para tratar, estudiar y proponer mejoras sobre la seguridad y la
organizacién del trabajo. No es recomendable delimitar el cam-
po de trabajo de tales grupos a cuestiones estrictamente de se-
guridad. Es recomendable en la primera fase del programa la
puesta en marcha de grupos de trabajo en secciones concretas,
para extender el sistema a todo el centro de trabajo cuando se
disponga de suficiente experiencia propia.

Tales mecanismos de participacién en las diferentes unida-
des funcionales es complementario a los érganos preventivos
legalmente establecidos. En todo caso es necesario que exista
un claro conocimiento de lo que se realiza en esta materia, por
los Delegados de Prevencién y el Comité de Seguridad y Salud.

Por otra parte, son necesidades de los trabajadores en la
medida en que afectan a su competencia profesional, su inte-
gracién en la empresa, sus condiciones de trabajo y su salud en
el mas amplio sentido de la palabra. Los trabajadores necesitan
disponer de informacién clara, veraz y actual de los riesgos pre-
sentes en las tareas. También necesitan formacién adecuada para
llevar a cabo su trabajo. Todo esto, unido al fomento de siste-
mas que favorezcan su participacién en la deteccién, anélisis y
control de los riesgos, se traduce en un enriquecimiento profe-
sional y personal implicando a la persona en una cultura pre-
ventiva, un estilo de vida, que se puede trasladar también al
ambito privado. Ademads, ayuda a crear una conciencia social,
ante el riesgo, mas adaptativa, gracias a la btisqueda de un co-
nocimiento compartido y consensuado del mismo.

Deberfa sistematizarse que en las reuniones que se realicen
en todas las dreas de trabajo para la planificacién de activida-
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des o tareas se traten aquellas incidencias o cuestiones que afec-
tan a la seguridad y calidad del trabajo. Es importante contro-
lar documentalmente que los aspectos preventivos son tratados
en las reuniones y asumidos los compromisos que se deriven.

La elaboracién del Manual de Prevencién y los procedimien-
tos para las diferentes actividades preventivas es también una
de las primeras tareas a acometer. Dichas actividades preventi-
vas deben implantarse paulatinamente, a medida que, a través
de las acciones formativas pertinentes, el personal implicado
adquiere las destrezas necesarias.

Es necesaria también la participacién directa de toda la li-
nea de mando en labores preventivas. La participacién de man-
dos intermedios en tareas como la deteccién-comunicacién de
riesgos (inspecciones de seguridad y observaciones planeadas),
la investigacién de accidentes y la elaboracién de normas sobre
procedimientos seguros de trabajo, entre otras, facilita, ademas
del valor autodidacta y el convencimiento de la utilidad de la
prevencién, la informacién que la Direccién precisa para cono-
cer el grado de compromiso que los componentes de la linea

jerarquica van asumiendo de acuerdo con

MEJORAR LAS CONDICIONES DE TRABAJO el Programa establecido.

ES COSA DE TODOS La Direccién debe estar informada tan-

to de los resultados alcanzados como de
las actividades preventivas desarrolladas por todos los miem-
bros de la empresa. En tal sentido es importante disponer de
indicadores y de un sistema de medida con el que poder evaluar
la gestién desarrollada y el cumplimiento de objetivos.



Autovaloraciéon
de conocimientos

INTRODUCCION

El cuestionario que se presenta a continuacién pretende ser
un instrumento de autovaloracién de los conocimientos basicos
recogidos en este texto

A pesar de que las preguntas estan referidas a algunas cues-
tiones, que corresponden a distintos factores de riesgo, el obje-
tivo del cuestionario no es facilitar una herramienta para la
evaluacién de riesgos, sino que pretende ser una ayuda para
comprobar qué conocimientos se tienen sobre la prevencién de
riesgos laborales.

El cuestionario plantea una serie de preguntas sobre deter-
minados temas de las condiciones de trabajo, a fin de que la
persona se plantee, a partir de las respuestas obtenidas, qué
aspectos de su entorno laboral conoce y cuéles son aquéllos sobre
los que debe profundizar sus conociminentos.

Cada pregunta tiene tres posibles respuestas: Sf, NO y NO
SE. La respuesta NO SE es a la que debemos prestar mayor aten-
cién, ya que indica que falta informacién para poder contestar.
Sin embargo, a tftulo informativo, podemos también tener en
cuenta que el Sf refleja una situacién correcta, mientras que las
respuestas negativas ponen de manifiesto situaciones que pue-
den mejorarse.

El cuestionario puede ser contestado en grupo, si hay varias
personas que realicen tareas similares en las mismas condicio-
nes (maquinas iguales o parecidas, mismo entorno fisico y gru-
po de trabajo...). Puede ser muy 1itil comentar los resultados
obtenidos entre varias personas, a fin de confrontar las respues-
tas y comentar por qué se ha contestado en un sentido u otro.
La comparacién de los resultados obtenidos con otros puede
servir para comprobar la exactitud de las respuestas y para con-
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trastar los conocimentos que se tienen sobre las distintas areas
preventivas.

Cuando se tengan dudas o se repita la respuesta NO SE, pue-
de tomarse como un indicador de que es necesario releer el ca-
pitulo correspondiente o solicitar informacién mas amplia o
formacién en esta materia.

CAPITULO 1 st NO NO SE

e ;En su empresa existe algin factor de riesgo debido a la orga-
nizacién? ] [ [

* Para la prevencién de riesgos ¢se considera que la salud no es
sélo la ausencia de dafio, sino un estado de bienestar?

Il
[l
[

* Para la prevencién de riesgos ¢se deben tener en cuenta los
incidentes sin lesiones?

O
O
O

¢ Cuando se comete un error ¢se tiene en cuenta que puede de-
berse a una inadecuacién entre el sistema de trabajo y las
caracteristicas de la persona?

e Las bajas por enfermedad comtn que suelen darse en la em-
presa, ¢pueden tener relacién con las condiciones de trabajo?

e ;Suelen los trabajadores participar en la mejora de las condi-
ciones de trabajo?

O 0O O

* Si ocurre un accidente, ¢se analiza su posible relacién con las
condiciones de trabajo?

G 0 0O 0
O O 0O 0O

CAPITULO 2 S NO NO SE

Investigacion de accidentes

» ;Se realizan en su empresa investigaciones de accidentes, con
fines preventivos?

¢ :Se llevan a cabo las investigaciones tan pronto como es posi-
ble?

e ;La informacién se obtiene preguntando a todos los posibles
implicados?

* ;Se considera cudles son los factores de riesgo principales y
cudles los secundarios?

¢ ;La dimensi6n de las superficies de trabajo estd en consonan-
cia con la ocupacién del mismo?

b O 0O 8 'O
o 0O 0O 0o 0O
o O O 0O 04d
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* ;Hay suficiente espacio para colocar correctamente los dis-
tintos elementos de trabajo (mobiliario, maquinaria, etc.)?

» ;Estan delimitadas y senalizadas las zonas de almacenamien-
to?

* ¢Estan los materiales almacenados en dicha zona?

Maquinas y equipos
* ;Estan las maquinas debidamente homologadas?

* Para la adquisicién de maquinaria ¢se aplican criterios de se-
guridad?

¢ ;Hay protecciones que eviten el contacto con los elementos
méviles de las maquinas?

¢ Los mandos ¢estdn protegidos para evitar un accionamiento
involuntario?

Herramientas
* ;Se dispone para cada tarea de la herramienta adecuada?

* ;Se mantienen las herramientas en buen estado de conserva-
cién?

¢Cuando no se utilizan, se guardan en un sitio apropiado?

¢Se ha formado a los usuarios en su manejo?

Si son eléctricas:
¢cuentan con el debido aislamiento ?

¢se trabaja con tensién de seguridad?

Manipulacién y transporte

e ;Cumplen los equipos elevadores con las condiciones exigi-
das en el Reglamento de Aparatos de Elevacién y Manuten-
cién?

e ;Tienen indicadores de carga maxima?
¢ ;Tienen los ganchos pestillos de seguridad?

¢ :Se realizan revisiones y pruebas periédicas de los cables?

O B B U 0O
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* ;Se realiza el levantamiento de cargas mediante un movimiento
vertical?

* ;Es buena la visibilidad desde el puesto donde se realizan los
traslado de cargas ?

» Antes de efectuar una carga ¢se verifica que la sujecién sea
correcta?

e ;Se efectian revisiones periédicas de las maquinas y de sus
elementos?

* Cuando se transportan cargas en carretillas ¢se asegura que
estén bien sujetas?

» ;Se respetan los limites de carga?

e ;Las superficies de circulacién estan en buen estado y sin obs-
taculos?

oo oo o o o 0O
00O oo O O o o
OO OO0 O O O O

e ;Las zonas de paso tienen la anchura suficiente?

Electricidad

e ;Existe una tensién que puede ser aplicada al cuerpo huma-
no sin peligro?
e ;Estan las maquinas e instalaciones conectadas a tierra?

0 0O
0o
O

* ;Hay interruptores diferenciales, que protejan la instalacién
eléctrica?

O

Incendios

¢ :Se ha tomado alguna medida para prevenir la aparicién de
incendios?

» ;Las sustancias peligrosas (acetileno, gases licuados, oxigeno,
gasolina, petréleo, etc.) estdn adecuadamente almacenadas?

¢ ;Estan convenientemente aislados los focos de calor?

¢ ;Existen equipos de extincién adecuados para combatir los
posibles incendios?

* ;Se ha programado y divulgado un plan de emergencia contra
incendios?

oo o oo 0O
OO0 O OO O
oo 0O OO0 0O

* ;Hay trabajadores formados para la utilizacién de extintores?
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CAPITULO 3 Si NO NOSE
Ruido

¢ ;El ruido ambiental permite la comunicacién y la realizacién
del trabajo?

e Si hay ruido ¢se hacen mediciones con la periodicidad que
marca el R.D. 1316/89?

* ;Se ha realizado un revisién auditiva a los trabajadores expues-
tos a ruido?

¢ :Estan convenientemente aisladas las maquinas que producen
ruido?

oo o o o
OO O 0O 0O
oo o o o

* ;:Son absorbentes los materiales del techo y las paredes?

Vibraciones

* :Se utilizan méaquinas o herramientas que transmiten vibra-
ciones al cuerpo humano?

* ;Se transmiten a todo el cuerpo o a mano brazo?
* ;Estéan dotadas las maquinas de sistemas de amortiguacién?

¢ ;Estan aisladas las méquinas que producen vibraciones?

Oo0o0oo
Oo0ooo
Ooong

Ambiente térmico

* ¢;La temperatura del local es adecuada al tipo de tarea que se
realiza?

¢ :Estan los focos de calor convenientemente aislados?

¢ :Se ha evaluado el nivel de actividad fisica que comporta cada
tarea?

e :La ropa de trabajo es adecuada al tipo de tarea y a la tempe-
ratura ambiental?

* ;Se ha informado a los trabajadores de los riesgos de su tarea,
por exposicién a frio o calor?

O O O oO0
O O O OO
o O O OO

Iluminaciéon

* ;Dispone el local de trabajo de una iluminacién general sufi-

ciente? ] O ]



180 CONDICIONES DE TRABAJO Y SALUD

¢ ¢La colocacién de los focos de luz o un apantallamineto ade-
cuado evita:

los deslumbramientos?
los reflejos?
* ;Se realizan mediciones del nivel de iluminacién?

¢ ;Dispone cada puesto de trabajo de la iluminacién adecuada
a la tarea que se realiza?

¢ :Se realizan una limpieza y un mantenimiento periédicos de
las ventanas y fuentes de luz?

O 0O OO0
O 0O OO0
O 0O OO0

Radiaciones

¢ :Pueden darse en alguna tarea riesgos por exposicién a radia-

ciones, ionizantes o no ionizantes? O [l O
¢ :Se ha informado a los trabajadores de sus riesgos y de las
medidas preventivas a tomar? ] ] ]
» Si se trabaja en una instalacién radiactiva ¢hay un supervisor
acreditado? ] J ]
* ;Los lugares donde se manejan sustancias radiactivas estan
debidamente delimitados y senalizados? | m i
CAPITULO 4 SI NO NO SE

Contaminantes quimicos
e ;Se utilizan sustancias quimicas téxicas?
* ;Estan debidamente etiquetadas dichas sustancias?

* ;Existen normas establecidas para la utilizacién de productos
quimicos peligrosos?

e ;Se entregan a los trabajadores las hojas de seguridad?
* :Se realizan mediciones periédicas de concentracién ?

* /Se mantiene la concentracién dentro de los limites estableci-
dos?

* ;Se realizan reconocimientos médicos periédicos a los traba-
jadores?

O 0O OO0 OO0
O 0O OO0 O0
O 0O OO0 OO0
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* Si se utilizan productos téxicos ¢se vigila la higiene personal
(lavarse las manos antes de fumar o comer, cambiarse de ropa
al salir del trabajo, etc.)?

* ;Existen zonas o locales especificos para tomar el bocadillo o
comida?

Contaminantes biolégicos
» ;Puede darse la existencia de contaminantes biolégicos?
¢ Si existen ¢se ha realizado una evaluacién?

¢ ;Existen instalaciones sanitarias adecuadas?

CAPITULO 5

Carga fisica

* :Los esfuerzos fisicos exigidos son adecuados a la capacidad
fisica de las personas que deben realizarlos (segan su edad,
sexo, estado de salud, etc.)?

¢ :Se utilizan ayudas mecénicas para manipular o transportar
cargas pesadas?

¢ ;Se ha informado y formado a los tabajadores sobre la mane-
ra adecuada de manipular pesos?

* ¢;Las cargas que deben manejarse o transportarse tienen bue-
nos puntos de agarre?

* ;Se ha realizado alguna evaluacién del consumo energético?

¢ ;La cantidad y duracién de las pausas est4 en consonancia con
el esfuerzo que requiere la tarea?

¢ :Se mantiene el entorno ambiental dentro de los valores reco-
mendados?

Posturas

¢ :La disposicién de los elementos necesarios para trabajar per-
miten un postura confortable?

* ;Puede alternarse la postura de trabajo?

Oood
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* En trabajos de pie ¢se ha previsto la posibilidad de sentarse
ocasionalmente o de utilizar algtan tipo de apoyo (taburete o

similar)? ] O ]
e En trabajo sentados ¢el disefio de la silla es adecuado al tipo
de tarea y a la altura en que ésta se realiza? ] Il ]
e ;La altura del plano de trabajo es la adecuada a la tarea que
se realiza? O L] Ll
* ;Hay espacio suficiente para las piernas y rodillas? O O O
e ;Los pies se apoyan en el suelo o se dispone de resposapiés? [ ] ] O
¢ ;Pueden apoyarse los brazos? O O |
 ;Existe espacio suficiente para realizar el trabajo con hol-
gura? O ] l
Carga mental
e :El ritmo habitual de trabajo es adecuado? J ] J
e :Las senales a las que debe atenderse (sefiales luminosas o
actsticas, gestos, comunicacién verbal, etc.) se perciben facil-
mente y sin confusién? J OJ O
¢ :Se dispone de la informacién necesaria para la realizacion
del trabajo? ] L] ]
e ;La realizaci6n del trabajo permite desviar la atencién de vez
en cuando (desviar la vista, posibilidad de hablar, etc.)? ] ] ]
* Si el trabajo supone mentener una atencién continuada, O [l ]
¢se realizan pausas cortas con cierta frecuencia? ] O [
¢se alterna con otro tipo de tareas? O O J
* Cuando se introducen nuevas maquinas o programas ¢ se
forma a los usuarios? ] ] ]
CAPITULO 6 sf NO NO SE

Caracteristicas de la tarea

» ;Se cuenta con la participacién de los trabajadores para la pla-
nificacién del trabajo? J O ]
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* :Los problemas relativos al trabajo se resuelven con la parti-
cipacion de los trabajadores?

* ;Se combina la realizacién de distintas tareas, para que el tra-
bajo sea variado?

e ;Se puede intervenir en caso de incidente, averfa o error?
* ;Se informa sobre los resultados del trabajo realizado?

» :Existe equilibrio entre la tarea que se realiza y el grado de
formacién?

Tiempo de trabajo

* :Son suficientes el nimero y duracién de las pausas que se
realizan a lo largo de la jornada laboral?

e ¢Intervienen los trabajadores en la organizacién de los tur-
nos de trabajo?

* :Se exige menos trabajo en el turno de noche?

e :Se dispone de un lugar para poder tomar alguna comida
caliente durante el turno de noche?

¢Se notifica la organizacién de los turnos con suficiente an-
telaci6n?

Participacién, comunicacién

* ;Se conocen las funciones y responsabilidades de cada per-
sona dentro de la organizacién?

¢ ;Se tiene en cuenta la opinién de los interesados en los as-
pectos que afectan a la realizacién de la tarea?

e ¢Se consulta a los trabajadores cuando se introduce algin
cambio?

* ¢Larealizacién del trabajo permite la comunicaci6én con otros
compafieros?

e (El trabajo se realiza en grupo?

¢ Si se trabaja en un puesto aislado ¢se dispone de algtin me-
dio de comunicacion exterior?, ¢ se realizan pausas?

* ¢Existe una comunicacién fluida con los compafieros, con
otros trabajadores, con los superiores?

N I B
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CAPITULO 7 S NO NO SE

Evaluacion de riesgos

¢ ;Se ha realizado una evaluacién de riesgos en todos los pues-
tos de la empresa?

e ¢Los resultados de la evaluacién han servido para mejorar al-
gin aspecto de las condiciones de trabajo?

* En los puestos en los que se ha detectado algin riesgo especi-
fico ¢se ha realizado una valoracién maés especializada?

O

¢ ;Consulta el empresario a los trabajadores:
la metodologfa
la periodicidad de la evaluacién de riesgos?

 ;La evaluacién de riesgos se realiza siguiendo una planifica-
cién preestablecida?

oo 0o
oo oo

OO0 OO0

¢ :Se dispone de documentaci6n sobre la evaluacién de riesgos?

i NO NO SE

w

CAPITULO 8

Organizacién de la prevencién

e ;Conoce los organismos ptiblicos relacionados con la salud
laboral?

» ;Conoce las disposiciones aplicables en materia de seguridad
y salud en el trabajo?

* ¢Esta planificada en su empresa la prevencién de los riesgos
laborales?

* ;Se ha intentado eliminar en su origen los factores de riesgo?
* ;Se realizan evaluaciones periédicas de los riesgos?

* ;Se realiza la vigilancia médica de la salud de los trabajado-
res en funcién de los riesgos inherentes al trabajo que realiza?

O OooOoo O 0O
O OooOoo O 0O
O OO0 o O

* ;Se cuenta con las figuras dedicadas a la prevencién que, se-
giin el tamafio de empresa, marca la Ley de Prevencién de
Riesgos Laborales?

O

¢ ;Se informa a los trabajadores sobre los riesgos y las medidas
de prevencién?
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* ;Cumplen los trabajadores las medidas de prevencién?
¢ ;Utilizan correctamente los equipos de proteccién?

* ;Participan en los distintos aspectos relacionados con la pre-
vencién de riesgos?

O OO
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