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El Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo promueve el derecho a la desconexion digital
fuera del horario laboral con la campana
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Durante todo el mes de octubre,
esta accion de sensibilizacion
pretende informar y

concienciar sobre el derecho

a la desconexion digital de

las personas trabajadoras

fuera de la jornada laboral y

las medidas preventivas para
combatir los efectos adversos que
la hiperconectividad, la conexion
permanente y la prolongacion de
la jornada pueden provocar en la
salud mental, cardiovascular y
musculoesquelética.

Llsz) OFF )
para estar ON

La camparia “Pulsa OFF para estar ON” aborda las consecuencias
mas frecuentes de la falta de desconexion digital: la hiperconectividad
y la prolongacion de la jornada y sus riesgos asociados. Abordandolo
siempre en clave positiva, subraya los beneficios de la desconexion
para el rendimiento y la salud de las personas trabajadoras.

“Pulsa OFF para estar ON” esta dirigida a todas las personas tra-
bajadoras de cualquier sector, entre l0s que se encuentran los/las
técnicos/as de prevencion, incluyendo también a empleadores/as
para contribuir al conocimiento de la normativa y promover una cultura
de desconexion digital que facilite y favorezca la implantacion y la apli-
cacion de politicas, protocolos y medidas de desconexion digital. Pre-
tendiendo, ademas, subrayar los beneficios, tanto personales como
organizativos, de la desconexion digital.

Establecer medidas preventivas y buenas practicas en desconexion
digital es clave para minimizar los riesgos asociados a la hiperco-
nectividad y a la prolongacion de la jornada laboral. En concreto,
ademas de aumentar el nivel de estrés, puede impedir un adecuado
descanso y recuperacion, favorecer problemas de suefo, dificultar
la conciliacion laboral, personal y familiar, producir fatiga infor-
matica y afectar negativamente a la salud mental, cardiovascular y
musculoesquelética, asi como al rendimiento.

Para ello, la campana interpela a toda la poblacion trabajadora de for-
ma directa utilizando los elementos comunes y presentes en toda hi-
perconectividad digital laboral: pantallas, mensajes, llamadas, chats,
emails...y utiliza un codigo de colores diferenciado usando el amarillo
para los mensajes dirigidos a los/las trabajadores/as, el verde para los/
as empleadores y empleadoras y el azul para los mensajes de formacion.

Todos los materiales estan disponibles en un espacio habilitado en la
web corporativa del INSST para que puedan descargarse y compar-
tirse por las organizaciones y trabajadores/as, de forma que puedan
convertirse en parte activa de la campafa y de ese modo contribuir al
éxito de esta.

Por todo lo anterior, solicitamos vuestra colaboracion para lograr,
entre todas y todos, el maximo impacto de esta campafia que trata un
aspecto transversal, que puede presentarse en la practica totalidad
de los sectores y actividades y que puede afectar a todos los niveles
jerarquicos.


https://www.insst.es/documentacion/espacio-monotematico/desconexion-digital
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Dentro de las funciones encomendadas al Instituto Nacional de Seguridad y Salud en
el Trabajo (INSST) por la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales se encuentran la
promocion y, en su caso, la realizacion de actividades de formacion, informacion,
investigacion, estudio y divulgacion en materia de prevencion de riesgos laborales.
Como parte de las actividades para su cumplimiento y con la finalidad de contribuir a
la promocioén y desarrollo de estudios e investigaciones, asi como a la formacion de
profesionales sobre temas relacionados con las lineas de actuacion del INSST, se ha
impulsado la convocatoria de doce becas de investigacion, desarrollo e innovacion
para titulados/as superiores universitarios/as, en materias y técnicas propias de la
prevencion de riesgos laborales.

La distribucion de las becas para el desarrollo y ejecucion de proyectos en
materias y técnicas de prevencion de riesgos laborales se realizara de la siguiente
manera:

o becas para el Centro Nacional de Nuevas Tecnologias de Madrid.
o becas para el Centro Nacional de Medios de Proteccion de Sevilla.
e becas para el Centro Nacional de Condiciones de Trabajo de Barcelona.

becas para el Centro Nacional de Verificacién de Maquinaria
de Baracaldo.

El importe total de las doce becas asciende a 216.000 euros anuales, siendo la
cuantia individual de cada beca de 1.500 euros mensuales. Las becas se
concederan por un periodo de doce mensualidades, que se iniciara en el plazo
sefialado en la resoluciéon de adjudicacion y que podra ser prorrogado un afio mas.
La posible prérroga se tramitara condicionada a que en los ejercicios
correspondientes exista dotacion presupuestaria.

Toda la informacion sobre el proceso se encuentra en el siguiente apartado de
nuestra pagina web:

Becas INSST


https://www.insst.es/el-instituto/trabaja-con-nosotros/becas
http://www.insst.es

EDITORIAL

Semana Europea: Trabajos seguros
y saludables en la era digital

Actualmente, nos cuesta imaginar como seria nuestro trabajo si no pudiéramos utilizar ordena-
dores, teléfonos inteligentes o tener acceso a interet y a otras herramientas digitales que llevan
décadas evolucionando de manera conjunta con la sociedad.

Si nos preguntamos cudnto tiempo nos llevaria realizar nuestra tarea diaria sin las herramientas
digitales que hoy nos rodean, en muchos casos no sabrfamos responder, porque no abarcamos
a imaginar siquiera si serfa posible desempeniar nuestro trabajo sin la tecnologia que tenemos a
nuestro alcance.

Si, ademas, nos preguntamos en qué ha cambiado nuestro dia a dia después de la crisis de la
COVID-19, una buena parte de la poblacidn trabajadora respondera que su dia a dia hoy es més
dependiente de conexiones y aplicaciones digitales, bien para trabajar, bien para relacionarse,
formarse, comprar, o para hacer gestiones administrativas. Es evidente que, con posterioridad a la
crisis sanitaria, la digitalizacion ha irrumpido de forma brusca en nuestras vidas en aspectos en los
que antes existia de forma minima.

En este contexto de cambio, la Unién Europea, a través de una serie de medidas politicas, ha
marcado unos objetivos ambiciosos de digitalizacion a nivel global que cambiardn muchos aspec-
tos del trabajo en los proximos afios. De aqui a 2030 se va a consolidar esta transformacién digi-
tal en las empresas para la que debemos responder desde el &mbito de la seguridad y la salud
en el trabajo (SST) con herramientas y propuestas preventivas ante los desafios que dicha trans-
formacién conlleva.

El impacto transformador de la digitalizacion en el dmbito del trabajo evoluciona répidamente
y abarca una gran variedad, no solo de tecnologias, sino también de modificaciones en las formas
de empleo, lugares de trabajo y tareas. En este contexto, se abre el debate sobre como aplicar la
SST en estos procesos cambiantes. Tal como ponen en evidencia las estadisticas, en los tltimos
afos se ha acrecentado la presencia de personas trabajadoras en actividades ligadas a la econo-
mia digital. En muchos casos este incremento atendia a formas de empleo atipicas que ha llevado
a desarrollar intervenciones regulatorias para elevar su nivel de proteccion con una categorizacion
legal que no limite la aplicacién de la normativa laboral y de prevencion correspondiente. Este es
un ejemplo que refleja uno de los grandes desafios de la digitalizacion en materia de prevencion
de riesgos laborales que obliga a buscar respuestas de caracter holistico.

Alejada de estas sombras, la digitalizacion puede abrir un camino de oportunidades para la
prevencién de riesgos con un enfoque adecuado y una comprension multidimensional de las
implicaciones que afectan a la seguridad y salud de las personas trabajadoras. La Estrategia Espa-
fiola de Seguridad y Salud en el Trabajo (EESST) 2023-2027 se inspira en el precepto del Marco
estratégico de la UE en materia de salud y seguridad en el trabajo 2021-2027 de apoyar a las
empresas en el proceso de transicién digital y se compromete, a través del Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST) y la Comisién Nacional de Seguridad y Salud en el Traba-
jo (CNSST), a poner a disposicion de las empresas herramientas que faciliten la gestion de nuevos
riesgos derivados de la digitalizacion; ademés de dotar de apoyo a las pequefias empresas en las
que la transformacién digital es aiin incipiente para que se ajusten a las necesidades digitales de
competitividad sin el menoscabo de la seguridad y salud de su plantilla. De esta forma, los actores
de la prevencion deberan trabajar para que esta transformacion digital se realice teniendo en
cuenta el cuidado integral de la salud de los trabajadores y de las trabajadoras.

Ademés de los desafios, las nuevas tecnologias vy la digitalizacion presentan oportunidades
aplicadas a la prevencion de riesgos laborales que tienen un potencial muy beneficioso para
nuestra actividad. En este sentido, la Estrategia también tiene presente, entre sus objetivos, pro-
mover el conocimiento de la aplicacion de las nuevas tecnologfas en la gestion de la prevencion
en las empresas.

Con todo ello, celebramos la campafia europea 2023-2025 “Trabajos seguros y saludables en
la era digital” que se inicia en un periodo que representa una oportunidad para compartir conoci-
miento y soluciones que hagan de esta transicion digital un proceso justo que minimice los im-
pactos negativos en la poblacién trabajadora, especialmente, en los colectivos més vulnerables.

o SEGURIDAD Y SALUD
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NOTICIAS

Oposiciones INSST: publicada la oferta
de empleo publico de 2023

Asegura tu futuro,
tu futuro es el INSST

#OposicionesINSST

- 0

EI Real Decreto 625/2023, de 11 de julio,

n—m"’“"l

por el que se aprueba la oferta de em-

pleo publico correspondiente al ejercicio
2023, incluye 40 plazas de nuevo ingreso y 15
plazas de promocion interna para el Instituto
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
(INSST).

El proceso selectivo comprende dos fases:
una primera consistente en una fase de oposi-
cion que abarca cuatro ejercicios eliminatorios:
un test sobre temas juridicos generales y de
empresa y relaciones laborales; una traduccion
directa de un documento redactado en inglés,
francés o aleman; un ejercicio oral sobre temas
de cardcter técnico, y, por ultimo, la realizacion
por escrito de un supuesto practico propuesto
por el Tribunal, relacionado con los contenidos
de los temas comprendidos en el temario del
tercer ejercicio.

Los/as aspirantes que superen la fase de
oposicion seran nombrados/as funcionarios/as
en practicas por la autoridad convocante, de-
biendo realizar el curso selectivo correspon-
diente a la segunda fase del proceso de selec-
cion. Este curso selectivo serd organizado por
el INSST y tendré como finalidad el desarrollo
de los conocimientos, técnicas y aptitudes ne-
cesarias para el ejercicio de las funciones pro-
pias de la Escala de Titulados Superiores del
Instituto.

La calificacién final del proceso selectivo
vendrd determinada por la suma de las pun-
tuaciones obtenidas en las fases de oposicion
y de curso selectivo.

Toda la informacion sobre el desarrollo del
proceso selectivo se encuentra en el siguiente
apartado de nuestra pagina web:

Oposiciones INSST (insst.es) @

XIl Edicion del Congreso Ibérico de
Agroingenieria
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el 4 al 6 de septiembre de 2023, tuvo
Dlugar la celebracién de la XII edicién del

Congreso Ibérico de Agroingenieria, orga-
nizado por la Universidad de Sevilla y apoyado
por la Sociedad Espariola de Agroingenieria y por
la Seccdo Especializada de Engenharia Rural
de la Sociedade de Ciéncias Agrdrias de Portugal,
como punto de encuentro para personal investi-
gador y técnico vinculados a la Agroingenieria de
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NOTICIAS

Espafia, Portugal y de toda la comunidad ibe-
roamericana.

Durante su desarrollo, se presento, analizd y
debatié sobre los Ultimos avances y desarrollos
cientificos producidos en el drea de conocimiento
de la ingenierfa agroforestal. La agricultura euro-
pea se enfrenta a grandes retos, como las limita-
ciones en el uso de pesticidas, la degradacion de
la calidad del suelo o el reto global del cambio
climético. Para superar esos desafios, la investiga-
cion y el desarrollo cientifico e industrial en inge-
nieria agricola y de biosistemas, deben colaborar
para ofrecer vias estratégicas y soluciones tecno-
l6gicas.

La participacién del INSST consistié en la ela-
boracién de dos trabajos escritos y sus correspon-
dientes presentaciones durante el Congreso. Por
un lado, Rafael Cano tratd sobre el “Estado actual
de la proteccién frente al vuelco de quad’, situa-
cién que puede ocasionar graves lesiones al ope-
rador, o, incluso, su muerte. Por este motivo, se
trataron en detalle las situaciones de vuelco du-
rante las operaciones agricolas, las lesiones que
pueden causar al operario y las opciones de van-
guardia para minimizar tales lesiones, entre las
que se destacd aquella consistente en un siste-
ma de proteccion contra vuelcos incorporado en
el quad y la proteccion individual que lleva el
operador.

>

E: Congreso
Ibérico de
AGROINGENIERIA

4.6 SEPTIEMBRE 202 2

oy

Por su parte, Tamara Ruiz intervino con su
ponencia sobre el “Registro de accidentes de
tractores y maquinaria agricola y forestal’, pre-
sentando una metodologia desarrollada por el
INSST para registrar los datos de aquellos acci-
dentes que involucren a estos equipos, consis-
tente en un formulario y una guia de aplicacion
basados en la norma EN 16831:2016. Hay que
sefialar que los sistemas actuales de notificacion
(Sistema Delt@), no recogen suficiente informa-
cion detallada que permita proponer e implantar
acciones preventivas especificas y eficaces dirigi-
das a reducir la siniestralidad. @

/ l/l 7

52 conferencia de investigacion red

PEROSH

a Asociacion para la Investigacion Eu-
Lropea en Seguridad y Salud en el Tra-

bajo (PEROSH), organiza conferencias
bianuales de investigacién para sus miembros
desde 2015. Los principales objetivos de estas
conferencias se centran en permitir que tanto
el personal investigador novel como el experi-
mentado compartan sus ultimos hallazgos con
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sus homologos en otros institutos PEROSH 'y
favorecer el intercambio para posibles colabo-
raciones internacionales.

La primera conferencia tuvo lugar en Varsovia,
Polonia, en 2015, seguida de una segunda confe-
rencia en Sankt Augustin, Alemania, en 2017. La
tercera se celebrd en Copenhague, Dinamarca, en
2019 y la cuarta en Madrid, Espafia, en 2021.

SEGURIDAD Y SALUD
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Del 6 al 8 de septiembre de 2023, se cele-
bro la V Conferencia - PEROSH 2023 en Esto-
colmo, coincidiendo con el 20° aniversario de
esta red de institutos de investigacion.

El evento ha contado con una asistencia ré-
cord de 160 personas. La primera sesion se
centro en el 20° aniversario del PEROSH y
conto con la participacion de diversas institu-
ciones involucradas en seguridad y salud en
el trabajo (SST), exdirectores, representantes
de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), la Agencia Europea para la Seguridad y
la Salud en el Trabajo (EU-OSHA) y la Comi-
sion Europea.

Todo ello se desarroll6 exitosamente gracias
a la organizacion del evento asumida por The
Swedish Agency for Work Environment Experti-
se, amable anfitrion que acepto este desafio.

En la conferencia se presentaron, asimismo,
un total de 70 comunicaciones con tres sesio-
nes paralelas sobre los siguientes temas: orga-
nizacion del trabajo y SST; preguntas sobre SST

y nuevas técnicas para la exposicion y la identi-
ficacion de peligros y un tercer bloque sobre
retos futuros, donde cuestiones como inteli-
gencia artificial, realidad virtual o robdtica, tu-
Vieron una enorme presencia.

Cada edicion va mejorando en participacion
y calidad. Este afio participaron activamente
con sus trabajos Jorge Martin y Silvia Torres y
los contactos posteriores a sus ponencias ha-
cen presagiar futuras colaboraciones europeas
en las lineas de sendos proyectos.

Jorge Martin expuso la ponencia “Riesgos
psicosociales en el trabajo en plataformas digi-
tales: Principales factores relacionados con el
estrés en Espafia’, donde presenté los resulta-
dos emanados del anélisis de la muestra espa-
fiola de la encuesta COLLEEM realizada por el
Joint Research Centro (JRC) de la Comisién
Europea, donde se analiza el efecto sobre la
salud mental de diversos factores asociados
con el trabajo en plataformas como cantidad
de trabajo, ritmo o gestién algoritmica.

Silvia Torres presento el trabajo “Propieda-
des protectoras de los tejidos contra la radia-
cion solar UV". Esta investigacidn se centra en
determinar las propiedades relacionadas con la
transpirabilidad y el confort térmico de la ropa
de proteccién de trabajo, con el fin de encon-
trar una posible correlacion entre estas propie-
dades y el UPF (ultraviolet protection factor)
de un tejido. Los resultados permitirdn propor-
cionar pautas para una seleccion correcta de
ropa de proteccién en funcion del nivel de ex-
posicion a la radiacion solar UV. @
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Conferencia de alto nivel “Salud mental
y precariedad laboral. La gestion de los
riesgos psicosociales”

os dias 26 y 27 de septiembre se cele-
Lbré en el Palacio de Congresos “El Gre-

co” en Toledo, el acto central en el dmbi-
to de la seguridad y salud en el trabajo de la
Presidencia de Espana del Consejo de la Unidn
Europea con el titulo “Salud mental y precarie-
dad laboral. La gestién de los riesgos psicoso-
ciales”. La organizacion de esta Conferencia
respondio a uno de los debates de futuro que
la Presidencia espafiola quiere incluir en la
agenda social europea.

La salud mental es una preocupacién cre-
ciente a nivel mundial y, en particular, en la
Unién Europea (UE). Asi lo sefialan, entre
otras, las directrices mundiales de la Organi-
zacion Mundial de la Salud (OMS) vy la Orga-
nizacién Internacional del Trabajo (OIT) so-
bre salud mental en el trabajo, del afio 2022,
y la reciente Comunicacion de la Comisién
Europea, del pasado 7 de junio, sobre un en-
foque global de la salud mental, cuyo objeti-
vo es mejorar la salud mental a través de su
integracién en todas las politicas pertinentes
de la UE y que contiene, de forma especffica,
acciones para seguir abordando los riesgos
psicosociales en el trabajo.

La Conferencia fue inaugurada por el Se-
cretario de Estado de Empleo y Economia
Social y un representante de la Direccion Ge-
neral de Empleo de la Comision, contando,
ademas, con la participacion del director del
Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo, Carlos Arranz Cordero, junto a otros
profesionales técnicos del organismo.

Las sesiones plenarias se han centrado en
las actuaciones de las instituciones europeas
en el dmbito de la salud mental en el trabajo
y precariedad laboral y en los cambios que se
estan produciendo en el mercado laboral de-
bido a la transicién digital y su incidencia en
los riesgos psicosociales. Por ultimo, se tuvie-
ron en cuenta los retos a los que se enfrenta
la UE en la proteccion de la salud mental en
el trabajo desde la dptica de los interlocutores
sociales.

N° 116 « Octubre 2023

Las sesiones paralelas versaron sobre los
conceptos de salud mental en el trabajo y
precariedad laboral, se incidio en los riesgos
psicosociales en determinados sectores y co-
lectivos, asi como en la gestion de los riesgos
psicosociales como elemento clave en la
gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

La Conferencia se ha enriquecido con la
presencia tanto de participantes nacionales
como internacionales, entre los que se encon-
traron: los Estados miembros de la UE, con la
participacion de los secretarios de Estado de
Alemania, Hungrfa, Portugal, Eslovenia, Sue-
cia, las instituciones de la UE como el Parla-
mento Europeo y la Comision, la Agencia Eu-
ropea para la Seguridad y Salud en el Trabajo,
Eurofound, el Consejo Econémico y Social Eu-
ropeo, la Organizacién Internacional del Traba-
jo, interlocutores sociales europeos y naciona-
les y personal experto en materia de seguridad
y salud en trabajo. ®
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Jornada técnica Presentacion del
documento: Buenas practicas para el
almacenamiento de productos quimicos

peligrosos

SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO =

Fecha: 28 de septiembre de 2023.

Entidad organizadora: Instituto Nacional
de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST),
O.A, M.P.

Modalidad de jornada: Online.

Extracto: La presencia de instalaciones
anejas a los lugares de trabajo (como las de
almacenamiento de agentes quimicos), que
ayudan al correcto funcionamiento de dichos
lugares, influye en las condiciones de trabajo
del lugar al que dan servicio pudiendo generar
riesgos tanto para las personas trabajadoras
que las utilizan o mantienen, como para las
que se encuentran en sus proximidades. Por
todo ello, la persona empresaria, en cumpli-
miento de su deber de proteger la seguridad y
salud, deberd extender la actividad preventiva a
todas las instalaciones existentes.

Las empresas estan obligadas a contemplar
dichas instalaciones de servicio, y evaluar los
riesgos derivados de la presencia de agentes
quimicos que puedan dar lugar a incendios,
explosiones u otras reacciones quimicas peli-
grosas, debido a su caracter inflamable, a su
inestabilidad quimica, a su reactividad o a cual-
quier otra propiedad fisicoquimica, y adoptar
medidas especificas en funcion de su naturale-
za y condiciones de la operacion, incluidos el
almacenamiento, manipulacién y transporte de
agentes quimicos peligrosos y, en su caso, la
separacion de los agentes incompatibles, tal y
como se indica en el Real Decreto 374/2001,
de 6 de abril, sobre la proteccion de la salud y
seguridad de los trabajadores contra los riesgos

DOCUMENTOS DIVULGATIVOS

Buenas practicas para el
almacenamiento de
productos quimicos
pellgrosos

GosERNO  MsTERIO.
s

relacionados con los agentes quimicos durante
el trabajo.

El documento de Buenas précticas para el
almacenamiento de productos quimicos peli-
grosos que se presento en esta jornada técnica
contiene informacién sobre cémo gestionar los
riesgos para la seguridad y la salud asociados
con los almacenamientos de agentes quimicos
peligrosos en el lugar de trabajo, incluyendo las
actividades de almacenamiento, manipulacién
y transporte.

Durante la jornada se detallaron la justifica-
cion, los objetivos y los aspectos mas relevantes
del documento. @
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https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2001-8436
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Comunidad Autonoma de Andalucia

REGRESA LA CAMPANA FRENTE AL RIESGO DE CAIDAS EN ALTURA

(IAPRL) ha puesto nuevamente en marcha en el mes de

septiembre la campafia Si subes seguro, seguro que ba-
jas, con el objeto de sensibilizar y prevenir frente al riesgo de
caidas de altura por ser un riesgo que puede considerarse trans-
versal (aunque algo mas de la mitad de las caidas en altura
ocurren en la Construccion, el resto se reparten entre los secto-
res de Servicios, Industria y Agrario), de especial gravedad en
cuanto a sus consecuencias y recurrente en el tiempo.

Seglin la normativa, a partir de 2 metros de altura se consi-
dera que las tareas que estamos realizando conllevan un riesgo
para el personal trabajador y, por tanto, serd necesaria la adop-
cion de medidas de proteccion colectivas y, en su caso, el uso
de equipos de proteccion individual. No obstante, en ocasiones,
incluso caidas por debajo de esa altura pueden comportar seve-
ras consecuencias desde el punto de vista preventivo.

Por la gravedad de sus consecuencias, la caida de altura es
la tercera forma de accidente mortal en jornada de trabajo mas
frecuente, tras las patologias no traumaéticas y los accidentes de
tréfico, representando, aproximadamente, uno de cada cuatro
accidentes mortales en jornada de trabajo.

Aunque identificamos este riesgo, principalmente, con los
trabajos que se realizan en cubiertas de edificios y construc-
ciones (aberturas, horizontales y verticales, en edificios,

El Instituto Andaluz de Prevencion de Riesgos Laborales

trabajos en andamios y con plataformas moviles de eleva-
cion de personas, etc.), existen numerosas tareas y ocupacio-
nes en las que estd presente el riesgo de caida de altura,
entre otros:

+ Operaciones de limpieza de los lugares de trabajo.

+ Operaciones de limpieza exterior de cristales, mantenimien-
to y rehabilitacién de fachadas.

+ Cambio de luminarias.

+ Instalacion, reparacion y limpieza de sistemas de climatiza-
cion.

+ Instalacion de rétulos en el exterior de la empresa.

+ Trabajos en vallas publicitarias.

+ Revision y reparacion de antenas en edificios.

+ Acceso a cubiertas (en especial cubiertas fragiles y cubier-
tas con claraboyas), estructuras fragiles tales como inverna-
deros.

+ Poda de arboles.

+ Trabajos sobre cajas y cisternas de camiones.

+ Acceso a partes elevadas de instalaciones y méaquinas para
realizar otras operaciones.

+ Reposicion de stock en comercios, acceso a estanterias in-
dustriales y almacenes.

+ Grandes archivos. @

Junta X
de Andalucia
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https://www.juntadeandalucia.es/organismos/iaprl/areas/sensibilizacion/campanas-sensibilizacion/paginas/subes-seguro.html#toc-recursos-de-la-campa-a

NOTICIAS

CAMPANA FRENTE AL RIESGO DE ESTRES TERMICO POR CALOR

urante el mes de julio el Institu-
Dto Andaluz de Prevencion de
Riesgos Laborales (IAPRL) puso
en marcha la campana “Ante el calor,
prevencion” para sensibilizar en el dmbi-
to laboral a empresas y personas traba-
jadoras frente al riesgo de estrés térmico
por calor en Andalucia, respondiendo
de manera clara, directa y proporcional
con las necesidades de este Instituto.
En este sentido, en periodo de fuerte
calor, los mecanismos fisioldgicos de

adaptacion del cuerpo humano se po-
nen en marcha, pero hay limites a partir
de los cuales los riesgos para la salud
son importantes, sobre todo cuando
convergen otros factores agravantes, como
son las tareas pesadas o los trabajos en
el exterior.

Sintomas como fatiga, piel seca, do-
lor de cabeza, vértigo y espasmos mus-
culares (calambres) pueden ser precur-
sores de otros mas importantes como la
deshidratacién y el golpe de calor. @

ANTEEL CALOR,

ul

ALGUNOS GOLPES EN LA VIDA SE PUEDEN EVITAR

EVENIR LOS GOLPES DE GALOR EN EL TRABAJO.
ESLAMEJOR MEDIDA DE SEGURIDAD

;

ESCaNER EL.CONIGO 0R v ACCEDE

? PRINCIPADO DE ASTURIAS Pri n Ci Pad 0 d e Astu rias

RECIENTES PUBLICACIONES DEL INSTITUTO ASTURIANO DE PREVENCION
DE RIESGOS LABORALES (IAPRL)

nal (2011-2021). Perspectiva desde la Higiene

Industrial” es una publicacién complementaria a
la publicada en 2022 por el Area de Medicina del Trabajo del
IAPRL, ofreciendo una visién complementaria sobre los casos
estudiados.

La Resoluciéon de 14 de junio de 2011, de las Consejerias de
Salud y Senvicios Sanitarios y de Industria y Empleo, crea y regu-
la el funcionamiento del Equipo de Valoracion de Sospecha de
Céncer Profesional (EVASCAP) del Principado de Asturias, que
tiene la finalidad de recibir y valorar las declaraciones de sospe-
cha de céncer profesional, por parte del personal facultativo
médico del Servicio de Salud del Principado de Asturias y de los

senvicios de prevencién de ries-
gos laborales y, posteriormen-

,ﬂ\ te, comunicarlos al Instituto

“ Nacional de la Seguridad Social

ESTUDIO !]E CASOS DE SOSPECHA'
DE CANCER PROFESIONAL
(2011-2021)

y /7 | E studio de casos de sospecha de céncer profesio-

(INSS) para que valore la con-
tingencia profesional.

Desde su creacion, y hasta el
afio 2021, el Area de Higiene,
por solicitud del Area de Medici-
na del Trabajo, ha colaborado
informando 83 casos, en los
que se han estudiado distintos
agentes quimicos, asociados a
diferentes patologias y en

PERSPECTIVA DESDE
LA HIGIENE INDUSTRIAL

SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO =

escenarios de exposicién muy diversos. Esta situacion pone
de manifiesto la importancia de estudiar las variables que inciden
en los casos tratados, con una vision higiénica del problema, para
encauzar posibles actuaciones futuras encaminadas, especial-
mente, a reducir los factores de riesgo en aquellas situaciones de
trabajo con mayor incidencia de patologfas asociadas a la exposi-
cién de agentes quimicos cance-
rigenos.

y 7 | ccidentes de Trabajo
por sobreesfuerzo
isico notificados en

Asturias”. El Observatorio de Con-
diciones de Trabajo del Principa-
do de Asturias (OCTPA) realiza
en este estudio un andlisis des-
criptivo de los accidentes labora-
les por sobresfuerzo fisico sobre
el sistema musculoesquelético
notificados en Asturias, centran-
dose en la siniestralidad por so-
bresfuerzos declarada en el afio 2021, comparandola con la
media nacional y con el fin de determinar las actividades que
méds incidencia generan en este tipo de accidentes. Ademéds, se
realiza un andlisis retrospectivo de los partes de accidentes de
trabajo con baja en jornada de trabajo registrados en el Principa-
do de Asturias en la ultima década (2011-2021). Finalmente, se

Accidentes de Trabajo
por sobreesfuerzo fisico
notificados en Asturias

junio 2023
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contrastan las conclusiones obtenidas con las
del anterior estudio estadistico realizado por el
IAPRL (periodo 2005-2010), con el fin de de-
tectar posibles tendencias.

cancerigenos
y mutagenos
en el trabajo

esde 2007 el IAPRL, desde su Area

de Higiene Industrial, dentro del am-

bito del Convenio de Colaboracién
establecido con el Colegio Oficial de Quimi-
cos de Asturias y Ledn, ha desarrollado uno
de sus proyectos més ambiciosos: el Mapa
del Riesgo Quimico en Asturias (MRQ). Con-
siste en un agregado de mapas sectoriales
con el que se pretende cubrir la carencia de informacién respec-
to a los productos quimicos que pueden estar presentes en los
diversos puestos de trabajo y las implicaciones que su uso puede
tener en la seguridad y salud de las personas trabajadoras. Desde
el inicio del proyecto, se han analizado siete sectores (sector qui-
mico, sector siderometaltirgico, sector sanitario, sector limpieza,
sector de peluquerfa y otros tratamientos de belleza, sector artes
gréficas y sector de la construccion). Para cada uno de ellos se ha
realizado un trabajo de campo consistente en obtener informa-
cion sobre el uso de productos quimicos utilizados en cada una
de sus actividades.

Agentes quimicos

il

La metodologia utilizada para realizar
el proyecto consiste, fundamentalmente,
en recabar datos a través de cuestionarios
y de las fichas de datos de seguridad
(FDS), de las fichas técnicas o de las eti-
quetas de los distintos productos emplea-
dos en los lugares de trabajo. Finalmente,
se elabora una memoria de resultados y
una base de datos con la informacion re-
cogida en las FDS, ademés de la presen-
tacion del proyecto en una jornada técni-
ca y acciones de difusion de este en los
sectores analizados.

Cabe destacar que, a lo largo de las ediciones realizadas,
se han estudiado 783 empresas y han sido mas de 26.000
los productos analizados. Por ello, dada la enorme cantidad
de informacién recabada en los diferentes sectores de activi-
dad tratados, se ha realizado un estudio transversal sobre los
agentes cancerigenos y/o mutdgenos en un unico docu-
mento, centrdndose en aquellos que cumplen con los crite-
rios para su clasificacion como carcindgenos y/o mutdgenos
de categoria 1. Recordemos que, ante una potencial exposi-
cion a los mismos, serd de aplicacién el Real Decreto
665/1997. @

Resultados

del Mapa de
Riesgo Quimico

en Asturias en
diferentes sectores
de actividad

PUBLICADAS NUEVAS FICHAS DIVULGATIVAS

e han publicado en la pagina ; i

. . ) e B e . Protaceioncontra caitas d atura, SNDROME DEL ARNES
web del Instituto de Seguridad y TR by T
Salud Laboral (ISSL) de la Region rodcclony y P ————

de Murcia cinco nuevas Fichas Divul-

con lesones ncies en il n "suco plteads” o pequelns . o cones eaciaados cn 08
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gativas. Las nuevas fichas son las si-
guientes:

Esth inchida en ol Grpo
Profesionaes (E7) do RD.

losabaadoresaeciades

Scabies

+ FD-183 “Escabiosis”

- FD-182 "Amoladora”

« FD-181 "Dispositivos de anclaje”
+ FD-180 “Sindrome del arnés”

« FD-179 "Esmeriladora de banco”

caidas e alura, y que est especiicamente relaconado con el
dispsitvode prensn delcuerpo (armés antcaides).

dela i, oo e, espocin
e mufeca, codos, aols, ngles, regen gentalanal  znas de
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[ ——

ot vt chs & oo e s et
a presien jrcidaporlas bandas nferiresdel amés

ey o8 b quth sspenciospar ot semri

Por ani, saho que se isponga oo element
cintas an trauma (Figuas 4 y 5. ef el
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frvrstle pan o moimenic 6o b
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Las nuevas fichas se afiaden al exten-
so catélogo de Fichas Divulgativas dispo-
nibles de forma gratuita en nuestra pagi-

Diagnestco se resza clricamee y se puede conimar por

na web, en la seccion de Publicaciones.
El objetivo de estas fichas es divulgar, en
materia preventiva, de forma sencilla y
no muy extensa, sobre Seguridad en el
Trabajo, Higiene Industrial, Ergonomia y
Psicosociologfa aplicada y Medicina del

Autores: Gl G; De'a Ho, & Fernsndes, i Vera, M.

laboral. @
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http://www.iaprl.org/images/contenidos/especialidades-preventivas/higiene-industrial/agentes_quimicos_cancerigenos_y_mutagenos_en_el_trabajo.pdf
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Comunidad Valenciana

CRITERIOS PARA EL TRABAJO AL AIRE LIBRE EN EPOCAS

| Instituto Valenciano de Seguridad
Ey Salud en el Trabajo (INVASSAT)
elabord estos criterios que sustitu-
yeron a su protocolo publicado en 2012
(PRO-120102), con objeto de abordar
adecuadamente el riesgo por exposicion
al calor y a una excesiva radiacion solar. Y
es que, en épocas de altas temperaturas,
la realizacion de trabajos al aire libre pue-
de suponer un importante riesgo por ex-
posicidn a aquellos. Sus graves conse-
cuencias hacen necesaria la adopcion de
medidas preventivas y de proteccién ade-
cuadas, que pueden incluir la limitacion
de las horas del dia en las que se permite
llevar a cabo determinadas actividades.
El documento recoge los principales
factores de riesgo:

« Factores de riesgo ambientales, como
son la temperatura, la humedad re-
lativa y el valor UVl y como pueden
medirse estos u obtener de fuentes
publicas oficiales.

+ Factores de riesgo relacionados con
el trabajo o la tarea a realizar y cudles
de estos factores pueden aumentar
significativamente el riesgo debido a
la exposicién al calor extremo. Se
describen las clases de tareas en fun-
cion de la tasa metabdlica, con ejem-
plos de aplicacién.

« Factores individuales de riesgo como
la edad, el estado de salud, la falta de

DE ALTAS TEMPERATURAS

CRITERIOS

PARA EL TRABAJO AL AIRE
LIBRE EN EPOCAS DE

TEMPERATUR‘

INVASSAT
InsttVoleid de
Sequreta ot on ol

% GENERALITAT
VALENCIANA
N

aclimatacion, el sobrepeso, la ingesta
de medicamentos y bebidas alcohdli-
cas o la hidratacion.

A continuacién, el documento recoge
los principales efectos del calor para la
salud como son el golpe de calor, el sin-
cope por calor, el agotamiento por calor,
la deshidratacion o los calambres por
calory, por ultimo, las medidas preven-
tivas generales que deben adoptarse
para evitar o minimizar el riesgo, a través
de un plan especifico de medidas

preventivas y de proteccion frente al ca-
lor y la radiacion solar excesiva.

El documento se completa con un
apartado de normativa relacionada con
el trabajo al aire libre en épocas de altas
temperaturas y un anexo donde se reco-
gen las tablas de valoracion del riesgo se-
gun el método del indice de sobrecarga
térmica estimada. Este método permite
determinar tiempos méximos de perma-
nencia en unas determinadas condicio-
nes ambientales para que la sobrecarga
térmica que estas producen en una per-
sona normal, teniendo en cuenta el traba-
jo que realiza, sea aceptable. El objetivo es
que los responsables de las empresas e
integrantes de sus modalidades preventi-
vas dispongan de una herramienta que
les permita estimar aquellas situaciones
de riesgo sobre las que deben actuar de
forma prioritaria y, en caso necesario, limi-
tar la exposicion o detener las tareas.

Para la elaboracién de las tablas se ha
empleado la herramienta habilitada por el
INSST para el célculo de la sobrecarga tér-
mica estimada, bajo unos supuestos es-
tandares que deben tomarse como una
aproximacion por lo que, en ninguin caso,
sustituyen a la realizacion de una evalua-
cién especifica de riesgos conforme a lo
dispuesto en la disposicion adicional Unica
del Real Decreto 486/1997, introducida
por el Real Decreto-ley 4/2023. @

PLAN DE ACTUACION CONTRA LA SINIESTRALIDAD LABORAL 2018-2022:
RESULTADOS DEL TRAMITE “INFORME DE ACTIVIDADES PREVENTIVAS

esde el afio 2018 en los planes de actuacion contra
Dla siniestralidad laboral de la Comunitat Valenciana
(2018-2022) muchas empresas deben realizar un
tramite telemético denominado IAPE mediante el cual decla-

ran el grado de elaboracién y de implantacion de las activi-
dades preventivas que recoge la Ley 31/1995, de 8 de

DE LA EMPRESA (IAPE)”

noviembre, de prevencion de riesgos laborales, en sus articu-
o5 16, 17, 16}, 1), 22, 24 7)5), 205}, 207, 5% 7 314,

El trédmite, que debe ser cumplimentado, segtin el aparta-
do que se trate, por la propia empresa, por su modalidad
preventiva o bien de forma conjunta, a través de un formulario
IAPE, se dirige a aquellas empresas que han tenido un
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https://invassat.gva.es/documents/161660384/173004523/CT02-230302+Criterios+para+el+trabajo+al+aire+libre+en+%C3%A9pocas+de+altas+temperaturas+07.2023.pdf/ceaec5c6-d56a-7455-463c-05bcd418a132?t=1688640132151
https://herramientasprl.insst.es/higiene/sobrecarga-termica-estimada
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https://www.gva.es/downloads/publicados/IN/19670_BI.pdf
https://www.gva.es/downloads/publicados/IN/19670_BI.pdf
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siniestro calificado como leve en el afo de referencia y su in-
dice de incidencia es superior al de la mitad que el indice de
incidencia medio de la Comunitat Valenciana en su actividad
economica en ese mismo afio, y que, ademds, no hayan teni-
do siniestros en los Ultimos.

El trdmite debe ser firmado por la empresa, por la modali-
dad preventiva y por los/as representantes de las personas
trabajadoras, si procede.

En julio de 2023 el INVASSAT publico el "Resultado del
trdmite Informe de Actividades Preventivas de la Empresa
(IAPE)" durante los afios 2018 a 2022 para una muestra total
de 13.902 empresas que realizaron dicho trdmite durante
esos afos. @

OBSERVATORIO DE
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Institut Valencia de Seguretat
i Salut en el Treball

RESOLUCIO d’l de juny de 2023, de la Presidéncia
de I’Institut Valencia de Seguretat i Salut en el Treball
(INVASSAT), per la qual es regula el procediment de con-
cessio, I’any 2023, dels reconeixements als millors treballs
fi de master o de grau universitari o d’especialitat en Pre-
venci6 de Riscos Laborals de la Comunitat Valenciana,
denominats «Premis al Coneixement en PRL». [2023/6275]

Instituto Valenciano de Seguridad
y Salud en el Trabajo

RESOLUCION de 1 de Jjunio de 2023, de la Presidencia
del Instituto Valenciano de Seguridad y Salud en el Tra-
bajo (INVASSAT), por la que se regula el procedimiento
de concesion, en el afio 2023, de los reconocimientos a los
mejores trabajos fin de mdster o de grado universitario o
de especialidad en Prevencion de Riesgos Laborales de la
Comunitat Valenciana, denominados «Premios al Conoci-
miento en PRL». [2023/6275]

| 13 de junio de 2023 fue publi-
cada en el Diari Oficial de la Ge-
neralitat Valenciana la RESOLU-
CION de 1 de junio de 2023, de la
Presidencia del Instituto Valenciano de
Seguridad y Salud en el Trabajo (INVAS-
SAT), por la que se regula el procedi-
miento de concesién, en el afio 2023,
de los reconocimientos a los mejores
trabajos fin de méster o de grado univer-
sitario o de especialidad en Prevencidn
de Riesgos Laborales de la Comunitat
Valenciana, denominados «Premios al
Conocimiento en PRL.
Una forma de promover la seguridad
y salud es el reconocimiento de los
mejores trabajos final de master o de
grado universitario realizados por los
alumnos y alumnas y dirigidos por
el profesorado de los Master en
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Prevencion de Riesgos Laborales o de
Grado Universitario, incentivando, de esta
forma, la cultura preventiva de los técni-
cos/as en prevencion de riesgos labora-
les y graduados/as universitarios/as,
con antelacién al desempefio de sus
funciones y reconociendo la labor de
los directores y directoras de los mejo-
res trabajos.

El reconocimiento consiste en la en-
trega publica de un galardén a los/as
autores/as de los mejores trabajos final
de master o de grado universitario o de
especialidad en Prevencion de Riesgos
Laborales, para cada una de las espe-
cialidades especificas de Seguridad en
el Trabajo, Higiene Industrial, Ergono-
mia y Psicosociologia aplicada, Medici-
na del Trabajo, Gestion de la Prevencion
y Sectores Econémicos.

Por otro lado, todos los participantes
recibirdn un diploma acreditativo de su
participacion en la presente edicion.

Podran participar todas las alumnas
y alumnos matriculados/as en los mas-
teres de Prevencion de Riesgos Labo-
rales o en grados universitarios de las
universidades de la Comunitat Valen-
ciana y que hayan defendido sus traba-
jos finales de méster o de grado duran-
te 2023. Para el caso de Medicina del
Trabajo, donde dice “Trabajo Final de
Master” se debe entender “Trabajo Fin
de Especialidad”.

Por ultimo, el plazo de presentacion
de solicitudes es desde el dia siguien-
te de la publicacién de la convocatoria
en el Diari Oficial de la Generalitat Va-
lenciana y hasta el 31 de diciembre de
2023. @

SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO =



https://invassat.gva.es/documents/161660384/168655224/OP01-230202+Plan+de+actuaci%C3%B3n+contra+la+siniestralidad+laboral+2018-2022+-+resultados+del+tr%C3%A1mite+Informe+de+Actividades+Preventivas+de+la+Empresa+%28IAPE%29.pdf/4dc2ed35-8c53-fbfc-fb3b-6fa00fb99237?t=1689588571595
https://invassat.gva.es/documents/161660384/168655224/OP01-230202+Plan+de+actuaci%C3%B3n+contra+la+siniestralidad+laboral+2018-2022+-+resultados+del+tr%C3%A1mite+Informe+de+Actividades+Preventivas+de+la+Empresa+%28IAPE%29.pdf/4dc2ed35-8c53-fbfc-fb3b-6fa00fb99237?t=1689588571595
https://invassat.gva.es/documents/161660384/168655224/OP01-230202+Plan+de+actuaci%C3%B3n+contra+la+siniestralidad+laboral+2018-2022+-+resultados+del+tr%C3%A1mite+Informe+de+Actividades+Preventivas+de+la+Empresa+%28IAPE%29.pdf/4dc2ed35-8c53-fbfc-fb3b-6fa00fb99237?t=1689588571595

NOTICIAS

-
Agencia Europea para Ag e n c Ia E u ro p ea

la Sequridad y la Salud
en el Trabajo

CAMPANA 2023-2025: TRABAJOS SEGUROS Y SALUDABLES EN LA ERA DIGITAL

El futuro del trabajo: iqué dicen los expertos sobre el impacto
de los drones en la SST?

ientras el lanzamiento oficial de la campana en
M octubre se aproxima, y como parte de nuestra ac-

tividad para descubrir los riesgos emergentes para
la SST, presentamos una nueva publicacion, dentro del pro-
yecto de digitalizacion, sobre los vehiculos aéreos no tripula-
dos (o drones) en los lugares de trabajo.

El documento explora las preocupaciones en materia de
SST cuando se trabaja con drones, como seguridad, salud,
privacidad y responsabilidad, asi como la forma de abordar
los riesgos emergentes. Sefiala las lagunas en la investigacion
y ofrece recomendaciones practicas para resolver los proble-
mas en el lugar de trabajo y promover el progreso continuo
en este campo.

Abierto el plazo para asociarse a la campana y trabajar por un trabajo
digital mas seguro y saludable en toda Europa

ualquier organizacién o empre- Entre las razones de interés para < Divulgar sus noticias: aprovechan-
CSa internacional o europea dind-  asociarse a la campafia estan: do la pagina web de la camparia
mica con actividades en varios para presentar las actividades de su
Estados miembros de la Union Euro-  « Aumentar su visibilidad y reputa- organizacion y llegar a miles de lec-
pea que comparta nuestra vision de cion: demostrando su dedicacion a tores/as.
promover entornos de trabajo mas se- la responsabilidad social corporativa.
guros, saludables y productivos, pue- = Ampliar su red: estableciendo contac-  La oferta de asociacion y el formulario
de presentar ya su solicitud para con- tos con otras organizaciones mundia-  de solicitud ya estén disponibles en la
vertirse en socia oficial de la Campana les afines y participando activamente  pagina web de la campafia, hasta el 20
2023-25: Trabajos seguros y saluda- en los seminarios y eventos de los  de diciembre de 2023.
bles en la era digital. Intercambios de Buenas Practicas.
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OTRAS NOTICIAS

Cuidar a las personas que nos cuidan: garantizar el bienestar psicosocial
del personal en el sector sanitario y social

as de una de cada diez personas trabajadoras de
M la Unién Europea trabaja en el sector de la asis-

tencia sanitaria y social, que abarca profesiones
como la asistencia médica y residencial y el trabajo social.
Los riesgos psicosociales son especialmente comunes en el
sector, como la elevada carga de trabajo, la violencia de
terceros/as, los horarios irregulares y las elevadas exigencias
emocionales del trabajo. Todo ello puede repercutir en la
salud mental y fisica del personal.

Una nueva publicacion de la EU-OSHA con el titulo “Ries-
gos psicosociales en el sector de la asistencia sanitaria y so-
cial” presenta una visién general de los riesgos psicosociales
en el sector y su prevalencia, y analiza intervenciones eficaces
para prevenir, reducir y gestionar los riesgos psicosociales en
los lugares de trabajo del sector.

Explorar la funcion que tienen las cadenas de suministro en la promocion
de la seguridad y la salud en el trabajo

omo parte de nuestro programa de investigacion para

mejorar el cumplimiento de la normativa en materia

de seguridad y salud en el trabajo (SST), la EU-OSHA

ha analizado el potencial de las cadenas de suministro —las

relaciones entre compradores y vendedores— para promover
la SST.

Ampliando el alcance de los estudios més alla de las rela-

ciones laborales tradicionales, se ha examinado el potencial

de las practicas basadas en el mercado para mejorar las

condiciones laborales. Un estudio bibliografico exhaustivo
centrado en la mejora de la SST a través de las cadenas de
suministro en el sector agroalimentario y de la construccion
ofrece una comprension completa del tema. Ademads, dos
documentos normativos evaltan la aplicacién, las oportuni-
dades y los retos de estas practicas en dichos sectores.

El objetivo del programa de investigacion de la EU-OSHA
es inspirar y ayudar a las empresas a cumplir la normativa en
materia de salud y seguridad en el trabajo.

090

= ("
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NOTICIAS

Descubrir los sectores de alto riesgo: la EU-OSHA colabora con el Comiteé
de Altos Responsables de la Inspeccion de Trabajo

as rapidas transformaciones expe-
Lrimentadas en los entormos de tra-

bajo debido a la digitalizacion vy la
introduccion de nuevas formas de traba-
jo, impulsadas ademés por la COVID-19,
plantean nuevos retos en materia de se-
guridad y salud en el trabajo. Tampoco
hay que olvidar los riesgos habituales y
los sectores de alto riesgo, como la mine-
ri, la silvicultura y la construccion.

Para abordar la evolucion de las pre-
ocupaciones en materia de salud y se-
guridad en el trabajo se ha de adoptar
un enfoque multifacético y recopilar da-
tos en lugares de trabajo reales. Las im-
presiones de las personas encargadas
de la inspeccion en materia de salud y
seguridad en el trabajo sobre los ries-
gos, los sectores y el personal trabajador
podrian contribuir considerablemente a

una mejor comprensién de estas preo-
cupaciones y a que se les dé respuesta.
Ademas, durante la pandemia, las ins-
pecciones desempefiaron un papel im-
portante en la prevencion y el control
del contagio de la COVID-19 en los lu-
gares de trabajo.

Por este motivo, la EU-OSHA colabo-
ré con el Comité de Altos Responsables
de la Inspeccién de Trabajo (SLIC, por
sus siglas en inglés) para llevar a cabo
de manera conjunta una encuesta ex-
haustiva destinada a identificar ocupa-
ciones y sectores de alto riesgo.

El derecho a trabajar en un entorno seguro y saludable:

De los derechos a los hechos

| trabajo justo vy la proteccién so-
Ecial eficaz figuran entre los prin-

cipios fundamentales del pilar
europeo de derechos sociales. El pilary
su plan de accién protegen a las perso-
nas en el trabajo, cuando buscan em-
pleo y a lo largo de su vida profesional
y privada. Para apoyarlo, la campafia
«De los derechos a los hechos, lidera-
da por la Comision Europea, pretende
reforzar los derechos sociales y mejorar
la vida de la ciudadania, en ambitos
muy tangibles, como las capacidades,
la familia, los ingresos, la igualdad vy el
trabajo.

La Comision estd trabajando para
crear mas puestos de trabajo y luchar
contra la desigualdad y la exclusion so-
cial, garantizando que todo el mundo
pueda acceder a un trabajo y una for-
macion de alta calidad. La EU-OSHA
contribuye al plan de accion, por ejem-
plo, facilitando sus herramientas gratui-
tas de evaluacién de riesgos interacti-
vas en linea (OIRA) para ayudar a las
empresas a cumplir la legislacién

\

Tl ]

nacional en materia de seguridad y sa-
lud en el trabajo.

La campafia «De los derechos a los
hechos» forma también parte del Afio
Europeo de las Capacidades.

Més informacion sobre los proyec-
tos mencionados y muchos més en la
pagina web de EU-OSHA en https://

osha.europa.eu/es

SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO =
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CONSEJO DE LA UNION EUROPEA

El Consejo y el Parlamento alcanzan un acuerdo sobre las nuevas normas
de proteccion del personal trabajador frente a los riesgos
de exposicion al amianto

[ 27 de junio se alcanzoé un acuer-

do provisional entre el Consejo y

el Parlamento Europeo sobre la
nueva Directiva con la que se preten-
de reforzar la proteccion de los/as
trabajadores/as contra los riesgos
de exposicion al amianto.

La propuesta de Directiva redu-
ce considerablemente los limites
actuales de amianto (0,01 fibras de
amianto por cm?, diez veces inferior al
limite actual) y prevé formas mas pre-
cisas de medir los niveles de expo-
sicion, en consonancia con los Gltimos
avances tecnoldgicos.

Tras un periodo de transicion
maximo de 6 aiios, los Estados miem-
bros deberan aplicar un nuevo método
para medir los niveles de amianto,
la microscopia electrénica (ME), que
es mas sensible que la microscopia de
contraste de fase (MCF) utilizada actual-
mente y que permite medir las fibras
finas de amianto. Una vez introducida
la microscopia electrénica, los Estados
miembros tendran dos opciones:

» Medir las fibras finas de amianto, en
cuyo caso el limite maximo de expo-
sicion se mantendré en 0,01 f/cm3.

» No medir las fibras finas de amianto,
en cuyo caso el limite maximo de ex-
posicion se reducira a 0,002 f/cm3.

Con arreglo a las nuevas normas, las
empresas que tengan la intencion de lle-
var a cabo trabajos de demolicion o re-
tirada de amianto estardn obligadas a
obtener permisos de las autoridades
nacionales. Las empresas también ten-
drén que tomar medidas para identifi-
car los materiales que puedan con-
tener amianto antes de iniciar los
trabajos de demolicién o mantenimiento
en los locales construidos antes de la en-
trada en vigor de la prohibicion nacional
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del amianto. Pueden hacerlo, por ejem-
plo, obteniendo informacion por parte de
la propiedad del edificio u otros/as em-
pleadores/as, o consultando otras fuen-
tes de informacién pertinentes, como los
registros.

Las personas trabajadoras que estén
0 puedan estar expuestas al amianto
deben llevar equipos de proteccién indi-
vidual adecuados vy recibir una forma-
cién obligatoria, de conformidad con los
requisitos minimos de calidad estableci-
dos en la directiva.

Los Estados miembros llevardn un
registro con todos los casos de enfer-
medades profesionales relacionadas
con el amianto diagnosticadas médica-
mente.

Las disposiciones acordadas ayuda-
ran a prevenir los casos de céncer

i

ey

profesional, en consonancia con el Plan
Europeo de Lucha contra el Cancer.

El texto de la directiva seré adoptado
por los ministros y los Estados miembros
dispondréan de dos afios para introducir el
nuevo nivel maximo de exposicién de
0,01 f/cm? y de seis afios para introducir
la microscopia electronica para medir los
niveles de amianto en el lugar de trabajo.

La presente directiva fue propuesta
por la Comision el 28 de septiembre de
2022 como parte de un paquete desti-
nado a garantizar un futuro sin amianto
para los/as ciudadanos/as de la Unién
Europea.

Mas informacion:
Proteccion de los trabajadores: salud
v seguridad en el trabajo (informacién

de referencia)



https://www.consilium.europa.eu/es/policies/protecting-workers/
https://www.consilium.europa.eu/es/policies/protecting-workers/
https://www.consilium.europa.eu/es/policies/protecting-workers/
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PARLAMENTO Y CONSEJO

El Consejo adopta una posicion con respecto al Reglamento sobre clasificacion,
etiquetado y envasado de sustancias quimicas

| 30 de junio, el Consejo adoptd su posicion de negocia-

cion con respecto a la propuesta de Reglamento sobre

clasificacion, etiquetado y envasado de sustancias quimi-
cas, también conocido como Reglamento CLP. Dicha propuesta
de Reglamento, que es una actualizacién de la legislacion vi-
gente de la Unién Europeg, tiene por objeto aclarar las normas
sobre clasificacion y etiquetado de las sustancias quimicas y la
informacién necesaria para aquellas vendidas en linea.

El mandato de negociacion del Consejo comparte los obje-
tivos del Reglamento vigente, de 2008, pero ha introducido
una serie de modificaciones para dar més claridad y seguridad
juridica a la propuesta. Se propone la actualizacion de conformi-
dad con la aparicién de nuevos riesgos relacionados con las
sustancias quimicas (entre ellas la presencia de alteradores en-
docrinos o la larga duracion de determinadas sustancias) y las
nuevas tendencias comerciales (por ejemplo, por interet o
mediante la reutilizacién de recipientes para comprar a granel).
Con esta posicién también se propone que las etiquetas sean
maés claras y faciles de entender (incluido el etiquetado digital)
y garantizar un alto nivel de proteccion contra los riesgos quimi-
cos. De esta forma las normas de clasificacion, etiquetado y
envasado de sustancias quimicas seran aptas para las transicio-
nes digital y ecoldgica y permitirdn a los/as consumidores/as,
las empresas y al personal trabajador adquirir y utilizar sustan-
cias quimicas de una manera mas sostenible.

En particular, la posicién del Consejo:

+ Adapta las disposiciones sobre la forma y el disefio de las
etiquetas, abordando asi los problemas de legibilidad, sin
dejar de tener en cuenta las preocupaciones sobre las posi-
bles cargas para la industria.

+ Aclara el concepto y las normas del etiquetado digital.

+ Dado que las ventas de recargas son una forma de reducir los
residuos de envases y avanzar hacia una economia circular, el
mandato de negociacién del Consejo logra un equilibrio entre
promover la recarga y reducir los riesgos que conlleva.

+ En cuanto a las nuevas formas de negocio, como la venta en
linea, la posicién del Consejo aclara atin mas la propuesta
de la Comisién sobre cuestiones como el etiquetado y la
informacion que debe facilitarse para los productos quimi-
cos vendidos a distancia (incluso en linea).

+ Por lo que se refiere a las disposiciones relativas a la clasifi-
cacion de las sustancias quimicas con mas de un compo-
nente, la posicion del Consejo pide a la Comision que ela-
bore un informe a los cuatro afios de la entrada en vigor del
Reglamento CLP. Este informe podra ir acompafiado de una
nueva propuesta legislativa para estas sustancias.

+ Modifica las disposiciones relativas a las nuevas clases de
riesgo para evitar duplicidades con las evaluaciones en curso
que se llevan a cabo actualmente con arreglo a diferentes
legislaciones.

El ambito de aplicacidon de la propuesta de Reglamento revi-
sado incluye un refuerzo de la proteccién de la salud de las
personas y del medio ambiente. Entre las medidas que introdu-
ce figuran las siguientes:

 Mejores procedimientos para que todos los agentes propor-
cionen informacion sobre los peligros relacionados con las
sustancias quimicas comercializadas en la UE.

+ La comunicacion de los riesgos quimicos, también en linea,
a través de requisitos de etiquetado y publicidad més senci-
llos y claros (por ejemplo, un tamafio minimo de letra para
las etiquetas de los productos quimicos y el uso de etiquetas
plegables).

+ Nuevas competencias para que la Comisién (ademés de los
Estados miembros y la industria) acelere el procedimiento
de determinacion de las sustancias peligrosas y presente las
propuestas de clasificacién necesarias.

« Unas normas especificas para los productos quimicos recar-
gables en los puestos de recarga.

Las negociaciones con el Parlamento Europeo comenzarén
a partir de octubre de 2023, una vez este haya adoptado su
posicion.

Mas informacion:
Infografia: Estrategia de la UE sobre sustancias quimicas
para un entorno libre de sustancias toxicas y mas sostenible -

Consilium (europa.eu)

Propuesta de la Comisién
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El Consejo adopta su posicion respecto al Reglamento
sobre Productos de Construccion

| Consejo adopto, el 30 de junio de 2023, su posicion
de negociacion relativa al Reglamento sobre Productos
de Construccion, que actualiza la legislacion vigente
desde 2011. La posicion de negociacién del Consejo apoya
los objetivos generales de la propuesta, pero intenta aclarar
algunos elementos para garantizar la coherencia con otra legis-
lacion conexa, como el Reglamento sobre Disefio Ecoldgico.

El mandato de negociacién acordado constituye un avance
para este sector y a su vez es un impulso para que el sector
europeo de la construccion en su conjunto sea mas ecoldgico
y respetuoso con la economia circular.

El Reglamento sobre Productos de Construccion propues-
to establece unas normas de la Unién Europea armonizadas
para comercializar productos de construccion en el mercado.
El nuevo Reglamento adaptard los productos de construc-
cién a los principios de la economia circular, de modo que
duren més, sean mas faciles de reparar y puedan reciclarse
al final de su vida util.

Su objetivo es crear normas europeas comunes y eliminar
los obstaculos a la libre circulacion de los productos de cons-
truccion en el mercado interior. La actualizaciéon propuesta del
Reglamento de 2011 ofrece soluciones digitales para reducir
las cargas administrativas, incluida una base de datos o siste-
ma de productos de construccion.

La posicion de negociacion del Consejo propone una ar-
monizacion individualizada de los productos de construccién
disponibles en el mercado, a la vez que amplia el &mbito de
aplicacion del Reglamento para incluir a los productos usados
y prefabricados mediante especificaciones técnicas concretas.

El mandato de negociacién también aclara el procedimien-
to para la armonizacion de los productos.

La negociacion con el Parlamento Europeo se iniciara tan
pronto como este adopte su posicién.

Propuesta de la Comision
Orientacién general

Adopcion de la Decision del Consejo relativa al Convenio
sobre la violencia y el acoso

| Consejo adoptd, el pasado 18
de septiembre, su posicion so-
bre un proyecto de Decisién
por la que se invita a los Estados
miembros a que ratifiquen el
Convenio sobre la violencia y el
acoso (Convenio 190) adopta-
do por la Organizacién Interna-
cional del Trabajo. Dicho conve-
nio es el primer instrumento
internacional que establece
normas minimas para atajar el
acoso y la violencia en el trabajo.
La violencia y el acoso en el trabajo
es un fenomeno extendido que persiste
en todo el mundo. Méas de una de cada cinco
personas ha sufrido violencia y acoso en el trabajo, ya sea
fisica, psicoldgica o sexual, estando las mujeres particularmente
expuestas a este riesgo. Este convenio contribuye a promover
el trabajo digno para todas las personas, la salud y la seguridad
en el trabajo y la igualdad de género, asi como a luchar contra
la discriminacion.
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IV A

Con este proyecto de Decision, se invita a los

Estados miembros a que ratifiquen las partes

del Convenio que se refieren especificamen-

te a la mejora del entorno de trabajo para

proteger la salud y la seguridad de las tra-

bajadoras y trabajadores y la igualdad en-

tre hombres y mujeres en asuntos de
empleo.

La Decision del Consejo por la que se

invita a los Estados miembros a que rati-

fiquen el Convenio sobre la violencia vy el

acoso se adoptara formalmente una vez

/ que el Parlamento Europeo haya dado su

o aprobacion.

Mas informacion:
Propuesta de Decision del Consejo por la que se autoriza
a los Estados miembros a ratificar, en interés de la Unién Eu-
ropea, el Convenio sobre la violencia y el acoso, 2019
(n.° 190), de la Organizacion Internacional del Trabajo - Orien-

tacion general



https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-7799-2022-INIT/es/pdf
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-10920-2023-INIT/en/pdf
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-12080-2023-INIT/es/pdf
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-12080-2023-INIT/es/pdf
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-12080-2023-INIT/es/pdf
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-12080-2023-INIT/es/pdf
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-12080-2023-INIT/es/pdf

AGENDA

Proximamente...

Jornada técnica “Trabajo autonomo y PRL:
Retos y oportunidades de la era digital”

El trabajo auténomo juega un papel fundamental en la
economia espafiola, no solo por su contribucion a la genera-
cion de renta y de empleo, sino también por su labor como
semilla del futuro tejido empresarial. Por ello, que el dia 17 de
octubre el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Traba-
jo (INSST) celebra la jornada técnica “Trabajo auténomo y
PRL: Retos y oportunidades de la era digital” que tiene lugar
en el salon de actos de su sede en Madrid.

El Servicio Publico gratuito Prevencion10.es permite ges-
tionar, de forma sencilla, los riesgos laborales a trabajadoras o
trabajadores auténomos que empleen personal trabajador
por cuenta ajena, hasta un maximo de 25 mediante la herra-
mienta “evalua-t®” y facilita el cumplimiento de las obligacio-
nes en materia de coordinacion de actividades empresariales
mediante la herramienta “autopreven-t®".

En el caso de no tener personas asalariadas a su cargo, ni
concurrir con otros trabajadores o trabajadoras en el desarrollo
de su actividad laboral, no existen obligaciones en materia de
prevencién de riesgos laborales, siendo las actuaciones a este
respecto de indole voluntario. En este caso, “autopreven-t®”

J ca
DE S DE LA DIGITALIZACION

PARA LA SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO:

De las plataformas digitales a la gestion
algoritmica y la Inteligencia Artificial

26 de octubre

Del 23 al 27 de octubre se celebra la
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Y PRL: Retos y
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de la era
digital

17 de octubre de 2023

permite también a este
tipo de trabajadora o tra-
bajador autéonomo cono-
cer los principales riesgos
laborales de su actividad
profesional.

El objetivo prioritario
que se persigue con la
jornada es que el ma-
yor numero de perso-
nas trabajadoras por
cuenta propia conozcan el andlisis de los riesgos generales y
especificos incluidos en la herramienta evalua-t® y autopre-
ven-t®. El evento cuenta con la ponencia de D2 Beatriz Diego,
de la Subdireccion Técnica del INSST, que presentard la herra-
mienta Prevencion10.es (Evalua-t® y Autopreven-t®), asi
como el desarrollo de una mesa de debate de las Asociacio-
nes de trabajadores auténomos, en la que participan UPTA,
UATAE y ATA, siendo moderada por la Subdireccion General
del Trabajo Auténomo.

Jornada técnica “Desafios de la digitalizacion
para la Seguridad y Salud en el Trabajo: De las
plataformas digitales a la gestion algoritmica y
la Inteligencia Artificial”

Semana Europea para la Seguridad y la Sa-
lud en el Trabajo 2023, que este afo coin-
cidira con el lanzamiento de la camparia
2023-2025 “Trabajos seguros y saludables
en la era digital’, para lo que el Instituto Na-
cional de Seguridad y Salud en el Trabajo
(INSST) ha previsto la realizacion de la jor-
nada técnica “Desafios de la digitalizacion
para la Seguridad y Salud en el Trabajo: De
las plataformas digitales a la gestién algorit-
mica y la Inteligencia Artificial”. En esta jor-
nada se abordarén los cambios en el mun-
do del trabajo que suscitan mayor reflexion
para anticipar y prevenir los efectos negati-
vos de esta transformacion digital. Una
parte del debate de los Ultimos afios se ha
dirigido a abordar los problemas que su-
pondrdn nuevas formas de organizacion

SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO =

como la gestion algoritmica o el uso expan-
dido de la Inteligencia Artificial. Pero, para ir
mas alld del debate, necesitamos analizar
en qué medida estdn impactando estas
nuevas formas de organizacién del trabajo
en nuestra realidad y en el contexto de Es-
pafia y cudles son las evidencias sobre los
riesgos de seguridad y salud que generan
para las personas trabajadoras. Este andlisis
nos permitird definir medidas para reducir
aquellos impactos indeseables en la seguri-
dad y salud en el trabajo que requieren ser
abordados.

La jornada técnica, que se celebrara el
26 de octubre de 2023 en el Hotel Melia
Bilbao, en el marco de la Semana Europea
para la Seguridad y Salud en el Trabajo, bus-
ca debatir sobre los anteriores interrogantes.
Para ello, se mostraran los resultados de

diversos estudios sobre el trabajo en plata-
formas digitales, la gestién algoritmica y la
Inteligencia Artificial, se describirdn algunas
iniciativas para su regulacion pioneras en el
mundo y, ademés, se debatirg, por parte de
los interlocutores sociales, sobre la situacion
actual que observan en relacion a estos am-
bitos de la digitalizacion y sobre cémo lograr
una transicion digital que proteja la seguri-
dady la salud de las personas trabajadoras,
a la vez que se aprovechan sus oportunida-
des por parte de las empresas. También se
presentard la Campafia europea 2023-
2025 “Trabajos seguros y saludables en la
era digital”.

Toda la informacion sobre el programa y
el formulario de inscripcion estard accesible
en la pagina web del Instituto y de la cam-
pana europea.
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https://www.insst.es/formacion/jornada-autonomos
https://www.insst.es/formacion/jornada-autonomos
https://www.prevencion10.es/
https://www.insst.es/el-instituto-al-dia/jornada-tecnica-semana-europea-sst-desafios-plataformas-digitales-inteligencia-artificial-sst
https://www.insst.es/el-instituto-al-dia/jornada-tecnica-semana-europea-sst-desafios-plataformas-digitales-inteligencia-artificial-sst
https://www.insst.es/el-instituto-al-dia/jornada-tecnica-semana-europea-sst-desafios-plataformas-digitales-inteligencia-artificial-sst
https://www.insst.es/el-instituto-al-dia/jornada-tecnica-semana-europea-sst-desafios-plataformas-digitales-inteligencia-artificial-sst
https://Prevencion10.es
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Jornada técnica “Accidentes de tractores y maquinaria agricola y forestal.
Metodologia para su registro y analisis”

El sector agrario presenta unos eleva-
dos indices de siniestralidad, estando
muchos de los accidentes de trabajo que
tienen lugar, relacionados con los tracto-
res y la maquinaria agricola y forestal. Por
este motivo, que el préximo 8 de no-
viembre, el Centro Nacional de Medios
de Proteccién organizarad una jornada vir-
tual enfocada tanto a personas empre-
sarias como trabajadoras, ademés de a

prevencionistas, con el objetivo de facili-
tar el registro y andlisis de tractores y ma-
quinaria agricola y forestal en base a la
norma UNE-EN 16831:2017. Esta norma
europea establece un modelo Unico de
informe de accidentes en los que se vean
involucrados determinados equipos, en-
tre los que se encuentran los tractores
agricolas y forestales o maquinaria ma-
nual utilizada en la agricultura.

Jornada técnica “Prevencion del cancer de origen profesional” los dias 20 y 21

de noviembre

El Roadmap on carcinogens (Hoja de
ruta sobre carcindgenos) surge a raiz del
evento organizado en 2016 por la Presi-
dencia neerlandesa del Consejo de la
Union Europea (UE) sobre la prevencion
del cancer relacionado con el trabajo.

Desde su inicio se han venido am-
pliando el numero de organizaciones
comprometidas con la Hoja de ruta sobre
carcindgenos, sumandose la mayoria de
gobiernos de las sucesivas presidencias
del Consejo de la UE, siendo la incorpora-
cién espariola la mas reciente, en marzo
de 2022.

Los cuatro principales objetivos del
Roadmap son:

+ Concienciar a través de Europa a em-
presas y personal trabajador sobre los
riesgos de la exposicion a sustancias
cancerigenas y la necesidad de accio-
nes preventivas.

 Proporcionar ayuda a empresas y per-
sonal trabajador para prevenir la expo-
sicién a sustancias cancerigenas en el
lugar de trabajo y minimizar su efecto
sobre la mano de obra.

» Mouvilizar a las partes interesadas y au-
mentar la participacion de las partes
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SPAIN JOINS AS PARTNER OF THE ROADMA!

STRATEGY ~ SOLUTIONS  FACTSHEETS ~ ABOUT  FRIENDS  NEWS m

On Tuesday 8 March, at the ceremonial closing of the French EU Presidency
conference ‘Acting on occupational cancers: for better effectiveness of prevention’
in Paris, the government of Spain has signed the Roadmap on Carcinogens
covenant. From now on 14 partners jointly work together on this “voluntary action
scheme on raising awareness and exchanging good practices to deal with risks
arising from occupational exposure to carcinogens.” Spain herewith underlines the
need to prevent exposure to cancer causing agents in working environments.

The Roadmap on Carcinogens started its quest in 2016 and since then stepwise the
number of organisations and member states committed to the Roadmap on
Carcinogens increased. The partnership of Spain is yet another important step in
preventing occupational exposure to carcinogens, in preventing our workers develop

cancer from work.

pertinentes, como los sectores vy la in-
dustria, para muiltiplicar nuestros es-
fuerzos en toda Europa.

+ Dirigir la innovacién a salvar la distan-
cia entre los resultados de la investi-
gacion vy las necesidades de las em-
presas.

Tanto la actual presidencia espariola del
Consejo como la que asumiré a continua-
cion Bélgica, organizaran diferentes even-
tos en los que se profundizard en los

cuatro objetivos mencionados del Road-
map, revisandose asi mismo el trabajo
desarrollado en las diferentes activida-
des realizadas o ‘retos” (challenges)
para alcanzar dichos objetivos. Por este
motivo, los dias 20 y 21 de noviembre,
el Instituto Nacional de Seguridad y Sa-
lud en el Trabajo organizard el evento
"Prevencion del cancer de origen profe-
sional” en su sede en Madrid.

SAVE THE DATE: 20-21DE NOVIEMBRE

SEGURIDAD Y SALUD
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https://www.insst.es/formacion/cnmp-sevilla/jornada-tecnica-accidentes-de-tractores-maquinaria-agricola-forestal-metodologia-registro-analisis?p_l_back_url=%2Fformacion%2Fjornadas-tecnicas
https://www.insst.es/formacion/cnmp-sevilla/jornada-tecnica-accidentes-de-tractores-maquinaria-agricola-forestal-metodologia-registro-analisis?p_l_back_url=%2Fformacion%2Fjornadas-tecnicas
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Seminario: Industria farmacéutica. Prevencion de la exposicion a principios
activos

El proximo 15 de noviembre tendré lugar la celebracion de este
seminario en las instalaciones del Centro Nacional de Condiciones de
Trabajo en Barcelona, dirigido a prevencionistas y profesionales relacio-
nados con el riesgo higiénico en la industria farmacéutica, con el obje-
tivo de conocer el sistema de categorias para la adopcion de medidas
preventivas frente a la exposicidn a principios activos en la industria
farmacéutica.

La actividad comprenderd un amplio contenido referido a la indus-
tria farmacéutica y los riesgos higiénicos, el establecimiento de un sis-
tema de categorias asociado a la potencia de los principios activos, asi
como las medidas preventivas pertinentes.

23° Congreso Mundial sobre Seguridad y Salud en el Trabajo

Los dias 27 al 30 de noviembre ten-
dré lugar el 23° Congreso Mundial sobre
Seguridad y Salud en el Trabajo, en Sid-
ney, Australia.

El mundo estd cambiando y también
lo estd haciendo el mundo del trabajo.
Por ello, el lema del Congreso es “Dar
forma al cambio” para crear un trabajo
mas seguro para todos. En el Congreso
se podrd asistir a ponencias, sesiones
técnicas y simposios sobre una variedad
de temas, desde tecnologia emergente
hasta salud mental y se podrd ampliar in-
formacion relevante sobre los medios de
comunicacion en la prevencién durante
el Festival Internacional de Medios para la
Prevencion.

Este festival presenta una vision gene-
ral de peliculas y producciones multime-
dia sobre seguridad y salud en el trabajo
de todo el mundo vy ofrece a los vy las
participantes la oportunidad de presentar
sus productos medidticos a profesionales
internacionales de la seguridad y la salud.
Un jurado internacional se reunird y se-
leccionard todas las producciones prese-
leccionadas y ganadoras y se entregaran
los premios en la Sesién Especial de Me-
dios en el Congreso Mundial.

SEGURIDAD Y SALUD
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Trabajo se uro?' saludable
en la era digita

Belén Pérez Aznar
Departamento de Relaciones Internacionales (DRI). INSST

Vivimos en lo que se ha denominado la cuarta revolucion industrial, caracterizada
por la digitalizacion de la economia, en un momento en el que desde las
instituciones se esta dando prioridad a alcanzar unos objetivos que logrardan la
transformacion digital del trabajo a traves de la dotacion de recursos economicos
importantes. De esta forma, la transformacion digital terminara por irrumpir en las
empresas de nuestro pais que avin no habian incorporado tecnologias como el
“Internet de las cosas” (I0T), la inteligencia artificial (IA), los macrodatos, la
computacion en la nube, los algoritmos, la robotica colaborativa, la realidad
aumentada, la fabricacion aditiva, las plataformas de trabajo digitales, etc.

Esta transformacion también repercute en los tipos de empleo disponibles, en la forma
de trabajar, en los espacios de trabajo y su localizacion, en cuanto trabajamos, quién
trabaja, asi como las estructuras organizativas y las relaciones laborales. Todo ello,
con los correspondientes efectos en seguridad y salud en el trabajo (SST). No obstante,

la digitalizacion representa numerosas oportunidades para las personas trabajadoras

en todas las etapas de su vida y de su carrera profesional gracias a tecnologias

digitales que pueden adaptarse a su salud y bienestar, asi como mejorar la

conciliacion de la vida laboral y personal, y mejorar la aplicacion de la SST.

DE TRANSICION DIGITAL
COMO EXPECTATIVA A
IRRUPCION DIGITAL COMO
REALIDAD

Podemos mirar hacia el futuro para tra-
tar de imaginar con qué tecnologias digi-
tales vamos a trabajar, en qué condiciones
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0 si nuestro trabajo lo seguiran realizan-
do personas y es posible que tampoco
podamos imaginar cémo seré este futu-
ro, ni cuanto tiempo queda para que di-
cho futuro sea una realidad. El futuro al
que nos referimos es el horizonte tem-
poral que establece la Union Europea en
la Década Digital, 2030, y quedan siete
afios para alcanzarlo.

Los Estados miembros trabajan para
que, de aqui a siete afos, el 75 % de las
empresas tengan al menos una de las
tecnologfas clave para la transformacion
digital: utilizacién de la nube, inteligencia
artificial y macrodatos. Para las pymes se
ha fijado el objetivo de que mas del
90 % de estas alcancen al menos un ni-
vel bésico de intensidad digital.

SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO =
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En los afios 90, en Espafia, la integra-
cion de equipos informaticos en el mun-
do del trabajo fue un proceso timido que
inicié un camino de transicion a lo que
hoy conocemos como era digital. Lo que
no se predijo entonces era que este pro-
ceso de reconversion digital iba a dar un
salto en los ultimos cinco afios aceleran-
do el proceso como respuesta a unas
crisis sanitaria y energética.

En este momento, la digitalizacién ya
es una realidad en todo tipo de empre-
sas, de hecho, incluso las empresas mas
pequefias recurren a las tecnologfas digi-
tales en sus &mbitos de produccion, co-
municacién, gestion de personal, etc. La
irrupcion de la digitalizacion en el mundo
laboral esta siendo més répida de lo que
se podria considerar una transicion gra-
dual. En muchos casos esta irrupcion
estd impactando en la poblacion laboral
sin tiempo de adaptacion, formacion,
evaluacion y disefio adecuado.

En Esparfia, alin existen diferencias en
el grado de transformaciéon digital por
sectores y por tamafio de las empresas.
Como es de esperar, la transformacion
digital estd mas acusada en los sectores
de informacién y comunicaciones, el
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sector de las Tecnologfas de la Informa-
cién y la Comunicacion (TIC) y el de
servicios de alojamiento. En cuanto a
los sectores menos digitalizados se en-
cuentran los de la construccion y activi-
dades administrativas y servicios auxi-
liares.

En lo que respecta al tamafio, tampo-
co hay sorpresas respecto a lo que pode-
mos imaginar, existiendo una marcada
diferencia de més de 40 puntos entre las
empresas de menos de 50 personas
empleadas y las grandes empresas (250
0 mas personas empleadas). A pesar de
que la transformacién digital en las pe-
quefias empresas es aun muy incipiente,
la Agenda Espana Digital 2026 plantea
unos objetivos ambiciosos para que en
2025 el porcentaje de empresas que
usen big data e IA deba llegar al 25 %.

Nos encontramos, pues, inmersos en
un nuevo paradigma en el que no solo
han cambiado las herramientas de traba-
jo y de comunicacién como se pronosti-
caba, sino también han cambiado cues-
tiones que impactan en la seguridad y
salud en el trabajo, tales como: las rela-
ciones laborales, los lugares de trabajo y
la ordenacién del tiempo de trabajo, de

forma que con la transformacion digital
se amplian las oportunidades y también
los riesgos. Esta situacion plantea, por
tanto, la necesidad de gestionar la actua-
cion preventiva adaptada a la nueva rea-
lidad, pero se requiere una actuacién a
todos los niveles: regulatoria, inspectora,
de didlogo social y técnica. También a di-
ferentes dmbitos, europeo y nacional.

INTEGRACION DE LAS
TECNOLOGIAS DIGITALES EN
CONTINUA EVOLUCION

Las tecnologfas digitales disponibles
son muy diversas, ademds se encuentran
en continuo desarrollo, por lo que la in-
corporacion de nuevas tecnologias de-
manda recursos econdmicos y humanos
elevados. En el momento actual la trans-
formacion digital es un objetivo estratégi-
co primordial para la mayoria de las orga-
nizaciones. A continuacion, se presentan
algunos ejemplos de las aplicaciones
tecnoldgicas que se integran en las em-
presas y transforman el mundo del tra-
bajo.

El Internet de las cosas, conocido por
sus siglas oT, consiste en la integracion
de dispositivos informaticos en todo tipo
de objetos. Son sistemas de dispositivos
fisicos que reciben vy transfieren datos a
través de redes inaldmbricas. Los siste-
mas de loT tradicionales se limitaban a
enviar, recibir y analizar los datos de for-
ma permanente y retroalimentada. Estos
sistemas fueron evolucionando répida-
mente a los sistemas de inteligencia arti-
ficial y aprendizaje automdtico (IA/ML)
que hoy en dia estén presentes en casi
cualquier &mbito de nuestra vida.

En lo que respecta a la gestién em-
presarial, los sistemas de loT han posibi-
litado mejorar los modelos comerciales
de las empresas y entablar nuevas rela-
ciones con los clientes y con su cadena
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de produccion a partir de los datos que
genera su sistema de dispositivos inteli-
gentes (lo cual se conoce como big data
o macrodatos). Las posibilidades que
ofrece el loT empresarial en la gestion
del negocio han contribuido a que se
acelere la digitalizacion, también en la
gestién empresarial.

En la produccién industrial, el Internet
de las cosas ha evolucionado a lo que se
conoce como loT industrial (lloT), cuya
implantacion se ha extendido a todo tipo
de sectores, estando presente en activi-
dades tales como: monitorizacién de los
controles de calidad, monitorizacion del
inventario, mejora de procesos, manteni-
miento predictivo, monitorizacién y con-
trol de equipos, optimizacién de la cade-
na de suministros y mejoras de
seguridad.

Otros sistemas digitales relacionados
con el Internet de las cosas, como las
aplicaciones loT en la logistica y el trans-
porte han permitido, por ejemplo, super-
visar los movimientos de contenedores
en terminales de carga portuarias por
medio de etiquetas que almacenan da-
tos que son recogidos por ondas de ra-
dio. Esto posibilita a las empresas anali-
zar la informacién de los envios de
inmediato durante toda la cadena de
suministro, sin la necesidad de tener lec-
tores en las instalaciones.

La transformacion digital del trabajo
estd ligada a la evolucion de “la datifica-
cién”, proceso por el cual la informacion
recopilada se transforma en datos que
servirdn para alimentar herramientas di-
gitales. Este proceso, cuando alcanza
gran volumen datos y se complementa
con un andlisis de estos, lleva a la toma
de decisiones. Entonces hablamos de la
IA, tecnologia que permite procesar gran-
des cantidades de datos y reconocer pa-
trones en estos mismos utilizando algo-
ritmos de aprendizaje progresivo. Esta
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tecnologia permite, en lugar de automa-
tizar tareas manuales, automatizar el
aprendizaje con redes neuronales. De
esta forma, cuantos mds datos se pro-
porcionan a la herramienta de IA, esta se
vuelve més precisa.

La IAy el anédlisis de datos estén inte-
gréndose en las empresas agilizando los
procesos, automatizdndolos y aumen-
tando los niveles de eficiencia. Ponemos
como ejemplo de empleo de IA, el ma-
chine learning, que extrae y automatiza
flujos de informacion y procesos para
ofrecer informacién de valor afadido y
ahorrar tiempo a las personas en lo que
antes se conocfa como tareas tediosas y
rutinarias.

En el momento presente se estan in-
corporando al mundo del trabajo tecnolo-
gias emergentes, como el metaverso ba-
sado en experiencias inmersivas y 3D que
tienen aplicacién en las conexiones socia-
les entre personas trabajadoras conecta-
das desde diferentes lugares. Esta tecnolo-
gia también tiene aplicacion en sesiones
de formacion utilizando la Realidad Virtual
y el asesoramiento de la plantilla mejora-
do por la 1A, todo ello estd ligado a la “ga-
mificacion” de las experiencias. El impulso

del metaverso en las empresas persigue,
por medio de plataformas digitales que
conectan los metaversos entre sf y con el
mundo real, la continuidad de los datos y
las experiencias entre plataformas, siste-
mas y mundos permitiendo que las dos
realidades, la realidad fisica y la virtualidad
digital, no se queden aisladas. Se predice
que esta tecnologia mejorard la experien-
cia inmersiva en dmbitos como la forma-
cion, ofreciendo multiples posibilidades
para promover la seguridad y la salud en
los lugares de trabajo.

Estos son solo algunos ejemplos de
aplicaciones digitales que se emplean en
diferentes sectores, pero otra caracteristi-
ca de la digitalizacion es su rapida evolu-
cién. Podemos pensar que en el trans-
curso de un afio parte de las aplicaciones
que hoy estan utilizdndose en las empre-
sas seran sustituidas por otras més evo-
lucionadas.

ELIMPACTODELA
DIGITALIZACION A TRAVES
DE LAS POLITICAS

En este articulo, también se quiere
dejar constancia de aquellas medidas
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politicas actuales que estan sirviendo de
motor de cambio en esta transformacion
digital, marcando objetivos estratégicos
en relacién con la digitalizacion de em-
presas y sociedad.

A escala europea se identifica como
motor de cambio “La estrategia digital de
la UE" (DECISION (UE) 2022/2481 DEL
PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSE-
JO, de 14 de diciembre de 2022) por la
que se establece el programa estratégico
de la Década Digital para 2030.

Su objetivo es impulsar la transforma-
cion digital de las empresas y garantizar
una economia digital justa y competitiva
hermanada con el objetivo de una Euro-
pa climaticamente neutra en 2050.

Entre los objetivos que marca la Dé-
cada Digital para 2030 se encuentran los
dirigidos a la transformacion digital de las
empresas. De forma que se establecen
las siguientes metas:

a) Al menos el 75 % de las empresas de
la Unién Europea (UE) hayan adopta-
do uno o varios de los siguientes ele-
mentos, en consonancia con sus ope-
raciones comerciales.

i) servicios de computacion en nube,

i) macrodatos,
iii) inteligencia artificial;

b) Més del 90 % de las pymes de la UE
hayan alcanzado al menos un nivel
basico de intensidad digital.

©) La UE facilite el crecimiento de sus em-
presas innovadoras en expansion y me-
jore su acceso a la financiacién, como
minimo duplicando el nimero de uni-
cornios (empresas creadas hace me-
nos de diez afios que logran un valor
de 1.000 millones de ddlares o més a
nivel mundial sin cotizar en bolsa ni ha-
ber sido adquiridas por un tercero).

La estrategia digital de la UE mandata a
la Comision a revisar las metas digitales y
las definiciones pertinentes antes de junio
de 2026 para valorar si siguen alcanzando
el elevado nivel de ambicién de la trans-
formacion digital. Cuando lo estime opor-
tuno, la Comision podrd proponer una
modificacion de las metas digitales con el
fin de amoldarse a la evolucion técnica,
economica y social, en particular en los
ambitos de la economia de los datos, la
sostenibilidad y la ciberseguridad.

A partir de la estrategia digital de la
UE los Estados miembros formulan sus

politicas digitales para alcanzar las metas
del Programa Estratégico de la Década
Digital 2030, y las presentan a la Comi-
sion como hojas de ruta estratégicas na-
cionales para la Década Digital que des-
criban todos los instrumentos previstos
para la consecucion a escala de la UE de
los objetivos y las metas digitales.

Para que estos objetivos sean reali-
dad, las medidas se impulsan economi-
camente con los recursos NextGenera-
tionEU (250.000 millones de euros).

Otra de las inyecciones econdmicas
de la Comision procede de sus progra-
mas Europa Digital y Horizonte Europa,
como, por ejemplo, la inversion que
plantea 1.000 millones de euros al afio
en |A.

Recientemente, el 11 de julio de
2023, la Comision adoptd una nueva
estrategia sobre Web 4.0 y mundos
virtuales para dirigir la proxima transi-
cion tecnoldgica y garantizar un entorno
digital abierto, seguro, fiable, justo e in-
clusivo para ciudadanos/as, empresas y
Administraciones publicas de la UE.

Con esta estrategia, la cuarta genera-
cion de Internet (Web 4.0) permitird una
mayor integracion entre los mundos fisi-
co y virtual y proporcionard una mejor
comunicacion y accesibilidad a través de
los dispositivos.

La estrategia se basa en cuatro pilares,
de los que se destaca el apoyo a un eco-
sistema industrial europeo de la Web 4.0
que consista en una nueva asociacion
europea que reunird a las partes intere-
sadas para fomentar la investigacién y se
creard una hoja de ruta técnica.

De esta forma, a través del impulso
de los mundos virtuales se pueden
transformar los sectores industriales y el
empleo. La Comisién quiere que esta
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estrategia sirva para impulsar la creacion
de nuevos puestos de trabajo, 860.000
nuevos puestos de trabajo creados de
aqui a 2025 en la UE.

Un ejemplo de aplicaciones de los
mundos virtuales para la SST es la capa-
citacion de personal en el uso practico
de herramientas sin riesgo de lesiones.
También permitiran probar prototipos de
equipos complejos detectando posibles
errores antes de activar nuevas caracte-
risticas, reduciendo asi el riesgo de acci-
dentes.

LA AGENDA ESPANA DIGITAL

En lo que respecta a la anteriormente
mencionada estrategia digital de la UE, la
hoja de ruta estratégica nacional para la
Década Digital en Espafia se conoce
como la agenda digital en Espana. Esta
estrategia permite la transformacién digi-
tal de nuestro pais, con un horizonte
temporal en 2026 para consolidar trans-
formaciones estructurales, sostenibles y
perdurables en el dmbito econdémico y
social. Las medidas contenidas en la es-
trategia se apoyan en ocho planes de
digitalizacion especfficos que desarrollan
reformas e inversiones dirigidas a dife-
rentes &mbitos estratégicos.

En lo relativo al mundo del trabajo, la
estrategia se marca como objetivo ace-
lerar la digitalizacion de las empresas,
dando prioridad a las pymes, micro-
pymes vy start-ups favoreciendo el sur-
gimiento y maduracién de empresas
emergentes de base tecnologica. Tam-
bién impulsa la transformacién digital de
sectores como el agroalimentario, el sa-
nitario, los transportes, el turismo vy el
comercio, acelerando la doble transicion
digital y verde.

El motor econémico que alimenta

esta transformacién parte de los recur-
sos de proyectos estratégicos para la
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recuperacion y transformacion econémi-
ca (PERTE). Con estos recursos se da el
impulso definitivo a la agenda digital, gra-
cias al importante estimulo financiero de
los fondos europeos NextGenerationEU
para la modernizacién del tejido produc-
tivo. Esto supone un volumen de recur-
sos sin precedentes que permitirdn con-
solidar la digitalizacién.

Existen recursos especialmente dirigi-
dos a pymes, como el Plan de Digitaliza-
cién de pymes 2021-2025, que tiene
como objeto promover la transformacién
digital de las pymes y la formacién em-
presarial y directiva en competencias di-
gitales reduciendo brechas en el acceso
a los recursos digitales.

Otro motor de cambio que se quiere
destacar es la Estrategia Nacional de
Inteligencia Artificial definida para el
despliegue en Espafia de la inteligencia
artificial de manera inclusiva, sostenible
y util para la ciudadania. En el ambito
empresarial se han invertido 105 millo-
nes en proyectos de investigacién indus-
trial y de desarrollo experimental para
incorporar la 1A en los procesos produc-
tivos de las cadenas de valor de la eco-
nomia, con 217 empresas beneficiarias,
el 75 % de ellas pymes, en el periodo
2021-2023.

UN CAMINO DIGITAL HACIA
LA SEGURIDAD Y LA SALUD
EN EL TRABAJO

Tal como se ha presentado, la trans-
formacion digital es uno de los princi-
pales ejes de las politicas europeas
cuya meta para alcanzar los objetivos
se ha fijado en 2030. Por lo que desde
la SST urge dar respuesta a las dificulta-
des que esta transformacion digital po-
dria ocasionar para la gestiéon de la pre-
vencion. A este respecto, el marco
estratégico establece como uno de sus
objetivos la anticipacion y gestion del
cambio en cuestiones como la transi-
cion digital.

La digitalizacién también representa
una oportunidad para la prevencién de
riesgos laborales. En los entornos de tra-
bajo peligrosos se puede sustituir la pre-
sencia de personas por la robdtica y la 1A
de forma que se eliminen las tareas mas
penosas Yy peligrosas. También se pue-
den utilizar tecnologias digitales como
exoesqueletos para que las tareas que
tradicionalmente requerian un perfil fisi-
co robusto adaptado a una tarea de gran
exigencia fisica, ahora puedan ser realiza-
das por personas con caracteristicas fisi-
cas estandar, lo cual puede ayudar a
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mejorar el acceso al mercado laboral de
mas grupos de personas. Algunas aplica-
ciones digitales basadas en el andlisis
de macrodatos permiten intervenciones
tempranas que eviten accidentes o da-
fios a la salud.

Estas oportunidades se complemen-
tan con la posibilidad de trabajar desde
casa para algunas actividades, lo cual re-
presenta una ventaja para mejorar el
equilibrio personal y laboral. Si bien, tam-
bién exige una adecuada gestién de la
desconexion digital.

La transformacion digital del trabajo
puede ensombrecer algunas cuestiones
como:

+ Las relaciones laborales entre persona
empleadora y empleada.

+ Ampliacion del concepto “lugar de tra-
bajo” debido al trabajo deslocalizado.

+ Difuminacion de la responsabilidad

en SST.
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Difuminacién de los limites entre el
trabajo y la vida privada por una co-
nectividad constante.

La supervision digital continua, la
pérdida de autonomia, el riesgo de
intensificacion del trabajo y la pre-
sion para rendir a un determinado
nivel.

La pérdida de puestos de mando in-
termedio sustituidos por algoritmos
que asignan tareas al personal trabaja-
dor y supervisan su rendimiento.

La pérdida del control del puesto de
trabajo, fragmentacion de los puestos
de trabajo en tareas, reduccién del
contenido de los puestos de trabajo y
descualificacion de los puestos de tra-
bajo.

Aislamiento de las personas trabaja-
doras, aumento de las interacciones
virtuales, pérdida del apoyo de los
comparieros y compareras y “deshu-
manizacion” del trabajo.

* La brecha digital y cognitiva entre per-
sonas altamente cualificadas y forma-
das adaptadas a las tecnologias digita-
les y las poco cualificadas que ven
amenazada su capacidad de trabajo o
su puesto de trabajo por la automati-
zacion.

La transformacion digital del mundo
del trabajo debe ser justa y no dejar
atrds a nadie. A este respecto, existen
grandes desafios para hacer frente a la
brecha digital y cognitiva que puede re-
presentar la transformacion digital sobre
la poblacién laboral diversa. Dado que
la digitalizacién plantea continuas exi-
gencias cognitivas a las personas traba-
jadoras, debido a la répida evolucion e
integracion de nuevos dispositivos, la
gestidn preventiva debe abordar el im-
pacto de las exigencias a la mano de
obra, especialmente para la que sus ca-
racteristicas de situacion de vulnerabili-
dad incidan en su capacidad cognitiva y
tenga dificultad a la hora de entender y
ejecutar las nuevas tecnologfas con la
que deba trabajar.

El impulso de politicas encaminadas a
promover la digitalizacién de sectores es-
tratégicos y de empresas de pequefio
tamafo que comenzaban una transicion
digital gradual, hace esperar que repre-
sente cambios para los que se necesita
anticipar las medidas oportunas que per-
mitan la integracién de la cultura preven-
tiva en la fase de disefo, en la medida
en la que esto sea viable, e identificar los
aspectos que representan amenazas
para la seguridad y la salud de las perso-
nas en el trabajo.

La rapidez de esta transformacion ha
forzado que las instituciones europeas y
nacionales comiencen a regular aquellos
aspectos de la digitalizacién que han difu-
minado los conceptos tradicionales de
empresa y persona trabajadora, como
son las plataformas digitales de trabajo, el
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trabajo fuera de centros convencionales
y otros modelos de organizacion digital
del trabajo en los que se disipan los limi-
tes entre la vida personal y laboral, se
dificulta la desconexién y se intensifica el
trabajo. Sin olvidar aquellos riesgos que
pueden representar las condiciones de
aislamiento, la interaccion con robots y
otros debidos a la evaluacion constante
del desempefio de las personas trabaja-
doras.

La inyeccion econdmica dirigida a la
implementacion de las politicas de digi-
talizacion se espera que repercuta en la
creacion de puestos de trabajo y en la
verdadera transformacion del mercado
de trabajo. No obstante, las expectativas
de crecimiento del empleo no deben
alejarnos de las condiciones en las que
se presta el trabajo y, por tanto, de la
SST.

El impacto negativo en la seguridad y
la salud de las personas trabajadoras se
asocia, en especial, al aumento de ries-
gos ergondmicos y psicosociales. Sirva
como ejemplo el crecimiento de las pla-
taformas digitales, que ha beneficiado
tanto a las empresas como a los/as con-
sumidores/as, pero ha supuesto una
merma en las condiciones de trabajo
para muchas personas empleadas en
plataformas en lo que respecta a su si-
tuacion laboral, asi como en los riesgos
psicosociales y de seguridad.

UNA CAMPANA EUROPEA
PARA SENSIBILIZAR
A LA POBLACION

Teniendo en cuenta todos los retos,
riesgos y oportunidades que implica la
transformaciéon  digital del trabajo, la
Agencia Europea para la Seguridad y Sa-
lud en el Trabajo consider6 la necesidad
de aumentar la sensibilizaciéon general
en materia de SST, en relacién con la
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digitalizacion, con una campafa que,
bajo el titulo “Lugares de trabajo seguros
y saludables en la era digital’, se dirija a
todos los actores en materia de preven-
cion de riesgos laborales, es decir, pobla-
cién trabajadora, empresas, responsa-
bles en materia politica y otras partes
interesadas en relacién con la economia
digital.

Con esta campafia se quiere sensibili-
zar sobre la necesidad de reforzar la pre-
vencion para hacer frente a los retos y
los riesgos y optimizar las oportunidades
teniendo en cuenta, al mismo tiempo, la
dimension de género y las necesidades
de grupos especificos de personas traba-
jadoras con mayor riesgo.

Por lo tanto, se trata de una campana
que llega en un contexto de cambio y
representa una oportunidad para abor-
dar los retos y riesgos especificos en ma-
teria de SST derivados de la digitaliza-
cién. Ademés, y de forma especial,
cobrardn protagonismo las cuestiones
psicosociales asociadas al trabajo en
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todos los tipos de contextos laborales. La
campana también promoverd las oportu-
nidades que ofrece la digitalizaciéon para
la SST.

Esta campafia quiere impulsar la tran-
sicion digital segura y justa, y para ello se
propone abordar la digitalizacién desde
la perspectiva de desafios y oportunida-
des. También se promovera el estudio y
andlisis de las tecnologias digitales
emergentes al objeto de cubrir debida-
mente las lagunas en la investigacion y
que se identifiquen, analicen y desarro-
llen los recursos pertinentes necesarios
que se promoverdan a través de la cam-
pafia (incluidos ejemplos de casos prac-
ticos y estudios de casos politicos). Se
promoveré la cultura preventiva y la con-
cienciacion de la poblacion trabajadora,
personal empleador y otras partes inte-
resadas.

Esta campana, de tres afios de dura-
cion, se ha estructurado, al igual que la
campafia anterior, sobre trastornos mus-
culoesqueléticos, en temas especificos
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relacionados. A esta estructura se la ha
denominado éreas prioritarias. Las cinco
dreas prioritarias sobre las que se articula
la campafia son:

+ Trabajo remoto y virtual.

+ Sistemas digitales inteligentes para la
mejora de la SST.

+ Plataformas digitales de trabajo.

+ Robdtica avanzada e Inteligencia Arti-
ficial para la automatizacion de tareas.

+ Nuevas formas de gestién del perso-

nal trabajador basadas en la Inteligen-
cia Artificial.
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LAS BUENAS PRACTICAS

EN EMPRESAS TENDRAN UN
MERECIDO RECONOCIMIENTO
EUROPEO

Con esta campania se hace un llama-
miento a las empresas espafiolas que ha-
yan incorporado tecnologias digitales de
una manera integrada en su gestion pre-
ventiva y esto se hace en el marco de los
Galardones Europeos a las Buenas Practi-
cas. Esta convocatoria premiard la gestion
preventiva en un contexto de digitalizacion
para lo cual se anima a las empresas a
participar en la convocatoria de Galardo-
nes Europeos a las Buenas Practicas has-
ta el 15 de octubre de 2024. Toda la
informacién se puede encontrar en la web
de la campana (https://healthy-workpla-
ces.osha.europa.eu/en) y del Instituto

Sitios web:

Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo (INSST).

SIGA LOS “TRABAJOS SEGUROS
Y SALUDABLES EN LA ERA
DIGITAL” CON LA #RESST

Desde la Red Espanola de Seguridad
y Salud en el Trabajo (RESST) se dard
cobertura a esta campafa europea ha-
ciendo su difusion con el objetivo de
promover medidas que sirvan a las em-
presas a consolidar la seguridad y la sa-
lud de las personas trabajadoras en su
transformacion digital.

Animamos a seguirnos en las redes
sociales y en todos los eventos que se
organizan en Espafia, coordinados por el
INSST a través de la RESST. @

»  https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/en

» Digitalizacién y seguridad vy salud en el trabajo (SST) (europa.

cion e Inteligencia Artificial. Ministerio de Asuntos Econémicos y eu)

Transformacion Digital. Tecnologias digitales en la empresa (ontsi. — «

https://espanadigital.gob.es

es)

»  https://www.consilium.europa.eu/es/policies/platform-work-eu/

2. Desafios de la digitalizacién para la seguridad y salud en el traba-
jo: la emergencia de riesgos psicosociales y el trabajo de platafor-
mas digitales. Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Traba-
jo (INSST), O.A., M.P. Desafios de la digitalizacién para la seguridad

y salud en el trabajo: la emergencia de riesgos psicosociales y el

trabajo de plataformas digitales (insst.es)
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La transformacion digital en curso:
del trabajo en plataformas a la
gestion algoritmica y la inteligencia
artificial

Jorge Martin Gonzalez
Centro Nacional de Verificacion de Maquinaria (CNVM). INSST

El fenomeno de la digitalizacion y la transformacion que supone para el mundo
del trabajo sigue avanzando. Una muestra de ello se observa en la adopcion de
tecnologias que las empresas estdan usando para automatizar procesos o para
crear entornos digitalizados. Sin embargo, uno de los avances que mas atencion
ha generado en el tiltimo anio ha sido el desarrollo de la Inteligencia Artificial
(IA). Esta tecnologia de proposito general puede aplicarse en miuiltiples ambitos,
asi como incorporarse junto a otras innovaciones como la robotica avanzada o
los sistemas de monitorizacion digital para mejorar la eficiencia y la
productividad en los lugares de trabajo. No obstante, parece que también su 1so
conllevara importantes riesgos para la seguridad y salud en el trabajo, en especial
si se utiliza para intensificar la “gestion algoritmica” que ya se esta expandiendo
en distintos sectores y ocupaciones. Esta nueva forma de organizacion,
automatizada mediante algoritmos, se ha demostrado que esta asociada con
diferentes riesgos laborales en el ambito del trabajo en plataformas digitales,
vinculdandose sobre todo con el tecnoestrés y diferentes factores de riesgo
psicosocial. Por tanto, el desarrollo de la Inteligencia Artificial puede suponer una
“revolucion” en la organizacion del trabajo, asi como la aparicion de riesgos que
deberan ser anticipados para proteger la seguridad y la salud de las personas

trabajadoras.
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INTRODUCCION

La transformacién digital del mundo
del trabajo contintia su desarrollo de for-
ma inexorable, observandose en la conti-
nua y paulatina implantacién de nuevas
tecnologias en las empresas, como dro-
nes, robots colaborativos, wearables
(elementos portables para el monitoreo
digital), EPI inteligentes o vehiculos autd-
nomos, entre otras. Estas tecnologias se
sustentan cada vez méas en el uso de gran-
des bases de datos y avanzados modelos
de andlisis, y se estan incorporando a las
empresas para automatizar ciertos proce-
sos y tareas. También existen otras aplica-
ciones en desarrollo que, si llegan a ex-
pandirse en su utilizacion, pueden
conllevar cambios importantes al crear
entornos digitalizados que, o bien intervie-
nen en la realidad fisica a partir de los da-
tos que captan del ambiente (por ejem-
plo, mediante el denominado “Internet de
las Cosas” o Internet of Things —loT—), o
bien crean espacios virtuales que podrian
senvir para mejorar las capacidades de for-
macion, entrenamiento, disefio o interven-
cion en los lugares de trabajo (por ejem-
plo, con realidad virtual/aumentada o con
el uso de gemelos digitales).

Sin embargo, en el ultimo ario, el avan-
ce que ha supuesto un mayor debate en
el dmbito académico, en el mundo de los
negocios o en la politica ha sido la “revolu-
cion” de la Inteligencia Artificial (IA). Més
alld de que algunos/as expertos/as y em-
presarios/as de renombre internacional
han pedido frenar durante unos meses su
desarrollo, lo que si parece nitido es que
va camino de convertirse en una tecnolo-
gfa disruptiva que puede generar impor-
tantes riesgos. Ademés de suponer una
"amenaza” en cuanto a la difusion que
puede generar de informacién errénea y
sesgada (fake news) — creando un grave
riesgo de manipulacién de la opinion pu-
blica a gran escala— también la IA, actual-
mente en desarrollo, tendria el potencial
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de acabar con miles de puestos de traba-
jo'. Por ello, el miedo a perder el empleo
(ya no solo entre trabajadores manuales u
operarios, sino también entre quienes rea-
lizan labores intelectuales o creativas) y la
amenaza que supone la automatizacion
(cada vez en mayor medida de tareas cog-
nitivas) han centrado gran parte del deba-
te en torno a su impacto en el mundo del
trabajo. Sin embargo, puede que los ries-
gos para la seguridad y salud en el trabajo
(SST) derivados de la IA estén mas vincu-
lados con el uso de la “gestion algoritmica”,
como ya se ha demostrado en el trabajo
en plataformas digitales, tal como se des-
cribiré en el presente articulo. No obstan-
te, antes de ello, es importante mostrar
que la Estrategia Espariola de Seguridad y
Salud en el Trabajo 2023-2027 (EESST)
también marca un camino para gestionar
la transformacion digital, que puede ser
realmente (til para identificar y, principal-
mente, anticipar riesgos nuevos y emergen-
tes que pueden intensificarse, por ejem-
plo, con el uso de la gestion algoritmica
y la 1A,

GESTIONAR LA
TRANSFORMACION DIGITAL
Y ANTICIPAR SUS RIESGOS
COMO PRIORIDAD

La aprobacion de la EESST en el
Consejo de Ministros del 14 de marzo de
2023, marca un hito en relacién con las
directrices necesarias para abordar en los
préximos afos la digitalizacion desde el
ambito de la SST en Espana. Gracias al
consenso entre Administraciones Publicas,
organizaciones empresariales y sindicatos,
la EESST, entre otros aspectos, apuesta
por gestionar la transformacion digi-
tal, estableciendo lineas de actuacion que

1 BBC (29 marzo de 2023). La carta en la
que mds de 1.000 expertos piden frenar la
inteligencia artificial por ser una “amenaza
para la humanidad” (en linea)

permiten encauzar los esfuerzos para que
este fenomeno se convierta en una opor-
tunidad para la prevencién de riesgos la-
borales (PRL) y se reduzcan los impactos
negativos que puede generar. En la EESST
se plasman seis objetivos estratégicos,
uno de los cuales busca “gestionar los
cambios derivados de las nuevas formas
de organizacién del trabajo, los cambios
demogréfico y climatico desde la optica
preventiva” (Objetivo 02). A su vez, se es-
tablece como prioridad anticipar y gestio-
nar los riesgos nuevos y emergentes deri-
vados de estos cambios (véase Imagen 1).

Por otro lado, entre las lineas de ac-
tuacion que marca la EESST para el
Objetivo 02, se destacan varias (control
y vigilancia, apoyo a empresas, promocion
de la salud, en particular la salud mental)
que dificilmente podrén abordarse sin an-
tes haber avanzado en las dos primeras
lineas de actuacién que se establecen,
las cuales toman una especial relevancia,
1) el analisis del marco normativo
que regularé ciertos aspectos de la digi-
talizaciéon y que pueden afectar a la SST;
2) la promocion de la investigacion
para conocer el impacto que la transfor-
macion del mundo del trabajo puede ge-
nerar en la salud de las personas trabaja-
doras, lo que permitiria anticipar riesgos
nuevos o emergentes y proponer medi-
das preventivas oportunas. En esta segun-
da linea de actuacion del Objetivo 02, se
describen varias acciones, entre ellas el
reforzamiento del conocimiento cientifico-
técnico para proporcionar un estado de
situacion actualizado, a través del analisis
de fuentes de informacién fiables que po-
sibiliten la difusién de indicadores sobre la
poblacidn trabajadora y sus condiciones
de SST.

No obstante, para lograr el objetivo es-
tratégico destacado, en particular, para
gestionar la transformacion digital, tam-
bién se requerirdn indicadores que pro-
vean de informacion sobre el estado de
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M Imagen 1 M Objetivo estratégico 02 y prioridad asociada en la vision de la EESST

Gestionar los cambios derivados de las nuevas formas de

5k

Fuente: INSST (2023) [1]

implantacion de nuevas tecnologias que
pueden afectar a la SST y que permitan
identificar avances tecnoldgicos que pue-
den ser disruptivos en los préximos afos.
Es decir, un desafio para implementar la
EESST se vincula con la mejora del conoci-
miento sobre qué tecnologias se estdn
usando actualmente, qué riesgos conlle-
van o como su interaccion compleja influ-
ye en la SST, pero también con la capaci-
dad de anticipar riesgos y gestionar
una transformacion digital que esta
en continuo desarrollo. Por tanto, existi-
ria una necesidad de impulsar dos enfo-
ques en el estudio y mejora de las condi-
ciones de SST. Por un lado, identificar
tendencias sobre tecnologfas habilitadoras
digitales (THD) que pueden tener un alto
impacto en los préximos arios, y cuyo ana-
lisis permitiria anticipar riesgos nuevos y
emergentes que conllevara la implanta-
cion de esos avances entre la poblacion
trabajadora. Por otro lado, reforzar la inves-
tigacion sobre riesgos laborales que supo-
ne la adopcion de nuevas tecnologias ya
asimiladas en las empresas, asi como so-
bre la eficacia de medidas preventivas y
de proteccién para evitarlos o reducirlos.

En primer lugar, es oportuno destacar
que ciertos organismos y empresas con-
sultoras han podido identificar tecno-
logias digitales potencialmente dis-
ruptivas. En Espafia, por ejemplo, el
Ministerio de Asuntos Econémicos y Trans-
formacion Digital (MINECO) ha destacado
distintas THD que podrian tener un alto
impacto en los proximos afios, tales como
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la 1A o el loT, asi como, entre otras, el
blockchain, la computacion difusa y en la
nube, la robdtica o la realidad virtual (RV),
financiando ademés su adopcién por par-
te de las empresas espanolas [2]. Igual-
mente, algunas empresas consultoras han
realizado el seguimiento de THD poten-
cialmente disruptivas, valorando su posi-
ble impacto en base a diferentes indica-
dores, como su capacidad de innovacion
(niimero de patentes y de publicaciones
cientificas), el grado de interés que des-
piertan (cantidad de noticias o apariciones
en internet), el volumen de inversién, o su
nivel de implantacién (véase, como ejem-
plo, la clasificacion sobre tendencias tec-
nologicas a nivel global del reciente infor-
me de McKinsey en la Figura T).

No obstante, identificar tendencias
tecnoldgicas globales seria insufi-
ciente como informacion para la ges-
tion de la transformacion digital en nues-
tro contexto. En primer lugar, porque los
datos se plasman a escala global, como
sucede con el informe referenciado de
McKinsey, no permitiendo observar en
qué medida las tecnologfas identificadas
pueden impactar, en mayor 0 menor gra-
do, en paises especificos, en ciertos secto-
res o en actividades particulares, lo cual es
relevante para analizar sus efectos en la
SST. En segundo lugar, porque no siempre
estas tendencias llegan a cumplirse, pu-
diendo producirse repentinamente una
expansion de ciertas THD que restringen
el crecimiento de otras. Esto es lo que
parece haber sucedido al popularizarse

organizacion del trabajo, los cambios demografico y climatico
desde la 6ptica preventiva.

Prioridad: Anticiparse y gestionar los riesgos nuevos y
emergentes.

aplicaciones de IA generativa, como Chat-
GPT, lo que ha coincidido con un freno en
el interés y en la inversidn respecto a tec-
nologias de RV como el metaverso.

A pesar de lo anterior, no debe perder-
se de vista que el estudio de las tenden-
cias tecnologicas en el dmbito de la SST
no busca en sf mismo que se cumplan
Sus proyecciones —aunque seria oportuno
evaluar su nivel de acierto posteriormen-
te— sino que, sobre todo, permite re-
flexionar sobre escenarios futuros
con los que se pueden anticipar ries-
g0s nuevos y emergentes, para asi po-
der gestionar eficazmente la transforma-
cion digital. Un ejemplo claro de la utilidad
de este tipo de andlisis se observa en el
estudio prospectivo sobre la digitalizacion
para 2025 que impulso la Agencia Euro-
pea para la Seguridad y Salud en el Traba-
jo (EU-OSHA) [4]. Con este estudio no
solo se pudo reflexionar y anticipar riesgos
vinculados con el fendmeno, sino que,
ademds, se sentaron las bases para definir
los cinco dmbitos prioritarios —trabajo en
plataformas digitales, robotizacion avanza-
da e IA, trabajo a distancia (o teletrabajo),
sistemas digitales inteligentes y gestion de
personas trabajadoras mediante IA— que
estructuraran la proxima campafia euro-
pea sobre trabajos seguros y saludables
en la era digital (2023-2025) [5].

2 El Espafiol (16 de abril de 2023): El meta-
verso entra en su ‘invierno tecnoldgico”: las
‘Big Tech’ frenan sus inversiones y se vuelcan
con la IA generativa (en linea).
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M Figura 1 M Clasificacion de 15 tendencias globales sobre tecnologias potencialmente disruptivas
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Fuente: Traduccion propia de McKinsey (2023) [3]

Aunque los resultados del estudio
prospectivo de EU-OSHA planteaban cua-
tro escenarios futuros distintos, todos
compartfan una serie de desafios que se
pueden resumir con el siguiente enuncia-
do: la digitalizacion conllevaria una
oportunidad de eliminar peligros
tradicionales y, simultaneamente,
un incremento de los riesgos psico-
sociales en el trabajo [6], tal como se
visualiza en la Figura 2, la cual muestra
dos de las vifietas publicadas en el infor-
me final del estudio de EU-OSHA [4].
Esta idea surge de los cuatro escenarios
que se proyectaban para 2025, los cua-
les coincidian en destacar que la auto-
matizacién permitiria la eliminacion o
reduccion de entornos y procesos de
trabajo peligrosos (riesgos de seguridad,
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ergondmicos, exposicion a agentes qui-
micos o bioldgicos, ruido, vibraciones,
etc.), particularmente relacionados con la
“Industria 4.0", aunque irfa de la mano de
nuevos riesgos derivados de la falta de
transparencia de los algoritmos (que utili-
zan las THD) o de las crecientes y comple-
jas interacciones entre personas y tecnolo-
gias, generando, por ejemplo, accidentes
de trabajo imprevistos o una mayor carga
mental. No obstante, los escenarios futu-
ros mostrados por EU-OSHA también
compartian como prediccion que el uso
cada vez més generalizado de tecnologfas
de informacién y comunicacién (TIC) ha-
rian surgir nuevas formas de empleo y or-
ganizacion del trabajo que convertirfan en
cada vez mas importantes los factores psi-
cosociales, a la vez que la incorporacion

Nivel de implantacién
(0=Nula implantacién,
1= implantacién generalizada)

o 1 2 3 4 b

Volumen inversiones
(Miles de millones, US $)

A YaYa

| 250 150 75

1.0

de avances tecnoldgicos —como la IA— en
las funciones directivas, de coordinacién
y de supervisidon —mediante la “gestion
algoritmica”— incrementaria el ritmo de
trabajo o el control ejercido sobre las per-
sonas trabajadoras y, por tanto, aumenta-
ria el nivel de estrés que experimentan [6].

Como se describird a lo largo de los
dos préximos apartados, la idea gene-
ral que se entreveia en los escena-
rios futuros del estudio de EU-OSHA
parece que se esta cumpliendo, no
solo mostrandose en las evidencias que
ha ido recabando la Agencia Europea en
los dmbitos prioritarios de investigacion
que ha impulsado —en particular sobre
IA— sino también en el creciente conoci-
miento cientifico generado en dominios
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especfficos de la digitalizacién, como el tra-
bajo en plataformas, y en la relevancia que
estd adquiriendo la “gestion algoritmica”
en otros empleos y sectores de actividad.
Esto demuestra, a su vez, que combinar
el estudio prospectivo sobre tendencias
tecnoldgicas para anticipar riesgos junto
al andlisis de condiciones de trabajo liga-
das a la digitalizacidn, que ya estén influ-
yendo en la SST, puede ser un camino Util
para avanzar hacia el objetivo de la EESST
de gestionar eficazmente la transforma-
cién digital.

Sin embargo, tampoco se debe olvi-
dar que, aun no centrandose los proxi-
mos apartados en el lado positivo de la
digitalizacién, ciertos avances tecnologi-
cos o THD disruptivas en desarrollo pue-
den generar una gran oportunidad para
eliminar o reducir los niveles de riesgo en
los entornos de trabajo y en procesos pro-
ductivos de alta peligrosidad, por lo que se
deberén promocionar de forma decidi-
da aquellas nuevas tecnologias o apli-
caciones digitales que fomenten la
PRL en los lugares de trabajo, especial-
mente en sectores o actividades con ma-
yor incidencia de accidentes graves o pre-
valencia de enfermedades profesionales.
Para ello, pueden ser Utiles los recursos
que aportara la EESST, pero también otros
mecanismos presupuestarios, como los
mencionados del MINECO o Fondos Eu-
ropeos de largo plazo y del Plan de Recu-
peracion Next Generation de la UE.

DEL TRABAJO EN
PLATAFORMAS DIGITALES
A LA “GESTION ALGORITMICA”

Dimensiones actualizadas
de la digitalizacion

Antes de abordar la transicién que
estd sucediendo desde el trabajo en
plataformas digitales hacia la “gestion
algoritmica”, es necesario resaltar que la
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M Figura 2 M Viiietas-resumen sobre los escenarios futuros de
la digitalizacion para la SST
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Fuente: Traduccién propia de EU-OSHA (2018) [4]

digitalizacion puede observarse a través
de dimensiones que permiten analizar
su impacto en el mundo del trabajo,
como las propuestas por Enrique Fer-
nandez-Macias y que desarrolla Irene
Madl [7] desde EUROFOUND, clasifica-
cién que puede ser Util también para
indagar sobre los desaffos para la SST
(Figura 3). Esta tipologia, por un lado,
muestra como dimensién de la digitali-
zacién la “automatizacion” de tareas que
han sido tradicionalmente realizadas por
las personas trabajadoras, pero que pue-
den y comienzan a ser sustituidas por
tecnologias como la robdtica y los dro-
nes, o también ciertos exoesqueletos
(activos) o vehiculos autonomos (Auto-
mated Guided Vehicles-AGV). Otra

dimension serfa lo que podemos deno-
minar “entornos digitalizados” (del ori-
ginal digitization de EUROFOUND), es
decir, referida a la transformacion de la
informacién de los espacios de trabajo a
formato digital. Esta categorfa incluye
procesos de produccion digital mediante
los que se convierten en datos los para-
metros medidos en el ambiente (tam-
bién mediante wearables que llevan las
personas trabajadoras) v, a la inversa, se
actlia en ese contexto (o se simulan ac-
ciones) gracias a los datos recabados, o
a los entornos virtuales que se crean,
por ejemplo, mediante el 10T y la RV o
aumentada —pudiendo ser aplicable
también en los llamados “gemelos digi-
tales” (digital twins) virtuales de los
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M Figura 3 M Dimensiones actualizadas de la digitalizacion del trabajo y sus riesgos de seguridad
y salud
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Fuente: Traduccién y adaptacién propia de Madl (2021) [7]

lugares de trabajo— formando parte de
esta dimension también la fabricacion adi-
tiva o impresion 3D.

En la Figura 3 se afiade una sintesis de
riesgos que genera la digitalizacion, obser-
vandose que las dimensiones de “au-
tomatizacion” y “entornos digitaliza-
dos”, que corresponderian en mayor
medida con el ambito de la “Indus-
tria 4.0", conllevan riesgos similares,
resumiéndose en tecnoestrés y sobrecar-
ga cognitiva, deterioro de la salud o fatiga
(fisica y mental) y en la posibilidad de que
sucedan accidentes imprevistos y exposi-
ciones a agentes dafiinos no contempla-
dos (quimicos, biolégicos o nanomate-
riales), como resaltan revisiones de la
literatura sobre el futuro de la SST [8] o
sobre tecnologfas y tendencias en la In-
dustria 4.0, en que se advierte que, ade-
mas de prevalecer fuentes de peligros
tradicionales, se observard una materiali-
zacion de una serie de riesgos de SST, “in-
cluidos trastornos mentales y enfermeda-
des relacionadas con el comportamiento
sedentario” [9].
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Ademés, algunos andlisis recientes
sobre tecnologias especificas y sus
potenciales efectos en la SST parecen
corroborar la sintesis de riesgos mostrada
en la Figura 3. Por ejemplo, el andlisis rea-
lizado por Diana Torremocha desde el
CNVM del INSST muestra que la exposi-
cion a agentes quimicos en la fabricacion
aditiva, en ciertas ocasiones, no estaria
siendo evaluada apropiadamente, lo que
se relacionarfa con la introduccion de nue-
vos materiales no contemplados inicial-
mente en las tecnologias de impresion 3D
[10]. Otro ejemplo reciente es la identifica-
cion de factores de riesgo de Alexis Sou-
chet, investigador de la Universidad de La
Sorbona, quien, junto a sus colaboradores,
muestra que el uso de la RV puede gene-
rar fatiga visual o muscular (por las panta-
llas de visualizacién, sensores, sistemas
virtuales de movimiento o gafas que utili-
za), asi como una mayor carga mental,
tecnoestrés, dificultad para la ejecucion de
las tareas o presion en los tiempos, inclu-
so pudiendo llegar a generar estrés agudo
[11], a pesar de que suele destacarse solo
el aspecto positivo de la RV, puesto que

Riesgos para
la seguridad y
la salud

¢ (Tecno) estrés y
sobrecarga cognitiva
Deterioro o fatiga
(fisica y mental)
Accidentes o
peligros imprevistos

(Tecno) estrés y
sobrecarga cognitiva
Deterioro o fatiga
(fisica y mental)
Accidentes o
peligros imprevistos

(Tecno) estrés
Trastornos musculo-
esqueléticos (TME)
Accidentes por
intensificacion
trabajo

puede mejorar la sensibilizacion o la forma-
cion en PRL.

La otra categoria propuesta inicialmente
en la tipologia de EUROFOUND fue el tra-
bajo en “plataformas” digitales. Sin embar-
go, los avances en este campo de conoci-
miento hacen replantearse si no serfa més
adecuado considerar actualmente esta di-
mension como propia de la “gestion
algoritmica”, la cual incluiria todas las nue-
vas formas de organizacion del trabajo —se-
miautomatizadas— que consisten en la pla-
nificacién, coordinacion, supervision o toma
de decisiones con sistemas de algoritmos o
IA. En esta dimension encontrarfiamos el tra-
bajo en plataformas digitales, pero también
aplicaciones que fueron usadas primero en
este dmbito y que estan siendo creciente-
mente incorporadas en otros, como la ges-
tién de las personas trabajadoras y de los
recursos humanos de las empresas me-
diante IA, que se ha comenzado a utilizar en
diferentes sectores de actividad, o el moni-
toreo constante de las tareas online a dis-
tancia, pero ahora en empleos estandares o
incorporandose en el teletrabajo.
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M Figura 4 M Origen, factores y riesgos laborales identificados en el TPD

Organizacion del

Uso constante de
TIC

Espacios de trabajo
inadecuados

Otras fuentes de
peligro

trabajo
- Largas jornadas
Factores - Falta de descansos
deriesgo - Rapido ritmo de trabajo

- Presion en los tiempos

- Ingresos bajos e inciertos

[uso de ordenadoresy
dispositivos moviles]
- Uso de PV
- Campos electromagnéticos
de baja intensidad

- Ergonémicos

- Ambientales

No se cumplen requisitos:

(posturas, distancias, etc.)

- Herramientas, equipos
y formacién en PRL
inadecuados

- Faltade EPI

(ruido, temperatura, etc.)

Riesgos psicosociales Riesgos fisicos

I ESTRES LABORAL TEGNEHESTRES TRASTORNOS ACCIDENTES DE
MUSCULOESQUELETICOS TRABAJO
laborales  vjolENCIA Y ACOSO EN ELTRABAJO | CIBER-ACOSO
en el TPD FATIGA
“BURNOUT” (sindrome estar quemado) NOMOFOBIA (fisica y visual)

Fuente: INSST (2023) [12]

EL TRABAJO EN PLATAFORMAS
DIGITALES Y SUS RIESGOS
LABORALES ASOCIADOS

En relacion con lo anterior, en primer
lugar, es necesario describir esquematica-
mente a qué nos referimos y qué sabe-
mos sobre los riesgos laborales en
el trabajo en plataformas digitales
(TPD). Este tipo de empleo atipico, o
también considerado como una nueva
forma de organizacién, se refiere a todo
aquel trabajo que se realiza gracias a la in-
termediacion de una app o plataforma di-
gital, la cual conecta las necesidades de
diferentes clientes con personas trabaja-
doras que, en la gpp o plataforma digital,
se muestran disponibles para ejecutar
uno o varios de los proyectos, servicios o
tareas puntuales que demandan los pri-
meros [12]. De esta forma, el TPD incluiria
una amplia gama de actividades que van
desde los servicios localizados méas cono-
cidos de taxi y de reparto a domicilio, a
otros més novedosos en el hogar del
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cliente, de limpieza, de reparaciones o
de cuidados, incluyendo el TPD también
proyectos, servicios o tareas que se eje-
cutan online a distancia, en el lugar que
elige la persona trabajadora. Por ejemplo,
de desarrollo de software o TIC, de redac-
cién o traduccién, ejecutando tareas
administrativas a distancia, “picando” da-
tos o realizando clases online, entre otras
[13].

Respecto a los riesgos asociados con
el TPD, la Figura 4 muestra una sintesis
de aquellos que han sido identificados
por diversos organismos de referencia,
en que también se muestran sus facto-
res de riesgo y una clasificacion de su
origen. Sin embargo, lo més destacable
es que los riesgos en el TPD serfan
principalmente de naturaleza psicoso-
cial y, si no, serfan "riesgos fisicos” (i.e.,
riesgos ergonoémicos), denominacién
usada en la literatura sobre el TPD que
corresponde a diferentes tipos de ries-
gos y consecuencias para la SST, que
incluirian desde accidentes y trastornos

musculoesqueléticos (TME) hasta fatiga
visual o fisica. Mds aun, estos “riesgos
fisicos” estarian en muchas ocasiones
determinados por factores psicosociales.
Es decir, largas jornadas de trabajo, la fal-
ta de descansos, un rapido ritmo de eje-
cucién de las tareas, la presion en los
tiempos, o bajos e inciertos ingresos aso-
ciados con el TPD también generarian
riesgos psicosociales que, desde hace
décadas, estan presentes en el mundo
del trabajo (estrés, violencia y acoso, bur-
nout), pero también riesgos nuevos y
emergentes derivados de la digitalizacion
(tecnoestrés, ciberacoso, nomofobia).
Igualmente, los factores de riesgo psico-
social identificados agravarian los deno-
minados como “riesgos fisicos” en este
campo de estudio, pudiendo llegar a ser
causantes de accidentes de trabajo gra-
ves [12].

No obstante, el conocimiento cientifico
sobre el TPD ha ido en aumento vy, aun-
que normalmente desde otras disciplinas,
ha permitido matizar ciertos aspectos
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sobre su impacto en la SST. En primer lu-
gar, clarificando que los riesgos labora-
les dependen, en gran medida, de la
naturaleza de la actividad del TPD,
siendo mas comunes los accidentes de
trabajo en ciertas actividades, sobre todo
de tréfico en los servicios de taxi o reparto
a domicilio, mientras los TME se produci-
rian més en servicios online a distancia.
De forma equiparable, diversos estudios
de cardcter cualitativo corroboran que, en
el TPD de senvicios localizados, adquieren
mads importancia factores de riesgo psico-
social como el “control algoritmico” y la
presion en los tiempos, mientras que en
las tareas online a distancia se genera la
paradoja de la autonomia —a pesar de es-
cogerse por su flexibilidad horaria, este
TPD produce una falta de autonomia para
decidir sobre el trabajo— por los “sistemas
de puntuacion” del desempefio y las valo-
raciones de los clientes [12]. En resumen,
en el campo de estudio del TPD existen
evidencias cualitativas variadas, que de-
muestran que la idea general planteada
en los escenarios futuros de la digitaliza-
cion para la SST parece estar cumpliéndo-
se, puesto que se ha verificado que los
factores psicosociales estdn adquiriendo
una relevancia notable, no solo generando
riesgos psicosociales, también nuevos y
emergentes, sino influyendo en la mate-
rializacion de otros peligros que pueden
llegar, incluso, a producir accidentes de
trabajo graves.

Igualmente, aunque los abordajes
cuantitativos en el estudio de la SST en el
TPD han sido més escasos, el andlisis es-
tadistico de ciertas encuestas ha afiadido
evidencias empiricas. En el contexto de
Espafia, gracias a los datos aportados
por la segunda oleada de la encuesta
europea del proyecto COLLaborative
Economy and EMployment (COLLEEM
I1), realizada en 2018, se ha corroborado
que ciertas caracteristicas del TPD pue-
den generar estrés, sobre todo al haber
representado una forma de empleo

atipico, que se vinculaba con condicio-
nes precarias de trabajo (siendo en
aquel momento las largas jornadas de
trabajo un factor critico que aumentaba la
probabilidad de sufrir estrés). Otro ele-
mento clave habria sido la capacidad de
las plataformas digitales de organizar el
trabajo mediante algoritmos, siendo las
mismas pioneras, por tanto, en el uso
de la “gestion algoritmica”. El anali-
sis de datos de COLLEEM Il permiti6 co-
rroborar también que el monitoreo cons-
tante de la actividad de la persona
trabajadora por parte de la plataforma di-
gital (un indicador de “control algoritmi-
co") era un factor relevante que aumen-
taba la probabilidad de sufrir estrés, al
igual que realizar TPD en servicios locali-
zados de transporte o reparto [12].

La tercera oleada del proyecto CO-
LLEEM, cuyo trabajo de campo se realizd
en 2022 y que se rebautizé como Algo-
rithmic Management and Platform Work
(AMPWork), ha aportado nuevos datos
que corroboran el fendmeno de transicion
desde el foco inicial en el TPD a la ex-
pansion de la “gestion algoritmica”
como nueva forma de organizacién
en otros ambitos y sectores econd-
micos, en lo que Enrique Fernandez-
Macias, Cesira Urzi, Sally Wright y Annaro-
sa Pesole, autores del estudio, han
entendido como la “plataformizacion del
trabajo” en el informe de resultados de
esta Ultima encuesta, que realiza el Cen-
tro de Investigacion Comun (Joint Re-
search Centre- JRC) de la Comision Euro-
pea [13]. Los datos de la encuesta
AMPWork también permiten indagar en
mayor medida en los distintos usos de
la “gestién algoritmica” y como afec-
ta al estrés de las personas trabaja-
doras, en particular aquellas que realizan
TPD. La Figura 5 visualiza el porcentaje de
personal trabajador de plataformas digita-
les que declararon experimentar un alto
nivel de estrés y usaban (o no) distintas
formas de  “gestion  algoritmica’,

distinguiendo entre aquellos que si han
utilizado la correspondiente forma de ges-
tion algoritmica sobre la que se pregunta-
ba (barras en rojo con la categoria Si en
Figura 5) y quienes no la habian utilizado
(barras en amarillo con la categoria NO en
el gréfico de la Figura 5). Al respecto, tam-
bién se propone la siguiente categoriza-
cion de los usos de la gestién algoritmica,
diferenciando entre:

i) Sistemas dedicados al monitoreo del
trabajo (es decir, de la actividad
del trabajador/a).

i) Sistemas de vigilancia / localizacion
(dénde se encuentra en distintos mo-
mentos).

iii) Sistemas para la coordinacién auto-
matizada, total o parcial, de distintos
aspectos del trabajo (horarios, asigna-
cion de tareas, ritmo, instrucciones y
directrices).

iv) Sistemas de puntuaciones del
desemperfio (en base a calificaciones
de los clientes, pardmetros de ejecu-
cion de las tareas, proporcion de acep-
tacion de solicitudes, etc.).

Dentro de las formas de gestidn algo-
ritmica destacan aquellas que producirian
un alto nivel de estrés y que llegan a sufrir-
lo més de un tercio de la poblacién traba-
jadora de plataformas en Espafia. Este alto
nivel de estrés se observa en quienes ex-
perimentan el monitoreo de sus comuni-
caciones (llamadas o email) o del uso de
internet durante el trabajo (paginas visita-
das o redes sociales), asi como también
en aquellos trabajos que se desempefian
en lugares en los que se ejerce una vigi-
lancia digital de su localizacién (con cdma-
ras de videovigilancia, incluso mediante la
activacion de la webcam, o también con
sistemas de control de entrada y salida de
ciertos espacios). Igualmente, tienden a
mostrar mucho estrés  aquellos/as
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M Figura 5 M Gestion algoritmica y porcentaje de poblacion trabajadora de plataformas con un alto

nivel de estrés
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NO

msi

trabajadores/as de plataformas que es-
tan organizadas por sistemas de coordi-
nacion algoritmica automatizados, me-
diante los cuales se asigna y comunica

distribucion de tareas o que determinan
futuros trabajos (destacados con asteris-
cos en la Figura 5).

octubre, para garantizar los derechos labo-
rales de las personas dedicadas al reparto
en el dmbito de plataformas digitales [14].
Esta normativa denominada comin-

actividades a realizar, o que determinan LA REGULACION DE LA mente como “Ley Rider”, del Go-
su ritmo de trabajo, asi como especial- “GESTl()N ALGORiTM'CA” bierno de Espaiia, como su nombre in-
mente quienes deben seguir instruccio- < dica buscaba garantizar los derechos de
nes o directrices automatizadas, o estan Y SU EXPANSION EN OTROS los trabajadores y las trabajadoras de pla-
bajo la influencia de sistemas de puntua- EMPLEOQS taformas, particularmente en los servicios

ciones del desempefio que se utilizan
como modo de asignar tareas o proyec-
tos. No obstante, se debe puntualizar que,
al relacionar cada uso de la gestion algorit-
mica con los distintos niveles de estrés
que se declaran experimentar en el TPD,
en la muestra espafiola de AMPWork son
solo significativos aquellos con un
mayor grado de automatizacion de la
organizacion del trabajo, correspon-
diendo con los sistemas de coordina-
cion automatizada que asignan activida-
des o quefijaninstrucciones y directrices,
asi como con los sistemas de puntuacio-
nes del desempefo que sirven para la
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Ademas de poder considerarse como
una dimensién de la digitalizacion [7] o un
paradigma para el estudio de su impacto
en la SST [12], el TPD ha sido uno de
los ambitos pioneros en cuanto a las
iniciativas que han buscado regular
la transformacion digital en el mun-
do del trabajo. En primer lugar, siendo
una de las mas importantes, destaca la
pionera aprobacion de la Ley 12/2021, de
28 de septiembre, por la que se modifica
el texto refundido de la Ley del Estatuto
de los Trabajadores, aprobado por el Real
Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de

de reparto (actividad que se ha demostra-
do, con los datos de COLLEEM Il 'y AM-
PWork, es en que mas estrés se experi-
menta en el TPD en Espafa). Para
garantizar sus derechos laborales, la Ley
12/2021 establece que deben asimilarse
como personal trabajador por cuenta aje-
na a quienes realizan actividades de repar-
to cuya “organizacién, direccion y con-
trol [...se realiza] mediante la gestidn
algoritmica del servicio o de las condicio-
nes de trabajo, a través de una plataforma
digital” [14]. También la “Ley Rider" fija el
derecho a la informacion sobre los “pa-
rémetros, reglas e instrucciones en los que
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se basan los algoritmos o sistemas de
inteligencia artificial que afectan a la
toma decisiones que pueden incidir en
las condiciones de trabajo” [14]. Esta ulti-
ma disposicidn, seguin ciertos analisis, apli-
ca a todos los tipos de TPD, no solo a los
servicios de reparto, aunque existiria cierta
incertidumbre en su dmbito de aplicacion
[15]. Sin embargo, al introducir el dere-
cho a la transparencia de los algoritmos
dentro de los contemplados para los Co-
mités de Empresa en el Estatuto de los
Trabajadores, incluso podria interpretar-
se como una obligacion para cualquier
empresa que use la “gestién algoritmi-
ca" y la IA para la organizacion del trabajo.

En segundo lugar, otra iniciativa legisla-
tiva relevante es la propuesta de Direc-
tiva UE relativa a la mejora de las
condiciones laborales en el TPD, pu-
blicada por la Comisién Europea el 9 de
diciembre de 2021 [16], y en base a la
que el Consejo de la UE toma una posi-
cion formal el 7 de junio de 2023 [17].
Como resumen de sus avances, se desta-
ca el acuerdo entre los Estados miembros
de la UE en gran parte del texto, aunque,
tal como reconoce el Consejo, habrian
existido “fuertes discrepancias” en
relacion con la presuncion de labo-
ralidad de los/as trabajadores/as
de plataformas. De todas formas, pare-
ce que existe consenso sobre la “Gestidon
por sistemas automatizados de supervi-
sion o toma de decisiones” [17], capitulo
que fue titulado al principio, por la Comi-
sidn, como “Gestién algoritmica” [16]. Por
otro lado, el Consejo destaca que seria la
“primera propuesta legislativa a escala de
la Unidn que regula el uso de la inteligen-
cia artificial en el lugar de trabajo. Por lo
tanto, podria ser precursora de una legisla-
cion con una aplicacién mucho més am-
plia" (pag. 6 del documento de posicidn
formal del Consejo) [17], comentario que
denota el interés en una futura legislacion
que expanda la regulacién de la “gestion
algoritmica” a todas aquellas empresas

que la usan (no sélo en el TPD); pero
también en las instituciones comunita-
rias se entiende que la aplicacién de la
IA en los lugares de trabajo y la “gestion
algoritmica” estdn estrechamente liga-
das (véase el proximo apartado del pre-
sente articulo).

No obstante, lo relevante de la pro-
puesta de Directiva de la UE sobre el
TPD son las disposiciones que deberian
transponer sus Estados si llega a apro-
barse. Como primer aspecto, se debe
destacar una modificacion propuesta
por el Consejo, en relacion con la inicia-
tiva inicial de la Comision, mediante la
cual no se permitirian sistemas au-
tomatizados de supervision o toma
de decisiones que traten datos perso-
nales: i) sobre el estado emocional o
psicologico de la persona que realiza el
TPD, i) en momentos en que la persona
trabajadora no esta ofreciendo su traba-
jo 0 ejecutandolo para la plataforma, iii)
que se usen para monitorear conversa-
ciones privadas. Esta Ultima especifica-
cion significarfa que, a futuro, podrian no
estar permitidos usos de la “gestion al-
gorftmica” como el monitoreo de llama-
das o email, el cual se ha demostrado
con la encuesta AMPWork que se utiliza
hoy en dia y puede generar mucho es-
trés, lo que se observa en que mas de la
mitad de los/as trabajadores/as de pla-
taformas a quienes se monitorea sus
comunicaciones en Espafia (un 53,8 %)
declararon un alto nivel de estrés (véa-
se, nuevamente, la Figura 5).

También en el Capitulo Ill de la pro-
puesta de Directiva de la UE se propone
—lo cual ya estaba incluido en la publica-
da por la Comisién— la transparencia en
cuanto a la informacion dada a las per-
sonas que realizan TPD sobre los siste-
mas de gestion algoritmica, dar garantias
de supervision humana de esos siste-
mas automatizados, y también que el
personal trabajador pueda solicitar e

impugnar las decisiones que toma. No
obstante, un aspecto de la posicion for-
mal del Consejo de la UE, especialmen-
te importante para la SST —en particular
porque el anterior apartado 2 del articu-
lo 7, que proponia la Comision, se con-
vierte en un nueva disposicién indepen-
diente— se refiere al articulo 8 bis
sobre Seguridad y Salud, el cual es-
pecifica, en su apartado 1, que las plata-
formas digitales deberan evaluar “los
riesgos de los sistemas automatizados
de supervision o toma de decisiones
para su seguridad y su salud, en particu-
lar en lo que se refiere a posibles riesgos
psicosociales, ergondémicos y de acci-
dente laboral” [17]. También “evaluaran
si las salvaguardias de dichos sistemas
son adecuadas para los riesgos detecta-
dos a la vista de las caracteristicas espe-
cfficas del entorno de trabajo” e “intro-
ducirdn medidas preventivas y de
proteccion adecuadas” [17]. Igualmente,
el articulo 8 bis (apartado 2), indica que
las “plataformas digitales de trabajo no
utilizaran sistemas automatizados de su-
pervision o toma de decisiones de ma-
nera que se ejerza una presion indebida
sobre los/as trabajadores/as de platafor-
mas o0 se ponga en riesgo de algun otro
modo su salud fisica y mental” [17]. Por
tanto, si llega a aprobarse la propuesta
de Directiva de la UE sobre el TPD en
sus términos actuales, se reforzaran las
obligaciones en materia preventiva que
se deben cumplir, explicitamente la eva-
luacion de riesgos psicosociales, er-
gonomicos o factores que pueden
generar accidentes de trabajo, pro-
blemas de salud fisica o mental, asi
como una “presion indebida” (pu-
diendo ser necesaria una definicion de
“presion indebida” con el objeto de evi-
tar posibles interpretaciones y que, asi,
exista equidad en su aplicacion).

Més alld de las posibles dificultades

para aprobar la propuesta de Directiva UE,
o los problemas que pueden generarse al
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aplicar la transparencia de los algoritmos
de la “Ley Rider" en actividades diferen-
tes al TPD de reparto en Espafia, lo que
parece innegable es que el creciente co-
nocimiento en ambitos especificos,
como el TPD, permite anticipar poten-
ciales riesgos de SST que podrian expan-
dirse a futuro con el uso de la “"gestion
algoritmica” en otro tipo de empleos, ob-
servandose también un interés por im-
pulsar iniciativas que regulen esta
dimension de la digitalizacion. Por
tanto, el ambito particular del TPD mues-
tra que las dos primeras lineas de actua-
cién marcadas por la actual EESST para
alcanzar el objetivo de gestionar la trans-
formacion digital —la promocion de la
investigacion y el andlisis normativo (véa-
se el primer apartado del presente articu-
lo)— serfan oportunas en lo que respecta
a las nuevas formas de organizacion del
trabajo automatizadas. Ademads, la ges-
tion de la transformacion digital requerira
de informacién e indicadores oportunos,
tal como también apunta la EESST (es-
pecificamente en relacion con los riesgos
psicosociales en el trabajo), lo que debe-
ria ir de la mano, como ya se ha apunta-
do, del acceso a bases de datos que
muestren en qué medida estan asimi-
l&ndose las nuevas tecnologias digitales
o THD disruptivas por parte de las em-
presas.

Al respecto de lo anterior, los datos
de AMPWork en Espafia, como visualiza
la Figura 6, igualmente permiten obser-
var que, a pesar de que las distintas for-
mas o usos de la “gestion algoritmica”
estan mas instauradas en el TPD, en el
resto de empleos comienzan a alcanzar-
se niveles de asimilacién no desdefia-
bles, particularmente con algunos siste-
mas de monitoreo digital del trabajo (un
44,5 % del personal trabajador declara
que se usan en su empresa tecnologias
para monitorear la cantidad de tiempo
de trabajo que realizan) o de vigilancia
de la localizacién (un 41,6 % utilizan

N° 116 - Octubre 2023

M Figura 6 l Porcentaje de uso de la gestion algoritmica por las
personas trabajadoras en Espaiia (2022)
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Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de la muestra espafiola de AMPWork

sistemas de fichaje de entrada, salida o
movimientos entre espacios en el centro
de trabajo). No obstante, también existi-
ria un uso creciente de sistemas de pun-
tuaciones del desempefio o de coordi-
nacion automatizada del trabajo, los
cuales, anteriormente, se consideraban
propios solo del TPD, ambito en que se
ha demostrado generan riesgos para la
SST sobre todo de tipo psicosocial,
como tecnoestrés. La encuesta AM-
PWork en Espafia muestra un nivel im-
portante de incorporacion de sistemas
de coordinacion algoritmica para asignar
horarios o turnos (21,6 %), actividades
(17,5 %) o para dirigir con instrucciones
o directrices automatizadas a las perso-
nas trabajadoras (13,9 %) siendo, ade-
maés, los sistemas que en mayor medida
estarian aplicando la IA, como se mues-
tra en el siguiente apartado.

EL DESARROLLO DE LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL:
¢HACIA UNA “REVOLUCION”
EN LA ORGANIZACION DEL
TRABAJO?

El interés por la IA y su impacto en el
mundo del trabajo se ha incrementado
exponencialmente en los Ultimos afios,
especialmente desde noviembre de 2022,
momento en que, como destacan desde
el mundo empresarial Stephanie Roth y
Bruno de la Sota, el lanzamiento de Chat-
GPT se convierte en el comienzo de la
“revolucion” de la IA, al hacerse publica (e
inicialmente gratuita) esta app que llega a
un grado de apariencia de inteligencia
que no se habia alcanzado hasta la fecha,
al transmitirle a los usuarios, mediante
este chat(bot), la sensacién de estar

SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO =




SECCION TECNICA

conversando con otra persona que cuenta
con una amplia gama de conocimientos.
La “revolucion” que supuso esta aplicacion
se obsernvo en el incremento del interés
inversor, en los meses posteriores, por
parte de las grandes empresas tecnologi-
cas en la 1A generativa, pero, igualmente,
en la increfble expansién en su uso res-
pecto a otras App o plataformas amplia-
mente utilizadas, consiguiendo ChatGPT
alcanzar un millén de usuarios en tan solo
5 dias, cuando con anterioridad, en pro-
medio, se tardaba unos 570 dias. Previa-
mente, habian destacado como las aplica-
ciones que mas rapidamente se asimilaron
tanto Instagram en 2010, que logro ese
volumen de usuarios en 2 meses y me-
dio, como Spotify, que llegd a un millén de
personas en 5 meses en 2008 [18].

Sin embargo, la expansion de la IA en
los lugares de trabajo habfa comenzado
antes del lanzamiento de ChatGPT, tal
como corrobora la Encuesta sobre el uso
de las TIC y el comercio electronico en las
empresas del Instituto Nacional de Esta-
distica (INE), cuyos datos recabados a lo
largo de 2021 vy el primer trimestre de
2022 muestran que en un 8,32 % de las
empresas espafiolas se utilizaba alguna
tecnologia de IA. También se observan
ciertas diferencias en su uso segun el tipo
de empresa o el sector de actividad al que
pertenece. Por un lado, en las grandes
empresas (mas de 250 empleados/as)
un 33,1 9% usaba alguna IA mientras que
en las medianas (de 50 a 249 emplea-
dos/as) solo llegaba a un 13,6 % y en las
mas pequefias (menos de 50) a un esca-
so 6,7 %. Por otro lado, aunque el sector
TIC fue puntero utilizando este tipo de tec-
nologfas digitales avanzadas, llegando a
un 27,3 % en Espania, el resto de los
sectores se acercaban més a la media
(8,32 %), pero igualmente con diferen-
cias, siendo el uso de la IA de un 9,8 % en
Servicios, de un 75 % en Industria y tan
solo de un 3,8 % en el sector de la Cons-
truccion [19].

Otro aspecto que resaltar de los datos
abiertos de la encuesta del INE se refiere
a las diferencias seguin el tipo de tecnolo-
gia o su dmbito de aplicacién. Por ejem-
plo, dentro de las empresas que utilizan
IA, destacan como sus aplicaciones més
utilizadas tanto aquellas que identifican
objetos o personas en base al procesa-
miento o reconocimiento de imagenes
(40,5 %) como las que convierten el len-
guaje hablado en un formato legible por
una maquina (31,7 %) o que utilizan
aprendizaje automético o machine lear-
ning para el andlisis de datos (30,4 %),
observandose simultdneamente un me-
nor nivel de implantacion de la IA gene-
rativa de lenguaje escrito o hablado
(19,1 %) o de aquella que controla el
movimiento fisico de maquinas (12,6 %).
Lo mismo sucede con el &rea para la que
se usa la IA, que alcanza un 22,2 % para
marketing o ventas, mientras es menor en
funciones como la logistica de las empre-
sas, un 10,8 % [19].

También es necesario especificar los
datos del INE sobre el uso de la IA que
se relacionan con la gestion algoritmica.
Como muestra la Figura 7, la automati-
zacion de flujos de trabajo o para ayudar
a la toma de decisiones corresponde a un
uso bastante extendido de la IA entre las
empresas que Uutilizan este tipo de tecno-
logfa en Espafia, de un 38,6 % de las mis-
mas (solo superado por el reconoci-
miento de imagenes), aunque también
se observan diferencias claras por tipo
de empresa, siendo usada la IA para la au-
tomatizacion o el apoyo a la toma de deci-
siones en un 34,3 % en las mas peque-
fias y en un 54,5 9% en las més grandes.
Lo mismo sucede en otros ambitos de
aplicacién de la IA (véase figura 8) que,
en general, alcanzarian cierto nivel de uso,
como aquellos destinados a los procesos
productivos (23,8 %) o a la organizacion
de procesos de administracion (20,2 %),
siendo mas baja la implantacion de la 1A
para la gestion de la empresa (15 %) vy,

especialmente, para los recursos huma-
nos y la contratacién (7,7 %).

En definitiva, con los datos de la en-
cuesta del INE sobre el uso de las TIC y el
comercio electrénico en Espafia, ademds
de observarse las diferencias por sectores
y por tamario de las empresas, se verifica
que el uso de la IA es menor segin
aumenta el grado de complejidad de
la tecnologia en que se basa o tam-
bién si el ambito de aplicacion es mas
dificil de automatizar, lo que se obser-
va, por ejemplo, en una menor implanta-
cién de la IA generativa de lenguaje o en
los menores porcentajes de empresas
que la usan para la gestion del negocio o
de sus recursos humanos, es decir, para
una “gestién algoritmica” de mayor calado.
Por ultimo, es dtil considerar que el INE
entiende los sistemas de 1A como aque-
llos que utilizan diferentes tecnologias (vi-
sion artificial, reconocimiento de voz, ge-
neracion de lenguaje natural, machine
learning o deep learning) para recopilar y
utilizar datos con el proposito de predecir,
recomendar o decidir, con diferentes nive-
les de autonomia, la mejor accién para
lograr objetivos especificos [19].

La definicidn incluida en la encuesta
del INE sobre qué es realmente la “In-
teligencia Artificial” concuerda con la
conceptualizacién planteada en una publi-
cacion previa del INSST, que trataba los
desafios de la digitalizacion para la SST, en
particular del TPD [12], incluyendo ambas
definiciones aquellos sistemas que, aun
siendo complejos, serfan para algunos au-
tores “simples algoritmos”, razén por la
que estos Ultimos se consideran que no
deben incluirse como parte de los siste-
mas de IA [20]. En otras palabras, algu-
nos/as autores/as argumentan que un
sistema de IA serfa “inteligente” solo cuan-
do se aplican métodos de aprendizaje au-
tomético (machine learning) o profundo
(deep learning), o también si se soporta
en modelos estadisticos basados en
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analisis de "redes neuronales”, todos los
cuales se relacionan con las tendencias
mas actuales o el uso de la IA, por ejem-
plo, para la gestion de los/as trabajadores/
as [20].

No obstante, una de las probleméticas
més destacadas sobre la IA, o la “gestidn
algoritmica”, ha sido la falta de transparen-
cia de las operaciones que realizan estos
sistemas, por lo que conocer de ante-
mano si utilizan o no, por ejemplo,
métodos de aprendizaje automatico,
puede suponer un gran desafio. Esta
dificultad se ha observado en el &mbito de
conocimiento del TPD, en que a pesar de
que las plataformas digitales han utilizado
IA, entendida desde su conceptualizacion
maés estricta, diferentes autores/as apues-
tan por referirse simplemente al "algorit-
mo” al abordar los sistemas complejos
que han usado estas empresas tecnoldgi-
cas. Por poner algunos ejemplos, Antonio
Aloisi y Valerio De Estefano han publicado
el libro titulado “Tu jefe es un algoritmo: In-
teligencia Artificial, Trabajo en Plataformas y
Empleo” [21], mientras que Adridn Todoli
ha realizado un “andlisis de los riesgos la-
borales asociados a un algoritmo/inteli-
gencia artificial dirigiendo el trabajo” [22].
Estos documentos muestran que algunos
autores/as analizan los sistemas de (“sim-
ples”) algoritmos que dirigen el trabajo,
indistintamente de aquellos que usan 1A
avanzada para tal fin. También los titulos
de estas publicaciones indican que, en este
ambito de investigacion, se ha producido
una transicion desde el foco inicial en el
TPD a un interés creciente por la gestion
algorftmica y la IA. Lo anterior cobra auiin
més sentido al observarse que, en la practi-
3, las plataformas digitales que han sido
pioneras en usar la gestion algoritmica
combinan ambos tipos de sistemas para
hacer més eficiente la conexién entre traba-
jadores/as y clientes. Como ejemplo, basta
con resaltar que, ya en 2018, Franciska Bell,
directora en ciencia de datos de Uber, y
Slawek Smyl, experto en predicciones,
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M Figura 7 @ Usos de la Inteligencia Artificial relacionados con
la gestidn algoritmica en Espaiia (2021-2022)
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reconocian que el “machine learning, deep
learning y la programacién probabilistica se
han mostrado muy prometedores en la ge-
neracién de prondsticos precisos. Ademas
de los algoritmos estadisticos estdndares,
Uber crea soluciones de pronostico utilizan-
do estas tres técnicas” [23].

En resumen, en el debate cientifico-
técnico, se entenderia en sentido estricto
la IA como aquel software que usa méto-
dos que le permiten aprender por si solo
o llegar mediante nuevos caminos a los
resultados u objetivos para los que se le
ha programado, para lo cual usarfa méto-
dos como el aprendizaje automatico y
profundo, o también técnicas avanzadas
de procesamiento del lenguaje natural,
como los grandes modelos de lenguaje
(Large Language Model) que son la base
de apps de IA generativa como ChatGPT
[18]. Sin embargo, desde un punto de vis-
ta practico, no se debe dejar de lado el
andlisis de sistemas de algoritmos que,
aun no utilizando las técnicas avanzadas
mencionadas, podrian generar conse-
cuencias similares, por ejemplo, en la SST,
al realizar operaciones complejas y contar
con cierta autonomia para ejecutar fun-
ciones empresariales de planificacion,
coordinacion, supervision y/o toma de

decisiones (es decir, propias de la “gestion
algoritmica”). Por tanto, estos sistemas
complejos, aun no basandose en apren-
dizaje automatico, aprendizaje profundo,
grandes modelos de lenguaje o andlisis
de redes neuronales artificiales, permiti-
rian anticipar riesgos ante futuros avances
o desarrollos de lo que se considera estric-
tamente como IA por algunos autores/as.
Por lo anterior, aunque si fuera posible
deben identificarse los métodos que utili-
zan —por ejemplo, si usan “simples” al-
goritmos o aprendizaje automético— qui-
zés podria ser mas adecuado usar
una definicion mas amplia, como la
especificada por el INE [19] o la concep-
tualizada en la publicacién del INSST [12],
aproximacién por la que inicialmente
apostaba la Comision Europea, el 21 de
abril de 2021, en la Propuesta de Regla-
mento UE por el que se establecen nor-
mas armonizadas en materia de inteli-
gencia artificial [24], pero también el
Parlamento Europeo en su Ultimo posicio-
namiento para negociar esta iniciativa le-
gislativa, con fecha de 14 de junio de
2023, que define como sistema de IA a
todo aquel “disefiado para funcionar con
diversos niveles de autonomia y capaz,
para objetivos explicitos o implicitos, de
generar informacién de salida —como
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predicciones, recomendaciones o decisio-
nes— que influya en entornos reales o vir-
tuales” (Enmienda 165 del Parlamento
Europeo sobre la propuesta de Reglamen-
to UE en materia de IA) [25].

Se debe puntualizar que los reglamen-
tos UE se aplican directamente como le-
gislacién nacional en los Estados miem-
bros desde la fecha de su entrada en
vigor, sin necesidad de transposicién, ra-
zon por la que la también denominada
“Ley de Inteligencia Artificial” de la
UE (Artificial Intelligence Act) pasaria a for-
mar parte de la legislacion espariola en la
fecha de entrada en vigor que se estipule,
una vez sea aprobada. En su formato ac-
tual, esta propuesta de reglamento UE es-
tablece, entre otros aspectos, usos de la
IA que estarian prohibidos, por ejem-
plo, cuando se utiliza “para inferir las emo-
ciones de una persona fisica en los [...]
lugares de trabajo” (Enmienda 226 del
Parlamento Europeo sobre la propuesta
de Reglamento UE en materia de IA).
Igualmente, la iniciativa propone identificar
Sistemas de Alto Riesgo (SARIA) [24],
indicando que deberdn ser considerados
como tal aquellos que “presentan un ries-
go significativo de causar perjuicios para la
salud, la seguridad o los derechos funda-
mentales de las personas” (Enmienda
234 del Parlamento Europeo sobre la pro-
puesta de Reglamento UE en materia de
IA) [25], en ambitos especificos de aplica-
cion —que aparecen en el Anexo Il de la
propuesta del Reglamento UE de IA de la
Comisién [24]— como los SARIA de “em-
pleo, gestion de los trabajadores y acceso
al autoempleo”, entre los que explicita-
mente se incluirfan los sistemas de IA que
se usen para la seleccion de personal,
pero también aquellos “destinados a
utilizarse para tomar decisiones o in-
fluir sustancialmente |[...y] que afecten
a la iniciacion, promocion y resolucion de
relaciones [laborales. . ], a la asignacion
de tareas basada en la conducta in-
dividual o en rasgos o caracteristicas

personales, o al seguimiento y evalua-
cion del rendimiento y la conducta de
las personas en el marco de dichas rela-
ciones” (Enmienda 720 del Parlamento
Europeo sobre la propuesta de Reglamen-
to UE en materia de IA) [25].

Por tanto, si se aprobara la propuesta
de Reglamento UE en sus términos actua-
les (incorporando las enmiendas del Par-
lamento Europeo), estaria prohibido el
uso de sistemas que puedan inferir emo-
ciones —por ejemplo, de monitoreo digital
de la frecuencia cardiaca mediante smart-
watch o pulseras digitales— y serfan consi-
derados de alto riesgo aquellos sistemas
de IA (usando su definicion mas amplia)
que se aplican para la “gestion algoritmica’,
en particular, para la coordinacién automa-
tizada del trabajo o mediante sistemas de
puntuacion del desempefio, que estén
considerablemente implantados en el
TPD y cuyo uso se esté expandiendo pau-
latinamente en el resto de empleos
(como corroboran los datos de la encues-
ta AMPWork, visualizados en la Figura 6
del anterior apartado). Esta categoriza-
cion como SARIA implicaria que de-
beran cumplirse una serie de requisi-
tos como garantizar la gobernanza y
calidad de los datos de entrada que se
utilizan para su entrenamiento (por ejem-
plo, para el aprendizaje automatico), que
sean transparentes y se informe a sus
usuarios/as sobre su funcionamiento, que
puedan ser vigilados por personas en
cualquier momento en su utilizacion o
que se establezca y mantenga un sistema
de gestion de riesgos [24,25], cuya logica
es equiparable a los principios de accién
preventiva en SST.

Ademés, se debe puntualizar que los
requisitos que deben cumplir los SARIA
parecen recaer, sobre todo, en obligacio-
nes para las organizaciones provee-
doras o desarrolladoras del software,
especialmente en la propuesta de la Co-
mision [24], aunque con las recientes

enmiendas del Parlamento Europeo pare-
ce que estas obligaciones pueden am-
pliarse para los usuarios/as o “im-
plementadores” de estos sistemas de
IA, puesto que estos Ultimos deberian ha-
cerse cargo de la vigilancia humana cuan-
do ejerzan control sobre ellos (enmienda
401 del Parlamento Europeo sobre la pro-
puesta de Reglamento UE en materia de
IA) y, también, realizar una evaluacion de
impacto en los derechos fundamentales
de las personas que se ven afectadas por
los mismos (enmienda 413 del Parlamen-
to Europeo sobre la propuesta de Regla-
mento UE en materia de IA). Es decir, en
el caso de categorizarse como SARIA de
“empleo, gestion de los trabajadores y ac-
ceso al autoempleo”, también deberan
evaluarse las consecuencias que tie-
nen para los derechos de las perso-
nas trabajadoras estos sistemas [25].
En definitiva, al igual que la propuesta de
Directiva UE para la mejora de las condi-
ciones laborales en el TPD, la propuesta
de Reglamento UE en materia de IA, aun-
que no especifique riesgos de SST, denota
la necesidad que tendrén las empresas en
un futuro préximo de evaluar riesgos labo-
rales especificos (por ejemplo, los riesgos
psicosociales) que generan los sistemas
automatizados de coordinacién o supervi-
sion del trabajo [17], o también de analizar
el impacto que generan los sistemas de IA
en los derechos de sus trabajadores v tra-
bajadoras, en particular, al ser usados para
realizar el seguimiento o evaluacion del
desemperio, asignarles tareas en base a
sus caracteristicas o conductas individua-
les previas, o para apoyar la toma de deci-
siones sobre contratacién, promocién en
la empresa o finalizacion de la relacion la-
boral, segiin plasma la propuesta de la
denominada Ley de IA europea [24,25].

En definitiva, para mejorar la capacidad
de evaluacién de riesgos de SST de las
empresas que utilizan (o que quieren uti-
lizar) tecnologias digitales avanzadas para
la “gestidn algoritmica” y/o que se basan
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en la IA, es oportuno continuar analizando
la normativa que, actualmente, se esta dis-
cutiendo a nivel europeo (por ejemplo, la
propuesta de Directiva UE o de Reglamen-
to UE previamente referenciados), o tam-
bién conocer cdmo se estan aplicando al-
gunas disposiciones legales, pioneras en
la regulacién de dominios especificos de
la digitalizacién, que estdn vigentes en
nuestro pais (por ejemplo, el derecho de
informacién que incorpora al Estatuto de
los Trabajadores la “Ley Rider”, en relacion
con aquellos sistemas de gestion algorit-
mica o IA que se usan para tomar decisio-
nes que afectan a las condiciones de tra-
bajo), siendo todo ello congruente con la
primera linea de actuacién para gestionar
la transformacion digital que marca la
EESST (véase el primer apartado del pre-
sente articulo).

Igualmente, para un apoyo éptimo a
las empresas que requieren gestionar los
riesgos derivados del uso de la gestién
algorftmica o la IA, seria necesario conti-
nuar promocionando la investigacion so-
bre el impacto en las condiciones de SST
de estos sistemas (en consonancia con la
EESST, especificamente con la segunda Ii-
nea de actuacion plasmada en su Objetivo
02), en particular para anticipar los riesgos
que conllevan estas THD que podrian lle-
gar a ser disruptivas en el mundo del tra-
bajo, como sucederfa con la “revolucion”
de la 1A, en particular, con el desarrollo de
aplicaciones de tipo generativo (como
ChatGPT) si se comienzan a usar masiva-
mente para la gestidn algoritmica de las
empresas.

Llegados a este punto, es necesario
sintetizar los resultados de algunos anélisis
y revisiones de la literatura cientffica que
han sido pioneros en abordar los desa-
fios o implicaciones para la SST del
uso de la IA para la gestion de las
personas trabajadoras [26, 27]. En pri-
mer lugar, puede destacarse el andlisis
de Phoebe Moore, de la Universidad de

N° 116 « Octubre 2023

Leicester, quien es reconocida como una
“investigadora de referencia en el campo
de la cuantificacion del trabajo” [26], auto-
ra que distingue esquematicamente tres
ambitos principales en que se estaria in-
troduciendo la IA. Por un lado, en la coor-
dinacion de interacciones persona-maqui-
na, en particular, con cobots o wearables,
en fabricas o almacenes —de la Industria 4.0
— que usan un tipo de inteligencia funda-
mentalmente asistencial o colaborativa.
Por otro lado, en el TPD (que denomina
como “trabajos gig") en que la IA, los algo-
ritmos o el aprendizaje automatico (que
conllevan inteligencia tanto descriptiva
como prescriptiva y predictiva), soporta-
rian la toma de decisiones para la gestion
de recursos humanos, la “microgerencia”
y la supervision del rendimiento. A su vez,
como ambito, se identifica la aplicacidn de
las anteriores tecnologfas avanzadas, junto
a los chatbot, en los trabajos en oficinas o
en los centros de atencién al cliente en el
sector servicios, en los cuales, ademas de
las destacadas en el TPD, se afiade un tipo
de inteligencia “afectiva” que usa la “codi-
ficacion de emociones” [26] (la cual seria
una préctica que estaria prohibida si llega
a aprobarse la propuesta de Reglamento
UE en materia de IA en los términos ac-
tuales [25]). Independientemente de ello,
lo mas destacable del andlisis de la profe-
sora Phoebe Moore es que al abordar la
aplicacion de la IA para el “andlisis de re-
cursos humanos (people analytics)" —en
particular, para la gestion del capital huma-
noy la supervision del rendimiento— iden-
tifica como principales los “riesgos fi-
sicos” y los riesgos psicosociales
para la SST. A pesar de identificar ambos,
el andlisis se focaliza en explicar sobre
todo la mayor incidencia del estrés
que conlleva la IA. O bien porque “los
trabajadores tienen la sensacién de que
las decisiones se toman baséndose en
cifras y datos a los que ellos no tienen
acceso ni pueden controlar’, o bien por-
que se utilizan para gestionar su desem-
pefio, pudiendo “derivar en practicas de

microgerencia y generar en los empleados
la sensacion de que les estén «espiando»”

(pag6) [26].

No obstante, una revision mas exhaus-
tiva ha sido la realizada por EU-OSHA en la
temética de la “gestion de trabajadores a
través de la IA", linea prioritaria de investi-
gacion que forma parte de la nueva cam-
pafia europea de esta agencia [5]. Como
sintesis breve de los resultados de este
proyecto, destacan dos informes: uno que
muestra un panorama general sobre el
uso de la IA para la gestion de las perso-
nas trabajadoras [20] y el siguiente que
plasma sus implicaciones para la SST [26].
El primer informe destaca una clasificacién
de los usos de la IA en base a los ob-
jetivos que se buscan, correspondien-
do una de sus categorias con aquellos
sistemas que se utilizan para aumentar la
eficiencia y la productividad, poniéndose
como ejemplos los destinados a la ges-
tién de horarios y la asignacion de tareas,
o los que proveen directrices y gufa a las
personas trabajadoras (equivalentes a al-
gunos destacados como parte de la ges-
tion algoritmica de “coordinacion automa-
tizada” en la Figura 5 y la Figura 6). Las
otras categorias se refieren a los sistemas
de IA que pretenden mejorar la seguridad,
la salud o el bienestar de las personas tra-
bajadoras y, por otro lado, aquellos que
buscan mejorar la toma de decisiones,
como los destinados al andlisis de los re-
cursos humanos (people analytics) y los
centros de trabajo, o los que amplian ca-
pacidades en los modelos mateméticos
que buscan predecir el comportamiento
(por ejemplo, al identificar cudndo un/a
empleado/a es posible que esté plantedn-
dose cambiar de trabajo) [20].

Respecto a los riesgos laborales que
conllevan los sistemas de IA usados para
la gestion de las personas trabajadoras,
aun cuando el informe sobre las implica-
ciones para la SST de EU-OSHA realiza
una descripcién exhaustiva de los mismos
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[26], vuelve a llamar la atencion que, im-
plicitamente, se muestran problemati-
cas que corroborarian una presencia
destacada de factores de riesgo psi-
cosocial, tendencia ya apuntada previa-
mente e identificada en ambitos especffi-
cos de la digitalizacion como el TPD
(véase, nuevamente, como sintesis, la Fi-
gura 4). Al respecto, algunos de los princi-
pales riesgos de SST de los sistemas de 1A
para la gestion del personal trabajador se-
rian la intensificacion del trabajo (que
tenderfa a realizarse con ritmos acelerados
y sin pausas), la pérdida de control y la
falta de autonomia para decidir sobre el
trabajo o la deshumanizacion de aquellos/
as por el uso intensivo de sistemas de 1A
para dirigirlos, evaluarlos y sancionarlos
o premiarlos. Otros derivarian de los siste-
mas de puntuaciones del desempefio
que generarfan un ambiente competiti-
vo entre compafieros o perjudicarian a al-
gunos por las calificaciones de clientes
que tienen ciertos prejuicios, todo lo cual
mostraria una falta de apoyo social que
puede unirse al riesgo de soledad o aisla-
miento si se implementan ciertos usos de
la 1A, destacandose que los sistemas que
monitorizan constantemente se habria
corroborado que generan riesgos psico-
sociales tradicionales en el mundo del
trabajo (estrés, ansiedad o miedo a perder
el empleo), asi como riesgos psicoso-
ciales nuevos y emergentes (tecnoes-
trés, tecnoansiedad o tecnofatiga).

Otros riesgos destacados para la SST
serfan la discriminacion y el uso de datos
privados sensibles, el mal funcionamien-
to por datos de entrada o procedimientos

de andlisis automatizados inadecuados,
la asimetria de poder que producirian, la
falta de transparencia de los mismos, la
pérdida de habilidades de distinto tipo
(deskilling) al introducir estos sistemas
de A o la necesidad de aprender nuevas
capacidades para usarlos (reskilling), asf
como los riesgos de que pueden im-
pulsar comportamientos inseguros o
aumentar movimientos repetitivos y
posturas inadecuadas. Sin embargo,
cuando se describen estos dos Ultimos
“riesgos fisicos” mencionados (en los tér-
minos igualmente utilizados por Moore),
vuelve a mostrarse que se generarian
por la presion indebida que sienten
las personas trabajadoras para mejorar su
desempefio, o por las presiones en los
tiempos y la intensificacion del trabajo, lo
que se ha demostrado se produce de for-
ma equivalente en el TPD, y que la pro-
puesta de Directiva UE en la materia
apuesta por no permitir. En definitiva, tal
como describe la revision exhaustiva que
se plasma en el segundo informe de EU-
OSHA referenciado [26], también en
los sistemas de IA usados para la ges-
tion de trabajadores/as, los riesgos de
tipo “fisico” tendrian en su origen
factores de riesgo de naturaleza psi-
cosocial.

No obstante, la anterior linea de inves-
tigacion todavia esté en desarrollo y pue-
de que los riesgos asociados a la IA pue-
dan anticiparse de mejor forma si se
identifican con mayor claridad qué tipo
de tecnologias se estan utilizando (“sim-
ples” algoritmos o sistemas claramente
“inteligentes”, como IA generativa, que

usa técnicas como el aprendizaje profun-
do, los grandes modelos de lenguaje o
las redes neuronales, o su combinacién).
Pero, igualmente, se debe mejorar el co-
nocimiento sobre para qué usos especi-
ficos son concebidos, por ejemplo,
identificando distintas formas de “gestion
algoritmica”, y también si existen factores
de riesgo que sean distintos a cada uso
al que se dirigen o sistema tecnoldgico
que aplican. En resumen, puesto que la
transformacion digital sigue en cur-
s0, tal como establece la EESST, se debe-
ré4 continuar con el anélisis de las ini-
ciativas legislativas que buscan regular la
digitalizacion vy, especialmente, con estu-
dios e investigaciones que permitan co-
nocer con antelacion los posibles riegos
nuevos y emergentes que puedan darse
con el objetivo de poder ser evaluados
adecuadamente para garantizar asf la se-
guridad y salud de las personas trabaja-
doras. Por ejemplo, aquellos que estén
asociados con el desarrollo de la IA, que
pueden llegar a generar una “revolucion”
para la organizacion del trabajo, cuyas po-
tencialidades se deben aprovechar, pero
cuyos efectos indeseables se deben pre-
venir.
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Garantizar la salud mental

el rendimiento ante escenarios
aborales de conectividad
permanente: la importancia
de la desconexion digital

Maria Jests Otero Aparicio

Centro Nacional de Nuevas Tecnologias (CNNT). INSST

La transformacion digital estda suponiendo un cambio en muiltiples condiciones de

trabajo y de exposicion, especialmente de aquellas que tienen que ver con la

organizacion del trabajo. Estos cambios, que son transversales, afectan

potencialmente a todos los sectores y actividades y al conjunto de la linea

Jerdrquica. Destaca, entre todos ellos, el impacto sobre la ordenacion y el

dimensionamiento del tiempo de trabajo, caracterizado basicamente por la

prolongacion de jornada vy, por tanto, por la disminucion de los tiempos de

descanso y de recuperacion. El aumento del (tecno) estrés, la fatiga informadtica, los

problemas de suerio o la intensificacion del trabajo, son consecuencias de la
hiperconectividad y la disponibilidad permanente, y pueden suponer davios para la

salud mental, cardiovascular y musculoesquelética, ademads de lastrar el

rendimiento. El derecho a la desconexion digital viene a reforzar el derecho al

descanso, a la intimidad, a la conciliacion laboral, personal y familiar y a una

proteccion eficaz de la seguridad y salud en entornos de trabajo digitalizados.

LA TRANSICIGN DIGITAL
EN EL AMBITO LABORAL

La transformacion digital es uno de
los objetivos estratégicos a nivel de la
Unién Europea (UE) y asf se refleja en las
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politicas nacionales y comunitarias y en
algunas de las reglamentaciones més re-
cientes o préximas a aprobarse. Este im-
pulso colectivo afecta de manera prepon-
derante al ambito laboral y ha puesto el
foco de las Administraciones publicas y de

los agentes sociales en el impacto sobre
las personas trabajadoras. Asi lo atesti-
guan el actual Marco Estratégico de la UE
en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo 2021-2027 [1], la Estrategia Es-
pafiola para la Seguridad y Salud en el
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Trabajo (2022-2027) (EESST) [2] o la ac-
tual Campafia 2023-2025 de la Agencia
Europea para la Seguridad y la Salud en
el Trabajo (EU-OSHA) titulada “Trabajos
seguros y saludables en la era digital” [3],
que tiene cinco objetivos principales:

1. Sensibilizar sobre las implicaciones de
la transformacién digital para la segu-
ridad y salud en el trabajo (SST).

2. Promover un uso seguro y productivo
de las tecnologfas digitales en el tra-
bajo.

3. Mejorar los conocimientos sobre las
oportunidades v los riesgos nuevos y
emergentes derivados de la transfor-
macion digital del trabajo.

4. Promover una gestion de los riesgos
derivados de la transformacion digital
proactiva y segura, proporcionando ac-
ceso a los recursos pertinentes (por
ejemplo, listas de comprobacion, he-
rramientas y gufas).

5. Facilitar el intercambio de informacion,
conocimientos y buenas précticas, y
promover la colaboracién para lograr
una transformacion digital segura vy
productiva del trabajo.

La creciente digitalizacion de la econo-
miay el uso de las tecnologias digitales en

el lugar de trabajo brindan oportunidades
tanto para las personas trabajadoras
como para las empresas. En la UE [4],
hasta el 89 % de las personas trabajado-
ras utiliza al menos un dispositivo digital
con ocasidn de su trabajo. Estas tecnolo-
gias mejoran el rendimiento, optimizan el
tiempo de trabajo, eliminan tareas peli-
grosas o repetitivas, ofrecen oportunida-
des para colectivos con capacidades di-
ferentes o de dificil inclusion laboral,
facilitan la actividad en zonas con menor
densidad de poblacién, mejoran la auto-
nomia y la autogestion, favorecen la sos-
tenibilidad, etc.

Son muiltiples los dmbitos de poten-
cial desarrollo de la digitalizacion en el
mundo laboral. Aunque intuitivamente
una primera impresion pudiera llevar a
fijar la atencién en sectores y actividades
mas tecnologicas como el denominado
cuarto sector (economia del conocimien-
to), conviene tener en cuenta las ventajas
y aplicaciones cada vez més frecuentes
en el sector primario (Agricultura, gana-
deria o pesca), en la Industria o en la
Construccion, y por supuesto, en el sec-
tor terciario o de Servicios, tan preponde-
rante en la economia espafiola (comer-
cio, hosteleria, transporte, actividades
financieras y de seguros, etc.). Su impac-
to también estd siendo relevante para
actividades que atraen al talento creativo
y artistico y su implantacion paulatina

en la Administracion publica también es
una prioridad [5].

En todo caso, un elemento comun de
la transformacién digital en todos los sec-
tores y actividades, al que quiza no se ha
prestado la suficiente atencién (salvo al-
gunas excepciones), es el profundo im-
pacto en los aspectos de la gestién em-
presarial mas directamente relacionados
con el componente humano del trabajo.
Aspectos clave como la garantia de los
derechos laborales, las nuevas formas de
organizar el trabajo, la gestién de perso-
nas, la supervisién del trabajo, el control
del rendimiento, del absentismo o de la
productividad, las funciones y capacita-
cion de los mandos vy jefaturas para cana-
lizar adecuadamente los cambios, las
transiciones en la carrera profesional, o
las nuevas competencias digitales son
ejemplos muy definitorios de este impac-
to. La tecnologia mejora y modifica pro-
cesos Y flujos de trabajo, productos y ser-
vicios, determina la oferta y la demanda,
la calidad percibida del producto o servi-
cio prestado, etc, pero también incide
notablemente en las personas trabajado-
ras modificando sustancialmente sus
condiciones de trabajo y de exposicién, lo
que puede afectar a su salud, su seguri-
dad y su rendimiento.

De hecho, esta revolucién tecnoldgica
no estd suponiendo el despegue, en tér-
minos de rentabilidad, que algunos espe-
cialistas auguraban. Sin entrar en profun-
didad en las causas de esta supuesta
contradiccion, lo que si parece claro es
que la transformacion digital no deberia
poner el foco solo en la tecnologfa sino
también, y con la misma intensidad, en las
personas; descuidar esta Ultima parte de
la ecuacién podria ser una de las claves
explicativas.

La escasez de personal suficiente-

mente especializado que cubra las de-
mandas laborales en digitalizacion, la
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rotacion no deseada en las empresas o,
en palabras del psicélogo Anthony Klotz
[6], el fendmeno denominado la gran
renuncia, que supone la dimisién o
abandono del trabajo sin una causa in-
mediata aparente y sin tener una alter-
nativa; o la renuncia silenciosa (trabajar
lo justo y sin compromiso), son algunos
sintomas de esta realidad que van en
aumento. Lo que subyace son personas
que llevan tiempo sobrecargadas por
una intensificacién importante del traba-
jo, en permanente estado de alerta y
de disponibilidad, con largas jornadas de
trabajo y cada vez menos horas de sue-
fio y de recuperacion, que las conduce a
los mérgenes del agotamiento, unido a
una falta de reconocimiento y compen-
sacion adecuados. “Las tecnologias de la
informaciéon y comunicacion (TIC) re-
quieren —para extraer todo su poten-
cial— innovaciones complementarias,
ademés de cambios organizativos im-
portantes, asi como una formacion del
capital humano adecuado al nuevo en-
torno”. [7] Y es que las personas no de-
berfan pasar a ser el eslabon mas débil
en la cadena de la transformacion digital
si queremos que ésta sea un éxito em-
presarial y social colectivo.

Para lograr este objetivo comun es pre-
ciso aunar los esfuerzos de los agentes
sociales y de las Administraciones publicas
como impulsoras de una transformacion
digital que posibilite un empleo digno y de
calidad para todas las personas. Se habla
de “resiliencia digital que implica garanti-
zar que el modelo europeo en que vivi-
mos, trabajamos, aprendemos e interac-
tuamos en la era digital preserve y garantice
los derechos fundamentales y los valores
europeos”. [7]

Y uno de los principales garantes de
este logro es la integracion efectiva de
la seguridad y salud en los procesos
de transformacion digital en el dmbito
laboral.
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¢COMO SE RELACIONAN
LA DIGITALIZACION Y LA
SEGURIDAD Y SALUD?

La respuesta no es sencilla pues la re-
lacién es multinivel, pero hay, al menos,
3 grandes ambitos de interaccién princi-
pales:

En la gestion preventiva

El aprovechamiento de la tecnologia
digital y de sus prestaciones para cumplir
las obligaciones preventivas derivadas de
la reglamentacién vigente. Es decir, utilizar
herramientas y medios digitales en la ges-
tién de la seguridad y salud por parte de
las distintas modalidades de organizacion
preventiva [8] (art. 10 del Real Decreto
39/1997, de 17 de enero, por el que se
aprueba el Reglamento de los Servicios de
Prevencion (RSP)), con el objetivo de
ahorrar costes, evitar incidentes, optimizar
los tiempos y, en definitiva, apostar por
una gestion preventiva eficiente y de cali-
dad que beneficie a las personas trabaja-
doras.

El uso de la inteligencia artificial, big
data, impresion 3D, etc., condiciona y mo-
difica la evaluacién de los riesgos y el ma-
nejo de sus resultados, la planificacion de
las medidas preventivas y de control, la
formacion e informacion al personal
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trabajador, la consulta y participacién, la
gestion de los equipos de proteccion indi-
vidual, la actuacion ante emergencias, el
registro de evidencias e indicadores, la
coordinacién de actividades empresaria-
les, la vigilancia de la salud, la gestion do-
cumental preceptiva, y un largo etcétera.

En los procesos
de transformacion digital

Quiza el papel més relevante de la pre-
vencion de riesgos laborales (PRL), en re-
lacién con el proceso de transformacion
digital, serfa asegurar la integracion efecti-
va de la seguridad y salud en su desarrollo,
prestaciones, limitaciones, uso, implanta-
cion, seguimiento, etc, es decir, asegurar
que la transformacion digital en el &mbito
laboral sittia en el centro a las personas y
su proteccion. Ello pasarfa por incorporar
la prevencion de riesgos laborales en la
fase de diserio y desarrollo de las distintas
tecnologias y sistemas inteligentes, antes
de su comercializacidn, contemplando los
efectos de su uso en la poblacién trabaja-
dora, més alld del cumplimiento de las
normas que puedan verse afectadas (por
ejemplo, la Directiva europea 2006/42/
CE de maquinas) [9].

En la legislacién vigente, pese a los
mas de 25 afios desde su aprobacién, se
hallan anclajes directos para considerar
que la transformacién digital en el mundo
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laboral no puede estar al margen de la se-
guridad y salud. Entre los principios bési-
cos de la accién preventiva [10] (art. 15 de
la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
prevencién de Riesgos Laborales (LPRL)),
aparece la consideracion a la evolucion de
la técnica; a partir de la evaluacion inicial
de riesgos deberdn volver a evaluarse los
puestos de trabajo afectados por la intro-
duccién de nuevas tecnologias [8] (art.
4.2. RSP); la formacion a los trabajadores
debe atender a la introduccion de nuevas
tecnologias y adaptarse a la evolucion de
los riesgos vy a la aparicidn de otros nuevos
[10] (art. 19 LPRL); el deber de consulta
atafie a la planificacién y la organizacion
del trabajo en la empresa y a la introduc-
cion de nuevas tecnologfas y todo lo rela-
cionado con las consecuencias que éstas
pudieran tener para la seguridad y la salud
de los trabajadores [10] (art. 33 LPRL) y el
Comité de Seguridad y Salud podra deba-
tir en el ambito de sus competencias la
incidencia en la prevencion de riesgos de
la introduccion de nuevas tecnologias [10]
(art. 39 LPRL), por citar algunos ejemplos.

No cabe duda de que la digitalizacion
puede mejorar la sostenibilidad, optimizar
la calidad de productos y servicios, elimi-
nar multiples tareas y funciones y generar
otras nuevas, disminuir costes, ahorrar
tiempos, etc, y estos objetivos, legitimos
todos ellos, deben alcanzarse garantizan-
do ademés la proteccidn de la seguridad y
salud. En esta tarea multidisciplinar se
conjugan las miradas de distintos profesio-
nales y especialidades, ya que la digitaliza-
cion afecta transversalmente a muiltiples
ambitos y materias. Algunos ejemplos de
esta necesidad serian el uso de los robots
colaborativos considerando una segura in-
teraccion con las personas en el lugar de
trabajo; o la implantacion de sistemas digi-
tales de supenvision y vigilancia del cum-
plimiento de los procedimientos que con-
templen las situaciones excepcionales y
no trasladen la idea de que se busca una
responsabilidad Unicamente individual; o
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también una monitorizacion de las perso-
nas considerando el potencial efecto ne-
gativo a nivel psicosocial si hay ausencia
de transparencia, un excesivo control o se
ve afectada la intimidad personal y fami-
liar, etc.

En todo caso, debemos ser capaces
de detectar los factores de riesgo que tie-
nen que ver con una deficiente adapta-
cion de las personas a los procesos de
digitalizacion, que significa basicamente
experimentar una exposicion a condicio-
nes laborales adversas en el dia a dia,
que terminara ocasionando efectos nega-
tivos en la seguridad, en la salud y en el
rendimiento individual y colectivo. Recor-
dar, nuevamente, que el trabajo debe
adaptarse a las capacidades de las perso-
nas [10] (art. 15.1.d LPRL), y que éstas
son limitadas.

Para ello, cobra nueva relevancia la
atencién a los riesgos ergonomicos y, muy
especialmente, a los riesgos psicosociales.
Los datos de la encuesta ESENER 2019
[11] indican que los riesgos psicosociales
se notifican con mayor frecuencia en los
lugares de trabajo en los que se utilizan
tecnologias digitales. No es casualidad
que, por ejemplo, la vigente Ley 10/2021,
de trabajo a distancia (LTD), [12] indique
que los riesgos més caracteristicos de es-
tas formas de organizacion del trabajo y a
los que hay que prestar més atencidn
sean precisamente los antes mencio-
nados (art. 16 LTD).

La digitalizacion posibilita nuevas vy
emergentes formas de organizacion del
trabajo, [13] (como el teletrabajo o el tra-
bajo en plataformas digitales) y favorece
una intensificacion de los factores de ries-
go psicosocial, ya que puede generar:

+ Prolongacién de jornada.

+ Deficiente descanso y recuperacion
por conectividad permanente.

* Ejecucion acelerada y sensacion de ur-
gencia que supone menor control so-
bre las tareas y los tiempos.

+ Sobrecarga de trabajo cuantitativa o
cualitativa.

+ Dificultades de concentracion por inte-
rrupciones.

+ Multitarea y alteracion de la planifica-
cion prevista.

+ Sobrecarga informativa (infobesidad o
infoxicacion).

+ Interferencias y/o invasién en el tiem-
po de ocio, descanso y vacaciones.

+ Dependencia tecnoldgica y necesidad
de actualizacion y reciclaje continuos.

«  Control algoritmico de la asignacion de
trabajo, de tareas y de su cumplimien-
to.

+ Monitorizacion inadecuada o excesiva
que puede afectar a la intimidad.

« Comunicaciéon impersonal o mediati-
zada.

« Dificultades para colaborar, cooperar
y recibir apoyo.

+ Aislamiento social.
* FEtc

Asi se desprende, entre otros, de los
datos del Eurobarémetro de la UE realiza-
do en 2022 [4], en el que se obtiene que
hasta un 52 % de la poblacién trabajadora
afirma que el uso de tecnologias digitales
determina la velocidad o el ritmo de su
trabajo y un 33 % afirma que aumentan
su carga de trabajo. Ademas, un 44 %
considera que su uso hace que trabajen
solos y el 37 % percibe que tienen como
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consecuencia un aumento de la vigilancia
sobre ellos en el trabajo. Un dato intere-
sante es que hasta un 19 % indica que
estas tecnologfas reducen su autonomia
en el trabajo, lo que reafirma la paradoja
de la autonomia derivada de la digitaliza-
cion. Ademas, hasta un 46 % de la pobla-
cion trabajadora dice estar expuesta a gra-
ves presiones de tiempo o sobrecarga de
trabajo v, alrededor de una cuarta parte
(26 %), indica que hay una deficiente co-
municacién o cooperacién dentro de su
organizacién mediante estas tecnologfas,
asi como una falta de control o de influen-
cia sobre el ritmo o los procesos de traba-
jo para el 18 9%.Todas estas condiciones
de trabajo adversas derivadas o potencia-
das por la digitalizacion pueden afectar de
manera transversal a cualquier puesto de
trabajo o actividad y a todos los niveles je-
rarquicos.

Es importante resenar que, mas alla de
las reglamentaciones en el marco de la
digitalizacion, por ejemplo, la Ley de Servi-
cios Digitales: para un entorno online [14]
o Ley de Mercados Digitales: garantizar
unos mercados digitales justos y abiertos
[15] o la Ley inteligencia artificial (IA) [16]
o la propuesta de Directiva sobre Desco-
nexion Digital [17], los riesgos derivados
de la transformacién digital, en sentido
amplio, se incorporan al &mbito de aplica-
cion de la Directiva 89/391/CEE, Directiva
Marco sobre salud y seguridad en el traba-
jo [18], y las legislaciones nacionales que
la transponen, en nuestro caso al amparo
del art. 1 de la LPRL [10].

En la proteccion de la salud
mental

La prevencion del deterioro de la salud
mental se ha situado como una de las pri-
meras preocupaciones en las agendas na-
cionales y comunitarias, por la constata-
cion del elevado coste que esté teniendo
en términos de salud y calidad de vida
para las plantilas y en términos de
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rentabilidad para las empresas y las Admi-
nistraciones publicas. El efecto de la trans-
formacion digital en las condiciones de
trabajo psicosociales u organizativas y, de-
rivado de ello, en la salud mental de las
personas es innegable, hasta el punto de
que ya se habla de salud mental digital.

Segun datos de la Agencia Europea
para la Seguridad y Salud en el Trabajo
[4], el 27 9% de la poblacion activa de la
Unién Europea manifiesta que el estrés,
la depresion y la ansiedad son problemas
causados o empeorados por el trabajo y,
mas del 40 % indican que su estrés labo-
ral ha aumentado en el contexto laboral
postpandemia. También son reveladores
los datos de la ultima European Working
Conditions Telephone Survey (EWCTS)
[19], de 2021, en la que el 31 9% de per-
sonas trabajadoras en Europa manifiesta
haber padecido ansiedad. Por Ultimo, un
estudio de Infojobs-Esade sobre el aban-
dono del empleo en Espafa [20], en
2022 sefala que el 27 % de las perso-
nas encuestadas se planteaba dejar el
trabajo y la razén principal que argumen-
taban era por salvaguardar su salud men-
tal, hasta un 32 %.

A este respecto, la Resolucion del Par-
lamento Europeo, de 5 de julio de 2022,

sobre la salud mental en el mundo laboral
digital [21], remarca las ensefianzas obte-
nidas a raiz de la pandemia por COVID-19
y su impacto en la salud mental de la po-
blacion trabajadora. Plantea la necesidad
de trabajar para que la salud mental esté
al mismo nivel de prevencion, tratamiento
y control que la salud fisica, ya que ambas
conforman el derecho fundamental a tra-
bajar en entornos de trabajo seguros y
saludables, como asf se ratificé a raiz de la
1102 Conferencia Internacional del Trabajo
de la Organizacion Internacional del Traba-
jo (OIT) [22]. Se reconoce la necesidad de
cuidar la transicion digital en las empresas
por sus potenciales efectos negativos en la
salud mental, provocados por la conectivi-
dad permanente y la disponibilidad hora-
ria, por la afectacién a la intimidad perso-
nal y familiar, etc. Incide en la prevencion
del estrés tecnoldgico ((tecno) estrés), la
fatiga informética o el burnout o agota-
miento profesional como consecuencia
de esta sobreexposicion tecnoldgica. Abo-
ga también por la prevencion del ciberaco-
so vy la ciberviolencia, facilitadas por entor-
nos laborales cada vez més digitalizados y
que afecta especialmente a colectivos
maés vulnerables como mujeres o jovenes,
en consonancia con las obligaciones deri-
vadas de la ratificacion del Convenio 190
de la OIT [23].
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En esta linea aparece la inclusion de la
fatiga informética como riesgo laboral es-
pecificamente asociado al trabajo a distan-
cia y al teletrabajo en la LTD [12].

La Estrategia en Salud Mental del Siste-
ma Nacional de Salud 2022-2026 [24],
considera el trabajo como uno de los prin-
cipales determinantes de la salud mental
de las personas vy alerta sobre las conse-
cuencias que sobre ella estd teniendo la
profunda transformacion que esté experi-
mentando el trabajo. “El teletrabajo, el em-
pleo de las tecnologias de informacion y
comunicacion, el incremento en el volu-
men y velocidad de informacion, la utiliza-
cion creciente de la externalizacion vy la
subcontratacion, son algunos de los as-
pectos clave” que explicarian este impac-
to. Considera de especial relevancia contri-
buir activamente a mejorar los entornos
laborales con intervenciones sobre los
factores de riesgo relacionados con el tra-
bajo y promover la salud mental desarro-
llando los aspectos positivos del trabajo y
las cualidades y capacidades de las perso-
nas trabajadoras.

Por su parte, la Encuesta de Poblacion
Activa (EPA) en el afio 2020, incluyd un
modulo relativo a “Accidentes laborales y
problemas de salud relacionados con el
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trabajo” [25]. Respecto a la pregunta de si
en los doce meses anteriores a la semana
de referencia tuvieron alguna enfermedad
o algin problema fisico o mental, un
14,6 % contesta afirmativamente y casi la
mitad de ellos (6,4 %) relaciona su ori-
gen o empeoramiento con el trabajo. Este
porcentaje es mayor en las mujeres
(7,2 %) que en los hombres (5,4 %). Los
resultados arrojan que el principal proble-
ma indicado es 6seo, articular o muscular
(58,7 %), principalmente en cuello, hom-
bros y espalda, seguido de estrés, depre-
sion o ansiedad (16,2 %). En cuanto a los
factores que impactan negativamente en
la salud mental, el principal de ellos, para
mas de la mitad de las personas encues-
tadas, seria la presion de tiempos y la so-
brecarga de trabajo que, como sabemos,
estdn siempre relacionadas. Conviene no
olvidar, ademés, el impacto de estos fac-
tores de riesgo no solo en la salud mental
sino también en la generacién o agrava-
miento de los trastornos musculoes-
queléticos (TME), por lo que podrian
contribuir a explicar que sean el primer
problema de salud detectado. Es impor-
tante matizar que esta encuesta solo per-
mitié sefialar un problema de salud, el
mas importante, lo que podria hacer que
estén infrarrepresentados los efectos en
la salud mental.

Focalizar la preocupacién en las conse-
cuencias o dafios de una exposicidn tec-
noldgica adversa para la salud mental, le-
jos de ser una mala noticia deberia servir,
en primer lugar, para tomar conciencia y
aliviar a las personas antes de que los da-
fios sean cronicos y severos asi como para
que su reincorporacion a la actividad labo-
ral se realice en las mejores condiciones
con el fin de prevenir discapacidades o
futuras recaidas (con adecuados progra-
mas de reincorporacion al trabajo tras baja
por salud mental). En segundo lugar,
como una justificacion més para invertir
en la erradicacion de los factores de riesgo
psicosocial relacionados o potenciados
por la digitalizacion. Atender a las perso-
nas con problemas mentales derivados
del trabajo es una asignatura pendiente
desde hace ya demasiado tiempo v atajar
las causas de esos dafos debe ser una
prioridad para las empresas y una cues-
tion de justicia social que no deberfa se-
guir ignorandose.

VIDAS LABORALES
HIPERCONECTADAS

Una de las caracteristicas méas sobresa-
lientes de la transformacion digital es su
capacidad para facilitar una conectividad
continuada o hiperconectividad laboral,
que se traduce en no pocos casos en una
disponibilidad (cuasi) permanente. El he-
cho de realizar alguna tarea o actividad la-
boral una vez finalizada la jornada ordina-
ria se ha incrementado exponencialmente
con la digitalizacién. Esta prolongacion de
jornada se caracteriza porque, en general,
no requiere el desplazamiento fisico a la
empresa o al lugar de la demanda (con
algunas excepciones) sino que se atiende
en remoto a través de las TIC, y conlleva
que las personas trabajadoras estén dispo-
nibles y conectadas més alla de la finali-
zacion de su jornada o, incluso, en perio-
dos vacacionales y fines de semana. En
algunos casos, el horario de potencial
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disponibilidad se acerca al esquema 24/7,
acorde con los horarios ininterrumpidos
de prestacion de algunas actividades y ser-
vicios en la actualidad.

Desde el punto de vista laboral, el
tiempo de trabajo acota el periodo duran-
te el cual las personas trabajadoras perma-
necen a disposicién del empleador/a, po-
sibilitando que éste/a ejerza sus facultades
de direccién, organizacion y control, con la
finalidad de obtener un rendimiento ade-
cuado a cambio de una retribucion pacta-
da. Se trata del periodo de tiempo en el
que las personas trabajadoras pueden es-
tar expuestas a condiciones de trabajo ad-
versas. La Psicosociologia laboral incluye,
en su esfera de andlisis, el tiempo de tra-
bajo como una condicién laboral priorita-
ria, que es preciso disefiar y gestionar ade-
cuadamente por su relacion innegable
con la seguridad y salud de las personas
trabajadoras. Y en los escenarios digitaliza-
dos actuales esto es doblemente impor-
tante y necesario por las razones ya ex-
puestas.

El dimensionamiento inadecuado del
tiempo de trabajo puede conducir a una
fatiga fisica y mental (informética o tec-
noldgica en los escenarios laborales di-
gitalizados) con imposibilidad de una
recuperacion adecuada vy, por tanto, con
el derecho al descanso seriamente com-
prometido; puede ser la antesala de erro-
res y accidentes de trabajo y explicar de
manera directa o indirecta parte de la si-
niestralidad laboral; puede limitar el tiem-
po de dedicacion al resto de esferas de la
vida de las personas (personal y familiar),
dificultando el desarrollo integral de las
mismas Yy obstaculizando la conciliacién;
puede suponer una vulneracion de dere-
chos laborales relativos, por ejemplo, a los
limites méaximos de duracién de la jorna-
da o a la no compensacion por la realiza-
cion de horas extraordinarias, tal como se
regula en el Estatuto de los Trabajadores
(ET) [26] y en el Estatuto Basico del
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Empleado Publico (EBEP) [27]; puede fo-
mentar el absentismo como una manera
de "descansar” y “desconectar” unas ho-
ras o dias para poder seguir el ritmo; pue-
de favorecer el presentismo (digital) al
generarse una desvinculacion psicologica
de la empresa por la sobreexigencia con-
tinuada requerida; puede interferir en la
intimidad personal y familiar de quienes
trabajan con sistemas de geolocalizacion,
monitorizacion, etc.,; puede incrementar
el desequilibrio entre lo que se aporta a la
empresa y lo que se recibe de ella [28]; o
puede acrecentar la dependencia tecno-
légica o la tecnoadiccién, que afloran
como nuevos problemas de salud publica
con trascendencia social.

La condicion laboral “tiempo de traba-
jo" requiere, por tanto, un andlisis detalla-
do si queremos que impacte positivamen-
te en las personas y este andlisis deberfa
contemplar las siguientes cuestiones:

e El cudnto, es decir, el nimero de ho-
ras que se dedican a la faceta laboral
en una concepcidon cuantitativa del
tiempo de trabajo. Esta consideracion
es muy relevante ya que hay eviden-
cia cientffica de la relacién entre pér-
dida de salud y largas jornadas de
trabajo [29]. El tiempo extra que se

dedica al trabajo ird en detrimento de
la recuperacion y de la posibilidad de
atender asuntos relativos a su faceta
personal o familiar, entre otras conse-
cuencias.

«  El cdmo, en el sentido de la distribu-
cion y ordenacion del tiempo de tra-
bajo, valorando si se trabaja con hora-
rios atipicos o no (turnos y trabajo
nocturno, fines de semana, festivos,
...), con mayor o menor flexibilidad,
control y autonomia sobre el mismo,
con un ritmo de trabajo elevado, im-
puesto o imprevisto, etc,, de tal forma
que el efecto de un niimero de horas
elevado de trabajo puede verse incre-
mentado.

«  Elpara qué, es decir, la naturaleza de
la tarea, su contenido, complejidad,
interés, valoracion interna y externa,
etc, o lo que es lo mismo, en qué se
ocupan las personas durante su tiem-
po de trabajo y/o de disponibilidad
(ejemplo de la interaccion entre el
tiempo de trabajo y el contenido de la
tarea).

Una concepcidn simplista de la condi-
cion tiempo de trabajo puede conducir a
conclusiones parciales o sesgadas, puede
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ocultar las diferencias en el efecto sobre
distintos colectivos o en funcion de otras
condiciones de exposicion  simulténeas.
Partiendo de que la jornada de trabajo no
deberia prolongarse, no es lo mismo estar
disponible puntualmente que de manera
habitual; no es igual dedicarse a tareas
creativas, que aportan valor, que contribu-
yen al desarrollo personal y profesional,
etc., que a tareas monatonas y sin conteni-
do; o poder desarrollar tareas retadoras y
estimulantes frente a otras con escaso o
ningun significado para quien las realiza; o
poder elegir los momentos de disponibili-
dad frente a la imposicion por una deman-
da externa e imprevista y que escapa al
control de la persona; o tener horarios pre-
visibles y conocidos frente a necesidades o
urgencias sobrevenidas, etc. Por lo tanto, en
la consideracion del tiempo de trabajo, la
vertiente cuantitativa, siendo muy relevan-
te, en ocasiones explica solo parcialmente
los efectos en las personas trabajadoras, ya
que el nimero de horas dedicadas al traba-
jo puede no ser suficiente indicador de la
naturaleza e intensidad de los dafios a la
seguridad y salud y puede despistar a la
hora de implementar medidas preventivas
verdaderamente eficaces y adaptadas.

Es importante también incluir en este

andlisis la perspectiva de género vy la
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perspectiva de edad. Hombres y mujeres
siguen teniendo usos diferenciados de
los tiempos tanto laborales como perso-
nales. Las muijeres siguen siendo las prin-
cipales depositarias de las ocupaciones y
responsabilidades domésticas y de cuida-
dos v, por tanto, la desigualdad por razon
de género en la prolongacién de jornada
supondria para ellas un conflicto trabajo-
familia o exposicion a doble presencia,
con consecuencias negativas para su sa-
lud [30]. En relacion con la perspectiva
de edad, seré preciso contemplar que las
generaciones de més edad toleran peor
la conexion permanente, acusan la deno-
minada brecha digital y podrian sufrir con
mas probabilidad tecnofatiga o tecnofo-
bia [31]; ademas necesitan un mayor
tiempo de recuperacion para tener un
optimo rendimiento lo que puede magni-
ficarse con la tendencia actual a prolon-
gar la jornada de trabajo y acortar los
tiempos de descanso y de suefio.

Para completar el cuadro, como ya se
ha sefialado, el tiempo de trabajo se pre-
senta en los escenarios laborales interrela-
cionado con otras condiciones de trabajo,
las cuales se influyen, modifican, interfie-
ren, intensifican, etc, mutuamente en ma-
yor o menor medida. De ahi que sea tan
relevante disponer de un andlisis conjunto

de determinadas variables para compren-
der la magnitud del riesgo y su naturaleza
explicativa. Si detectamos que la poblacion
trabajadora esté hiperconectada vy, por tan-
to, prolonga su jormnada laboral mas alla de
la jornada ordinaria sistematicamente, es
probable relacionar esta realidad con so-
brecarga de trabajo, con dimensionamien-
to de las plantillas deficiente, con altera-
cion de la planificacion por demandas
sobrevenidas o inesperadas, o con un rit-
mo alto de ejecucion por una creciente ur-
gencia, entre otras posibilidades. Por lo tan-
to, el andlisis del tiempo de trabajo no solo
tiene valor en si mismo, sino que puede ser
una expresion o consecuencia de otras
condiciones de trabajo inadecuadas o mal
dimensionadas.

En todo caso, sea como variable de-
pendiente o independiente, es necesario
realizar un andlisis en profundidad de la
materializacion actual del tiempo de traba-
jo en los entornos digitalizados. Asi se
pone de relieve por ejemplo en la LTD
[12] que recoge, dentro del contenido mi-
nimo obligatorio del acuerdo de trabajo a
distancia, el horario de trabajo de la perso-
na trabajadora y dentro de él, en su caso,
reglas de disponibilidad (art. 7.c); el dere-
cho al horario flexible en los términos del
acuerdo, respetando los tiempos de dis-
ponibilidad obligatoria y la normativa so-
bre tiempo de trabajo y descanso (art.
13); el derecho al registro horario adecua-
do [32], indicando el momento de inicio y
finalizacion de la jornada (art. 14); la nece-
sidad de tener en cuenta en la evaluacion
de riesgos y en la planificacion de las me-
didas preventivas la distribucion de la jor-
nada, los tiempos de disponibilidad y la
garantia de los descansos y desconexio-
nes (art. 16) y, por Ultimo, recoge expresa-
mente el derecho a la desconexion digital
(art. 18).

Pese a lo expuesto, conviene precisar

que la digitalizacion no exige necesaria-
mente hiperconectividad y disponibilidad
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permanente (aunque ciertamente las
posibilita y favorece) sino que es la orga-
nizacion y la planificacion del trabajo la
que conducirfa a un dimensionamiento
inadecuado del tiempo de trabajo. Es, por
tanto, responsabilidad empresarial posibi-
litar una adecuada materializacion del
tiempo de trabajo vy, en lo que atarfie a la
PRL, este compromiso pasaria por garan-
tizar que no suponga un riesgo para la
seguridad y salud de las personas.

DERECHO A LA DESCONEXION
DIGITAL

En este proposito, en los Ultimos afios
emerge un nuevo derecho laboral deno-
minado derecho a la desconexion digital
que ampara a todas las personas trabaja-
doras sea cual sea su puesto de trabajo,
sector, actividad, tipo de relacién laboral,
etc, tanto en el dambito publico como pri-
vado. Este derecho a desconectarse digi-
talmente, que se relaciona con la obliga-
cion de un registro efectivo de la jornada
de trabajo [32], se regula en la Ley Orgéni-
ca 3/2018, de Proteccion de Datos Perso-
nales y garantia de los derechos digitales
(LOPDGDD) [33]. Por su parte, la LTD [12]
sefiala que el “deber empresarial de ga-
rantizar la desconexion conlleva una limi-
tacion del uso de los medios tecnologicos
de comunicacién empresarial y de trabajo
durante los periodos de descanso, asf
como el respeto a la duracion maxima de
la jornada y a cualesquiera limites y pre-
cauciones en materia de jornada que dis-
pongan la normativa” (art. 18.2).

A este respecto es llamativo el hecho de
que, en la Encuesta ESENER 2019 [11], la
medida que se notifica con menor frecuen-
cia para prevenir los riesgos psicosociales,
en todos los tamafios de empresa, es la
intervencion sobre el exceso de horas tra-
bajadas o sobre horarios irregulares (en el
29 % de los lugares de trabajo). Es decir,
parece que no hay conciencia suficiente de
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la importancia de racionalizar los tiempos
de trabajo e incluso se menosprecia el im-
pacto en la salud de las personas trabajado-
ras. Esta realidad es coherente con el he-
cho de que sélo el 24 % de las empresas
afirman tener algtin debate sobre el posible
impacto del uso de dispositivos digitales en
la seguridad y la salud de las personas,
siendo més frecuentes en el sector de in-
formacién y comunicacion (31 %) y en el
de finanzas y seguros (31 %).

El interés creciente por la garantia y
consolidacién de este derecho llevd en
2021 al Parlamento Europeo a aprobar
una Resolucion proponiendo a la Comi-
sion Europea el desarrollo de una Directi-
va sobre desconexidn digital [17].

Hasta la fecha, no disponemos de una
definicién o delimitacion legal de lo que se
entiende por desconexion digital. Toman-
do lo contenido en la Resolucién del Par-
lamento Europeo [17] podemos decir que
la desconexién consiste en “el hecho de
no realizar actividades o comunicaciones
relacionadas con el trabajo por medio de
herramientas digitales, directa o indirecta-
mente, fuera del tiempo de trabajo”.

La reglamentacion vigente [33] obliga a
todas las empresas y organizaciones a:

a. Establecer una politica interna so-
bre desconexién digital de manera
que el ejercicio de este derecho
esté garantizado y no suponga un
perjuicio para las personas trabaja-
doras.

b. Detallar las medidas concretas para
su aplicacion préctica y las reglas de
disponibilidad en los puestos que
asi la requieran, entendiendo que, en
esos casos, no opera el derecho ya
que el tiempo de disponibilidad se
consideraria como tiempo de trabajo
y tendria por tanto una compensa-
cion determinada.

¢ Desarrollar acciones de formacion y
de sensibilizacion sobre el derecho
a la desconexion digital y sobre los
riesgos de la hiperconectividad vy las
medidas preventivas y buenas practi-
cas para garantizar una adecuada sa-
lud digital.

El derecho a la desconexién digital po-
dria entenderse como una eficaz medida
preventiva ya que contribuye a racionalizar
los horarios, a respetar la duracién de la
jornada y a posibilitar una recuperacion y
un descanso adecuados. Es un derecho
laboral que protege la seguridad y la salud
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de las personas especialmente en entor-
nos digitalizados.

Los datos son abrumadores. Segun el
Informe sobre desconexion digital de Info-
Jobs-Esade [20] en 2022, el 75 % de las
personas trabajadoras en Espafia respon-
den llamadas o correos electrénicos fuera
del horario laboral. Pese a los datos hay
que decir que es 7 puntos porcentuales
menor que en 2021, cuando los datos al-
canzaron el 82 %. En relacién con los pe-
riodos vacacionales, el 64 % no desco-
necta digitalmente en sus dias de
descanso y una de cada cuatro personas
declara conectarse siempre que sea nece-
sario durante sus vacaciones.

Cabria preguntarse por qué es tan ge-
neralizada la conectividad constante o la
no desconexion laboral/digital. En el estu-
dio mencionado de Infojobs, ante la pre-
gunta “¢Por qué seguimos trabajando fue-
ra de nuestro horario laboral?”, el 47 %
afirma que siente la obligacién de respon-
der, seguido de la exigencia del puesto de
trabajo (38 %) vy los asuntos pendientes
de resolver (24 %), lo que es coherente
con la relacion entre tiempo y carga de tra-
bajo. Sin embargo, llama la atencién la
primera causa explicativa referente al

convencimiento propio de que responder
fuera del horario de trabajo es una obliga-
cioén, Limpuesta o autoimpuesta?

Evidentemente, no hay una Unica ra-
zon que expligue la conectividad perma-
nente pero proliferan entornos laborales
en los que se piensa que trabajar mucho
es un simbolo de estatus y que colocarfa a
las personas en el camino del éxito; esta
tolerancia a la hiperconectividad laboral se
explicarfa también por la natural adhesion
alas TIC que hemos experimentado como
sociedad desde el resto de las esferas de
la vida, es decir, la conversion voluntaria y
entusiasta en residentes digitales [34] a
nivel laboral, personal y familiar. Estamos
hiperconectados como trabajadores/as,
usuarios/as, clientes, alumnado, formado-
res, padres, madres, hijos/as, amigos/as o
ciudadanos/as en general.

Esta realidad trasciende a lo laboral vy,
probablemente, exige un cambio de pa-
radigma social y cultural. (Estamos dis-
puestos, como poblacion trabajadora, a
desconectar y aminorar la sobreexposicion
tecnoldgica? &Y cdmo sociedad? Nos en-
contramos con la importancia de promo-
ver un uso adecuado de la tecnologia y
sus prestaciones. A nivel macro supone

concebir la transformacion digital con un
enfoque humano, poniendo en el centro
del andlisis a las personas y para ello es
imprescindible acompanar la transforma-
cion digital de algunos pilares bésicos a
nivel laboral como la informacién, la for-
macién, la consulta y participacion o la
transparencia [3]. A nivel micro supone
también apelar a la responsabilidad indivi-
dual para hacer un uso saludable de la tec-
nologfa, partiendo de una adecuada for-
macion y sensibilizacion, especialmente
importante para los mandos v las jefaturas.

Es también muy importante impulsar
el esfuerzo de los agentes sociales por lle-
gar a un entendimiento a través de la ne-
gociacion entre las partes para concitar
consensos que garanticen la materializa-
cion de este derecho adecuadamente
[33] (art. 88 LOPDGDD). Existen ejem-
plos de convenios colectivos [35] que
pueden servir de modelo para empresas
que estdn desarrollando sus politicas so-
bre desconexion digital.

La gestion preventiva puede ser una
gran aliada por su incidencia en los tres
ambitos de actuacion principales: el (so-
cial) institucional, el empresarial y el indivi-
dual. La accién preventiva tiene un papel
fundamental a la hora de desarrollar politi-
cas publicas y reglamentaciones adecua-
das que protejan a las personas trabajado-
ras; también a través de la eliminacion y el
control de los factores de riesgo en los lu-
gares de trabajo; mediante la supervision y
control del cumplimiento de los requisitos
de prevencién y proteccion reglamenta-
rios; impulsando buenas practicas labora-
les; fomentando la investigacion encami-
nada a la proteccién de la seguridad y
salud en el uso de las TIC y dispositivos
digitales; con acciones de formacion y sen-
sibilizacion sobre la poblacion empleadora
y trabajadora, etc.

Un ejemplo de esta labor multinivel se-
ria el trabajo que viene desarrollando el
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Instituto Nacional de Seguridad y Salud
en el Trabajo (INSST) en los ultimos
anos. Por un lado, a nivel institucional con
la elaboracion la EESST 2023-2027 [3] en
coordinacién con las comunidades auté-
nomas y los agentes sociales, cuyo conte-
nido incide en el impacto de la transicion
digital en la seguridad y salud de las per-
sonas, poniendo el foco, entre otros as-
pectos, en la desconexion digital; con la
vision sobre la adaptacion de la normativa
a las nuevas formas de trabajo derivadas
de la digitalizacién; con una linea de tra-
bajo e investigacién en la Comision

Nacional de Seguridad y Salud en el Tra-
bajo (CNSST) y con un grupo de trabajo
concreto denominado Transiciones Digi-
tal, Ecoldgica y Demogrdfica; con la cons-
titucidn de un grupo interno de trabajo
multidisciplinar sobre transformacion di-
gital con personal experto de todas las
especialidades técnicas; acompariando a
los agentes sociales con acciones concre-
tas de asesoramiento, divulgacién y sen-
sibilizacion en materia de desconexion
digital; con la publicacion de materiales
divulgativos [36] para facilitar las obliga-
ciones de las empresas a este respecto;

10. Jefatura del Estado (1995). Ley 31/1995, de 8 de noviem-

con acciones de formacion especializa-
das [37] especialmente enfocadas para
el personal técnico en PRL, o con la ac-
tual Camparia #PulsaOFFparaEstarON
[38] sobre desconexion digital.

En definitiva, la prevencion de riesgos
laborales, a nivel institucional, empresa-
rial e individual, sigue siendo la principal
garante de un trabajo digno y de calidad
que proteja la salud de las personas tra-
bajadoras especialmente en el actual
escenario de supremacia tecnologica y
digital. @
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https://www.insst.es/documents/94886/3115745/Programa_21+septiembre+desconexion+digital+V3.pdf/3d404d23-67a0-6ef6-08da-2224a69a9d8b?t=1663144113352

FICHAS PRACTICAS

Cinco preguntas
clave sobre los
trabajadores de
plataformas en la UE

1.;Cual es su Papel

en la economia de Sl
2 la plataforma

plataformas' digital de trabajo

establece una
correspondencia

Quienes trabajan a través

de plataformas digitales de
trabajo realizan tareas para
clientes a cambio de dinero.

Las plataformas digitales les
ponen en contacto y organizan el
trabajo a realizar.

persona que
trabaja a
través de una
plataforma
digital

Consejo de la Unién Europea @ Unién Europea, 2023
Secretaria General Reproduccién autorizada, con indicacién de la fuente.
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FICHAS PRACTICAS

2. ;Cuantos son?

Los trabajadores de
plataformas suponen una
gran cantidad de mano de
obraen la UE.

2022 +52 9%
28,3 ?

millones Y se espera que

trabajadores de esta cifra crezca
plataformas digitales con rapidez.

i — |

L“ Similar al nimero de personas
=== que trabajan en el sector industrial (29 millones)

2025

4 3 millones

3. ;Cual es su perfil
habitual?

e suelen ser hombres
jovenes

¢ la mayoria tiene
estudios superiores

el trabajo en

o plataformas suele ser
su segunda fuente de
ingresos, al margen de
su trabajo habitual

Consejo de la Unién Europea
Secretaria General

@ Unién Europea, 2023
Reproduccién autorizada, con indicacion de la fuente.
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4. ;Qué tipo de

ta reasrea I.iza n y Ingresos de personas que trabajan a
sz 9 través de plataformas segiin el tipo
pa ra q uien: de servicio ofrecido

© Plataformas basada

microtareas taxi

clasificacién de objetos,
etiquetado
2%

laboresdomeésticas —
cuidado de menores y de
enfermos

3

trabajo como auténomos
disefio grafico,

edicién fotografica

6%

servicios profesionales

contabilidad
T%

servicios domésticos
limpieza, reparaciones y trabajo

l

servicios de entrega

manual
19% entrega de comida, de la
compra, mudanzas
24%
La mayoria estan La mayoria de los
sobrecualificados para el servicios se
trabajo que desempefian ofrecen a clientes
particulares
Nivel de capacidades requerido
para ofrecer los servicios
particulares
0 % bajo-medioy 17 % empresaso
medio combinacion de
particularesy
6% alto empresas
4% todos
Consejo de la Unién Europea © Unién Europea, 2023
Secretaria General Reproduccién autorizada, con indicacién de la fuente.
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5. (Son asalariados o
autonomos?

ital [
e, s 55 % 41 %

plataformas tengan ganan menos que el de su tiempo de trabajo
una situacion salario minimo por hora es no remunerado
laboral correcta para del pais donde trabajan, (els decir, tareas de

si lo hay busqueda, esperar tareas,

que disfruten de los
derechos laborales
y sociales a los que
tienen derecho.

revisar anuncios, etc.)

Los trabajadores
clasificados erroneamente
como auténomos no se
pueden beneficiar de

los mismos derechos 7 % asalariados
y protecciones que los 2 millones
asalariados.

93 % autonomos

2 se calcula que unos
26,3 millones J

> 5 millones estén
erroneamente clasificados

L 19 %
del total

Ml Consejo de laUnién Europea ©Unién Europea, 2023
M Sccretaria General Reproduccién autorizada, con indicacién de la fuente.
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www.insst.es

INFORME DE ACCIDENTES .
LABORALES DE TRAFICO 2022 ) )
IALT.10.1.23 Informe de
En el presente informe, intentando profundizar en las accidentes

caracteristicas fundamentales y diferenciadoras de los ; laborales
accidentes laborales de trafico en jornada de trabajo y = d ,
los in itinere, se procede al estudio de los mismos de e trifico
forma separada. Asimismo, se analizan bajo esta
misma Optica los accidentes laborales de trafico
mortales dado su peso porcentual dentro del conjunto.

W= = G

SINIESTRALIDAD LABORAL
DELOSTRABAJADORES CEDIDOS

SINIESTRALIDAD DE LOS TRABAJADORES CEDIDOS
POR EMPRESAS DE TRABAJO TEMPORAL (2022)

STETT.13.1.23

Este informe realiza un andlisis descriptivo de diversas

POR EMPRESAS D variables del parte de accidente de trabajo, con el fin de
TRABAJO TEMPORAL aportar una aproximacion al perfil del accidente sufrido por
personas trabajadoras cedidas por Empresas de Trabajo
Temporal.

INFORME ANUAL DE ACCIDENTES INFORME ANUAL
DE TRABAJO EN ESPANA (2022)
IATE.10.1.23 DE TRABAJO
Este informe nos muestra una radiografia de los EN ESPANA
accidentes ocurridos en nuestro pais, siendo una
herramienta vital para analizar la situacion y guiar las - e

actuaciones preventivas para su mejora.

e ACTIVIDADES PRIORITARIAS
ACTIVIDADES EN FUNCION DE LA SINIESTRALIDAD (2022)
PRIORITARIAS APFS.9.1.23

Este informe se centra en la priorizacion de las
EN FUNCION o o 5

DE LA actividades economicas en funcion de dos
SINIESTRALIDAD parédmetros: el indice de incidencia de ATJT y el
‘ numero de trabajadores/as que desarrollan su
trabajo en una actividad concreta.



https://www.insst.es/el-instituto-al-dia/cartel-alerta-personal-sanitario-en-riesgo-ano-2023
https://www.insst.es/documentacion/material-tecnico/documentos-tecnicos/salud-mental-y-trabajo-2023
https://www.insst.es/documentacion/material-divulgativo-y-audiovisual/folletos/conflicto-trabajo-familia-como-riesgo-psicosocial-2023
https://www.insst.es/documentacion/material-divulgativo-y-audiovisual/folletos/conflicto-trabajo-familia-como-riesgo-psicosocial-2023
https://www.insst.es/documents/94886/4545430/Siniestralidad+de+los+trabajadores+cedidos+por+empresas+de+trabajo+temporal.+Informe+enero+-+diciembre+2022.pdf/68cdd0b2-e93f-0e4a-35ba-013fd36a96ba?t=1694079806300
https://www.insst.es/documentacion/catalogo-de-publicaciones/actividades-prioritarias-en-funcion-de-la-siniestralidad-2021
https://www.insst.es/documents/94886/603437/Informe+de+accidentes+laborales+de+tr%25C3%25A1fico+2022.pdf/cb843aa2-b9f7-77de-b284-2b8b274aa43f?t=1694691350244
https://www.insst.es/documents/94886/0/Informe+anual+de+accidentes+de+trabajo+en+Espa%25C3%25B1a+2021.pdf/aaf6aad0-6f07-7a37-b829-d691acbcf54e?t=1664536373485
http://www.insst.es
https://APFS.9.1.23
https://STETT.13.1.23
https://IALT.10.1.23
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Conducto de descarga

Particulas de madera
Tambor con

el Rodillo Conducto de
Fuente de | alimentacion
energia __|
integrada Madera
(Motor)

Sentido de
alimentacion

WwWWw.insst.es

SEGURIDAD EN EL USO DE
PICADORAS DE MADERA

NTP 1182

Conoce los peligros, los requisitos
de seguridad y las medidas de
proteccion de las picadoras de
madera a través de esta nueva
NTP, que toma como referencia la
norma UNE-EN 13525:2020.

CONFLICTO TRABAJO-FAMILIA O DOBLE
PRESENCIA COMO RIESGO PSICOSOCIAL: MARCO
CONCEPTUAL Y CONSECUENCIAS

NTP 1185

Aborda el marco tedrico-conceptual que justifica la
necesidad de contemplar este riesgo desde un punto
de vista preventivo. Ademads, se muestra evidencia
cientifica que alerta sobre sus consecuencias sobre la
salud de las personas expuestas.

CONFLICTO TRABAJO-FAMILIA O DOBLE
PRESENCIA COMO RIESGO PSICOSOCIAL:
EVALUACION Y MEDIDAS PREVENTIVAS
NTP 1186

Recoge la evaluacion de este riesgo, asi como
posibles medidas preventivas para evitar este
riesgo de naturaleza psicosocial.


https://www.insst.es/el-instituto-al-dia/ntp-1182-picadoras-de-madera-seguridad-2023?p_l_back_url=/el-instituto-al-dia
https://www.insst.es/el-instituto-al-dia/ntp-1185-1186-conflicto-trabajo-familia-o-doble-presencia-como-riesgo-psicosocial-2023
http://www.insst.es
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La coleccién Agentes Cancerigenos en el Trabajo: Conocer para Prevenir estd formada por una serie
de folletos monogréficos de los agentes quimicos cancerigenos que se pueden encontrar de forma més
habitual en los lugares de trabajo.

Con los nuevos carteles y fichas de amianto, acrilamida y cadmio, la coleccién contintia amplidndose.

FICHA 8 FICHA 9 FICHA 10
AMIANTO AC.8.1.22 ACRILAMIDA AC.9.1.23 CADMIO AC.10.1.23

Ficha N° 08 ==X Ficha N° 09 Ficha N° 10

AGENTES CANCERIGENOS EN EL TRABAJO: g AGENTES CANCERIGENOS EN EL b AGENTES CANCERIGENOS EN EL TRABAJO:
Conocer paraprevenir Conocer para prevenir Conocer paraprevenir

CARTEL CARTEL CARTEL
AMIANTO AC.8.2.23 ACRILAMIDA AC.9.2.23 CADMIO AC.10.2.23

AGENTES CANCERIGENOS EN EL TRABAJO:
Infor

n para trabajadores

AGENTES CANCERIGENOS EN EL TRABAJO:

Informacién para trabajadores

» .
» i Acrilamida

ey QUEES? QuEes? 1270

So danominn “amia s
blando, ity el
e Rl onie . prscdanrerts, on o oo

Clinicoreiocadon

i o conteinantn o bncoates o 8 snsart.

LQUE EFECTOS PRODUCE PARA LA SALUD?.

£QUE EFECTOS PRODUCE PARA LA SALUD?

LEN QUE TRABAJOS EXISTE RIESGO?
EN QUE TRABAJOS EXISTE RIESGO?

LEN QUE TRABAIOS EXISTE RIESGO?

S5 e ——cr— S i
Wsr”” = T i ":i“““{ﬂ = L

= |

Tesrc, eleidors, oo, msladiss o g ot o

£QUE PUEDO HACER COMO TRABAJADOR/A
PARA PREVENIR Y PROTEGERME DE ESTE RIESGO?

£QUE PUEDO HACER COMO TRABAJADOR/A
PARA PREVENIR Y PROTEGERME DE ESTE RIESGO?

P



https://www.insst.es/documents/94886/2730585/Ficha%20nº8%20Amianto%20-%20Año%202022.pdf
https://www.insst.es/documents/d/portal-insst/ficha-n-9-acrilamida
https://www.insst.es/documents/d/portal-insst/informacion-para-los-trabajadores-amianto-ano-2023
https://www.insst.es/documents/d/portal-insst/informacion-para-los-trabajadores-acrilamida-ano-2023
https://www.insst.es/documents/d/portal-insst/informacion-para-los-trabajadores-cadmio-ano-2023
https://www.insst.es/documents/d/portal-insst/ficha-n-10-cadmio-ano-2023
http://www.insst.es
https://AC.10.2.23
https://AC.9.2.23
https://AC.8.2.23
https://AC.10.1.23
https://AC.9.1.23
https://AC.8.1.22
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ENTE AL RIESGO ELECTRICO

PROTEGETE

CON CABEZA

FOLLETO: EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL
PARA LOS 0JOS, CARA'Y CABEZA FRENTE AL
RIESGO ELECTRICO

F.91.1.23

La finalidad de este triptico es orientar en el proceso de
la eleccion y utilizacion de los EPI que protegen los ojos,
cara y cabeza frente al riesgo eléctrico, teniendo en
Ccuenta sus caracteristicas en relacion con el aislamiento
eléctrico, proteccién térmica frente al arco eléctrico o

disipacién de la carga electrostética. SOY EL MiSMO
EN LAS DOS SITUACIONES
"“g’g; Aqui me pongo cre;;ryn:;u o m‘
CARTEL: TRABAJOS EN EL EXTERIOR. SELECCION Y USO DE CREMAS DE  [JESE Ty g.

PROTECCION SOLAR T =

CAR.177.1.23, CAR.177.2.23 (vers. inglés)
El objetivo de este cartel es concienciar sobre el uso de cremas y lociones de
proteccion solar considerados EPI en el &mbito laboral (segun se recoge en el ?
Anexo Il del Real Decreto 1076/2021, de 7 de diciembre, por el que se
modifica el Real Decreto 773/1997, de 30 de mayo, sobre disposiciones
minimas de seguridad y salud relativas a la utilizacién por los trabajadores de ———— e R
equipos de proteccion individual).

e e — ,
NUEVO METODO DE TOMA DE

MUESTRAS Y ANALISIS: MTA/
MB-029/A23.

Describe el procedimiento para la
determinacion de metanol,
acetona, metiletilcetona,
metilisobutilcetona y
tetrahidrofurano en orina,
mediante la técnica de Headspace

(espacio de cabeza) y NUEVOS INDICADORES DE POBLACION
cromatografia de gases. TRABAJADORA

Estos nuevos indicadores describen a través
de datos cuantificables la realidad preventiva
que rodea a la poblacién trabajadora
espafiola y son fruto de la Estrategia Espafiola
de Seguridad y Salud en el Trabajo 2023-

INFOCARQUIM 2027 y el | Plan de Accion 2023-2024, en
concreto, de la medida “Elaborar y difundir

NUEVA ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS indicadores sobre poblacién trabajadora,
INFOCARQUIM demograffa, condiciones de trabajo y salud”

que responde al objetivo 2 “Gestionar los
cambios derivados de las nuevas formas de
organizacién del trabajo, la evolucion
demogréfica y el cambio climético desde la
optica preventiva”.

Se ha publicado la nueva actualizacion de la base de datos
INFOCARQUIM (INFOrmacién sobre CARcindgenos QUIMicos),
la cual ofrece informacién sobre agentes cancerigenos,
mutagenos en células germinales y tdxicos para la reproduccion
(reprotoxicos).


https://www.insst.es/documents/94886/375366/Folleto+Equipos+de+Protecci%25C3%25B3n+Individual+para+los+ojos,+cara+y+cabeza+frente+al+riesgo+el%25C3%25A9ctrico+2023.pdf/335ee486-8a2b-cf6c-5771-2abcd582cf89?t=1694422273254
https://www.insst.es/documents/94886/359017/MB_029_A23.pdf/4272fbdc-9b7f-f461-7d99-959af00d7d3c?version=1.0&t=1694517104725
https://www.insst.es/documents/94886/5368364/Cartel+Trabajos+en+el+exterior.+Selección+y+uso+de+cremas+de+protección+solar.pdf/e0e1c4ca-a3a7-dca7-3e93-f967ab53114d?t=1689147837772
http://www.insst.es
https://www.insst.es/agentes-quimicos-infocarquim
https://www.insst.es/documents/94886/4545430/Estrategia+Española+de+Seguridad+y+Salud+en+el+Trabajo+2023-2027.pdf/793be632-afe9-c738-320a-a0908dcd6110?t=1679059860069#:~:text=La%20Estrategia%20Española%20de%20Seguridad,empresas%20y%20de%20la%20sociedad.
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CENTRALES

NACIONALES

TECNICOS

ROVINCIALES

C/ Torrelaguna, 73 - 28027 MADRID - Tel. 91 363 41 00
Para consultas generales: consultassscc@insst.mites.gob.es

Hl C.N. de CONDICIONES DE TRABAIJO.
C/ Dulcet, 2-10 - 08034 BARCELONA. Tel.: 93 280 01 02

B C.N. de NUEVAS TECNOLOGIAS.

C/ Torrelaguna, 73 — 28027 MADRID. Tel.: 91 363 41 00

H C.N. de MEDIOS DE PROTECCION.
C/ Carabela La Nifia, 16 - 41007-SEVILLA. Tel.: 95 451 41 11

M C.N. de VERIFICACION DE MAQUINARIA. Camino de la Dinamita, s/n. Monte Basatxu-
Cruces — 48903 BARAKALDO (BIZKAIA). Tel.: 94 499 02 11

W CEUTA. Avda. Ntra. Sra. de Otero, s/n. 51002 CEUTA. Tel.: 956 50 30 84
M MELILLA. Avda. Juan Carlos I Rey, 2, 1°D - 52001 MELILLA. Tel.: 952 690 463

INSTITUTO NACIONAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, 0.A., M.P.  ntp/wwwinsstes

CENTROS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LAS COMUNIDADES AUTONOMAS

ANDALUCIA

INSTITUTO ANDALUZ DE
PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES (IAPRL)

Avda. de Einstein, 4

Isla de la Cartuja

41090 SEVILLA

Tel.: 955 06 39 10

ALMERIA

Avda. de la Estacion, 25 - 1°A
Edificio Torresbermejas
04005 ALMERIA

Tel: 950 88 02 36

CApiz

C/ Barbate, esquina

a San Mateo s/n

11012 CADIZ

Tel:: 956 90 70 31
600 168 042

CORDOBA

Avda. de Chinales, parcela 26
Poligono Ind. de Chinales
14071 CORDOBA

Tel: 957 01 58 00

GRANADA

C/ San Miguel, 110

18100 ARMILLA (GRANADA)
Tel: 958 01 13 50

HUELVA

Ctra. Sevilla a Huelva, km. 636
21007 HUELVA

Aptdo. de Correos 1.041

Tel: 959 99 20 13

JAEN

Avda. Antonio Pascual Acosta, 1
23009 JAEN

Tel: 953 31 34 26

MALAGA

Avda. Juan XXIIl, 82
Ronda Intermedia
29006 MALAGA
Tel: 951 03 94 00

SEVILLA

C/ Carabela La Nifia, 16
41007 SEVILLA

Tel.: 955 06 65 00

ARAGON

INSTITUTO ARAGONES

DE SEGURIDAD Y SALUD
LABORAL (ISSLA)

C/Dr. Bemardino Ramazzini,5
50015 ZARAGOZA

Tel.: 976 71 66 69

HUESCA

C/ Ricardo del Arco, 6 - 4° Planta
22003 HUESCA

Tel: 9742930 32

TERUEL

C/ San Francisco, 1 - 12 Planta
44001 TERUEL

Tel: 978 64 11 77

ZARAGOZA

C/ Dr. Bernardino Ramazzini, 5
50015 ZARAGOZA

Tel.: 976 71 66 69

PRINCIPADO DE ASTURIAS
INSTITUTO ASTURIANO

DE PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES (IAPRL)

Avda. del Cristo de las

Cadenas, 107

33006 OVIEDO

Tel: 9851082 75

ILLES BALEARS
INSTITUTO BALEAR DE
SEGURIDAD Y SALUD
LABORAL (IBASSAL)

Placa de Son Castellg, 1
Poligono de Son Castello
(07009 PALMA DE MALLORCA
Tel: 97117 66 00

CANARIAS

INSTITUTO CANARIO

DE SEGURIDAD LABORAL
(ICASEL)

C/ Ledn y Castillo 57-12 Planta
35003 LAS PALMAS DE GRAN
CANARIA

Tel.: 928 30 77 54

SANTA CRUZ DE TENERIFE
Ramon { Cajal, 3 - Semisotano
1-local 5

38003 SANTA CRUZ DE
TENERIFE

Tel: 922477770

CANTABRIA
INSTITUTO CANTABRO
DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO (ICASST)
Avda. del Faro, 33 - Pintor
Eduardo Sanz, 19

39012 SANTANDER

Tel.: 942 39 80 50

CASTILLA-LA MANCHA
SERVICIO DE PREVENCION
DE RIESGOS LABORALES
Avda. Ilanda, 14

45071 TOLEDO

Tel.: 925 28 80 00

ALBACETE

C/ Alarcon, 2
02071 ALBACETE
Tel.: 967 53 90 00

CIUDAD REAL

Ctra. Fuensanta, s/n
13071 CIUDAD REAL
Tel.: 926 22 34 50

CUENCA

C/ Parque de San Julian, 13 -
2° Planta

16071 CUENCA

Tel.: 969 17 98 00

GUADALAJARA

Avda. de Castilla, 7-C Posterior
19071 GUADALAJARA

Tel: 949 88 79 99

TOLEDO

Avda. de Francia, 2
45071 TOLEDO
Tel.: 925 26 79 80

CASTILLAY LEON
CENTRO DE SEGURIDAD
Y SALUD LABORAL

DE CASTILLA Y LEON
Avda. de Portugal, s/n
24009 LEON

Tel: 987 34 40 32

AviLA

C/ Segovia, 25 - Bajo
05005 AVILA

Tel: 920 35 58 00

BURGOS

Avda. Castilla y Leon, 2-4
09006 BURGOS

Tel: 947 24 46 16

LEON

Avda. de Portugal, s/n
24009 LEON

Tel.: 987 20 22 52

PALENCIA

C/ Doctor Cajal, 4-6
34001 PALENCIA
Tel: 979 71 55 00

SALAMANCA

C/ Principe de Vergara, 53-71
37003 SALAMANCA

Tel.: 923 29 60 00

SEGOVIA

Plaza de la Merced, 12 - Bajo
40003 SEGOVIA

Tel: 9214174 48

SORIA

P2 del Espoldn, 10 - Entreplanta
42001 SORIA

Tel:: 97524 07 84

VALLADOLID

C/ Santuario, 6, 2° Planta
47002 Valladolid

Tel: 983 29 80 33

ZAMORA

Avda. de Requejo, 4 - 3° Planta
49071 ZAMORA

Tel: 980 55 75 44

CATALUNA

INSTITUTO CATALAN DE
SEGURIDAD Y SALUD
LABORAL (ICSSL)

Carrer de Sepuilveda, 148 - 150
08011 BARCELONA

Tel: 932 28 56 69

BARCELONA

Carrer de Sepilveda, 148 - 150
08011 BARCELONA

Tel: 932 0550 01

GIRONA

Plaga Pompeu Fabra, 1
17002 GIRONA

Tel.: 872 97 54 50

LLEIDA

Carrer General Brito, 3
25007 LLEIDA

Tel: 973 20 04 00

TARRAGONA

Carrer del Riu de Siurana, 28 - B
Poligono Campoclaro

43006 TARRAGONA

Tel: 977 54 14 55

EXTREMADURA
SERVICIO DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO
Paseo de Roma, s/n. Modulo
D- 2¢ Planta

06800 MERIDA

Tel: 924 0052 53

BADAJOZ

Avda. Miguel de Fabra, n° 4
Poligono Ind. El Nevero
06006 BADAJOZ

Tel: 924 01 47 00

CACERES

C/ Hilanderas, 15

Poligono Ind. Las Capellanias
10005 CACERES

Tel: 927 00 69 12

GALICIA

INSTITUTO DE SEGURIDAD

Y SALUD LABORAL DE GALICIA
(ISSGA)

Edificio IGAPE — ISSGA — 3¢ piso
Complejo Adtvo. de San Lézaro
15703 SANTIAGO DE
COMPOSTELA (A CORUNA)

Tel: 981 9570 18

A CORUNA

Rtia Doctor Camilo Veiras, 8
15009 A CORUNA

Tel: 98118 23 29

LUGO

Ronda de Fingoi, 170
27071 LUGO

Tel: 982 29 43 00

OURENSE

Rua Villaamil e Castro, s/n
32872 OURENSE

Tel.: 988 38 63 95

PONTEVEDRA

Camifio Coto do Coello, 2
36812 RANDE REDONDELA
(PONTEVEDRA)

Tel.: 886 21 81 00

COMUNIDAD DE MADRID
INSTITUTO REGIONAL

DE SEGURIDAD Y SALUD

EN EL TRABAJO (IRSST)

C/ Ventura Rodriguez, 7; Pl. 23,
3, 50y 62

28008 MADRID

Tel: 900 713 123

REGION DE MURCIA
INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SALUD LABORAL (ISSL)
C/ Lorca, 70

30120 EL PALMAR (MURCIA)
Tel.: 968 36 55 00

NAVARRA

INSTITUTO DE SALUD
PUBLICA Y LABORAL

DE NAVARRA (ISPLN)
C/Leyre, 15 N
31003 PAMPLONA - IRUNA
Tel.: 848 42 34 40

Pol. de Landaben, Calle E.
31012 PAMPLONA - IRUNA
Tel.: 848 42 89 48

LARIOJA

INSTITUTO RIOJANO

DE SALUD LABORAL (IRSAL)
C/ Hermanos Hircio, 5

26007 LOGRONO

Tel: 94129 18 01

COMUNIDAD VALENCIANA
INSTITUTO VALENCIANO

DE SEGURIDAD Y SALUD

EN EL TRABAJO (INVASSAT)
C/ Valencia, 32

46100 BURIASSOT (VALENCIA)
Tel.: 963 42 44 70

ALICANTE

C/ Honddn de los Frailes, 1
03005 ALICANTE

Tel.: 966 90 24 45

CASTELLON

Ctra. Nacional 340
Valencia-Barcelona, km. 68,400
12004 CASTELLON

Tel.: 964 55 83 00

VALENCIA

C/ Valencia, 32

46100 BURIASSOT (VALENCIA)
Tel.: 963 42 44 70

PAIS VASCO

INSTITUTO VASCO DE
SEGURIDAD Y SALUD
LABORALES (OSALAN)
Camino de la Dinamita, s/n
Monte Basatxu-Cruces

48903 BARAKALDO (BIZKAIA)
Tel.: 944 03 21 90

ARABA/ALAVA

C/ José Avotegi, 1

01009 VITORIA - GASTEIZ
Tel: 945 01 68 00

BIZKAIA

Camino de la Dinamita, s/n
Monte Basatxu-Cruces

48903 BARAKALDO (BIZKAIA)
Tel: 94499 02 11

GIPUZKOA

Maldatxo Bidea, s/n
Barrio Egufa

20012 DONOSTIA - SAN
SEBASTIAN

Tel: 94302 32 50
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http://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=160&IDTIPO=140&RASTRO=c$m
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http://www.navarra.es/home_es/Gobierno+de+Navarra/Organigrama/Los+departamentos/Salud/Organigrama/Estructura+Organica/Instituto+Navarro+de+Salud+Laboral/portada+INSL.htm
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NUEVO DOCUMENTO

de asistencia en la evaluacion de riesgos
igados a los almacenamientos
de productos quimicos

DOCUMENTOS DIVULGATIVOS

Buenas practicas para el
almacenamiento de
productos quimicos
peligrosos
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https://www.insst.es/documents/94886/5326464/Buenas+pr%C3%A1cticas+para+el+almacenamiento+de+productos+qu%C3%ADmicos+peligrosos+2023.pdf/265b8049-3df2-9980-4faa-5f7022878d84?t=1688634101262
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