F6 EXIGENCIAS MENTALES

EXIGENCIAS DE ATENCION

El trabajador tiene que estar atento a:

e El posible comportamiento del cliente......................o .

e La comprobacién de la lecturadel €sCaner.............c.ooiiiiiiiiiiiii i

o La lectura de 10S COAIgOS. ... .ouvuiniiiiii e

e El tecleado del precio y/o cOdigo........coeveieiiiiiiiiiiiiieea

e La comprobacién del contenido de los carros..........................
e La obtencién del importe de la compra.............ccooooiiiiiiiiiinn.,

e La comunicacion del importe al cliente.................cooooiiiinn.

e La comprobacién del dinero reCibido...........c.ooeiiiiiiii i

EXIGENCIAS DE RAPIDEZ

e |a empresa controla de alguna manera el ritmo de trabajo de la cajera.............

EXIGENCIAS DE MEMORIA

e E| trabajador tiene que memorizar algunos productos...............

e E| trabajador tiene que retener el cddigo del producto, una vez leido................

e El trabajador tiene que elegir la respuesta mas adecuada ante situaciones

diferentes (ej. El escaner no lee el cédigo, inexistencia de precio y

EXIGENCIAS CONVERSACIONALES

e El trabajador tiene que dar respuesta a las demandas del cliente

cddigo, etc.)....
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