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Quién es FCC Servicios Ciudadanos 

División de RRHH- Dirección de Seguridad, Salud y Bienestar laboral 

 Estamos presentes en 56 países, en los que damos empleo a más de 80.000 
personas. 

 Recogemos y tratamos 9 millones de toneladas de residuos domésticos al año. 

 Prestamos Servicios Ciudadanos en más de 5.000 municipios de todo el mundo. 

 Aqualia, la división de agua, atiende a más de 28 millones de personas en 17 
países. 

 Estamos construyendo actualmente más de 200 kilómetros de tren de Alta 
Velocidad. 

 Cementos Portland tiene una capacidad de producción anual de 15 millones de 
toneladas de cemento. 

 Gestionamos, a través de Globalvía, 22 autopistas en Europa y América, con un 
total de 1.470 Km de recorrido. 
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División de RRHH- Dirección de Seguridad, Salud y Bienestar laboral 

2º en Europa en ventas 

externas de gestión de 

residuos 

Única empresa que ofrece servicios de 

gestión integral del agua y residuos en 

América Latina 

3º en construcción de 

infraestructuras en Austria y uno de 

los primeros en Europa del Este 

1er grupo cementero de capital español 

1º en gestión de 

residuos industriales en 

España y 2º en EE.UU.  

2º mundial (por nº de 

concesiones) 

2º en gestión del agua en 

España y 3º en el Mundo 

1º en eliminación de residuos 

en Reino Unido 

Quién es FCC Servicios Ciudadanos  
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División de RRHH- Dirección de Seguridad, Salud y Bienestar laboral 

OBJETIVO FUNDAMENTAL DE LA ORGANIZACIÓN EN 
MATERIA DE SEGURIDAD Y SALUD: 

 Mejora permanente de las condiciones de trabajo. 

 Reducción de la accidentalidad “Accidentes 0”. 

 Integración de la gestión Preventiva. 

Un estado de completo bienestar físico, mental y social, y no 
la simple ausencia de la enfermedad 

Quién es FCC Servicios Ciudadanos 
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División de RRHH- Dirección de Seguridad, Salud y Bienestar laboral 

 Responsabilidades 

Procedimientos 

 Instrucciones 

  

 

Identificación y Evaluación 

Medidas preventivas 

Formación e información 

 

Inspecciones 

Auditorías 

Reuniones niveladas 

 

Política PRL 

Requisitos legales 

Otros requisitos 

MEJORA CONTINUA 

ORGANIZACIÓN 

IMPLANTACIÓN 

DEFINICIÓN 

REVISIÓN 

Quién es FCC Servicios Ciudadanos  

6 



Campaña: Antecedentes  

División de RRHH- Dirección de Seguridad, Salud y Bienestar laboral 

NUEVAS DIFICULTADES: 

 

Características cambiantes del trabajo. 

Mayor diversificación geográfica. 

Nuevos mercados. 

Necesario control de recursos. 

Gestión eficiente. 

Falta de optimismo ante nuevos retos y 

responsabilidades. 
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División de RRHH- Dirección de Seguridad, Salud y Bienestar laboral 

NUEVAS NECESIDADES: 

 

Afianzar el compromiso a todos los niveles. 

Fomentar la cultura preventiva. 

Líneas de trabajo comunes. 

Selección y reorganización de recursos. 

Fomentar las comunicaciones eficaces. 

Reconocer y premiar las buenas prácticas y estimular el 

esfuerzo. 

Campaña: Antecedentes  
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Campaña: Desarrollo  

División de RRHH- Dirección de Seguridad, Salud y Bienestar laboral 

COMPROMISO Y UNIFICACIÓN 

 

9 

OPTIMIZACIÓN DE RECURSOS 

COMUNICACIÓN 

ESTÍMULO 

Pilares de desarrollo de la campaña: 



Campaña: Desarrollo  

División de RRHH- Dirección de Seguridad, Salud y Bienestar laboral 

Política Corporativa PRL. 
• Mejora permanente condiciones de trabajo y reducción de la siniestralidad. 
• Compromiso de toda la organización. 
• Implicación de otros grupos de interés. 

 

Manual Corporativo de Seguridad y Salud. 
• Criterios básicos en todas las áreas y territorios. 
• Definición de competencias y responsabilidades. 
• Actuación planificada y sistematizada. 

 
Código ético FCC. El estricto cumplimiento de las normas de seguridad y salud 

para el grupo y sus colaboradores. 

 

COMPROMISO Y UNIFICACIÓN 
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División de RRHH- Dirección de Seguridad, Salud y Bienestar laboral 

Reorganización recursos humanos. 
• Servicio de Prevención mancomunado 

especializado por área de negocio. 
 

• Redistribución de los técnicos especialistas. 
 

Creación del Comité de Prevención. 
• Diseño, seguimiento y análisis de la gestión 

preventiva. 
• Grupos de trabajo específicos. 

 

OPTIMIZACIÓN DE RECURSOS 

Campaña: Desarrollo  
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División de RRHH- Dirección de Seguridad, Salud y Bienestar laboral 

Portal de prevención de 

riesgos laborales. 
• Público a toda la organización. 
• Sitios de colaboración por 

área de actividad. 

Portal de seguridad vial. 
• Campañas temáticas. 
• Información. 

 

COMUNICACIÓN 

Campaña: Desarrollo  
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División de RRHH- Dirección de Seguridad, Salud y Bienestar laboral 

Revista de FCC, sección fija 

“Bienestar” 

Campañas específicas 
• Construimos puentes seguros, 

destinada a prevención de 
accidentes de tráfico. 

• Con mayor cuidado, destinada al 
cuidado y medidas preventivas para 
la seguridad de nuestros mayores. 

• Educa tu mundo, juego 
PREVENLAND, concurso para los más 
pequeños en materia de seguridad y 
salud. 

COMUNICACIÓN 

Campaña: Desarrollo  
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División de RRHH- Dirección de Seguridad, Salud y Bienestar laboral 

Premios de Seguridad y 

Salud. 
• Premio a la gestión preventiva. 
• Premio I+D+I. 
• Mención personal. 

Apoyo de la dirección. 
• Video del Director General de 

RRHH del Grupo a toda la 
organización. 

 

ESTÍMULO 

Campaña: Desarrollo  
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Campaña: Implantación  

División de RRHH- Dirección de Seguridad, Salud y Bienestar laboral 

Objetivo: fomentar la cultura preventiva y favorecer la actitud positiva de 

los trabajadores hacia la prevención de riesgos laborales. 

Espíritu de la campaña 
• Asociación con el ámbito personal y familiar del trabajador. 
• Mensaje positivo de ánimo y felicitación por el trabajo bien hecho. 
• Fomento del compañerismo y el trabajo en equipo. 
• Implicación de toda la organización 

Ámbito: internacional, allí donde FCC realiza su actividad. 

 

“Nuestro objetivo estratégico “Accidentes 0” es sólo alcanzable con la 
implicación y participación de todos los empleados de FCC, así como con 

el compromiso más allá de la norma en materia de seguridad y salud 
laboral de toda la organización” 
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División de RRHH- Dirección de Seguridad, Salud y Bienestar laboral 

Eslogan:  
“En mi trabajo la prevención SÍ vale la pena. SEGURO QUE SÍ”. 
 

Logo: gota SEGURO QUE SÍ 

Video de apoyo a la campaña. 

 

Campaña: Implantación   
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División de RRHH- Dirección de Seguridad, Salud y Bienestar laboral 

Material gráfico: 
• Publicación en todos los centros. 
• Publicación en obras y centros no fijos. 

Video: 
• Acciones formativas. 
• Reuniones. 

Otras vías: 
• Banner intranet. 
• Noticia interna. 
• Artículo revista internacional FCC. 
• Difusión firma correo electrónico. 
• Inclusión en documentación corporativa. 
• Encuestas, pegatinas, … 

 

Campaña: Implantación   
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Eficacia y resultados 

División de RRHH- Dirección de Seguridad, Salud y Bienestar laboral 

Compromiso reforzado: 

• Tanto por la Dirección como por el trabajador. 
• Mayor apreciación y atención del riesgo. 
• Mayor integración de la actividad preventiva. 

Mejora de la comunicación: 

• Canales más fluidos empresa-mandos-trabajadores-mandos-empresa. 
• Por su enfoque positivo, mayor predisposición a la participación en todo lo 

referente a seguridad y salud. 

Sistema más dinámico: 

• Sistema más efectivo y productivo. 
• Mayor adaptabilidad al cambio. 
• Mejora continua más fluida. 

2010 2011 2012

I. Frecuencia

I. Incidencia

-33% 

3 
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Eficacia y resultados 

División de RRHH- Dirección de Seguridad, Salud y Bienestar laboral 

 Imagen de marca: 

Identificación clara y directa de los mensajes de seguridad, salud y bienestar. 
 

Aptitud amable: 

Predisposición y optimismo ante los contenidos. 
 

Base para campañas específicas. 
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Departamento de Seguridad, 

Salud y Bienestar Laboral 

20 


