PROGRAMA "RADAR”

“Conjuncion de esfuerzos de Direccién, Jefaturas,

Trabajadores y Organizaciones especializadas para

Servicio de Prevencion IBERDROLA

Madrid, 6 de junio de 2013
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REDUCCION DE LA ACCIDENTALIDAD

IBERDROLA GRUPO

TENDENCIA
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IBERDROLA

Antecedentes:
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**En los ultimos afnos se mantiene una importante actividad en PRL
*+Se van consiguiendo mejores resultados
*Muchas organizaciones han conseguido y mantienen el “0” accidentes

s+ Se constata que a pesar de las mejoras se siguen dando situaciones

inseguras
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IBERDROLA

+ ASPECTOS CLAVE

+ ¢CUALES SON LAS RAZONES PROFUNDAS DE NUESTROS
ACCIDENTES?

" ¢QUE ESTAMOS HACIENDO RAZONABLEMENTE BIEN?

" ¢QUE PODEMOS HACER MEJOR?
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.QUE ESTAMOS HACIENDO RAZONABLEMENTE BIEN?
+FORMACION

+INFORMACION
+CAMPANAS DE SENSIBILIZACION

+REUNIONES Y AUDITORIAS

*» Naturalmente seguiremos potenciando estos aspectos, pero ....

NO ES SUFICIENTE

éQUE PODEMOS HACER MEJOR?
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IBERDROLA

QUE PODEMOS HACER MEJOR?

+PLANIFICACION, VIGILANCIA Y SUPERVISION DE LOS
TRABAJOS

+COORDINACION DE EMPRESAS CONTRATISTAS

+DETECCION Y CORRECCION DE CONDUCTAS
INSEGURAS (PROYECTO “RADAR?)

+COMPROMISO DE LA LINEA (PROYECTO “ISRS”)
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IBERDROLA

OBJETIVOS

»Obtener el compromiso de los “Equipos de Trabajo” en la

eliminacion de las situaciones inseguras

»Lograr la identificacion y el control de las conductas

laborales inseguras por parte de los “Equipos de Trabajo”

»Potenciar la participacion de los “Equipos de Trabajo” en

los procesos de mejora continua
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'IBERDROLA

1. Andlisis de

2. Elequipo n | ea‘r@ q
e p -

s necesari T 1

s Laboral
4

.

tiva General

s
ete persenalm

.

’

gon lo ad@¥dado en el gr 0

Prevencion




PROGRAMA “RADAR” &
PROGRAMA “RADAR": REUNIONES DE CONSTITUCION BERDROLA
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PROGRAMA “RADAR”: SEGUIMIENTO
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Posibles areas de intervencion y mejora:
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Posibles areas de intervencion y mejora:

“*Eliminacion de situaciones inseguras, como un compromiso de todos
. - : :
**El rol que desempena el grupo de trabajo, generador de micro-cultura

**El liderazgo del trabajador en la gestion de la seguridad

ACCIDENTE
CON BAJA

i A
P ACCIDENTE
.sin BAJA

é‘INCIDENTES

Situaciones
Inseguras
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IBERDROLA

Incremento de la Eficacia Preventiva:

s*Conjuntar las tres areas de mejora

s+ Conseguir que el empleado se comprometa consigo mismo, con sus
companeros y con su jefatura a no permitir que se generen situaciones
inseguras. (propias, de otros compaferos o de trabajadores ajenos a
IBERDROLA)
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IBERDROLA

Disefno de la Intervencion:

ssImplantacion de 15 grupos piloto “RADAR”

“*Implantaciéon masiva

Situacion Actual : (200512013
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Tipos de mejoras identificadas

Tipos de mejoras
identificadas

Comportamentales
Equipos

Procedimientos

Ajenas

Otras
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Resultados obtenidos:

A nivel general:

& Direccion, Jefaturas y Servicios Especializados se hacen conscientes de las

situaciones que se estan dando y que mas preocupan a los trabajadores, en

materia de PRL.

& Se “sintonizan” todas las partes

& La “nueva cultura preventiva” generada en el grupo fluye e influye en otros
grupos y trabajadores

& Se obtiene permanentemente informacion de Factores Higiénicos (Herzberg -

Motivacion)
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IBERDROLA

Resultados obtenidos:

A nivel grupal:

& Se potencia y refuerza el sentimiento de pertenencia al grupo y a la empresa

& Se establecen vinculos de compromiso entre los miembros del grupo

& Se generan los ‘escenarios” y condiciones para que se den procesos de
interaccion, interdependencia e identidad social que facilitan y mantienen el
propio grupo a la vez que le orientan a resultados concretos

& El grupo dispone de mas criterio para desautorizar al miembro que usualmente

despliega una manera de trabajar “arriesgada”
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IBERDROLA

Resultados obtenidos:

A nivel personal:

El empleado:

& Siente que la direccion y la jefatura le reconoce y valora como experto, tanto
para el diagnostico de las situaciones inseguras como para su solucion
& Se siente escuchado por su jefatura y por su direccion
& Percibe que se le confia el liderazgo en la gestion de la seguridad en su lugar
de trabajo

& Se ve reconocido en las actividades de comunicacion/difusion
& Se incrementa la percepcion de mejora profesional, la autoestima y la

pertenencia al grupo, organizacion y empresa.
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LA ACCIDENTALIDAD EN 2012 HA SIDO LA MAS BAJA EN LA HISTORIA DE
IBERDROLA GRUPO, CADA EMPRESA HA CONTRIBUIDO A LA FAVORABLE
EVOLUCION DE LA TENDENCIA.

IBERDROLA GRUPO

TENDENCIA
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LAS EMPRESAS DE IBERDROLA GRUPO HAN REDUCIDO
DRASTICAMENTE SU ACCIDENTALIDAD EN LOS ULTIMOS ANOS

INDICE DE FRECUENCIA

(N° de accidentes con baja
EMPRESAS por millon de horas trabajadas)

2007 [2008[2009/2010|2011 | 2012 |VARIACION

2006-2012
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10 CONFIDENCIAL

Evolucion cultural
Curva “Bradley” de DuPont
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Reactivo Dependiente Independiente Interdependiente
= Seguridad por instinto « Compromiso de la Direccién « Conocimiento personal, « Proteccién / cuidado de los
natural - Condicién de empleo compromiso personal otros
- El objetivo es el Miedo/Disciplina * Internalizacion + Contribucién a las redes de
cumpllm-l?nto « Reglas/procedimientos * Valor personal seguul'lldad R
’ Ei)eelgcgeaﬁlr(i)dnasn al.lete g Objetivos y control del * Cuidado por uno mismo * Orgulle-organizaciona
9 supervisor

< Falta de involucracién . Ent iento
de la Direccién firenarmion

Propuesta Budenheim Ibérica, S.A., Septiembre 2010 Espafia

Copyright ©2010 DuPont. All rights reserved. The DuPont Oval Logo, DuPont™, and The miracles of science™ are registered trademarks or trademarks of DuPont or its affiliates.
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IBERDROLA

Objetivos:

Evolucion hacia la Excelencia en la Cestion Empresarial

Prevencioén, Calidad, Medio Ambiente,

Resultados Econémicos

Exito en Gestién Empresarial:

Reactivo Dependiente Independiente Interdependiente
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Agencia Europea: Working together

Ilabapssaludables

Trabajando juntos
para la prevencion
de nesgos
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Trabajos saludables
Trabajando juntos

para la prevencion
de riesgos
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IBERDROLA
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Trabajos saludables



MUCHAS GRACIAS



