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EJEMPLO DE BUENAS PRACTICAS
TEMA Liderazgo participativo.

TITULO DE LA SOLUCION Intervencion participativa en la gestion de riesgos psicosociales.

EMPRESA EMPRESA MALAGUENA DE TRANSPORTES. SOCIEDAD ANONIMA
MUNICIPAL
N° DE TRABAJADORES 805
Pais ESPANA

Personas de contacto MARIA JESUS FERNANDEZ ESCALONA

En representacion de

la direccion REEN i =
En representacion de PEDRO ARANDA GONZALEZ 3
los trabajadores

SECTOR (Codigo CNAE) TRANSPORTE COLECTIVO URBANO. ( CODIGO CNAE 49)

— Privada / pablica / PUBLICA
parcialmente privada

==

IMJEVA
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Actividad:
Transporte urbano colectivo
en la ciudad de Malaga.

Recursos humanos: 810 trabajadores
Movimiento: 640
eTaller: 111
«Administracion y oficina: 49
*Estacion de autobuses: 10
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TAREA

Gestion de riesgos psicosociales participativa
basada en la mejora continua, autoresponsabilidad
y el trabajo en equipo, facilitada por la implantacion
de un sistema de gestion de seguridad y salud
certificado en OHSAS en un Sistema Integrado de
Gestion y segun modelo de Excelencia EFQM.




PROBLEMA A
RESOLVER
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Indice de Absentismo,

Indices de
Accidentabilidad

Estudios
epidemioldgicos del area
de vigilancia de la salud

Evaluacion de riesgos
psicosociales.

Establecer mejoras:

Liderazgo.
Mayor implicacion de las
personas

Gestion de los
Recursos Humanos

Formacion
Comunicacion .etc.
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PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
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Para la realizacion de nuestras actividades fundamentamos la gestion
preventiva en:
* Un SISTEMA DE GESTION INTEGRADO, cumpliendo con los
requisitos de las normas

UNE- EN ISO 9001:2000 de Calidad

UNE-EN ISO 14001:2004 de Medio Ambiente

y OHSAS 18001:2007 de Sistemas de Gestion de la
Seguridad y Salud en el trabajo .

*Modelo de Excelencia EFQM ( FUNDACION EUROPEA PARA LA
GESTION DE LA CALIDAD)

MISION: GESTION DE LA CALIDAD TOTAL

Lograr la excelencia en la satisfaccion al cliente,| a
satisfaccion de los empleados, el impacto en la
sociedad y en los resultados de negocios
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Nuestro Camino a la Excelencia y Sostenibilidad

1996

Empieza el Plan Masivo de Formacion en calidad (Cultura)

1997

Comienza el desarrollo del Sistema de Gestion

1999

Obtencion de Certificacion Norma UNE-EN ISO 9002.Se amplia la formacién al sistema Medioambiental

2000

Implantacion del Sistema de Gestion Medioambiental y Sistema de Gestion de PRL. Integracion de los tres sistemas.

2001

Obtencién de la Certificacién segin Norma UNE-EN I1SO 14001:1996. Redaccion de la memoria EFOM

2002

Adaptacion y Certificacion del Sistema de Gestion Integrado a la Norma UNE-EN ISO 9001:2000 Gestién por Procesos

2003

Presentacion de la Memoria al IV Premio Andaluz a la Excelencia. Nos adherimos al Registro EMAS

2004

Autoevaluacion modelo EFOM con Perfil

2004

Certificacion de Seguridad y Salud Laboral segun los requerimientos de la Norma OHSAS 18001: 1999

2004

Presentacién de la Memoria al V Premio Andaluz a la Excelencia..Premio Especial a la Gestion por Procesos

2005

Lanzamiento del Proyecto Marco para el desarrollo de convergencia de el SGI con el Modelo de Excelencia EFOM

2005

Presentacion de la Memoria al VI Premio Andaluz a la Excelencia. Mencion Especial como Finalista al Premio Andaluz a la Excelencia en
la Modalidad de Grandes Empresas

2005

Plan de Comunicacion y Coordinacion Interno (PCCI)

2006

Presentacion de la Memoria al VII Premio Andaluz a la Excelencia. Premio Andaluz a la Excelencia en la Modalidad de Grandes Empresas

2007

Aplicacion del Modelo GRI de Sostenibilidad

2008

Adhesion al Pacto Mundial por los Derechos Humanos

2009

Implantacion Plan de Igualdad. Disefio e Implantacién de una herramienta para el control y seguimiento de indicadores GRI

2010

Presentacién de la memoria EFQM para certificacién Sello Oro (AEVAL)

2010

Presentacion de la Memoria EFOM al Premio a la Excelencia en la Gestion Plblica 2010
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.ELEMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SALUD Y SEGURID AD LABORAL
OHSAS 18001:2007

& %

POLITICA

REVISION DEL
SISTEMA POR
DIRECCION PLANIFICACION

VERIFICACION Y
ACCION
CORRECTIVA

IMPLEMENTACION Y
FUNCIONAMIENTO
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POLITICA DE SIG

VALORES DE LA EMT

. Enfoque hacia el usuario y el
ciudadano

2. Mejora continua
3. Autoresponsabilidad

4. Prevencion

5. Cumplimiento con la
legislacidon en general y
reglamentacion
medioambiental y de
prevencion vigentes, y otros
COmMpromisos suscritos.

6. Visidon econdmica global
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ESTRUCTURA EMT

Jusrta Genera

Pte. Cons. Admdn.
Qirector Garente

Comité de Comité de
Lineccion Sequridad y Salud

Comisiones
de Procesns




'_ N
co@eoecmr
R

RECURSOS, FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Servicio de Prevencion Propio

“ Director Gerente

Comité de Seguridad y Salud

Medicina del Trabajo Seguridad/Higiene/Ergonomia
Médico de Empresa Técnico Superior en Prevencion
ATS -DUE de Riesgos Laborales,

Seguridad, Higiene y Ergonomia
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EQUIPO MULTIDISCIPLINAR
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Requisitos del sistema de gestion de SST.
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METODOS DE EVALUACION RIESGOS PSICOSOCIALES

FICHA TECNICAS DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS

Encuesta de clima laboral estandar CLA  Encuestade p  revencion

Autores Sara Corral Gregorio y Jaime Perefia Brand NTP 213 adaptada por la EMT

Procedencia Departamento de I+D, TEA Ediciones, S.A.  Servicio médico

Administraciéon Colectiva Colectiva personalizada

Duracion Media hora, aproximadamente. 93 item con 15 Minutos, aproximadamente. 8 item con
tres respuestas tres respuestas

Aplicacion Adultos, en el entorno laboral Adultos, en el entorno laboral

Evalla el clima laboral de las
organizaciones, distinguiendo entre ocho EvalUa diversos aspectos relacionados con

Significacion escalas o dimensiones y una escala global  la psicosociologia del puesto de trabajo
de clima (CLA)
Cuadro de interpretacién basado en puntos
e de corte establecidos a partir de los Comparativa con la media y el mejor en
Tipificacion

estadisticos de una muestra compuesta por cada item.
diversas empresas y entidades esparfiolas

METODOS APROBADOS POR LOS MIEMBROS DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD




Encuesta CLA oo;

Variables

Organizacion (ORG): se refiere a la opinién que existe sobre el
nivel organizativo de la entidad, la claridad en la distribucion de las
funciones, el grado de planificacion de los trabajos, la disponibilidad
o carencia de los medios necesarios para realizar las tareas, etc.
Innovacion (INN): Esta dimension se refiere al grado de
® innovacion, dinamismo y adaptacion a las necesidades del mercado
que se perciben en la organizacion.
Informacién (INF): La opinién que los empleados tienen sobre el
® nivel de informacion existente en la organizacion es otro de los

~\ factores importantes del clima laboral.
Condiciones (CON): En esta escala se analizan las condiciones
// - . . . . .y
GRUPO CALIDAD Y DIRECCION materiales del trabajo que pueden afectar al nivel de satisfaccion de

los trabajadores, entre las que se encuentra la remuneracion.
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GRUPO CALIDAD Y DIRECCION

Persona Variables

— Implicacién (|MP): Evalua la percepcion del sujeto sobre el grado de

. Autorrealizacion (AUT): En esta dimension se realizan preguntas para

Encuesta CLA o'?,

implicacion que las personas que trabajan en la entidad tienen con la organizacion,
hasta qué punto se sienten participes de un proyecto comun, o desvinculados de
los objetivos generales.

indagar hasta qué punto el trabajo en la organizacion es un factor de realizacion
personal y de progreso y hasta qué punto contribuye al crecimiento personal, lo
que se considera relacionado no sélo con el clima laboral sino también con las
perspectivas futuras de la persona y probablemente con su estabilidad en la
entidad.

Relaciones (REL): Se trata de evaluar la percepcion del sujeto sobre el

grado de satisfaccion existente en las relaciones personales generadas en el
ambito laboral, tanto de sus iguales como de sus superiores o subordinados.

Direccion (D|R): Esta tltima escala pretende evaluar el grado de satisfaccion

existente con relacion a los superiores y directivos de Ia organizacion y, de forma
general, la opinidn existente sobre los sistemas de gestion y direccion practicados.

15 |
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| Medidas de prevencion del riesgo adoptadas “

CUATRO FACTORES DE RIESGOS A TENER EN CUENTA POR L A
ACTIVIDAD DE LA EMPRESA.

FACTORES GRUPO DIMENSIONES

TRAFICO EXIGENCIAS CUANTITATIVAS
PSICOLOGICAS

(DISTRIBUCION IRREGULAR DE LA TAREA)

ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO:
HORARIOS RIGIDOS

(CANTIDAD DE TRABAJO Y TIEMPO)

TURNICIDAD
TURNO NOCTURNO

ATENCION AL PUBLICO EMOCIONALES y DE
ESCONDER

EMOCIONES
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1. MEDIDAS DE PREVENCION PRIMARIA:

1.1. Reorganizacion del trabajo
1.1.1 Seleccidn del personal.
1.1.2 Rotacion de puestos de trabajo, remodelacion y enriquecimiento de tareas.
1.2 Clarificacion de funciones y competencias.
1.3 Mejorar las Comunicaciones. Plan de Comunicacion Vertical y Horizontal.
1.4 Establecimiento de procedimientos de gestion sobre situaciones potencialmente conflictivas.
1.5 Medidas de proteccién frente a violencia externa
1.6 Medidas de ordenacion del tiempo de trabajo
1.7 Medidas especiales para empresas en procesos de reestructuracion.
1.7.1 Mejora del Clima Laboral.
1.7.2 Plan 23:
1.7.3 Recolocacion de trabajadores:
1.7.4. Plan de Igualdad y Medidas de conciliacion vida laboral y familiar.

2. MEDIDAS DE INTERVENCION O SECUNDARIAS
2.1 Acciones de Formacion y Sensibilizacion.
2.2 Protocolo de Prevencion y Actuacion del Acoso Moral, Sexual y por Razon de Sexo.

2.3 Procedimientos ante situaciones de violencia externa o de terceros.

3. MEDIDAS DE PROTECCION TERCIARIAS : Vigilancia de la salud.
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1. MEDIDAS DE PREVENCION PRIMARIA:

1.1. Reorganizacion del trabajo
1.1.1 Seleccidn del personal.
1.1.2 Rotacidon de puestos de trabajo,
remodelacion y enriquecimiento de tareas.
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1.1.1 Seleccién del personal

Convenio Colectivo
Procedimiento en el SIG para la seleccion de person  al.

Destacamos:

Bolsa de trabajo comun Pedn Especializado y Agente Unico .

El Agente Unico antes de ser contratado como condu ctor de autobus de viajero en la via
publica, es contratado como peodn especializadoent  urno nocturno para las funciones de
repostado, niveles y limpieza de interior de autobu  ses.

Conseguimos dos objetivos fundamentales en la reduc cion de riesgos psicosociales:
1° Que el trabajador aprenda y adquiera destreza en  la conduccion de los distintos
modelos de autobuses antes de salir a la via publi  ca y transportar viajeros

2° Disminuir el nUmero de personas fijas en el turno nocturno.
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1.1.2 Rotacion de puestos de trabajo, remodelacion y
enriqguecimiento de tareas

-Rotacion semanal de los puestos de trabajo (repos  tado, niveles y limpieza de interior de
autobuses) en la categoria de peon especializado en el turno nocturno

Objetivo: Disminuir tiempo de exposicién a ruido (p roducido por la aspiradora en las
tareas de limpieza de interior de autobuses)

-En aquellas lineas que circulan por barriadas con mayor riesgo psicosocial, ademas de
estar dotada de video vigilancia en el interior del autobus, también se ha establecido
rotacion de personal con el fin de que no haya ning an conductor fijo en lalinea a no ser
gue lo solicite el trabajador.

-En la Estacion de Autobuses se ha creado una nueva  categoria de Controlador-Atencion
al Cliente al unificar los puestos de Informacion (con alto ri esgo de exigencias
psicolégicas emocionales: Atencién al Publico) y controlador de la Estacion (riesgo de
aislamiento), las rotaciones son semanales
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1.2 Clarificacion de funciones y competencias.

Convenio Colectivo

Procedimientos e instrucciones de trabajo

EMt3Et0D0) medicina

Nuestra salud

La Prevencion es cosa de todos

Siguiendo con la carmy de senzibikizacdn sobre prevencidn de resgo: borales, ya comenzada en el nimers
antericr, donde haciamas referencia de ls necesidad de crear antrs todos una Cultura de Prevencion, para
disminuir los acoidentes de trabajo y meiorar la seguridad y |a salud laboral bajo & lema "LA PREVENCION ES
COSA DE TODOS" En este articulo vamaes a ver como cada uno de nasotros podemos contribuir para conseguir
aste objetivo comin

DIRECCION

S Garancizando B agueicad ¥ g o8 1903 103 Tataadone Se |9 BT
=) Desamolianco la politca preventiva de i3 empress ¥ Sefinienco. Compnaminos ¥ QDRTVOS CONKTENNS
anuales (asignands koz recurso; mecesarios, TN humanos coma mateniales, para conseguir loz cbistios
Taecoos). RANEINGgO BUSiorias IMema ¥ Mhisiones panddica; de a palitica preentva,

) Especicando n e OrpaniGrama general oe L EMT la1 funciones preventivas Que dede Cesamoiar Gads
una S neszires, velands Bo 2u cumEkmienta y EsgAINdS
las rasponzatifidades propiar Ge Caca nivel Mrdrquico, o8
forma dlara & imaquivoca.

21 Consultando 3 loz wabaiacones en by adopcidn ce decisios
a5 que puedan afectar a 13 sequridad, b sakud y las condie
ciones de wsbae.

Z1 Fromauienca y PATICIDInGD &n Hunionks Derddicas pan
analkzar y discuti temas de seguridad y sakud y procuranda
Tratar también 5105 t8mas &n (21 TEUNONET NOMTAIES e tra-
sajo.

2l Viaitando peribcicaments los lugares de trabajo para
mular los comporamientos eficienes, Senectar deficen
Semastrar interks por s sdhucidn

MANDOS INTERMEDIOS
T Fanticpands #n s €abaracin de i procedimianics: & instruceic-

mes  velando por & cumplimisnts G2 los mismos a fin de gue todo
UISHE 24 redlice €30 s SaBIas CONSCIONES S8 JBFUNaNT ¥ aud
bl

En las Condiciones
de Trabajo...

Zl mformanda 2 los tabyadores Sobre ko5 NESpot EdTlEntes 20 Sy .
RgBt 58 1rAS8I0 ¥ 183 FECRAS 58 DAevINGIn. FOrmBnge 4 ks aDHY-
Sares para la reakzacian tegua O las tareas y Setectando ta defaen-
aiaz al respectn

T PrACNgO y OFSIREINGS 1o UabaE 6 tu SmBitS integrands
3 BEPEMOE prEventicos.

2 rarmicpange #0 B invEINGICION O 100 BoCiEntan & Incicentes otu-
rides N U dred de TABEE ¥ aplcandd (33 medidas Rreentias nece-
13na3 para e TU

2 Aplicands en la medids de s posibilidaces laz medidas preventi-

KN
S LA MERON PREVENCE N

Trabafo ¥ reconGeH TuI BRGNS ¥ Iogron. Apicandn en 8l plazy
Drevisto s madicas praventival acoTCadar en R $mbio de aCtcdn.

Junio 2004

(Como podemos conseguir
seguridad y salud para
todos?

Junio 2004

IRABAJADORES

T Usando sdscuadaments miquass, equipa . hemamentas § sustincias
BeAgrozas Canformi B s MStruCtRngs ¥ FOrmasion MCDid.

2 Utiizanda fos EP1.{ equison de protecodn indnidual €5 decr Gatas,
guantes, Zsomos ete G eguricad

I UEZanGD Comeciamants ks Sopontig: Of 369undad mxistectss conade-
Fands que 50N FTBOTETIES Dara @ Sgurad ¥ no ponindaks fusra de fun-

clonamients para Slgerar |a tares

2 Mantenands o y ordenado ¢ pussto de Tabsio
Th Comunissnss 3 mandes imenmedies wo 3l SEniGn de prevencion, sabre
CuBlquist RUBCEN S02PRChOZ) O Fk290 D7) 1B SeguAcad ¥ 13 303 CAD SUK
52 TOMEN MESDas DPOMUNaS.

Priteccian indsduales
YA QUE LAS TIENES|

A %
paw

2 Suginendo mecioa Gus CONSORES ODMTUNES N3MA ME0a 13
sagunad ¥ L condiciones de TI00

Lmplez', "

Una borramionta mis ™

par by salud

RESPONSARBLES DE DEPARTAMENTOS

T Cumgliendo y haciznda cumpi los costivas preventives generales
ETUNSOOLL SHIATCIBNGS 123 SORINVEE BID4IN00 O U GeDRTIER-
L2

2 impulsando, eocedingnds y controlands 155 actustiones preventsas
¥ 8 magics guk GeBen B020TREA 40 10 IS0 EADIACI0L

2 imtegrands (3 saguncad y 13 salug laboral ton a cabdad ¥ 8 medio
ambients ea s reunionas 2 rataje y en oz procadimants: Be ACNA-
cide
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1.3 Comunicacion participacion y consulta

Plan de Comunicacion Vertical y Horizontal.
Existencia de dialogo entre las personas de laorga  nizacion

MATRIZ DE GESTION DE LA VOZ DE LAS PERSONAS

Tipo de accion

Encuesta de clima laboral estandar CLA
Encuesta ad hoc

Encuesta de prevencion

Buzon de sugerencias

Sistema de reuniones

Grupos de Mejora

Accesibilidad a los directivos «Politica de
puertas abiertas » y eliminacion de barreras
fisicas.

Frecuencia

Trianual
Trianual
Anual
Continuo
Continuo
Anual

Continuo
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1.3 COMUNICACION ,PARTICIPACION Y CONSULTA

MATRIZ DE TRABAJO EN EQUIPO

QUIENES QUE NECESITAN
«Informe situacién puntual de la Empresa
«Interrelaciones con las distintas Areas
Directivos *Proyectos a medio plazo

*Actualidad, cambios y novedades de la
Personas Empresa
*Receptividad a sus sugerencias

COMO LO HACEMOS

*Comité de Direccién
*Subcomités Sectoriales
*Direccion Gerencia

eIntranet, Pag. WEB, Reuvista,
*Buzén, Intranet, RRHH
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1.3 COMUNICACION ,PARTICIPACION Y CONSULTA

Implicacion los lideres en los mecanismos de gestio n

La implicacion de los lideres en los mecanismos de gestion se resume en la “Implicacion de los Lideres en el SGI”,
gue refleja los diferentes Comités existentes en la EMT, el Nivel de Decision que participa asi como la Misiéon y
objetivos de los mismos.

Implicacion de los lideres en los mecanismos de ges  tidon

Comisiones de Gestion Actividades Lideres implicados

COMITE DE DIRECCION SEGUIMIENTO SEMANAL, MENSUAL Y ANUAL | DIRECTIVOS Y TECNICOS ESPECIFICOS
DE INDICADORES DE PROCESOS, ESTADO DE
DESARROLLO DE PROYECTOS Y ANALISIS
SITUACION ECONOMICA.

COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD SEGUIMIENTO __ ACTIVIDAD _ PREVENTIVA, | SERVICIO DE PREVENCION, DIRECCION Y
SEGUIMIENTO DE LA ACCIDENTABILIDAD Y | AGENTES SOCIALES

COLABORACION EN EL DESARROLLO DE LOS
PLANES DE PREVENCION

COMISION SOCIAL ORGANIZACION Y  SEGUIMIENTO  DE | ASISTENTE SOCIAL, AREA DE PERSONAL Y
ACTIVIDADES ~ SOCIALES  DIRIGIDAS A [ AGENTES SOCIALES

PERSONAL, FAMILIARES Y  PERSONAL
JUBILADO

COMISIONES DE PROCESOS COORDINACION Y SEGUIMIENTO DE LA | DIRECCION, MANDOS  INTERMEDIOS Y
IMPLANTACION DE PROYECTOS Y ADAPTACION | AGENTES SOCIALES

EN LOS DIFERENTES PROCESOS
COMITE DE IGUALDAD COORDINACION Y SEGUIMIENTO DE LAS | MIEMBRO DE LA COMISION (REPRESENTANTES
ACCIONES DE MEJORA EN MATERIA DE | DE LOS TRABAJADORES Y DIRECCION)
IGUALDAD DEL PROPIO PLAN DE IGUALDAD
IMPLANTADO
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1.3. COMUNICACION ,PARTICIPACION Y CONSULTA

MATRIZ DE TRABAJO EN EQUIPO

GRUPO DE
MEJORA

Movimiento SAE

Taller

Tallery
movimiento

Administracion
Rampa de PMR

Comunicacion

N° DE
PERSONAS

12

12

12

8

12

12

OBJETIVOS DEL GRUPO

Grupo de coordinacion de actividades (horario de servicio, bajas y
sustituciones, hoja de ruta)

Grupo de analisis de coordinacién Intradepartamental
Grupo de coordinacion de actividades taller y movimiento

Grupo de coordinacion de actividades intra, interdepartamental

Solucién de la problemética de uso de las rampas en los
autobuses

Grupo de comunicacion estratégica: objetivos, vision y mision,
proyectos.
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1.4 Establecimientos de procedimientos de gestion s obre
situaciones potencialmente conflictivas

Procedimientos de ordenacion del tiempo de trabajo

Planificacion y coordinacion de nuevos proyectos.

Mejora y mantenimiento de la red

Seleccion de personal,

Relacion con el cliente

Comunicacion, informacion y participacion

Coordinacion de actividades empresariales

Formacion: la acogida de los nuevos trabajadores en el centro
de trabajo se realiza durante el periodo de formacion de
iIngreso.
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1.5 Medidas de proteccion frente a violencia externa

1.5.1. Medidas de Proteccion al Transporte Publico

Mejoras en la accesibilidad de las Paradas

Plan de Carril Bus

Semaforizacion preferente

Relaciones con otras administraciones Policia Munici pal y Trafico

Han contribuido a mejorar las exigencias psicologic as
cuantitativas del puesto de agente Unico por ladis  tribucion
irregular de las tareas producidas por el traficoa  si como la
reduccion de situaciones de violencia externa.

1.5.2 Sistemas de Video vigilancia

1.5.3 Pedal de emergencia .
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1.6 Medidas de ordenacion del tiempo de trabajo.
Gestion de Horarios y Servicios. Rotaciones y Turnos de

Trabajo.

*Convenio Colectivo

*Procedimientos del SIG
Disefo y planificacion de Lineas
Planificacion anual del Servicio
Control de Lineas a traves del SAE
Control e inspeccion de Lineas,
Planificacion del Servicio Diario. etc.

Comisiones de procesos

En las que participan trabajadores y directivos par a tratar temas
relacionados con los horarios de trabajo, organizac ion del trabajo,
descansos, vacaciones, etc .
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1.7 Medidas especiales para empresas en procesos de
reestructuracion.

1.7.1 Mejora del Clima Laboral.
1.7.2 Plan 23
1.7.3 Recolocacion de trabajadores

1.7.4. Plan de Igualdad y Medidas de conciliacionv  ida
laboral y familiar.
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1.7 Medidas especiales para empresas en procesos de
reestructuracion.

1.7.1 Mejora del Clima Laboral.

Obijetivo estratégico en la empresa desde el afio 2004

OBJETIVO 8

Cescripcidn

MEJORA DEL CLIMA LABORAL

Establecer planes ¥ programas encaminados a mejorsr 105 indices de satisfaccion de las personas gue
inteqaran la EMT

PLAMN DE COMUNICACION YERTICAL ¥ HORIZOMTAL

PROGRAMA,

FLAM DE PREMIOS ¥ RECOMNOCIMIENTOS EM TODA LA EMPREES A

ESTABLECER UM PLAM AMUAL DE FOR MACIORN

SIMPLIFICAR LAS CATEGORIAS PROFESIOMNALES DE COMYERID
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PLAN DE PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS A LOS TRABAJADORE S

MATRIZ DE IMPLICACION DE LOS LIDERES EN LOS RECONOCIMENTOS A L AS PERSONAS

Tipo de reconocimiento

Premios por antigiiedad

Premios a la productividad

Premios al Comportamiento Civico

Motivo

Por 25 y 39 afios de permanencia en la empresa

Premios individual y colectivo por el desempefio a labores de
superior nivel y premios a iniciativas en materia de prevencion de
riesgos laborales, de proteccion medioambiental o cualquier otra
medida relacionada con la mejora de los métodos de trabajo

Autobus de Plata

“Sélo hice lo que
debia al ver que

aquel hombre
'no tenia pulso”

Une

Personas de la

p L Lider implicado
organizacion

A todas las personas Personal
Personal de Taller Taller
A todas las personas Gerencia
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Fomentamos actividades sociales y culturales
La empresa realiza varias actividades sociales y culturales durante cada afo:

Celebracion de la cena anual

La celebracion de la festividad de los Reyes Magos, donde se ofrecen actuaciones y se dan regalos a los hijos
de los trabajadores

Confraternizacion con las personas en actos recreativos y culturales,

Instalacion de Caseta en el recinto Real de la Feria de Agosto

Camparfias de reconocimiento a los hijos de los trabajadores con la creacion de concursos de crismas en
Navidad.

Jornadas de puertas abiertas para el personal, familiares y jubilados de la empresa
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ACTIVIDADES SOCIALES Y PROMOCION DE LA SALUD

PROMOCION DE LA ACTIVIDAD FiSICA Y EL DEPORTE EN EL ENTORNO LABORAL.
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ACTIVIDADES SOCIALES Y DEPORTIVAS

PROMOCION DE LA ACTIVIDAD FiSICA Y EL DEPORTE EN EL ENTORNO LABORAL.

. Subvenciones de instalaciones :

Alquiler semanal (sabados) campo futbol C.D. Tiro de Pichdn
(todo el afio) y dotacion material deportivo.

. Subvencidn inscripcidn y equipacién equipo Futbol-7 en el
42 Torneo Interempresas Business Cup de Futbol 7
organizado por “Deporte y Empresa”.”.

. Organizacion Jornada Deportivo-Familiar para
trabajadores/as de la EMT.
. Subvencion grupo ciclistas.

. Uso gratuito de instalaciones fuera del centro (Gimnasio Serv.
Operativos Excmo. Ayto. Malaga).

. Patrocinio actividades Grupo de Senderismo “EMTremontes

. Subvencidn organizacién IV Jornada Mototuristica
“EMTumoto”.

AR

. Colaboracién encuentros deportivos con otras empresas de w 11 A
transporte de Andalucia. o UN MI I Io

) n
Concurso Pesca . pasos

. Ofertas especiales para trabajadores/as y familiares de la EMT
en centros deportivos distribuidos por distintos puntos de la
ciudad.
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ACTIVIDADES SOCIALES Y DEPORTIVAS ..... emr

. 4

PROMOCION DE LA ACTIVIDAD FiSICA EN EL ENTORNO LABORAL.

ANIMATE, EN MARCHA POR TU SALUD

EMMNTretodos sumamaos.
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1.7 Medidas especiales para empresas en procesos de
reestructuracion

1.7.2 Plan 23:

También se ha implantado en la empresa el Plan 23,  con reordenacion de las lineas y
turnos Su nombre se debe a que anterior al Plan ba stante turnos de tarde acababan de
madrugada tras el Plan la mayoria de los turnos fin  alizan antes de las 23 horas.

1.7.3 Recolocacion de trabajadores

En al empresa se han producido varios cambios de pu  estos de trabajo de trabajadores
gue estaban de baja por enfermedad por estar incapa  citados para desempeiiar su trabajo
habitual. Asi por ejemplo cuando se creo el departame  nto de Planificacion cuatro
trabajadores que eran conductores y estaban de baj  a por enfermedad se reubicaron en
dicho departamento.
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1.7.4. Plan de lgualdad y Medidas de conciliacion v ida laboral
y familiar.

Comision de Igualdad.

*Plan de Igualdad.

*Formacion en Sensibilizacion de Género

*Protocolo de Prevencion y Actuacion del Acoso Moral, S exual
y por Razén de Sexo.

*Medidas de conciliacion vida laboral y familiar:

Ejemplos:
« Se han creado turnos a medida para trabajadores que han
solicitado reduccion de jornada para cuidado de un menor.

 Alas unidades familiares en que ambos miembros son
trabajadores de la empresa se les adapta los  cuadrantes de
trabajo y de descanso a sus necesidades



" J 7~
. . . °0@00cimr
| Medidas de prevencion del riesgo adoptadas | R?

2. MEDIDAS DE INTERVENCION O SECUNDARIAS

2.1 Acciones de Formacion y Sensibilizacion.
Plan de Formacion
Comision de Formacion

2.2 Protocolo de Prevencidon y Actuacion del Acoso Moral ,
Sexual y por Razon de Sexo de la Empresa Malagueiiad e
Transportes.

Comité de Seguridad y Salud
Comision de Igualdad

2.3 Procedimientos ante situaciones de violencia exte rna
o0 de terceros.

Comision de Investigacion de Accidentes.
Departamento juridico
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2.1 Acciones de Formacion v Sensibilizacion

Comision de Formacion
Plan de Formacion Anual:

*Atencion al Cliente y Control del Estrés

*Mejora de las Habilidades Directivas :Trabajo en equ  ipo,
Motivacion , Liderazgo, Negociacion

eTécnicas de resolucion de conflictos

*Prevencion de Riesgos Laborales

*Sensibilizacion en Género

» Gestion del tiempo etc. .
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2.3 Procedimientos ante situaciones de violencia exte rna

0 de terceros.
Procedimiento de Investigacion de Accidentes

Intervienen

 la Comision de Accidentes

Personal del Servicio de Prevencion Propio
Delegados de Prevencion

Responsable del departamento

Mando Intermedio

eDepartamento juridico de la empresa

Si es necesario se procede al cambio de puestodetrab ajo o
de linea.
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MEDIDAS DE PROTECCION TERCIARIAS.

SALUD LABORAL

CONDICIONES Y CAPACIDAD DE

EXIGENCIAS DEL ADAPTACION DE LA
TRABAJO PERSONA
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MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL DESEMPENO
FACTORES PSICOSOCIALES

INDICADORES
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Relacion coste/ beneficlo.

Beneficios claramente positivos en relaci  On al coste
m Indices de Satisfacci on Laboral : 95%

m Reducci 6n del 53 % del Absentismo por
Enfermedad Com un.

m Reducci 6n del 35% del Indice de Incidencia de
Accidentes de Trabajo.
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