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TEMA 25

LA FORMACION EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES. DERECHOS Y OBLIGACIONES. LA
PLANIFICACION DE LA FORMACION EN LA EMPRESA. EL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES. LA
DEFINICION DE LOS OBIJETIVOS. LA DETERMINACION DE LOS PROGRAMAS. METODOS Y
TECNICAS DE FORMACION. LA ENSENANZA A DISTANCIA Y LAS NUEVAS TECNOLOGIAS
APLICADAS A LA FORMACION. LA EVALUACION DE LA FORMACION

1. LA FORMACION EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

La formacion en prevencidn de riesgos laborales de las personas trabajadoras se configura como
una herramienta fundamental a la hora de promover la mejora de sus condiciones de seguridad
y salud en el trabajo.

Su objetivo principal es la adquisicion, desarrollo y aplicacion de conocimientos, actitudes y
destrezas necesarias para la correcta ejecucién de las tareas que les son encomendadas, de
manera que éstas no supongan un riesgo para su seguridad y salud.

Junto con el establecimiento de unos sistemas de informacion adecuados, la formacidn
permitira que los trabajadores y las trabajadoras tengan un mejor conocimiento de los riesgos
a los que se encuentran expuestos/as durante la realizacidn de su actividad laboral, asi como del
alcance de los mismos y la mejor forma de prevenirlos. Deberd estar, por tanto, adaptada a las
peculiaridades de cada centro de trabajo, a las caracteristicas de las personas que alli trabajany
a la actividad concreta que realizan.

Pero hay que tener en cuenta que también un objetivo esencial de las acciones formativas es
lograr un cambio de actitudes favorable, para que tanto mandos como trabajadores y
trabajadoras se impliquen y asuman que la prevencion de riesgos laborales es esencial para el
logro de un trabajo bien hecho.

Puesto que la falta de formacién constituye un factor de riesgo derivado de la forma en que estd
organizado el trabajo y se gestiona la prevencién, la formacidn se considera un activo intangible
esencial que no solo genera incrementos en los niveles de prevencion en la empresa, sino
también rendimientos crecientes.

Por otro lado, para garantizar una adecuada aplicacion de la prevencion de riesgos laborales en
las empresas, es importante avanzar en la mejora de la calidad de la formacién, fomentando la
actualizacién y adecuacién de los programas y contenidos formativos a la realidad del entorno
laboral.

Ademas de lo anterior, resulta un instrumento basico para promover el desarrollo de una cultura
preventiva que se integre y consolide en todos los niveles organizativos y en la sociedad como
necesidad y valor de progreso con la que poder fundamentar y garantizar unas condiciones de
seguridad y salud laboral dignas. Lo anterior implica también una necesidad prioritaria y un
compromiso de las Administraciones Publicas, que es el de promover la integracion de la
formacidn en prevencion de riesgos laborales en las diferentes etapas del sistema educativo. De
esta forma, se va introduciendo transversal y paulatinamente la prevencién de riesgos laborales
en la educacién obligatoria (infantil, primaria y secundaria obligatoria), ya que en estas etapas
se adquieren los “reflejos preventivos esenciales” que constituyen la base de una buena cultura
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preventiva. También resulta primordial la integracion de la prevencidn en la Formacion
Profesional (FP), tanto la inicial (dmbito educativo), como la formaciéon para el empleo (dmbito
laboral), asi como en la formacién universitaria. En este ultimo caso, se incluye la integraciéon de
la prevencién en los planes de estudio y la formacion de técnicos y técnicas de prevencion de
nivel superior, y de especialistas en Medicina del Trabajo y Enfermeria del Trabajo.

Mediante estas medidas se conseguiran profesionales cuya formacion, ademas de garantizar la
calidad de su trabajo, les permita realizarlo con las maximas garantias de seguridad.

La importancia de este aspecto se encuentra reflejada en las diferentes estrategias espafiolas
de seguridad y salud en el trabajo que se han ido sucediendo y en el Plan Nacional de Formacion
en Prevencion de Riesgos Laborales desarrollado para cumplir con dicho objetivo, junto con
otros aspectos, como la formacion de colectivos especificos y la de recursos preventivos de nivel
basico, intermedio y superior (técnicos y personal sanitario).

2. DERECHOS Y OBLIGACIONES

El articulo 14 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales,
establece el derecho de las personas trabajadoras a una proteccidon eficaz en materia de
seguridad y salud en el trabajo, asi como el correlativo deber empresarial de garantizar la
seguridad y la salud del personal a su servicio en todos los aspectos relacionados con el trabajo,
recogiéndose como parte de dicha obligacion la formacion en materia preventiva.

Ademas, entre los principios de accién preventiva, contemplados en el articulo 15 de la citada
Ley, se encuentra “dar las debidas instrucciones a los trabajadores”, lo cual incluye Ila
informacidn y la formacién necesarias para que estas puedan seguirse en condiciones que no
pongan en peligro su seguridad y su salud.

En concreto, la formacién del personal trabajador se encuentra regulada de manera especifica
en el articulo 19 de la Ley, segun el cual:

1. En cumplimiento del deber de proteccion, el empresario deberd garantizar que cada
trabajador reciba una formacion tedrica y prdctica, suficiente y adecuada, en materia
preventiva, tanto en el momento de su contratacion, cualquiera que sea la modalidad o
duracion de ésta, como cuando se produzcan cambios en las funciones que desempeiie
o se introduzcan nuevas tecnologias o cambios en los equipos de trabajo.

La formacidn deberad estar centrada especificamente en el puesto de trabajo o funcion
de cada trabajador, adaptarse a la evolucion de los riesgos y a la aparicion de otros
nuevos y repetirse periddicamente, si fuera necesario.

2. La formacion a que se refiere el apartado anterior deberd impartirse, siempre que sea
posible, dentro de la jornada de trabajo o, en su defecto, en otras horas pero con el
descuento en aquélla del tiempo invertido en la misma. La formacion se podrd impartir
por la empresa mediante medios propios o concertdndola con servicios ajenos, y su coste
no recaerd en ningun caso sobre los trabajadores.

Respecto de esto, es necesario indicar que esta formacidn es obligatoria no sélo para el personal
trabajador que ejecuta una actividad que supone un riesgo para si mismo o para terceras
personas, sino también para cualquier otro trabajador o trabajadora cuya actividad pueda
repercutir significativamente sobre las condiciones de seguridad y salud en el trabajo. Por tanto,
es especialmente importante determinar los trabajos o actuaciones (utilizacion de equipos,
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realizacion de operaciones, acceso zonas, etc.) que, por razones de seguridad, sélo pueden ser
realizados por personal con una determinada formacion o capacitacién.

Ademas, en cumplimiento de la obligacién de integracidn de la prevencién de riesgos laborales
en el sistema de gestion de la empresa, regulado en el articulo 1 del Reglamento de los Servicios
de Prevencion, aprobado por Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, debera formarse no solo al
personal que ejecuta una determinada actividad, sino también a las personas que intervienen
en la gestion de la misma, cuyas decisiones u omisiones van a condicionar, por tanto, la
seguridad de aquellos y aquellas. Es importante, en particular, que la persona directamente
responsable de cualquier actividad potencialmente peligrosa esté capacitada para tomar
decisiones correctas (al menos, desde el punto de vista preventivo) — incluida, en su caso, la
decisién de consultar a su superior jerarquico o al Servicio de prevencién—frente a circunstancias
no contempladas en las directrices o en el procedimiento de ejecucién de la actividad.

La formacion del personal trabajador debe resultar de la colaboracion entre las unidades
encargadas de su gestion (ya que conocen los objetivos y requisitos productivos) y el Servicio de
prevencion (por su conocimiento de los “requisitos preventivos” aplicables).

Los mandos intermedios deberan estar implicados en la accidon formativa del personal a su cargo
y en el control de su eficacia (principalmente mediante la observacion del trabajo), a fin de
garantizar que la prevencion se integra debidamente en sus funciones y cometidos.

También resultard necesario formar a personal directivo para reforzar su compromiso con la
seguridad y salud del personal de la empresa y contribuir asi a la integracion de la prevencion
en todos los niveles jerarquicos.

En cuanto a la imparticidn de la formacién contemplada en el articulo 19 de la Ley de Prevencién
de Riesgos Laborales, esta podra ser realizada por medios propios o a través de Servicios de
Prevencion Ajenos. La persona que imparte la formacion debera tener una de las siguientes
capacitaciones:

e (Capacitacidn para el desempefio de funciones de prevencion de nivel intermedio: podra
impartir formacion basica al personal trabajador (articulo 36 del Reglamento de los
Servicios de Prevencidn). Para desempenfar estas funciones se requiere actualmente
obtener el titulo de Técnico o Técnica Superior en Prevencidn de Riesgos Profesionales,
regulado por el Real Decreto 958/2024, de 24 de septiembre, por el que se establece el
titulo de Formacién Profesional de Grado Superior de Técnico Superior en Prevencidn
de riesgos profesionales y se fijan los aspectos basicos del curriculo. Se trata de un titulo
al que se accede tras completar el Bachiller y que tiene una duracién de unas 2000 horas
lectivas.

e (Capacitacién para el desempefio de funciones de prevencidon de nivel superior: le
corresponde la formacién e informacién de caracter general, a todos los niveles, y en las
materias propias de su area de especializacidn Serd necesario contar con una titulacion
universitaria oficial y poseer una formacién minima acreditada por una universidad con
el contenido especificado en el programa a que se refiere el anexo VI, cuyo desarrollo
tendrd una duracidn no inferior a seiscientas horas y una distribucion horaria adecuada
a cada proyecto formativo, respetando la establecida en el anexo citado (articulo 37 del
Reglamento de los Servicios de Prevencidn).

Por otro lado, el articulo 20 de la Ley de Prevencién contempla, como deber empresarial, la
designacién y formacién del personal encargado para poner en practica las medidas necesarias
en materia de primeros auxilios, lucha contra incendios y evacuacidn de los trabajadores y las
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trabajadoras. Dada la importancia para todo el personal de la empresa de las actuaciones que
desarrollan las personas designadas al efecto, que incluyen la puesta en marcha del plan de
emergencias o, en su caso, de autoproteccion, asi como comprobar y hacer seguimiento de su
correcto funcionamiento (garantizar que se lleven a cabo correcta y periddicamente acciones
como el mantenimiento de los equipos contra incendios, simulacros, sefializacion de
emergencia, formacion e informacién a trabajadores y trabajadoras, etc.), se les debe formary
entrenar adecuadamente.

De igual manera, le corresponde proporcionar a los Delegados y Delegadas de Prevencion, como
representantes del personal trabajador con funciones especificas en materia de prevencion de
riesgos en el trabajo, la formacién en dicha materia que resulte necesaria para el ejercicio de
sus funciones, tal y como se indica en el articulo 37 de la citada Ley. Esta formacion se debera
facilitar con medios propios o mediante concierto con organismos o entidades especializadas en
la materia y debera adaptarse a la evolucién de los riesgos y a la aparicidon de otros nuevos,
repitiéndose peridodicamente si fuera necesario. El tiempo dedicado a la formacién serd
considerado como tiempo de trabajo a todos los efectos y su coste no podra recaer en ningun
caso sobre los Delegados y Delegadas de Prevencion.

De hecho, constituye una infraccién grave en materia de prevencién de riesgos laborales no
proporcionar la formacién o los medios adecuados para el desarrollo de sus funciones a los
trabajadores designados para las actividades de prevencidn y a la Delegacidn de Prevencidn, de
conformidad con el articulo 12.12 de la Ley sobre Infracciones y Sanciones en el Orden Social,
aprobada por Real Decreto Legislativo 5/2000, de 4 de agosto.

En cuanto al contenido minimo de la formacién que han de recibir los Delegados y Delegadas de
Prevencion, se suele considerar adecuado con cardcter general el correspondiente a la
formacién para el desempefio de funciones de prevencion de nivel basico reguladas en articulo
35 del Reglamento de los Servicios de Prevencion. Esta formacion tendra el contenido minimo
establecido en el anexo IV del citado Reglamento, siendo la duracién no inferior a 30 horas, salvo
que se desarrolle alguna de las funciones incluidas en el anexo |, en cuyo caso la duracion minima
sera de 50 horas. Dicha formacién deberd ser impartida por un Servicio de Prevencién o por una
entidad publica o privada con capacidad para desarrollar actividades formativas especificas en
esta materia.

No obstante, algunos convenios colectivos contemplan una duracién distinta, como es el caso
del Convenio General del Sector de la Construccién, que establece un contenido formativo e
incrementa la duracién a un minimo de 70 horas.

El empresario o la empresaria es responsable de asegurarse de que todo el personal trabajador
ha recibido la formacién adecuada. Para ello debera establecer un plan formativo que abarque
toda la empresa proporcionando los medios y el tiempo necesarios para llevarlo a cabo.

La planificacidn y la organizacién de la formacidén en materia preventiva debera ser objeto de
consulta a los trabajadores y trabajadoras (o a su representacion, en caso de que la empresa
cuente con la misma), tal como sefiala el articulo 33 de la Ley de Prevencidn.

3. LA PLANIFICACION DE LA FORMACION EN LA EMPRESA

Consiste en ordenar y estructurar los distintos elementos que componen el proceso de
formacidn en la empresa y se configura para un periodo de tiempo determinado.
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La planificacién de la formacién en prevencion de riesgos laborales requiere el establecimiento
y desarrollo de una serie de etapas que se suceden secuencialmente:

e Larealizacion de un diagnodstico de necesidades formativas.

e La definicién de objetivos.

e Ladeterminacion de los programas formativos.

e Laseleccién de los métodos y técnicas de formacién mas apropiados.

e Ladeterminacion de las herramientas mdas adecuadas para la evaluacidn de la formacidn.

4. EL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

Como base de la planificacion de la formacion se encuentra la deteccion y anadlisis de
necesidades formativas, proceso por el que se determina la discordancia entre los
conocimientos, actitudes y destrezas del personal trabajador y los que requiere para desarrollar
sus funciones de una manera eficiente y segura, asi como cuales de los problemas identificados
en la empresa pueden resolverse, ya sea total o parcialmente, mediante la formacidon. Es
necesario tener en cuenta que no todos los problemas pueden solucionarse a través de la
formacion, ya que pueden requerirse medidas suplementarias.

La informacion para la deteccidon de necesidades formativas se obtendra de diversas fuentes,
entre las cuales se encuentran:

e El analisis de los resultados de la evaluacién de riesgos, tanto inicial como su revision.

e La informacion relacionada con los puestos de trabajo y funciones existentes en la
empresa. Por ejemplo:

- Personal de nuevo ingreso, aquel que haya cambiado de puesto de trabajo o de
funciones asignadas, o cuando se hayan introducido nuevas tecnologias, sustancias o
equipos de trabajo.

- Representantes del personal trabajador (es decir, Delegados y Delegadas de
Prevencion e integrantes del Comité de Seguridad y Salud).

- Personal que desempefie funciones preventivas en la empresa.
- Personal designado para poner en practica las medidas de emergencia.

e La aprobacién de nuevas disposiciones legales que establezcan obligaciones en materia
de seguridad y salud en el trabajo.

e Lainformacidn obtenida de la investigacion de accidentes ocurridos en la empresa.
e Las lineas estratégicas establecidas por la empresa.

e Las necesidades formativas percibidas por los distintos niveles jerarquicos de la empresa
o por la representacion del personal trabajador. Pueden recabarse empleando diversas
herramientas, como:

- Encuestas: pueden realizarse sobre grupos relativamente grandes para recoger
informacién sobre los niveles de cualificaciones y de conocimientos en cada momento
y sobre las necesidades de formacidn y las areas de problemas percibidos.
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- Entrevistas: pueden emplearse con muestras representativas de personal que ejerce
funciones de mando, trabajadores y trabajadoras y otros u otras para evaluar actitudes
y dreas de problemas percibidos.

- Observacidon: pueden observarse trabajos representativos para evaluar el
cumplimiento de practicas de trabajo seguras.

5. LA DEFINICION DE LOS OBJETIVOS

Una vez se han detectado y analizado las necesidades formativas, se planificard la formacion
determinando, en primer lugar, los objetivos del aprendizaje, es decir, qué metas o resultados
se pretenden alcanzar mediante la formacion.

Los objetivos deben ser concretos y estar bien definidos, ya que esto ayuda a determinar el
contenido y el modo de impartir la formacion mas adecuados. Ademas, deben estar definidos
en el tiempo, ser alcanzables, observables, medibles y evaluables.

Desde el punto de vista de su amplitud, se distingue entre:

e Objetivos generales: hacen referencia a la finalidad global de la formacién, siendo los que
dan respuesta a la necesidad formativa planteada.

e Objetivos especificos: consisten en metas concretas que deben alcanzarse para la
consecucion de los objetivos generales, por lo que derivan de estos.

Por otro lado, considerando el drea del desarrollo humano en el que influye se distingue entre:

e Obijetivos cognitivos: relacionados con la adquisicion de conocimientos (saber). Siguiendo
un orden de menor a mayor complejidad, se puede pretender que el alumnado recuerde,
comprenda, aplique, analice, sintetice y/o evalle la informacidn recibida.

e Objetivos afectivos o actitudinales: dirigidos a promover un cambio de conducta o
potenciar la ya existente por parte del alumnado con respecto al tema objeto de la
formacion (saber ser/saber actuar). Dentro de este objetivo se distinguen varios
apartados, que en orden de complejidad creciente son:

- Recepcion: el alumnado Unicamente presta atencion. Sin este primer requisito no se
puede poner en marcha el proceso de aprendizaje.

- Respuesta: entra en un estado de atencidn activa, manifestando una predisposicién a
hacer y participar. Resulta fundamental para que en el alumnado se dé el aprendizaje
por la accion.

- Valoracion: el alumnado acepta y se afianza en un valor o en una opinién y actia en
funcion de esta.

- Organizacién: el alumnado selecciona y organiza valores u opiniones dentro de un
sistema, los jerarquiza y los interrelaciona. Por tanto, otorga su propio sistema de
valores.

e Objetivos psicomotores o procedimentales: tienen como finalidad la adquisicion de
destrezas o habilidades que permitan realizar una tarea (saber hacer). Comprenden los
siguientes niveles:

- Percepcidn: el alumnado es consciente de los objetos, de sus cualidades y relaciones a
través de los sentidos.
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- Disposicidn: propension del alumnado, tanto fisica como emocionalmente, a comenzar
una actividad determinada.

- Respuesta dirigida: buscar la respuesta adecuada, ya sea por imitacién o por el método
de ensayo y error.

- Respuesta automatica: la habilidad se integra en un conjunto organizado de destrezas.
- Ejecucién consciente: la accidn se realiza con rapidez y seguridad.

Si bien resulta dificil que una formacidon se planifique atendiendo a un solo tipo de objetivo
(cognitivo, afectivo o psicomotor), normalmente suele predominar uno de ellos sobre los demas,
constituyendo el objetivo general o final de la formacién. No obstante, siempre se pretende que
en este se puedan integrar las tres posibilidades.

En términos comparativos, los objetivos cognitivos suelen ser los mas faciles de alcanzar,
mientras que los objetivos afectivos resultan mas complejos debido a que pueden oponerse a
convicciones profundas de la persona. En cuanto a los objetivos psicomotores, su consecucion
no resulta sencilla debido a que se requiere una mayor formacién practica para garantizar su
dominio.

Por ultimo, el establecimiento de estos objetivos permitira determinar los métodos y las técnicas
de formacién que se utilizaran para obtener los resultados que se esperan de la misma, asi como
las herramientas que se van a emplear para la evaluacién.

6. LA DETERMINACION DE LOS PROGRAMAS

A la hora de diseiiar, planificar, organizar y establecer los programas de formacién en la
empresa, resulta fundamental determinar una serie de aspectos que deberan incluirse en los
mismaos, como son:

e Objetivos de la formacidn, tanto generales como especificos.

e Contenidos, que deberan organizarse en orden creciente de complejidad.
e Duracion de la actividad formativa.

e Personal al que se dirige.

e Numero de personas que van a recibir la formacién.

e Horario de la actividad formativa. Deberia impartirse en un horario conveniente para el
personal trabajador, en el que las interrupciones sean minimas. Asimismo, puede
concentrarse en médulos auténomos que permitan espaciarla en el tiempo, de manera
gue no solo se interfiere menos en la produccién, sino que se permite que el alumnado
disponga de tiempo entre las distintas sesiones para tratar de aplicar lo aprendido.

Resulta necesario tener en cuenta que la formacidon contemplada en el articulo 19 de la
Ley de Prevencidon de Riesgos Laborales debera impartirse, siempre que sea posible,
dentro de la jornada de trabajo o, en su defecto, en otras horas, pero con el descuento en
aquélla del tiempo invertido en la misma, tal como establece el citado articulo.

e Calendario y temporalizacién de los contenidos y las actividades. Para determinarlo, sera
necesario considerar aspectos como el volumen de los contenidos, su importancia y su
dificultad.



Temas especificos del Proceso Selectivo para ingreso en la Escala de Titulados Superiores del
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, O.A., M.P. (INSST).
Parte 1: “Conceptos generales de la prevencion de riesgos laborales y admbito juridico”.
V. abril 2025.

Modalidad en la que se va a impartir (presencial, online, semipresencial).
Lugar de imparticién, en su caso.

Métodos y técnicas de formacidn que se van a emplear. Deben adecuarse a los objetivos,
al contenido, al nimero y caracteristicas del alumnado, asi como a los recursos y al tiempo
disponible. Las actividades de aprendizaje deben tener una funcién definida.

Recursos técnicos y humanos disponibles para llevar a cabo la formacion.

Criterios y técnicas de evaluacién que se van a utilizar.

7. METODOS Y TECNICAS DE FORMACION

Por métodos de formacidn entendemos las vias que emplea la persona que imparte la misma
con el fin de alcanzar los objetivos de aprendizaje marcados.

Los métodos formativos deberan basarse en el modo de aprendizaje del alumnado adulto, de
manera que es necesario tener en cuenta una serie de consideraciones respecto al mismo, entre
las que se encuentran:

El alumnado adulto se automotiva, sobre todo cuando el aprendizaje que recibe tiene una
aplicacion inmediata a su vida y a su trabajo. Por ejemplo, espera obtener herramientas
practicas que le ayuden a solucionar problemas en su lugar de trabajo.

Desea realizar un aprendizaje rentable (relacion entre los esfuerzos llevados a cabo, el
tiempo dedicado y los resultados conseguidos).

Aprende mejor cuando construye sobre lo que ya sabe, de manera que pueda incorporar
ideas nuevas a su repertorio de conocimientos.

Aprende de formas diferentes. Cada uno y cada una tiene su propio estilo de aprendizaje.
Una sesion formativa se desarrollard mejor si las personas que participan tienen ocasion
de experimentar diversas modalidades de aprendizaje: escuchar, observar medios
visuales, hacer preguntas, simular situaciones, leer, escribir, practicar con equipos y
discutir cuestiones criticas.

Aprende mejor cuando participa activamente en el proceso de aprendizaje y puede
relacionar el contenido de la formacidn con su experiencia practica.

Esto requiere que conozca desde el principio cuales son los objetivos de la formacion y
pueda tener la oportunidad de comparar el contenido formativo con dichos objetivos, asi
como con procesos de trabajo que le resulten conocidos.

También la formacidn resulta mas eficaz si tiene la oportunidad de practicar lo aprendido
por si mismo.

Necesita disponer de retroalimentacidn sobre sus propios resultados (sobre la bondad de
su actuacién), ademas de un apoyo positivo.

Con respecto a los métodos formativos que se pueden emplear, se clasifican en funcién de
diferentes criterios, como los que se indican a continuacion.

Por un lado, teniendo en cuenta la forma de razonamiento, se distingue entre:

Métodos deductivos: se basan en un proceso de recepcion, recuerdo y comprensién por
parte del alumnado de los datos que han sido transmitidos por la persona formadora. De
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esta manera, se extraen conclusiones partiendo de la informacién proporcionada (ya sean
conceptos, definiciones, teorias, etc.), pasando de lo general y abstracto a lo concreto.

e Meétodos inductivos: consisten en motivar y facilitar al alumnado para que sea quien
construya su propio aprendizaje basandose en su experiencia, yendo de lo particular a lo
general. Se trata de métodos mas participativos y que implican, por tanto, un aprendizaje
activo por parte de la persona que recibe la formacién.

e Meétodos analdgicos o comparativos: mediante los cuales se presentan datos concretos
con el objeto de efectuar comparaciones que llevan a una conclusidon por semejanza.

Por otra parte, segun la actividad del alumnado puede distinguirse entre los métodos pasivos,
en los que el proceso de ensefianza recae sobre la persona formadora, y los métodos activos,
recayendo en este caso sobre el alumnado.

Si se considera el trabajo del alumnado, se distingue entre:
e Trabajo individual: las tareas han de ser resueltas de forma aislada.
e Trabajo colectivo: las tareas son resueltas en grupo.
e Trabajo mixto: se simultanean los dos anteriores.

Finalmente, los métodos también se pueden clasificar en funcién de los objetivos de ensefianza.
Asociadas a estos se encuentran las técnicas formativas, es decir, los recursos que se emplean
para dar contenido a los métodos.

En base a lo anterior, se puede distinguir entre:

e Meétodos expositivos o didacticos: conocidos también como métodos tradicionales, se
basan en la transmisidn unidireccional de conocimiento e informacion desde la persona
formadora hacia el alumnado, practicamente sin posibilidad de participacién por parte de
este ultimo.

La principal técnica formativa seria la leccidn o clase magistral, mediante la cual la persona
gue imparte la formacién realiza una exposicion oral empleando apoyos didacticos, como
el ordenador, la pizarra o el papeldgrafo.

Se trata de una situacion basicamente expositiva, con gran enumeracién de datos, que se
centra fundamentalmente en la capacidad de recuerdo, estando dirigida a la consecucién
de objetivos cognitivos.

Esta técnica puede ser interesante, e incluso necesaria, en toda presentacion de la
materia y en la transmision de informacion. Con el fin de que pueda resultar eficaz como
parte del proceso formativo, es necesario que el contenido se presente con una secuencia
I6gica y bien estructurada (introduccidn, desarrollo y conclusiones), se exponga de forma
claray adaptada al ritmo de aprendizaje del alumnado, se complemente la exposicién con
ejemplos significativos, asi como con ayudas audiovisuales, y se fomente el didlogo
mediante preguntas y respuestas.

e Métodos activos: estan basados en la participacidon del alumnado vy, en su caso, en el
aprovechamiento pedagégico del grupo, que es en quien se centra la formacion,
ejerciendo la persona formadora un papel facilitador y dinamizador.

En este caso, se incita a la reflexidn y, si se trabaja en grupo, se favorece también el
aprendizaje colaborativo, ya que cada integrante no solo es responsable de su
aprendizaje, sino que también estd implicado de forma activa en el del resto del grupo. El
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resultado de este método es que el alumnado recuerda los contenidos por mds tiempo y
desarrolla mejor sus habilidades de razonamiento, teniendo por finalidad alcanzar
objetivos afectivos y actitudinales.

Algunas de las técnicas mas utilizadas son las siguientes:

- Técnicas interrogativas: aquellas en las que el personal formador plantea una serie de
preguntas relacionadas con el tema objeto de la formacidn, que deben ser respondidas
por el alumnado.

- Estudio de caso: consiste en describir una situacién en la que se representa o puede
representarse un problema o una serie de problemas a fin de que el alumnado estudie la
situacién, ya sea individualmente o en pequefios grupos, y llegue a sus propias
conclusiones sobre la solucion a adoptar, exponiendo las mismas en sesién conjunta.
Puede ser individual o en grupos. Permite el desarrollo de destrezas analiticas y de
resolucidn de problemas.

- Juego de roles (Role playing): consiste en hacer que el alumnado simule personajes
definidos con antelacidn, asumiendo la persona formadora un papel facilitador. Esta
técnica fomenta la creacion de empatia y ayuda a desarrollar destrezas analiticas y a
estudiar soluciones.

- Tormenta de ideas (Brainstorming): el alumnado propone, en un corto periodo de
tiempo, ideas que permitan solucionar un determinado problema, las cuales son
valoradas posteriormente. Este ejercicio permite la accién del pensamiento creador de
ideas nuevas y la participacidn, ya que se recogen todas las propuestas.

e Meétodos demostrativos o instructivos: se basan en la practica concreta del alumnado
sobre la realidad y en la repeticién de la conducta, lo cual da lugar a la creacidn del habito.

Mediante este método se transmiten conductas observables basicamente fisicas, como
formas de realizar ciertos trabajos, manejos de mdaquinas, usos de equipos concretos, etc.,
teniendo como finalidad el logro de objetivos psicomotores.

La técnica mas empleada es la simulacion, que permite la adquisicion de conocimientos y
habilidades en condiciones que imitan la realidad. Para que resulte eficaz se requiere
disponer de tiempo suficiente, de espacio adecuado y del equipo o equipos necesarios.

Puesto que los métodos anteriormente indicados son complementarios, se puede hablar de
eficacia docente si se dan totalmente, es decir, cuando el alumnado conoce los datos de la
actuacidn, desea actuar y es capaz de poner en prdctica los conocimientos adquiridos.

Es necesario tener en cuenta que existen distintos niveles en el aprendizaje de personas adultas.
En el nivel inferior, la actividad se reduce a la recepcién de la informacion; el nivel siguiente
consiste en la adquisicién de conocimientos; el tercero, en el desarrollo de la capacidad de
comprension; y, finalmente, el nivel mas alto, en la adquisicién de la capacidad para aplicar lo
aprendido a distintas situaciones. En la mayoria de las situaciones de formacién, se debera
aprender a mas de un nivel y, por tanto, serd necesario utilizar varias técnicas didacticas.

El profesorado debe estar al dia, en lo que a métodos docentes se refiere, y ser lo
suficientemente flexible para poder seleccionar en cada momento la combinacién mas
adecuada de acuerdo con los objetivos.

Ademas de lo anterior, en la eficacia de la formacidn impartida también influyen las condiciones
materiales y ambientales del lugar en el que se desarrolla. En relacién con esto, la sala donde
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tenga lugar la formacién debe tener unas dimensiones adecuadas en funcién del nimero de
alumnos y alumnas, ademas de disponer de espacio suficiente para cada uno de ellos y de ellas
y para el movimiento del profesorado. En cuanto al mobiliario, debe resultar confortable
atendiendo a criterios ergondmicos, recomendandose que permita realizar diversas actividades
en funcién del objetivo de aprendizaje (clases expositivas, actividades grupales, etc.). Respecto
del color predominante, tanto de la sala como del mobiliario, preferiblemente debe ser claro
para evitar que se altere el centro de atencién. Por otro lado, también deben tenerse en cuenta
las condiciones ambientales del lugar donde se imparte la formacidn, siendo las principales
variables a considerar la iluminacidn y la temperatura, que deben adecuarse a la metodologia a
emplear, y el nivel de ruido, que debe reducirse al minimo posible para evitar distorsiones en la
atencion y/o en la comunicacidn que requiere la actividad formativa.

8. LA ENSENANZA A DISTANCIA Y LAS NUEVAS TECNOLOGIAS APLICADAS A LA FORMACION

En la segunda mitad del siglo XIX comenzé a desarrollarse una nueva modalidad de ensefianza,
denominada a distancia, que se caracteriza por no requerir la presencialidad del alumnado para
recibir la formacidn. Esto implica la desaparicion de las barreras de espacio y de tiempo al
permitir que el alumnado pueda realizar la formacién desde cualquier sitio y en cualquier
momento, siguiendo su propio ritmo de trabajo.

En la formaciéon a distancia, los materiales se proporcionan por correo postal, y las
comunicaciones con el profesorado (denominado en este caso tutor o tutora) se realizan por via
postal o telefénica.

Si bien esta modalidad de formacidn permite una mayor flexibilidad y autonomia, ademas del
desarrollo de habilidades como el autoaprendizaje y la disciplina, la falta de comunicacién puede
desmotivar al alumnado, llegando incluso a abandonar el proceso de aprendizaje.

No obstante, el auge en las Ultimas décadas de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC) no solo ha influido en las relaciones sociales y personales, sino que ha
propiciado que las TIC se hayan introducido e integrado en el proceso formativo, dando lugar a
una nueva modalidad de ensefianza a distancia que se caracteriza por la interactividad y se
denomina formacion online, teleformacién o e-learning.

En esta modalidad las acciones formativas se llevan a cabo a través de internet, con el apoyo y
la orientacion de tutores o tutoras, que tienen un rol facilitador del proceso de aprendizaje.

La formacion se realiza a través del Campus Virtual, que es un espacio de aprendizaje en entorno
web donde el alumnado podra acceder e interaccionar con los contenidos de la formacidn, los
recursos y las tareas, ademads de comunicarse con el resto de las personas que participan en la
misma y con el tutor o la tutora. Esta comunicacién es bidireccional y puede ser de dos tipos:

e Sincrona: tiene lugar en tiempo real mediante diversas herramientas, como chats o
videoconferencias.

e Asincrona: se establece de manera diferida en el tiempo, realizdndose a través de
elementos como los foros o el correo electrénico.

Por otro lado, la persona que tutoriza puede comunicarse unidireccionalmente con el alumnado
utilizando herramientas como el tablén de anuncios o el foro de avisos, mediante los cuales
publica informacidn o novedades relevantes para el desarrollo de la formacién.
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En cuanto a los contenidos que se pueden incluir, entre estos se encuentran los materiales de
texto, audiovisuales y otros recursos de informacidn, materiales complementarios, glosario,
indice de preguntas mas frecuentes (FAQ, Frequently Asked Questions), actividades practicas,
cuestionarios de autoevaluacion.

Ademas, dentro del Campus Virtual se pueden desarrollar Clases Virtuales, consistentes en una
metodologia de teleformacion que recrea los elementos motivacionales de la formacion
presencial.

La formacion online posibilita que el alumnado adopte una actitud mas activa y centrada en el
proceso de formacion, siendo participe y responsable del desarrollo de su propio aprendizaje.
Ademas, se potencia el trabajo en grupo y el aprendizaje colaborativo a través de actividades
colectivas en las que se emplean herramientas como las wikis (sitios web cuyas paginas pueden
ser editadas), o los blogs (sitios web donde se pueden compartir publicaciones ordenadas
cronoldégicamente).

En cuanto a la tutorizacion, las formas utilizadas son mds cercanas al modelo presencial,
fomentandose la atencidn personalizada e individualizada hacia el alumnado, al mismo tiempo
que se actua dentro de un sistema de formacidn colectiva.

La persona encargada de tutorizar la accidon formativa desempefia un papel fundamental en este
proceso y debe ser capaz de:

e Adaptar las estrategias formativas para la ensefianza a distancia, de manera que es
necesario que tenga un dominio de los recursos empleados en relacién con el medio en
el que se desarrolla la formacién, es decir, del uso de internet, del correo electrénico, de
las listas de distribucion, de los foros, de los sistemas de videoconferencia, etc.

e Ordenar y estructurar los contenidos, las actividades de aprendizaje y los recursos para
ayudar al alumnado a construir su propio conocimiento, ademads de implicarlo en su
proceso de aprendizaje.

e Mostrar flexibilidad en la seleccién de estrategias diddcticas para adaptarse a las
dificultades de aprendizaje que puedan presentarse.

e Familiarizar al alumnado con la metodologia online y con el manejo de los materiales de
estudio y los recursos utilizados en la formacion, evitando asi el rechazo que podria
producirse debido a la falta de formacién y experiencia previa en el uso de las TIC.

e Poseer habilidades de dinamizacién para moderar los debates y los foros.

e Promover la interaccion entre el alumnado mediante el empleo de herramientas
comunicativas para lograr el desarrollo de estrategias de pensamiento, asi como la
participacién y el trabajo en grupo.

e Proporcionar un feedback continuo, facilitando y manteniendo la motivacion del
alumnado.

Ademads de las anteriores, existe otra modalidad formativa denominada semipresencial o
blended-learning, que combina, en proporciones variables, la formacion virtual y la presencial.
De esta manera, se favorece el desarrollo de recursos y procesos didacticos accesibles a
cualquier hora y desde cualquier lugar, lo que facilita ritmos de aprendizaje flexibles, asi como
la proximidad al incluir clases presenciales.
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9. LA EVALUACION DE LA FORMACION

La evaluacién de la formacién es el proceso mediante el cual se establece si se han alcanzado
sus objetivos, y, en tal caso, si se ha resuelto asi el problema considerado al fijarlos.

Es necesario comenzar a preparar la evaluaciéon de la formacidn en la fase de disefio del
programa formativo, por lo que el problema que va a abordarse mediante la formacion debe
estar claro, los objetivos deben ser concretos y se ha de conocer la situacion previa al inicio de
la formacion.

Ademas, hay que tener en cuenta que la evaluacidn no es el final de un proceso que senale
simplemente una conclusidn, sino que esta en el centro de todo proceso formativo y debe ser
continua para favorecer una constante adaptacion y perfeccionamiento del mismo. Esto afecta
tanto a los objetivos propuestos como a los métodos empleados, de manera que resulta
fundamental ir comprobando hasta qué punto se van alcanzando los objetivos inicialmente
fijados.

Por tanto, se puede evaluar:

e Antes de la formacion: permite determinar el punto de partida del alumnado y formar
grupos homogéneos a fin de comparar los avances individuales a lo largo de la formacién
y al finalizar la misma.

e Durante laformacion: se controla el avance logrado a fin de orientar al alumnado respecto
a sus puntos débiles, asi como orientar a la persona formadora en relacion con los
aspectos sobre los que se debe incidir al no haber sido correcta o completamente
asimilados.

e Al finalizar la formacién, pudiendo llevarse a cabo a varios niveles:

- En un primer nivel, se estudian las reacciones del alumnado al programa formativo,
siendo lo mas adecuado administrar un cuestionario de satisfaccion de caracter
anonimo en el que se mida el grado de acuerdo o desacuerdo con diversos aspectos
como son los objetivos y los contenidos formativos, la metodologia empleada, las
condiciones materiales y ambientales en las que se imparte la formacion (en su caso),
asi como las expectativas sobre la aplicabilidad y la actividad docente del profesorado.

- En el siguiente nivel de la evaluacidn se trata de estudiar si se han alcanzado los
objetivos de la formacidn, es decir, si el alumnado ha aprendido lo especificado en los
mismos. Con este fin, se les puede realizar una prueba al finalizar la formacién. Los
conocimientos, conceptos y cualificaciones de tipo abstracto pueden evaluarse
mediante examenes orales o escritos, tanto de pregunta abierta como pruebas
objetivas, mientras que las de tipo practico pueden valorarse a través de la
observacion directa del alumnado en una demostraciéon de las mismas. Por otro lado,
para medir conductas se pueden utilizar las escalas de actitudes.

- ElI tercer nivel de evaluacién consiste en averiguar si los conocimientos vy
cualificaciones adquiridos durante la formacién se aplican realmente en el trabajo
(transferencia al puesto de trabajo). En este sentido, puede utilizarse la observacién
directa durante intervalos concretos. La evaluacidn hecha nada mas finalizar la
formacion puede dar un resultado muy diferente del que se obtendria si se realiza tres
meses mas tarde. Por lo demds, conviene tener en cuenta que, si pone de manifiesto
una falta de aplicacién transcurridos tres meses, hay que contar con la posibilidad de
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gue no sea deficiente en si la formacidn, sino que exista una falta de apoyo a la misma
en el lugar de trabajo.

- Finalmente, en el nivel superior de evaluacidn se trata de determinar si el problema
abordado a través de la formacidn ha sido resuelto. De nuevo, la eleccién del momento
adecuado es importante, pudiendo pasar algun tiempo hasta que la formacion resulte
eficaz.

Lo deseable es que se consideren los cuatro niveles de evaluacién de la formacidn al disefiarlay
ejecutarla. En los casos en que solo se aplique un nivel, sus limitaciones deben ser claramente
comprendidas por el personal interesado.
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