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Teletrabajo y gestidn psicosocial: materia prima

Condiciones de trabajo relacionadas con:

= La organizacién del trabajo

" La naturaleza y realizacién de la tarea
= lLas relaciones interpersonales

= Los contextos del trabajo

DIRECTRICES BASICAS

) ) . PARA LA GESTION DE LOS
" El Teletrabajo configura y transforma la materializacién de los RIESGOS PSICOSOGIALES
! ¢ 3

factores psicosociales determinando su potencialidad de producir 4
impactos negativos en las personas.

(Directrices Bésicas para la Gestion de los Riesgos Psicosociales. INSST, 2022)
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Prolongacion jornada
Sincrénico/Asincrénico
Hiperconectividad
Disponibilidad

Jornadas invisibles

Intensificacion demandas
Ritmo alto/sobrecarga
Multitarea/interrupciones
Planificacién/urgencias

Incidencias técnicas

Actualizacién/Reciclaje
Informacion compleja
Reflexion y decisién
Infobesidad/Infoxicacién

Concentracién/pausas

Trabajo emocional
Disonancia emocional
Valoracién del trabajo

Mediatizado/cara a cara

Conflicto

Contenido pobre
Fragmentacién/rutina
Innovacién/creatividad
Prolongacidn tecnologia
Variedad

Control mediatizado
Impersonal/Feedback
Inteligencia artificial
Liderazgo/control

Monitorizacion/intimidad

Participacion reglamentada
Propuestas/tener voz
Compromiso
Sentido pertenencia

Grupo formal e informal

Conflicto de rol
Ambiguedad de rol

Sobrecarga de rol

Aislamiento
Déficit contactos

Apoyo social

Interferencias vida
personal-familiar
Desequilibrio familia-
trabajo

Autonomia
Control ficticio

Creatividad/Innovacidn

Formacién/capacitacién
Desarrollo de carrera

Equidad

Dar y pedir ayuda Conciliacién Autogestion Reconocimiento
Colaboracion Corresponsabilidad/roles Nuevos roles Valoracién del trabajo
NTP 1123 Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) (ll): factores de riesgo psicosocial asociados a las nuevas formas de organizacién del trabajo (2018)




Orientaciones para la gestién de los s i MINSTERO
b2
&=

.. . . . ., . "Q DEESPANA  DETRABAIO Insst
aspectos ergonémicos y psicosociales en situacidn de teletrabajo Y ECONOMiA SOCIAL piuto Nocionol de

&2 sequiidad y Sakid en &l Trabajo

WWW.INSST.ES @: ,
@|NSST MITES GOB g‘g

Articulo 16. LTD. Evaluacion de riesgos y planificacion de la actividad preventiva.

Evaluacién psicosocial en teletrabajo (LTD)

1. La evaluacién de riesgos y la planificacion de la actividad preventiva del trabajo a distancia
deberdn tener en cuenta los riesgos caracteristicos de esta modalidad de trabajo, poniendo especial
atencién en los factores psicosociales, ergondmicos y organizativos y de accesibilidad del entorno
laboral efectivo. En particular, deberd tenerse en cuenta la distribucion de la jornada, los tiempos de
disponibilidad y la garantia de los descansos y desconexiones durante la jornada.

2. La empresa deberd obtener toda la informacién acerca de los riesgos a los que estd expuesta la
persona que trabaja a distancia mediante una metodologia que ofrezca confianza respecto de sus
resultados, y prever las medidas de proteccion que resulten mds adecuadas en cada caso.
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Evaluacion psicosocial en teletrabajo: herramientas
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= Confianza en el resultado (Art. 5.2 RSP)
= Mismos derechos y mismo nivel de exigencia
* Integrando la diversidad (CT 104 /2021 ITSS), sin discriminacién (Art. 4.2 LTD)

= 3QUE?

= 3CUANTO?
= 3COMO?
= 3POR QUE?

éAfecta la situacion de teletrabajo a la forma y a la
calidad de la evaluacién psicosocial?
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" Metodologias cuantitativas (generales, especificas por factores, ...)
=  Metodologias cualitativas (entrevistas, grupos de discusion, check-list, etc.)
= Triangulacién

Check-list: aplicacién y utilidad

- Disenar y planificar la implantacién del teletrabajo

- Herramienta de control de las condiciones de trabajo entre
evaluaciones psicosociales (Art.16.2.a) LPRL)

- Comprender y contextualizar los resultados de técnicas
cuantitativas

- Redlizar la planificacién de las actividades preventivas
derivadas de los resultados de la evaluacion
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aspectos ergonémicos y psicosociales en situacidn de teletrabajo

CUADRO 2. RESUMEN DE LAS POSIBILIDADES
DE EVALUACION PSICOSOCIAL

TIPO DE ERP

Evaluacion conjunta

ACTUACION

1 evaluacion de RP

ALCANCE
(colectivo afectado)

Presencial y teletrabajo

&

Evaluacion psicosocial en teletrabajo: modalidades

Evaluaciones diferentes

1 evaluacion de RP

Presencial

1 evaluacion de RP

Teletrabajo

Evaluacion conjunta +
complementaria

1 evaluacion de RP

Presencial y teletrabajo

1 evaluacion especifica o
complementaria de RP

Teletrabajo

GOBIERNO
DE ESPANA

MINISTERIO
DE TRABAJO

Y ECOMNOMIA SOCIAL

insst

Inglitute Necianal de
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Consecuencias de la exposicidn

TECNO-SOBRECARGA

TECNO-INVASION

TECNO-COMPLEJIDAD

e Trabajar mas tiempo, asumir
mas tareas y mas rapido
porque las TIC lo permiten

e Sentimiento del usuario de
estar constantemente
conectado al trabajo (uso del
movil)

e Sentimiento de inadecuacion
de las destrezas por la
complejidad y el cambio
permanente de la tecnologia

TECNO-INSEGURIDAD

TECNO-
ACCESIBILIDAD

TECNO-
INCERTIDUMBRE

TECNO-DEPENDENCIA

¢ Sentimiento de .
temor a perder el
trabajo o ser
reemplazado por las
TIC o por alguien
mas capaz

Por cambio
constante de la
tecnologia y de las

alas TIC en segun
qué entornos

demandas y e Discriminacion
exigencias tecnologica
necesarias

¢ Dificultad de acceso

e Tener dependencia
de las TIC para
trabajar

Y ECOMNOMIA SOCIAL

insst

Inglitute Necianal de
Seguicad y Saled en &l Trabajo
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Riegos emergentes en teletrabajo

insst

Inslitula Mocional de
Seguridad y Saked en el Trabajo

TECNOESTRES: “Estado psicolégico negativo relacionado con el uso de TIC o amenaza de su uso en un futuro”

[ TECNOANSIEDAD ]

ﬂ\cﬁvqcién fisiolégica no
placentera

Pensamiento negativo sobre la
capacidad y competencia con
las TIC

COMPUTER ANXIETY,
INTERNET ANXYETY,

\_NOMOPHOBIA

~

[ TECNOFATIGA

]

/Ccmsqncio mental y cognitiv
por el uso continuado de

TIC.

SOBRECARGA
INFORMATIVA-

J

\IN FOBESIDAD

A

J

[ TECNOADICCION ]

/

Compulsién incontrolable de
uso de las TIC en todo
momento Yy lugar. Invasién

tecnolégica personal, laboral
y social.
Personas dependientes de la

kecnologl'd

~

J
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Art. 4.4, LTD. Las empresas deberdn tener en cuenta las particularidades del trabajo a distancia, especialmente del teletrabajo, en
la configuracién y aplicaciéon de medidas contra el acoso sexual, acoso por razén de sexo, acoso por causa discriminatoria y acoso

laboral.
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Mas alld de la definicion legalmente establecida, qué es el teletrabajo?

éForma de conciliacion?

2Un riesgo psicosocial?

2Derecho de las personas trabajadoras?

3El camino hacia la autonomia y autorrealizacién@

VVVYVYY

2La senda hacia el control intenso y la auto-explotacidon?

El Teletrabajo es una forma de
organizacién del trabajo y una
herramienta de gestion empresarial
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Mas alla de los potenciales riesgos, qué queremos que sea?

Diseno e implantacién adecuados

Evaluacion psicosocial de calidad

Medidas preventivas concretas y adaptadas

Desconexidn digital (politica interna, modalidades, formacidn y sensibilizacidn)
Formacién y capacitacidon (mandos intermedios)

Integracién perspectiva de edad y género (CT 104/2021)

Informacidén, comunicacidn/consulta y participacién efectivas

Coordinacién actividades

VVVVYVYVYYVYY

Investigacion danos y vigilancia de la salud
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El teletrabajo sera el resultado del buen

hacer de todas las partes implicadas

:MUCHAS GRACIAS!

Maria JesUs Otero Aparicio

Jefa Unidad Técnica Psicosociologia
INSST




