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EDITORIAL
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Evaluacion de Riesgos: luces y sombras

Caben pocas dudas acerca de que la evaluacion de riesgos constituye la
piedra angular del enfoque europeo para la prevencion de accidentes y en-
fermedades laborales. La obligacion de realizarla deriva de lo dispuesto en el
articulo 6 de la Directiva Marco, cuyo apartado 6.2 b) establece la obligacidn
del empresario de evaluar los riesgos que no se puedan evitar. Esta obligacién
de evaluar no se limita solamente a la situacién actual, sino que, como esta-
blece el apartado 3a del mismo articulo, “el empresario debera... evaluar los
riesgos... incluso en lo que se refiere a la eleccidn de los equipos de trabajo, de
las sustancias o preparados quimicos y en el acondicionamiento de los locales
de trabajo”. Ambos preceptos fueron recogidos en los articulos 15y 16, respec-
tivamente, de la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales.

Segun los datos que proporcionan las sucesivas Encuestas Nacionales
de Condiciones de Trabajo, no puede decirse que las empresas espanolas no
practiquen la evaluacién de riesgos; en 2003 (V Encuesta), ya habian realizado
la evaluacion inicial el 61% de las empresas, lo cual implica, sin embargo, que
el 39% no la habian realizado ocho afos después de aprobarse la Ley de Pre-
vencién. En 2006 (VI Encuesta), el 25% de los trabajadores han visto como se
realizaba en el Ultimo afo un estudio de riesgos en su puesto de trabajo. Aun-
que, légicamente, ese porcentaje es mayor en las grandes empresas (41,8%),
en las microempresas de menos de diez trabajadores alcanza la considerable
cifra del 16,8%. Hasta aqui las luces.

Las sombras comienzan en el momento en que se analizan las acciones
posteriores a la evaluacion, tras la cual “en tanto sea necesario, las actividades
de prevencion asi como los métodos de trabajo y de produccidn aplicados por el
empresario deberan garantizar un mayor nivel de proteccion de la seguridad y
la salud de los trabajadores” e “integrarse en el conjunto de actividades de la
empresa y/o del establecimiento y en todos los niveles jerarquicos”, como esta-
blece el citado articulo 6.3a de la Directiva Marco.

La VI Encuesta Nacional revela que, tras los estudios de riesgos, sélo en
el 51,9% de los casos se han adoptado medidas correctoras y, cuando se ha
hecho, mayoritariamente estas medidas han sido de formacion e informacion
(75%) y s6lo en el 40% han consistido en modificar las instalaciones, equipos,
magquinaria o materiales.

Es decir, después de la evaluacion de riesgos sélo en aproximadamente la
mitad de los casos “se hace algo” y sélo en el 40% de estos UGltimos se actla
para reducir los riesgos objetivos; en otras palabras, apenas en el 20% de los
puestos de trabajo evaluados se han efectuado modificaciones conducentes
a disminuir los riesgos. En estas condiciones no debe extranarnos que en el
ano 2006 (Ultimo con datos disponibles), el 63,6% de los accidentes con baja
ocurriera en puestos de trabajo donde en el parte de accidente constaba que
la evaluacién de riesgos se habia realizado.

A modo de resumen cabe decir que, en primer lugar, se olvida con frecuen-
cia que la primera obligacion preventiva es la de evitar los riesgos; en segundo
lugar, que aparentemente hay bastantes evaluaciones de riesgos cuya calidad
deja bastante que deseary, por Ultimo, que a menudo no se tienen en conside-
racion los resultados e informaciones obtenidos en la evaluacion de riesgos al
planificar las actividades preventivas. Esperemos que el Ano Europeo, dedica-
do en esta ocasion a la Evaluacion de Riesgos, pueda ser una buena oportuni-
dad para mejorar esta situacion.
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Integracion de la evaluacion de
riesgos en el dia a dia de la empresa

Félix Sanz Herrero

Manager de Prevencion de Riesgos Laborales

VODAFONE ESPANA SA 1

En esta compaiiia, para referirse a la consulta y participacion de los trabajadores,

como se denomina en términos de PRL, se utiliza la expresion “estudios de mercado

sobre las necesidades de nuestros clientes”. Es solo un ejemplo de las diferentes

iniciativas que se han puesto en marcha en Vodafone para diseiiar un modelo de

control de riesgos que garantiza, y ademds de manera continua, el bienestar del

empleado. ¢El resultado? Se proporciona a los trabajadores el producto o servicio

que necesitan y de la forma que lo solicitan.

1. Introduccion

Evaluar los riesgos y establecer
las mejores condiciones de seguri-
dad y salud para las personas han
sido y son una de las ocupaciones de
la empresa a la que pertenezco des-
de su lanzamiento a finales del ano
1995. Desde entonces, los métodos
de evaluacién, los responsables de
realizarlas y sus metas han ido evolu-
cionando, para adecuarse tanto a las
actualizaciones normativas, como a
la necesidad de estar alineadas con
las politicas, objetivos de negocio,
estrategias de RSC, cultura e imagen
corporativa de Vodafone.

Con estas lineas pretendo narrar
la citada evolucién de la evaluacion
de riesgos en una empresa como Vo-
dafone Espafa, mas que escribir un
articulo técnico. Para facilitar la com-
prension de nuestras practicas, me

M Colaboradores: Ana Alonso, José Ma- ‘
ria Alvarez, Irene Harto, Luis lbafiez,
Joaquin Rueda y Gabriel Reinoso.
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permitirdn que en algunos momentos
ponga en contexto mis comentarios.

2. Entorno de trabajo

Antes de entrar en materia haré un
rapido recorrido por nuestro entorno
empresarial. Somos una empresa de
telefonia con origen anglosajon, con
mas de 16 millones de clientes y cuya
principal diferencia respecto a nues-
tros competidores es tanto la innova-
cion, como la experiencia del cliente
(ir més allé de su satisfacciéon). Esto lo
hacen posible unos 4.000 empleados
de entre los cuales 10 formamos el
Servicio de Prevencién Propio (6 dedi-
cados a las especialidades técnicas y
4 al drea de salud). De entre los 4.000,
hay unos 350 empleados acreditados
(aptos desde el punto de vista de PRL
y autorizados por sus mandos] para
trabajar en altura y para conducir
vehiculos todo terreno por el campo.
Los demas tienen en comun el tra-
bajo con PVD porque pasan la mayor
parte de su tiempo en los més de 100
centros de trabajo de la empresa (ofi-

cinas, centros de atencion al cliente,
centros técnicos y tiendas). Ademas
de los citados empleados, contamos
con la colaboracion de varios miles
de trabajadores externos que realizan
actividades directamente en nuestras
oficinas, en la red teleféonica y en los
centros de atencidn al cliente.

3. Sistema de evaluacion
inicial

Entrando en la materia concreta
del articulo, comenzaré diciendo que
una de las primeras actuaciones aco-
metidas por los entonces integrantes
del Servicio de Prevencion al inicio
de su andadura, en 1996, fue esta-
blecer la metodologia para realizar
la evaluacion de riesgos. Imagino
que, como en la mayoria de las em-
presas de esta dimension, una de las
decisiones tomadas fue abordar la
evaluacion de las actividades, tareas,
equipos, etc. propios del puesto de
trabajo, de forma complementaria y
paralela en lo relativo al lugar de de-
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sarrollo de dichas actividades. Tras
analizar los escasos modelos que
existian en aquel momento, optaron
por utilizar como referencia la “Guia
de evaluacidn de riesgos para peque-
Aas y medianas empresas”, editada
por la Direccion General de Relacio-
nes Laborales de la Generalitat de
Catalunya.

A partir de ese momento pusimos
en marcha nuestra capacidad innova-
dora. A medida que profundizdbamos
en el conocimiento del método y de
las caracteristicas de la empresa, co-
menzamos a realizar cambios para
mejorarlo, llegando a concretar hacia
el ano 2002 una metodologia propia
que pactamos con los delegados de
Prevencién. Dicha metodologia tenia
un procedimiento que describia con
caracter global la evaluacién de ries-
gos, siendo detallada en dos guias,
una relativa a la evaluacién de los
puestos de trabajo, y la otra a la eva-
luacién de los centros. Las figuras 1,
2y 3 representan el esquema gene-
ral del proceso y como comenzamos
a establecer la evaluacidén de riesgos
como eje del trabajo que desarrolla-
ba el equipo de PRL. La periodicidad
de revisiéon de unay otra se establecio
de manera diferente ya que las tareas
asignadas a un puesto suelen ser es-
taticas y, sin embargo, los lugares
de trabajo por el uso, desgaste, etc.
requieren un seguimiento mas fre-
cuente.

En cualquier caso, dado que po-
siblemente desde el punto de vista
técnico lo mas destacable son las
herramientas que realizamos inter-
namente para procesar la informa-
cién de forma global, me centraré en
comentar los resultados conseguidos
y las oportunidades de mejora iden-

N° 49 « Octubre 2008

tificadas a comienzos del afio 2006.
Estas fueron bésicas para orientar
lo que en la actualidad estad guiando
nuestro modo de integrar la evalua-
cién en el dia a dia del negocio.

Como logros fundamentales de
esa fase, destaco:

e | a experiencia adquirida por los
integrantes del equipo de PRL ya que

cuando se incorporaron eran técnicos
superiores de PRL recién titulados.

e Gracias a dicha experiencia lle-
gamos a establecer una metodolo-
gia de trabajo creible ante terceros,
ya que estaba basada en mediciones
concretas, resultados estadisticos,
etc. vivimos en una sociedad que ne-
cesita entender los hechos para asu-
mirlos).

SEGURIDAD Y SALUD
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M Figura 1 l Proceso de evaluacion de riesgos (EVR)

r
- Legislacion especifica
- Sin legislacion especifica
| - Evaluacion general

enfermedades.

- Tareas.
| - Capacidad
- Entorno

Contemplar aspectos:

- Seguridad.

- Higiene Industrial.

- Ergonomfa y psicosoc.
| EVR INICIAL - Vigilancia de la Salud.
L. Investigacion de Accidentes. — —_— —_—

—p

- Observacion de puestos.
-EVR-CT.

-EVR-PT.

- Control de registros.

- Auditorias de Gestion.

e Por ultimo, y no por ello menos
importante, fortalecimos la relacion

con los representantes sindicales.
Creo que durante esta etapa pudieron
comprobar la apuesta fuerte tanto de
la empresa como del equipo de PRL
por hacer de la prevencion mucho

SEGURIDAD Y SALUD
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- Anélisis accidentalidad y

- Observacion de actividades
- Normativa interna existente

CONTROL
Sino aparecen riesgos nuevos
Si los riesgos controlados, lo contintian
Si las medidas preventivas dan los resultados previstos

I
Considerar
recursos:

- Humanos. |
- Materiales.

ll
. | Inspecciones

Medidas de Emergencia

<

-«

EVR PERIODICA

maés que un cumplimiento estricto de
la legislacion.

Conviene hacer hincapié en la
importancia de estos logros, pero el
equipo considerd que se podian al-
canzar mejores resultados y empren-
di6é una intensa reflexion sobre lo rea-
lizado. Dicha reflexion nos permitié
identificar oportunidades de mejora
que permitian aumentar la repercu-
sion de nuestro trabajo y mejorar la
motivacién del propio equipo de PRL.
He de decir que en ocasiones el re-
sultado de las evaluaciones coincidia
y eso lo teniamos que cambiar para
evitar que se convirtiesen en una
simple rutina.

Las oportunidades de mejora iden-
tificadas al finalizar esta etapa fue-
ron:

1. EL proceso era reactivo. [bamos
por detrds de los acontecimientos,
llegando a los lugares de trabajo

cuando se acababan de abrir o esta-
ban a punto de hacerlo.

2. Esto originaba que se detecta-
sen situaciones para las cuales la so-
lucidn no era viable en ese momento,
o no era la més adecuada, sin olvidar
el sobrecoste que originaba a la em-
presa y los ldgicos recelos que esto
suscitaba en los responsables de los
procesos. Creo que es sencillo hacer-
se una idea de lo anterior recordando
equipos o instalaciones (equipos de
A/A o luminarias inaccesibles, etc.)
presentes en oficinas cuyo manteni-
miento es practicamente imposible, a
pesar de que su ejecucion haya sido
perfecta en todos los sentidos. En
definitiva, llegar al final no siempre
resuelve, es caro y ‘deshacer para
volver a hacer” plantea enormes re-
sistencias personales.

3. También observamos que esta
reactividad originaba que un mismo
problema se repitiera de forma simul-
tdnea en diferentes lugares. Trabaja-
bamos muchas veces para resolver lo
mismo, en definitiva, nuestro trabajo
era poco eficiente.

4. De lo anterior deducimos que
por mucho que dijeran los papeles, la
integracion en la empresa de la pre-
vencion era poco real. Teniamos mu-
cho camino por recorrer para alcan-
zar nuestra meta: lograr el desarrollo
de una verdadera cultura preventiva.

En definitiva, todo esto nos sirvié
para concluir que la finalidad de la
evaluacion debia ser algo mas que
una herramienta del Servicio de Pre-
vencion que perseguia un cumpli-
miento normativo. Habia que conver-
tirla en una metodologia de trabajo
de la empresa cuyo foco real fuese
la seguridad, salud y bienestar de las
personas.
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Aungue posiblemente no lleguen a
las mismas conclusiones porque su M Figura 2 M Evaluacion de Riesgos de Centros de Trabajo
enfoque inicial haya sido mas certero, (E\,R-CT)
sino lohanhecho, lesanimoaque de-
diquen un tiempo a reflexionar sobre

lo que realmente estan consiguiendo >
con sus evaluaciones de riesgos. Si lo Datos de CT .
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haciendo las evaluaciones en este

momento, me van a permitir un pe-
quefno paréntesis para describir tan-
to el entorno empresarial en el que
estamos desde nuestra incorporacion M Figura 3 M Evaluacion de Riesgos de Puestos de Trabajo
en el Grupo Vodafone, como las poli- (EVR'PT)

ticas que se han establecido desde el
grupo en esta materia.
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y cultura corporativa. Hemos tenido
sesiones muy interesantes que nos
han permitido quitarnos el casco de
técnicos y empezar a ‘pensar” de
esta forma.

4. El objetivo de la PRL debe so-
brepasar la seguridad y salud de las
personas, y poner el foco en lograr un
bienestar para el empleado que lle-

SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO -

gue a mejorar su motivaciéon y com-
promiso con la compania.

5. La integracién se consigue im-
plantando un sistema de gestion ase-
quible para todos y logrando la parti-
cipacion y el compromiso también de
todos. Como caracteristica especial,
anadiria que la meta de integrar la
prevencién es lograr que esta se lle-

ve a cabo “sin que se llegue a con-
siderar como algo anadido al trabajo
habitual”. Es decir, que creemos una
verdadera cultura preventiva desa-
rrollando hébitos o comportamientos
dentro y fuera del trabajo que nos
predispongan a lograr las mejores
practicas.

Los resultados logrados en nues-
tra primera etapa, las oportunidades
de mejora identificadas, la influencia
de las politicas del grupo, las ultimas
reformas legislativas, unido a que
estd muy arraigado en nuestra cultu-
ra corporativa que “si haces lo mismo,
consigues lo mismo”, han actuado
como detonantes en nuestro proceso
para cambiar la forma de acometer la
evaluacion de riesgos.

Con la idea de avanzar en la forma
de proceder, e intentando que quede
alguna idea clara, me centraré en lo
correspondiente a las evaluaciones
de los lugares de trabajo ya que pue-
de resultar méas innovador y, ademas,
porque tenemos los primeros resul-
tados.

El cambio real empezd a gestarse
en el momento en que fuimos capa-
ces de reorientar nuestras priorida-
des. Hasta entonces, era fundamental
disponer de buenas “herramientas”
para detectar las necesidades de los
empleados en materia de seguridad
y salud. Todo estaba enfocado desde
la terminologia y métodos de trabajo
habituales para los profesionales de
la prevencion, pero la experiencia nos
demostré que apenas interesaban a
los destinatarios de nuestras actua-
ciones.

Por este motivo, empezamos a
trabajar en la forma de reorientar la
evaluacion para que aportase valor
anadido al negocio de manera que
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todo aquello que tuviese influencia
directa o indirecta acabara siendo
abordado e integrado en el dia a dia
de la empresa. Nuestro reto debia ser
impactar certeramente en la seguri-
dad, salud y bienestar de las perso-
nas para que continuase la reduccion
de la accidentabilidad y el absentis-
mo, para aumentar su motivacion y
compromiso con la compania, para
repercutir en la mejora de la reputa-
cién de la empresa, etc.

Ademads, entendiamos por “im-
pactar” lograr que lo que se hiciera
se llevase a cabo por convencimiento
personal, evitando a toda costa que
algo se realizase solo por obligacion
legal.

Por lo tanto, empezamos a traba-
jar en identificar qué es lo que ver-
daderamente podia mover a nuestros
compaferos para ponerse en marcha.
Dejando a un lado nuestras herra-
mientas, tecnicismos, etc. empeza-
mos a convertirnos en una especie de
“comerciales de la prevencién” que
tomaban contacto con sus clientes
internos (lo que en términos de PRL
son los trabajadores) para identificar
lo que era importante para su seguri-
dad, salud y bienestar, su experiencia
con los procesos y medidas preventi-
vas en vigor, asi como lo que necesi-
tabany como lo querian.

En todo este proceso ha sido basi-
co el contacto con nuestros clientes y
el tratar de acercarnos a ellos desde
su perspectiva. Consideramos cada
vez mas importante dedicar tiempo a
estar en contacto con los propios in-
teresados. Esto, que en términos de
PRL se suele denominar “consulta
y participacion de los trabajadores”,
preferimos denominarlo “estudio de
mercado sobre las necesidades de
nuestros clientes”. Resumiendo: he-
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Condiciones:
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M Figura 4 M Parametros clave para el bienestar
del empleado en su lugar de trabajo

de trabajo

Gufas técnicas/criterios

para: seleccion del lugar
condiciones ergonémicas y
de confort, mobiliario, ...
Andlisis de usos particulares
Replanteo para identificar
riesgos y medidas prevent.
Disefo y ejecucion del
proyecto (ESS+Prev. TP)

M Figura 5 l Modelo de control de riesgos en lugares

e Autocontrol d

AUDITORIAS Sobre el Proceso, los resultados y las contratas, PLANES de ACCION

ontratas

mos pasado de conformarnos con
poder demostrar que la consulta es-
taba hecha, a disponer de productosy
servicios vendidos de antemano por-
que estan desarrollados a partir del

profundo conocimiento de nuestros
clientes.

Segun lo expuesto, los pardmetros

clave que hasta el momento hemos
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identificado, y que repercuten en el
bienestar de las personas en los lu-
gares de trabajo, se muestran en la
Figura 4.

Siguiendo con nuestra andadura, lo
siguiente fue disenar un modelo que
tuviera en cuenta todos estos parame-
tros para garantizar el bienestar del
empleado de forma continua, y dicho
modelo lo estructuramos teniendo en
cuenta estas cuestiones:

1. La modificacion introducida en la
reforma de la Ley de PRL "El empre-
sario debera realizar una evaluacion
inicial de los riesgos...”".

2. Nuestra decidida vocacion por in-
tegrar la PRL en la empresa.

3. La necesidad de implicar a los
responsables de los procesos ya que
el equipo de PRL parecia el Unico pre-
ocupado por aspectos que debian estar
controlados y resueltos por otros. Por

SEGURIDAD Y SALUD
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ejemplo: por qué teniamos que identifi-
car una escalera inadecuada, si previa-
mente habia sido disefada o revisada
por un grupo de expertos arquitectos; o
por qué decir que algo estaba sucio si
la responsabilidad era de una contrata
de limpieza, etc.

Con estos pardametros hemos defi-
nido, en la actualidad, un modelo que
se representa en la Figura 5.

Este modelo tiene como meta lo-
grar la implantacion en la empresa de
un sistema de mejora continua para
el control de riesgos en los lugares de
trabajo, cuya finalidad sea que las per-
sonas dispongan de las mejores condi-
ciones de trabajo posibles, a través del
compromiso y la implicacién de todos.

Uno de los elementos béasicos del
modelo es abordar los pardmetros cla-
ve para el bienestar de las personas
desde que se inicia, implicando a sus
responsables. Lo vamos concretando

y mejorando mediante la identificacion
de los responsables de los servicios
asociados y, conjuntamente, identi-
ficando las causas que pudieran dar
lugar a las oportunidades de mejora
citadas.

El resultado de este trabajo es que
proporcionamos a nuestros clientes el
producto o servicio que necesitan y de
la forma que lo solicitan. Estos servi-
cios van desde la mejora de los proce-
sos actuales, para que integren aspec-
tos preventivos que hasta el momento
no estaban, hasta la realizacion de for-
macion, disefo de guias, campanas de
comunicacion o cualquier otro tipo de
herramienta necesaria para mejorar
su forma de trabajar.

Queda todavia mucho camino por
recorrer, ya que el proceso aln no
esta consolidado, pero estos son algu-
nos de los resultados positivos que ya
hemos conseguido con esta manera
de proceder:
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e Losresponsables de los servicios
implicados tienen una buena disposi-
cién para colaborar ya que nuestras
sugerencias suelen lograr que pres-
ten mejor sus servicios. Como con-
secuencia, mejora la valoracién que
realizan los empleados que los per-
ciben (“los empleados ganan y ellos
también”).

e Las unidades organizativas res-
ponsables de disefar los diferentes
lugares de trabajo han comenzado a
solicitar la participacion del equipo
de PRL desde el momento que se ini-
cia el diseno de los nuevos lugares de
trabajo. Ademas, tenemos una activa
participacion durante la fase de prue-
bas piloto para adecuarlos, de la me-
jor manera posible, a las necesidades
reales de los que trabajen alli. Hemos
pasado de esforzarnos por intentar
vender nuestros productos (pedir que
se mejorasen cosas que estaban he-
chas), a tener la venta asegurada por-
que trabajamos a demanda de nues-
tros clientes. De este logro estamos
especialmente orgullosos.

e Los indicadores que manejamos
en relacion con las evaluaciones de
riesgos han pasado de ser cuantitati-
vos [simples contadores de cantidad de
evaluaciones realizadas), a convertirse
en indicadores cualitativos pactados
con losresponsables correspondientes,
que reflejan el compromiso de mejora
a través del control de las incidencias
en materia de PRL resueltas (situacio-
nes de riesgos planificados) respecto
a las notificadas. El préximo paso serd
controlar que se detectan menos inci-
dencias porque el proceso estd funcio-
nando, asi como establecer indicadores
de control de plazos de soluciéon para
redundar en la mejora de la calidad del
proceso. Podemos decir que en el ulti-
mo afo hemos logrado una mejora de
hasta un 17% con respecto a las cifras
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En Vodafone,
los indicadores
en relacion con

la evaluacion
de riesgos han

pasado de ser
cuantitativos

a convertirse
en cualitativos,

pactados con
los responsables

correspondientes

del ano anterior en incidencias en ma-
teria de PRL resueltas.

e Disponemos, para valorar la expe-
riencia de los empleados respecto a su
bienestar en el trabajo, de preguntas
en la encuesta de clima laboral de la
empresa, cuyo resultado refleja un au-
mento de 14 puntos en el Ultimo afo.

Quisiera hacer hincapié en la im-
portancia de disponer de indicadores
cualitativos objetivos, ya que resultan
imprescindibles para medir el impac-
to real en la empresa de las actua-
ciones que se realizan en materia de
PRL y para valorar si realmente hay
que continuar con ellas o pensar en
mejorarlas.

En cualquier caso, la meta estard
lograda cuando la funcién del equipo

de PRL deje de ser el impulsor del
proceso, para pasar sélo a controlar
periédicamente que el modelo estd
operativo y, si procede, a proponer

mejoras.

Dado que posiblemente he abusado
en exceso de la paciencia del lector,
creo que es el momento de concluir
resumiendo lo que considero mas
destacable:

1. El objeto de la evaluacion de ries-
gos tiene que ser mejorar las condi-
ciones de seguridad, salud y bienestar
de las personas, no debiendo obsesio-
narse con las herramientas y los pa-
peles que se generan.

2. Debemos trabajar enfocados ha-
cia nuestros clientes, olviddndonos de
tecnicismos, burocracia, etc.

3. La prevencidn tiene que dejar de
ser un mero cumplimiento legal para
convertirse en algo que aporta valor a
la empresa, alinedndose con sus ob-
jetivos estratégicos, valores corpora-
tivos, etc. De este modo serd posible
interesar a los mandos para que la in-
tegren en el dia a dia de su trabajo.

4. Cualquier proceso se puede me-
jorar si no consigue los resultados
esperados. Se pueden cambiar los
métodos de trabajo tantas veces como
sea necesario para encontrar el mas
adecuado para la actividad y la empre-
sa, ya que de lo contrario es posible
caer en la rutina u obtener siempre los
mismos resultados.

5.Y, por Ultimo, es importante me-
dir de forma objetiva la calidad e im-
pacto del trabajo realizado, pues es
necesario demostrar que materializar
la prevencion es bueno para las perso-
nas y para las empresas (todos tene-
mos algo que ganar]. @
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La evaluacion de riesgos
en el Grupo PEYBER

Alberto Pérez Alonso

Director del Departamento de Prevencion de Riesgos Laborales, Calidad y Medio Ambiente

GRUPO PEYBER

Este grupo empresarial, con presencia en los sectores de la Construccion y la

Promocion Inmobiliaria, el Medio Ambiente y las Concesiones, estd implantando

con éxito herramientas de gestion a través de las normas internacionales ISO
9001:2000 Sistemas de gestion de la calidad, 1ISO 14001:2004 Sistemas de gestion
ambiental y OHSAS 18001:2007 Sistemas de gestion de la sequridad y salud
en el trabajo. La compaiiia se prepara voluntariamente para una auditoria de

Responsabilidad Social Corporativa sequn la norma SA 8000 en marzo de 2009.

Presentacion

Constituido en el ano 1994, el Gru-
po PEYBER es un grupo familiar de
empresas solidamente posicionadas
en los sectores de Construcciéon vy
Promocién Inmobiliaria, a los que se
suman las nuevas lineas de negocio
de Medio Ambiente y Concesiones, y
la expansion internacional hacia pai-
ses del Este, iniciada con el Proyecto
Titan, en Rumania.

Con maés de 300 empleados en el
ano 2007, el Grupo PEYBER se en-
cuentra entre las 500 empresas que
maés empleo crean en Europa, segin
la asociacion Europe’s 500 Entrepre-
neurs for Growth. Las cifras extraidas
de las cuentas consolidas del grupo
para 2007 reflejan una sélida situa-
cion financiera, con 109 millones de
euros de ingresos de explotaciony un
beneficio antes de Impuestos de 16,3
millones.
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Actividad de construccion

La actividad de construccién del
Grupo PEYBER comprende todos los
sectores del area de edificacion: Ofi-
cinas, Centros Comerciales, Indus-
trial-Logistico y Residencial. La base
de actividad en Espana se encuentra
en las Comunidades de Madrid y Cas-
tilla-La Mancha y, méas recientemen-
te, en Rumania.

Entre los clientes mas significa-
tivos para los que el Grupo PEYBER
ha trabajado destacan: Neinver, Gru-
po Delta, Criber, Inmobiliaria Urbis,
IKEA, Grupo Eroski, Inbisa, Mapfre,
Air Liquide, Bouygues, Cemarksa y el
Ayuntamiento de Méstoles.

Dentro de la estrategia de creci-
miento, se ha iniciado la incursion en
el sector de la Obra Civil con el objeti-
vo de estar presentes en toda la geo-
graffa nacional, con especial énfasis

en las tradicionales zonas de actua-
cion de la empresa. Fruto de esta ini-
ciativa, el Grupo PEYBER ya ha sido
adjudicatario de diversas obras con
promotores publicos.

Promocion inmobhiliaria

El Grupo PEYBER desarrolla pro-
mociones en los sectores Residen-
cial, Oficinas, Industrial y Comercial.
Se estudian y desarrollan proyectos
en todo el territorio nacional, pero la
base de la actividad se encuentra en
la zona centro de la Peninsula e Islas
Canarias y, desde 2006, en Bucarest
(Rumania).

Internacional

Desde marzo de 2006, el Grupo
PEYBER viene desarrollando en Ru-
mania la actividad de promocion in-
mobiliaria, a través de un Proyecto de
90 MM € de capital, que actualmente
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dispone de terrenos en la ciudad de
Bucarest para el desarrollo en los
proximos anos de mas de 7.000 vi-
viendas. Actualmente el Grupo PEY-
BER cuenta en Bucarest con oficinas
en el norte de la ciudad y una estruc-
tura de personal permanente y en
crecimiento.

Otros negocios

En una politica de diversificacion
hacia negocios alternativos, pero
complementarios a la Construccion
y Promocién, el Grupo PEYBER desa-
rrolla actividades en los sectores de
Medio Ambiente, Concesiones y Ges-
tion de Superficies Logisticas.

En cuanto a la actividad de Medio
Ambiente, el Grupo PEYBER ha puesto
en marcha y gestiona dos plantas de
clasificacion y tratamiento de residuos
de construccién y demolicién, una de
ellas en Moralzarzal, Madrid, y otra en
Pantoja, en la provincia de Toledo.

Por lo que se refiere a Concesio-
nes, el Grupo PEYBER resulté en
abril de 2006 adjudicataria de la con-
cesion para la realizacién de obrasy
mantenimiento de la Zona 2 de la red
local de carreteras de Toledo. La con-
cesion tiene una duracion de 20 anos,
y se prevén inversiones por parte de
la Diputacién de Toledo de mas de 27
millones de euros.

La estrategia de diversificacion
del Grupo PEYBER incluye también
la apertura, en los inicios de 2009, de
una superficie logistica para el alma-
cenamiento de vehiculos en el muni-
cipio de Villaverde (Madrid) con una
capacidad superior a las 3.600 plazas
y una explotacion de la misma por un
periodo minimo de 10 afos.
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Evaluacion de riesgos en el
Grupo PEYBER

A principios del ano 2007, el Gru-
po PEYBER decide avanzar desde un
grupo familiar a la profesionalidad
de un equipo que le permitird seguir
avanzando en el magnifico hacer que
hasta la fecha le habia dado tan bue-
nos resultados en todos los aspectos
empresariales.

Como consecuencia de ello, el de-
partamento de PRL-CAL-MA planted
a la alta direcciéon del Grupo PEYBER
la necesidad de proceder a la renova-
cién y mejora continua de los crite-
rios preventivos y a una actualizacién

del buen trabajo realizado hasta la
fecha.

Esto permitiria estar a la van-
guardia en el proceso preventivo, e
incorporar a nuestra organizacion
las metodologias actualmente exis-
tentes en el mundo de la prevencidén
que proporcionasen una mejora de
la determinacién de los factores de
riesgo o peligro, tal y como se defi-
ne en la norma internacional OHSAS
18001:2007 Sistemas de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo.

Lo importante para el Grupo PEY-
BER era preparar todo el entramado
preventivo con un criterio moderno,
orientado a mejorar las condiciones
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de trabajo de nuestro personal y per-
mitir una colaboracién mutuamente
beneficiosa con todos nuestros co-
laboradores, como por ejemplo sub-
contratistas, trabajadores auténo-
mos, coordinaciones de seguridad,
direcciones facultativas, project ma-
nagement, etc.

Para ello, se determind dotar a la
compania de herramientas de ges-
tion a través de las normas interna-
cionales 1SO 9001:2000 Sistemas de
gestion de la calidad, 1SO 14001:2004
Sistemas de gestion ambiental y OH-
SAS 18001:2007 Sistemas de gestion
de la seguridad y salud en el traba-
jo. La implantacion de las mismas
se esta llevando a cabo con éxito, ya
que el entramado humano del Grupo
PEYBER resulta ser muy dindmico
y disciplinado, prueba de ello es su
gran consolidaciéon en el mercado del
sector de la construccién en estos
tiempos, donde la crisis del sector
estd azotando sin piedad a muchas
empresas de menor, igual o mayor
tamano.

Incluso para marzo de 2009 se ha
planificado someter a nuestra com-
pania a la auditoria de Responsabili-
dad Social Corporativa segun la nor-
ma SA 8000.

En el caso que nos ocupa, debia-
mos darle sentido al apartado 4.3.1
Identificacion de peligros, evalua-
cion de riesgos y determinacion
de controles, de la norma OHSAS
18001:2007, perfectamente compa-
tible con el articulo 16 Plan de pre-
vencion de riesgos laborales, eva-
luacion de los riesgos y planificacion
de la actividad preventiva de la Ley
31/1995 de Prevencion de Riesgos
Labores, renovada su redaccion tras
la aparicion de la Ley 54/2003 de Re-
forma del marco normativo.
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Analizada la dimension de nues-
tro grupo, tanto cuantitativa como
cualitativamente, con una estrategia
beneficiosa para la organizacién, va-
lorando las necesidades de nuestras
empresas preventivamente hablando
y en perfecto consenso entre la alta
direccion y el Dpto. de PRL-CAL-MA
del Grupo PEYBER, se determind
contar con la colaboracién, concerta-
da, con el servicio de prevencion aje-
no (SPA] MEDYCSA, para llevar a cabo
nuestra planificacion del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el
trabajo.

La primera fase se centré en de-
terminar exactamente coémo éramos,
qué dimension y capacidad humana
teniamos en el momento de comen-
zar, qué dimension de equipamiento
de trabajo teniamos y sus caracteris-
ticas; y como eran y qué caracteris-

La evaluacion
de riesgos del
Grupo PEYBER
ha quedado
perfectamente
definida en
tres aspectos o
dimensiones:
puesto de
trabajo, equipo
de trabajo y
lugar de trabajo

ticas tenian nuestros lugares de tra-
bajo. Es necesario hablar en pasado
perfecto, ya que la situacién de hace
un ano a esta fecha ha cambiado, ob-
viamente porque las organizaciones
son dinamicas y se enriquecen de su
dinamismo, generando nuevos items
de control.

Esta fase es determinante, pro-
porciona el 90% de la informacién
necesaria para comenzar. La evalua-
cion de riesgos ha de quedar perfec-
tamente definida en tres aspectos o
dimensiones:

- Puesto de trabajo.
- Equipo de trabajo.
- Lugar de trabajo.

No olvidamos en ningln momen-
to ningun aspecto relacionado con
la higiene industrial, la ergonomia y
la psicosociologia aplicada, y asi se
concretan en nuestra evaluacion de
riesgos.

Una empresa del sector de la
construccion no solo dispone de con-
diciones peligrosas en aspectos de
seguridad en el trabajo, utilizacién
de productos, preparados y compues-
tos quimicos en la construccion, sino
también en otros como posturas de
trabajo forzadas, nivel de esfuerzo
productivo fisico y mental, etc., que
son considerados en el proceso pre-
ventivo y en la evaluacion de riesgos.

Con todo ello se realiza previa-
mente un analisis cualitativo y, ante
el criterio técnico basado en los es-
tandares y la experiencia técnica que
proporcionan los expertos, se deter-
mina la necesidad o no de estudios
cuantitativos que definan el nivel
exacto de exposicion a la condicion
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peligrosay, por ende, el nivel de ries-
go.

Hemos determinado el punto de
partida, siempre consensuado en-
tre los expertos del SPA y del Grupo
PEYBER. Ahora comienza la segunda
fase del proceso, es decir, como lle-
var a cabo la recogida de informacion:
la toma de datos. Este es uno de los
puntos clave y estratégicos para rea-
lizar una buenay sélida evaluacion de
riesgos.

Aqui es donde el técnico debe vol-
car toda su experiencia y conocimien-
to del medio en el que trabaja. La
determinacién exacta de las condicio-
nes peligrosas, peligros o factores de
riesgo son los que van a proporcionar
la estimacidn del riesgo lo més acer-
tada posible.

Un factor de riesgo puede generar
diferentes riesgos; no es simplemen-
te una correspondencia biunivoca,
cuestion que en ocasiones no se tiene
clara. Muchos expertos le conceden
al riesgo un protagonismo, desde
nuestra opinién, equivocado. El ries-
go no existe si no existe la condicién
peligrosa. Esta condicién peligrosa es
la que se debe determinar con exac-
titud tanto de manera real como po-
tencial. Hablamos de potencialidad
sobre aquellas condiciones que, aun
estando correctas en el presente, con
el paso del tiempo y sometidas a las
acciones de los procesos productivos,
pueden variar. Y, de facto, varian.

La experiencia del técnico debera
proporcionar el valor de la variacién
en el tiempo. Nuestra toma de datos
se realiza siempre conjuntamente
entre los expertos del SPA y del de-
partamento PRL-CAL-MA. Esta com-
binacion proporciona un resultado
excelente, ya que se conjugan dos ex-
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periencias. Por un lado, la experien-
cia del conocimiento de un universo
muestral de empresas del sector con
una gran amplitud, y, por otro, la del
conocimiento de la casa donde uno
trabaja, donde se realizan procesos
productivos siempre adecuados a la
filosofia de la organizacion.

Puesto a puesto, con sus tareas
definidas, observando los quehace-
res de nuestros trabajadores; anali-
zando la utilizacion de los equipos de
trabajo por parte de ellos; visionando
los lugares de trabajo donde accede
el trabajador con ocasién de la labor
que realiza; detectando los productos
quimicos que utiliza o aquéllos a los
que estd o pueda estar expuesto que
puedan influir en el desarrollo de su
trabajo; verificando la organizacién
del proceso productivo; describiendo

las condiciones ambientales, y pro-
cesando la entrevista personal con
el trabajador, se dispondré de la su-
ficiente informacién para determinar
con la méxima exactitud las condicio-
nes peligrosas que se puedan trans-
formar en riesgo.

No solamente analizamos los fac-
tores de riesgo reales y potenciales,
en el proceso de toma de datos tam-
bién se consideran:

- Fuentes de riesgo afectadas por
legislacién industrial.

- Fuentes de riesgo afectadas por
legislacidn especifica de PRL.

- Fuentes de riesgo afectadas por
normas o guias de reconocido
prestigio.
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El proceso de toma de datos pasa
por el andlisis in situ, es decir, en
aquellos puntos donde el proceso
estd vivo; entre ellos, el que mas re-
sultados va a proporcionar a la toma
de datos es la obra.

i Son todas las obras iguales? Si,
pero el proceso para conseguir el
objetivo de ejecutar un proyecto en
cada organizacién tiene sus varia-
ciones acomodadas a la propia orga-
nizacion que lo desarrolla y la meto-
dologia empleada.

No olvidemos nunca que los pro-
cesos de trabajo son realizados vy
gestionados por personas que apor-
tan su trabajo, conocimiento y expe-
riencia, haciendo que coexistan tan-
tos como personas, aunque siempre
exista un nivel de concurrencia im-
portante.

Con todo ello ya disponemos de un
gran elenco de factores de riesgo, no
de todos, misidn que se complemen-
tard con la continua revisién y con-
trol de las condiciones de trabajo.

Detectadas éstas, la tercera fase
comienza con establecer la metodo-
logia para estimar la magnitud del
riesgo por cada uno de los peligros
determinados. En esta situacidn,
no hay lugar a la duda o la especu-
lacién. Utilizamos y empleamos la
definida por el Instituto Nacional
de Seguridad y Salud en el Trabajo,
que proporcionara lo que se conoce
como estimacién del riesgo: deter-
minar la probabilidad de que ocurra
el riesgo conjugado con la severidad
del dano que pueda producir.

Establecer adecuadamente el ni-
vel de probabilidad de ocurrir y la
severidad que se produce determi-
narad la calidad de la evaluacion, y

SEGURIDAD Y SALUD
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Determinar
exactamente el
factor de riesgo

es, para el
Grupo PEYBER,

la clave
preventiva
dentro de la
organizacion

el trabajo posterior de minimizacién
del riesgo si éste no se puede eli-
minar.

Establecer adecuadamente la es-
timacién del riesgo no es tarea facil;
por ello partimos de las actuaciones
preventivas que veniamos realizando,
las expusimos y, junto con el servicio
de prevencion externo, procedimos
a conjugar probabilidad y severidad
del dano. Determinamos dos tipos
de riesgos:

- Los evitables.

- Los no evitables, pero siempre
minimizables.

Una de las cuestiones importantes
sobre las que siempre hemos hecho
hincapié es determinar exactamente

el factor de riesgo, como ya se ha ex-
puesto anteriormente; ésta es para
el Grupo PEYBER la clave preventiva
dentro de nuestra organizacién, es
decir, no dar cabida a la existencia
de peligros y actuar sobre los pro-
cesos de tal manera que generen la
menor cantidad de condiciones peli-
grosas.

La cuarta fase es planificar nues-
tra actuacion preventiva y para ello
las actuaciones deben ir dirigidas en
dos direcciones:

- Los trabajadores.
- La organizacién.

La planificacion de la actividad
preventiva es el primer tipo de con-
trol de la mejora de las condiciones
de seguridad y salud en el trabajo.
Reflejaremos de forma organiza-
da las diferentes medidas definidas
después de la realizacion de la Eva-
luacién de Riesgos y si hubiese sido
el caso de los estudios especificos
que se elaborasen, que en nuestro
caso no han sido técnicamente ne-
cesarios:

- Medidas preventivas y/o de
proteccion para el eliminar o
minimizar situaciones de ries-
go existentes.

- Medidas de control.
- Medidas de emergencia.

- Medidas de Vigilancia de la
Salud.

La planificacion ha asociado a
cada medida preventiva y/o de pro-
teccion una prioridad establecida en
funcién de la magnitud del riesgo
evaluado, y contempla, para el desa-
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rrollo de cada actuacién, los medios
humanos y materiales necesarios,
asi como los recursos econdémicos
asignados.

La planificacion de la actividad
preventiva establece los cambios en
el proceso para la reduccién de ries-
gos, siguiendo de manera jerarquica
los siguientes items:

1. Eliminacion.

2. Sustitucion de lo peligroso por
lo que entrafe ningln o menor
peligro.

3. Control de ingenieria del proce-
so y modificacion del proceso.

4. Senalizacién/advertencias y/o
controles administrativos.

5. Equipos de proteccién colectiva.

6. Equipos de proteccién indivi-
dual.

7. Disposicion de recursos pre-
ventivos.

De los siete puntos expuestos,
es necesario hacer hincapié sobre
el numero 7. El recurso preventivo
es algo mas importante, concep-
tualmente hablando, que lo que se
interpreta por muchos técnicos tras
su lectura en los diferentes textos
legales donde aparece. En el mun-
do de la construccidn se aplica a la
existencia de riesgos de especial
gravedad, que aparecen en todo mo-
mento en el desarrollo productivo.
Por ello es muy importante que esta
figura sea un recurso con la forma-
cion preventiva necesaria y con la
experiencia de ejecucion adecua-
da. En el Grupo PEYBER, podemos
encontrar, dependiendo del tipo de
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obra, hasta tres recursos preventi-
vos, los cuales colegiadamente rea-
lizan la funcién de “vigilar el cum-
plimiento de las medidas incluidas
en el plan de seguridad y salud en
el trabajoy comprobar la eficacia de
éstas”.

La importancia dada al recurso
preventivo pasa por la designacion
del mismo en la figura de los jefes
de obra, encargados y técnicos de
prevencion. Formados y con la expe-
riencia adecuada, resultan un pilar
importante en la mitigacion de las
situaciones de riesgo.

Como se ha podido comprobar en
todo el proceso seguimos la metodo-
logia:

Planificar-hacer-verificar-actuar

Es una metodologia propia de los
sistemas de gestion comentados en
los que basamos nuestro desempeno.

La quinta fase consiste en ac-
tuar. Para ello hemos establecido
el siguiente decalogo de items de
accion:

1. Cierre de las actuaciones de-
terminadas en la planificacion
preventiva.

2. Establecimiento de un check
control de las condiciones de
seguridad en las obras, reali-
zado por los técnicos del de-
partamento de PRL-CAL-MA,
donde las acciones inmediatas
de subsanacién de desviacio-
nes son consensuadas por el
jefe de obra y el técnico asig-
nado a la misma.

3. Proceso de formacion pre-
ventiva, adecuada actual-

mente a lo establecido en
el IV Convenio Colectivo Ge-
neral del Sector de la Cons-
truccion. La misma se esta
desarrollando conjuntamen-
te con la Fundacion Laboral
de la Construccion.

4. Someter nuestro  sistema
de gestion basado a audi-
toria externa segun OHSAS
18001:2007.

5. Promocionar el proceso de Vi-
gilancia de la Salud, perfecta-
mente protocolizado por nues-
tro SPA.

6. Informar al trabajador de los
riesgos a través de nuestras
fichas informativas.

7. Proporcionar a nuestros tra-
bajadores la obtenciéon de la
Tarjeta Profesional de la Cons-
truccion.

8. Revision del sistema y analisis
de la situacidén preventiva bus-
cando la retroalimentacion vy
mejora continua.

9. Revision de nuestra evaluacién
de riesgos segun lo estableci-
do legalmente y en funcién de
la deteccion de situaciones no
adecuadas.

10.Una adecuada colaboracion
con los agentes que intervie-
nen en el proceso de cons-
truccion.

Albert Einstein decia: “Si buscas
resultados distintos, no hagas siem-
pre lo mismo”. Esta es la maxima del
Grupo PEYBER y de su Departamento
de Prevencion de Riesgos Laborales,
Calidad y Medio Ambiente. @
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Tratamiento y evaluacion
de los riesgos psicosociales

Clotilde Nogareda Cuixart

Centro Nacional de Condiciones de Trabajo. INSHT

Si los factores psicosociales pueden ser un riesqgo para la salud de los trabajadores,

y estdn presentes en la realidad laboral, deben ser tratados bajo la misma optica que

los demas riesgos; por tanto, deben identificarse, evaluarse, abordarse y realizar un

sequimiento de las acciones de mejora. El INSHT, como organismo dedicado a la

prevencion de riesqgos laborales, ha tratado la Psicosociologia como una disciplina

mds desde el enfoque de las condiciones de trabajo y ha desarrollado una herramienta

de valoracion de riesgos.

Los factores psicosociales:
énuevos riesgos?

Estrés, presion temporal, ritmos
acelerados, prolongacidén de jornada...
son términos habituales en el voca-
bulario actual, del que los medios de
comunicaciéon a menudo se hacen eco
y cuya importancia en el entorno labo-
ral de hoy en dia viene refrendado por
datos de los estudios especializados.
Asi, segun los datos de la Encuesta
de Poblacién Activa (EPA), un total de
5.072.900 de los ocupados en el ano
2007 declaran haber estado expuestos
a factores adversos para su bienes-
tar mental, citando como principales
factores causantes las presiones de
tiempo y la sobrecarga de trabajo.

Asimismo, los datos de la VI En-
cuesta Nacional de Condiciones de
Trabajo? reflejan que el estrés es una

M http://www.ine.es/prensa/np508.pdf ‘

@ INSHT. VI Encuesta Nacional de Condiciones de
Trabajo.  http://www.oect.es/Observatorio/Conte-
nidos/InformesPropios/Desarrollados/Ficheros/Infor-
me_VI_ENCT.pdf
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de las dolencias que con mayor fre-
cuencia atribuyen los encuestados al
trabajo, mientras que segun la IV En-
cuesta Europea® la fatiga, el estrés,
el dolor de cabeza y la irritabilidad se
encuentran entre los sintomas mas
citados como consecuencia del traba-
jo sobre la salud.

Por otra parte, es habitual, en
el lenguaje de empresa, referirse a
modelos de calidad total, excelencia,
responsabilidad social u otras expre-
siones que engloban conceptos como
calidad de vida en el trabajo o satis-
faccion. También es usual incluir en
las politicas de RR HH estudios de
clima laboral o de satisfaccién de los
trabajadores.

La preocupacion creciente de em-
presarios y trabajadores por el estrés
laboral queda patente en el Acuerdo
Marco Europeo sobre estrés laboral,
que seincorpord como anexo al Acuer-

@ http://www.eurofound.europa.eu/ewco/sur- ‘
veys/ewcs2005/index.htm

do Interconfederal para la negociacién
colectiva en 2005 y que se presenta
como “instrumento  especialmen-
te util, ya que proporciona pautas de
referencia y criterios de actuacion”...
para prevenir el problema del estrés
laboral.

Sin embargo, el tratamiento de los
factores psicosociales desde la dptica
de la prevencién de riesgos parece ser
todavia una asignatura pendiente en
muchas organizaciones: los estudios
0 programas de intervencién sobre
el estrés se han realizado sélo en un
2,8% de las empresas®, halldndose a
la cola de las actividades preventivas
y a pesar de que un 83,8% de los ser-
vicios de prevencion propios cuenta
con la especialidad de Ergonomia y
Psicosociologia Aplicada®, una de las
preocupaciones que parece haber hoy
en dia entre los profesionales de la
prevencion de riesgos es como em-

@ INSHTVENCT http://www.oect.es/Observatorio/ ‘
Contenidos/InformesPropios/Desarrollados/Fich-
eros/Informe_V_ENCT.pdf

O |pid.
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prender la evaluacion de los riesgos
de naturaleza psicosocial.

i Por qué parece existir todavia cier-
ta inquietud para el abordaje de estos
riesgos? ;Se debe a que son factores
no concretos cuyas consecuencias no
son visibles en forma palpable e inme-
diata? j Es desconfianza o recelo ante
los métodos que deben ser aplicados
para la estimacion de los mismos?
i Es falta de motivacion o sensibilidad
hacia estos temas?

Evaluacion del riesgo
psicosocial

Si admitimos que los factores psi-
cosociales pueden ser factores de
riesgo para la salud de los trabajado-
res y que estan presentes en nuestra
realidad laboral, tenemos que acep-
tar, forzosamente, que los riesgos
de naturaleza psicosocial deben ser
tratados bajo la misma dptica que los
demas riesgos y, por tanto, la actua-
ciéon debe consistir en: identificacion
de riesgos, evaluacién de los mismos,
intervencion y seguimiento de las ac-
ciones de mejora.

Para la evaluacién de los factores
psicosociales existen diversos méto-
dos, cuyo enfoque depende de la con-
cepcidn tedrica que subyace. Aunque la
evaluacion de estos aspectos se realiza
atendiendo a factoresy contenidos dife-
rentes, en general, se suelen basar en
escalas o cuestionarios que se aplican
al trabajador de forma individualizada.
Ello se debe a que suele perseguirse la
obtencién de informacién de cémo se
perciben algunos aspectos del trabajo;
a la importancia que tiene obtener in-
formacidon sobre las posibles causas de
una tension percibida.
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La mayoria recoge informacién
sobre aspectos relacionados con las
exigencias de la tarea (emocionales,
cognitivas, etc.), las condiciones orga-
nizativas y de realizacién de la misma
[monotonia, presién temporal, aisla-
miento, etc.) y las relaciones sociales
(sistema de comunicacién, relaciones
con companeros o superiores, etc.).

ELINSHT, como organismo dedica-
do a la prevencidon de riesgos labora-
les, ha tratado la Psicosociologia como
unadisciplina mas desde el enfoque de
las “condiciones de trabajo”, incluyén-
dola en sus lineas de actuacién, con-
tando con departamentos especificos
en esta area preventiva desde 1986.
La consideracion dada a los factores
psicosociales desde el INSHT se refle-
ja en sus diversas actividades (cursos,

Meétodo

de evaluacion
Versionh 2.0

jornadas, demandas de informacion)
y productos [textos, notas técnicas de
prevencion, metodologias).

Con anterioridad a la aprobacion de
la Ley de Prevencion de Riesgos La-
borales (LPRL]J, la constatacién de que
no existia en aquel momento ningun
instrumento especifico de evaluacion
de riesgos psicosociales nos animo
a disefar un método que ayudara a
aquellas empresas dispuestas a em-
prender dicho estudio.

El propdsito era ofrecer una herra-
mienta de diagnéstico de los factores
psicosociales en una situacion deter-
minada. Su objetivo era, pues, ayu-
dar a la identificacién y evaluaciéon de
los factores psicosociales, facilitando
informacion a partir de la cual se pu-
dieran proponer acciones de mejora

SEGURIDAD Y SALUD
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adaptadas, plantedndose como una
herramienta practica de ayuda para los
profesionales de la prevencidn, aplica-
ble a cualquier empresa, independien-
temente de su tamano o actividad.

Una herramienta: el método
del INSHT

Dado que la investigacién de la rea-
lidad psicosocial puede hacerse des-
de diversas perspectivas tedricas, se
partié de una revision de la literatura
cientifica especializada sobre factores
psicosociales y estrés. Ello permitid
definir unos principios basicos:

e Concepto tedrico de factores psi-
cosociales, basado en la definicion
de la OIT/OMS como “aquellas condi-
ciones presentes en una situacion de
trabajo, relacionadas con la organiza-
cién, el contenido y la realizacion del
trabajo susceptibles de afectar tanto
el bienestar y la salud (fisica, psiquica
o social] de los trabajadores como el
desarrollo del trabajo”.

El objetivo
del método
del INSHT es
identificar
factores de
riesgo en una
situacion
determinada

SEGURIDAD Y SALUD
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e Las principales repercusiones so-
bre las personas son el estrés y la in-
satisfaccion. El estrés puede dar lugar
a una serie de alteraciones fisiolégicas
(enfermedades cardiovasculares, alte-
raciones gastrointestinales, afecciones
cuténeas), psicolégicas (alteraciones
de la conducta, de las capacidades
cognitivas) o emocionales.

e Ante unos factores psicosociales
adversos se derivan una serie de conse-
cuencias perjudiciales para la empresa
(absentismo, conflictividad, rotacién de
personal, baja productividad...).

e La generacion de las consecuen-
cias no se produce de manera auto-
matica sino que estd mediatizada por
la percepcién que la persona tiene de
su capacidad para dar respuesta a las
exigencias del trabajo. Los factores
psicosociales pueden afectar a la mo-
tivacion y a la satisfaccion en el traba-
jo, y generar estrés dependiendo de la
percepcion que el trabajador tenga de
ellosy de sus capacidades para hacer-
les frente o darles respuesta.

Disefio y contenido
del cuestionario

Se pretendia que la técnica que se
iba a disenar fuera lo suficientemen-
te genérica para poder ser aplicada
a cualquier tipo de empresa de cual-
quier sector de actividad.

La necesidad de disenar una herra-
mienta de facil aplicacién y la influen-
cia de las diferencias individuales en la
percepcion de una situaciéon como mas
0 menos agresiva fueron determinan-
tes en el momento de decidir que la
técnica adecuada era el cuestionario.

Esta técnica, ademas, permite la
aplicacion colectiva con un coste de

tiempo reducido, facilita el anonimato
y posibilita el tratamiento estadistico
de los datos para la comparacion de
diversos colectivos, por ejemplo: dis-
tintos subgrupos de una misma em-
presa o un mismo grupo en momentos
diferentes.

La revision tedrica se basd en los
estudios que mostraban cuéles son
los factores de mayor importancia en
la generacidén del estrés y factores con
mayores correlaciones con el estrés, la
insatisfaccion, el absentismo, la con-
flictividad...

Ello permitié la conceptualizacion
de los factores que debian incluirse y
definir los constructos teéricos hasta
llegar a la definicion de los factores y
subfactores que conforman el cuestio-
nario actual.

El método no incluye preguntas re-
feridas a posible sintomatologia debida
a situaciones de estrés u otras reper-
cusiones, ya que su objetivo es identi-
ficar factores de riesgo en una situa-
cién determinada. Dicha informacion
se aplico, como prueba de contraste,
en el momento de calcular la validez
predictiva del cuestionario, a partir de
un cuestionario de sintomatologia per-
cibida (TST).

Se deja a la eleccion de las personas
responsables de realizar la evaluacion
la posibilidad de aplicar alguna prueba
similar o de acceder a datos de absen-
tismo grupales u otra informacién de
la que se disponga, para correlacionar
con los datos que se obtengan a par-
tir de la aplicacion del cuestionario de
factores psicosociales.

Este punto, asi como otros aspec-
tos referentes a la metodologia ge-
neral y a las condiciones que deben
tenerse en cuenta para la valoracion
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de los factores psicosociales, se de-
talla en el apartado “la evaluacién
de los factores psicosociales” de la
aplicacion informatica. También se in-
cluye la definicion de cada una de las
variables, los resultados obtenidos en
las pruebas de fiabilidad y validez, asi
como recomendaciones generales de
intervencion.

Sistema de valoracion

La valoracién se presenta en dos
formatos: un perfil valorativo y un perfil
descriptivo.

El perfil valorativo establece tres
tramos: entre 0 y 4 puntos: situacion
satisfactoria; entre 4 y 7 puntos: situa-
cién intermedia; entre 7 y 10 puntos:
situacién nociva.

Mas allad del valor otorgado a cada
variable, que el programa informatico
calcula automaticamente en funcién
de las respuestas que se han dado y
de la ponderacidon que se hizo en el
momento de la validacion, desde el
punto de vista preventivo debe prestar-
se atencion al porcentaje de personas
de cada uno de los gruposy subgrupos
definidos, que se encuentra en cada
una de las franjas (Gréafico 1). Puede
suceder que dos colectivos obtengan
una misma puntuacion en un factor,
pero que el porcentaje de individuos
que se encuentran en la situacion no-
civa sea diferente. Esta informacién
ayuda a decidir aspectos como, por
ejemplo, en qué colectivos es priorita-
ria una actuacion.

La interpretacién de estos resulta-
dos, por personas expertas y conoce-
doras de la empresa en la que se ha
aplicado el método, puede asimismo
ayudar a interpretar la puntuacion ob-
teniday a transferir una buena practica
de un grupo a otro.
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B Grafico 1 M Sistema de valoracion
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Los perfiles descriptivos reflejan los
porcentajes de respuesta obtenidos en
cada una de las opciones de respues-
ta de cada pregunta. Esta informacion
permite identificar qué subfactores
son determinantes en cada colectivo
estudiado. Por ejemplo, una elevada
puntuacion en el factor “carga mental”
puede ser debida a una elevada carga
cuantitativa o a una inadecuacién en
el tiempo de descanso. El perfil des-
criptivo nos aporta esta informacion y
facilita, por tanto, la decision de cuéles
son las intervenciones mas adecuadas
para cada situacion.

La revision

Como para todo cuestionario, des-
pués de los afios transcurridos des-
de el disefio de la primera versién del
cuestionario, se creyd conveniente su
revision y actualizacion. No se plantea-
ba una revisién de las bases concep-
tuales, sino una puesta al dia en fun-
cion de posibles nuevos factores y de
posibles nuevas exigencias del trabajo.
No se trataba de cambiar por cambiar,
sino de actualizar y mejorar el método
en aquellos aspectos que se conside-
rara necesario.

Asi pues, en la revisién se ha man-
tenido el objetivo para el que habia
sido disefado inicialmente: la iden-
tificacion y evaluacion de los factores
psicosociales. Se trata de poder iden-

6,69
3,85
6,04
1,95

M Tabla 1 M Factores que
incluye el
método

Carga de trabajo
Autonomia
Contenido/exigencias tarea
Participacion/informacion
Desempeno de rol

Interés por el trabajador
Relaciones personales
Tiempo de trabajo

tificar de manera global cuales son los
factores de riesgo, no se trata de faci-
litar una herramienta para estudios en
profundidad de algun problema con-
creto, por ejemplo, un caso de acoso
psicolégico, ni de hacer unavaloracién
del dano.

La version que se esta validando
actualmente sigue, pues, teniendo el
mismo contenido general, y se centra
en los factores psicosociales como po-
sible origen del riesgo para la salud.
Por ello no se incluyen indicadores
referidos a sintomatologia ni a las va-
riables personales. Asimismo se sigue
dejando al criterio de las personas que
van a realizar el estudio la definicién de
qué informacion se dispone que pueda
ser relevante en el estudio de una si-
tuacion psicosocial.
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Para la revision del contenido del

cuestionario, cada uno de los miem-
bros del grupo de trabajo (formado por
técnicos del area de la Psicosociologia
Aplicada de los cuatro Centros Nacio-
nales y de los Servicios Centrales del
INSHT) hizo una propuesta conceptual
de los factores y subfactores que de-
bian incluirse. La puesta en comun de
esta propuesta permitié definir qué va-
riables debian ser incluidas y definir el
listado de factores y subfactores, que,
una vez confeccionada, fue sometida a
una prueba de juicio de expertos. Ello
permitié comprobar que, a nivel tedri-
co, las preguntas que planteamos son
representativas de los factores que pre-
tendemos medir (Tabla 1, pagina 25).

A partir del listado de factores y
subfactores, se pasé a definir los indi-
cadores correspondientes y a formular
preguntas nuevas o reelaborar pregun-
tas que podian ser mejoradas. Con ello
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obtuvimos un borrador del cuestiona-
rio que, de nuevo, fue sometido a un
juicio de expertos. En esta ocasion se
les presentaba el cuestionario con las
preguntas desordenadas y se les soli-
citaba que asociaran cada una de ellas
a los factores cuya definicién se adjun-
taba. Estas pruebas de expertos permi-
tieron conocer la validez de contenido.

En cuanto al contenido del cuestio-
nario, podemos destacar la ampliacion
de indicadores referidos a las exigen-
cias emocionales del trabajo, y la inclu-
sion del tiempo de trabajo, en el que se
incluyen aspectos de conciliacién y la
exposicion a conflictos.

Asimismo, a fin de constatar la vali-
dez aparente se ha hecho un pre-test a
un colectivo heterogéneo de trabajado-
res: de distintos sectores de actividad
y de distinto nivel de formacion, con lo
que se han reelaborado las preguntas

que presentaban dificultades de inter-
pretacion.

En la actualidad se estan realizando
las pruebas necesarias para la valida-
cion del cuestionario. Se esta aplican-
do, juntamente con las mismas prue-
bas que se aplicaron para la validacion
de la primera version (el test de salud
total, de sintomatologia percibida y la
escala de satisfaccion de Warr, Cook y
Wall). La correlacion con los datos del
primero permitira establecer la validez
predictiva, mientras que el segundo
permitird determinar la validez concu-
rrente.

Por otra parte, se realizaran prue-
bas de fiabilidad referidas a la consis-
tencia y estabilidad de los resultados
obtenidos.

Proceso de evaluacion
psicosocial

La actuacién sobre los factores de
riesgo psicosocial debe estar integra-
da en el proceso global de gestion de la
prevencion de riesgos en la empresa.
Dado que no existe una herramienta
universal, proponemos que se apli-
que la metodologia de investigacion,
siguiendo el conjunto de etapas su-
cesivas necesarias y especialmente
empleando el tiempo necesario en la
fase de preparacion, en lo que podria-
mos denominar las fases cognitivas del
estudio: fases previas de definicion del
objetivo del estudio y determinacion de
la metodologia y las técnicas a aplicar.
Con ello se determina el contenido de
la evaluacidny se garantiza la fiabilidad
del estudio y, por tanto, de las conclu-
siones que se desprendan.

Sugerimos partir de un conocimiento

lo mas exhaustivo posible de la empre-
sa y de su organizacion. Ello permitira
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definir qué grupos y subgrupos deben
establecerse, definir las hipdtesis de
trabajo, determinar qué técnica es la
mas adecuada, planificar el trabajo de
campo, etc. Recordemos que la LPRL
menciona que “[...) El empresario de-
berd realizar una evaluacién inicial de
los riesgos para la seguridad y salud de
los trabajadores, teniendo en cuenta,
con carécter general, la naturaleza de
la actividad, las caracteristicas de los
puestos de trabajo existentes y de los
trabajadores que deban desempenar-
los...” (art. 16; 2 a).

Este conocimiento permitird, por
otra parte, ya en las fases ulteriores del
estudio, la interpretacion de los datos
en un contexto determinado y el esta-
blecimiento de propuestas de mejora
adecuadas. A este respecto, podemos
citar la recomendacion de la OIT en su
documento “Directrices relativas a los
sistemas de gestion de la Seguridad y
la Salud en el trabajo™, segun la cual
“los objetivos en materia de sequridad
y salud deben centrarse en la mejora
continua y ser lo mas realistas y posi-
bles".

La intervencion psicosocial

Ademads de lo que se ha descrito
hasta este momento, consideramos
necesario recordar que, al igual que
otro tipo de riesgos, la intervencion psi-
cosocial responde a la idea de “gestion
del riesgo” en la cual la evaluacion es
una fase concreta de un proceso global
cuyo ultimo fin es la mejora de las con-
diciones de trabajo.

Las acciones dirigidas a combatir

el riesgo psicosocial pueden diferir en
cuanto al tipo o nivel de intervenciény

© http://www.ilo.org/public/libdoc/ilo/2001/ ‘
101B09_287_span.pdf
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El
planteamiento
idoneo para
abordar el estrés
debe basarse en
la prevencion
de las causas
que originan el
problema

en cuanto al objeto de la misma. Segun
el centro de atencion, las actuaciones
pueden ir dirigidas a cambiar las exi-
gencias o a cambiar la capacidad indi-
vidual de adaptacion o de afrontamien-
to de las personas.

En la practica, las intervenciones
ante situaciones de estrés a menudo se
enmarcan en la prevencion secundaria
o terciaria, es decir, suelen ser reac-
tivas a una situacion, por ejemplo los
planes de “counseling” o las técnicas
de relajacién, siendo escasas las ac-
tuaciones dirigidas a solucionar el pro-
blema en su raiz, con miras a la pre-
vencién del riesgo y no al tratamiento
de los efectos.

Sin embargo, el planteamiento ido-
neo para abordar el estrés en una or-
ganizacion de trabajo debe basarse
en la prevencion de las causas que
originan el problema desde un nivel
de intervencion primaria: reducir el
riesgo en su origen, es decir, prevenir
situaciones posiblemente agresivas a

partir del disefio de las tareas [conteni-
do, variedad, cantidad...) y del entorno
organizativo (relaciones, gestion de los
cambios, participacion...) u ofreciendo
a las personas recursos para abordar
una situacion.

Las actuaciones preventivas deben
estar incluidas en las actividades ha-
bituales de la empresa de manera que
cada uno de sus integrantes conozca
cuales son sus responsabilidades en
esta materia, no debiéndose conside-
rar de ninguna manera como una im-
posicion engorrosa, anadida a las de-
mas obligaciones del quehacer diario.
Asi lo contempla desde la perspectiva
legal el RD 39/1997 sobre los Servicios
de Prevencion y su modificacion pos-
terior (RD 604/2006), donde se deter-
minan las condiciones de integracion
y se precisa que el plan de prevencién
de riesgos debe ser “la herramienta a
través de la cual se integra la actividad
preventiva de la empresa en su siste-
ma general de gestién”. Asimismo, de-
termina que dicho plan de prevencion
debe ser asumido por toda la estructu-
ra organizativa y conocido por todos los
trabajadores.

Por dltimo, queremos despuntar
una diferencia que se nos antoja im-
portante entre los factores psicosocia-
les y otros factores de riesgo. Una ca-
racteristica que los diferencia de otras
condiciones de trabajo es que, si bien
son potencialmente factores de riesgo,
el objetivo ha de ser no su eliminacion
o reduccién sino su optimizacion a fin
de evitar los efectos adversos y promo-
ver los efectos beneficiosos. “La acti-
vidad humana cuando esta exenta de
inconvenientes mejorara, a menudo, la
eficiencia y eficacia del sistema...”’. @

M UNE_EN ISO 6385:2004 Principios ergonomi- ‘
cos para el disefio de los sistemas de trabajo.
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Evaluacion de riesgos en trabajos
con vibraciones mecanicas

Victoria Hernandez Esguevillas

Centro Nacional de Nuevas Tecnologias. INSHT

vhernandezdmtin.es

Aunque se dispone de legislacion especifica para evaluar los riesqos por exposicion

a vibraciones, es frecuente que esta evaluacion suponga una tarea compleja para

el técnico de prevencion. En este articulo se explica, a través de prequntas y

ejemplos concretos, cudndo y como se debe evaluar ese riesgo, asi como las medidas

preventivas que deben adoptarse.

Introduccion

Cuando se desea conocer la exten-
sion del potencial riesgo por exposi-
cion a vibraciones en Espafa, es pre-
ciso acudir a los datos recogidos en la
Encuesta Nacional de Condiciones de
Trabajo. Segun la VI Encuesta, el 14%
de los trabajadores indica que en su
puesto de trabajo estdn expuestos a
vibraciones. Por sector de actividad, el
mas afectado es el de la Construccion
(36,4%), seguido del sector Industria
(24,4%) y del Agrario (19,8%).

A'la hora de abordar cualquier evalua-
cion, lo primero es considerar si se dispo-
ne de un procedimiento para evaluar estos
riesgos. Asi, de acuerdo con el art. 5 del
Reglamento de los Servicios de Preven-
cion, en el caso de que exista normativa
especifica de aplicacion el procedimiento
de evaluacién de riesgos deberd ajustarse
a lo establecido en la misma.

Esto es lo que sucede con vibra-
ciones: se dispone del Real Decreto
1311/2005, de 4 de noviembre, sobre
la proteccion de la salud y la seguridad

SEGURIDAD Y SALUD
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de los trabajadores frente a los riesgos
derivados o que puedan derivarse de
la exposicion a vibraciones mecani-
cas. Ademas, se ha publicado recien-
temente la Guia Técnica elaborada por
el INSHT que facilita la aplicacion del
citado Real Decreto y dispone de varios
apéndices en los que se abordan temas
tan relevantes como los efectos sobre
la salud o la evaluacion del riesgo.

Uno de los principales objetivos de
la Estrategia Espanola de Seguridad y
Salud en el Trabajo 2007-2012 es lograr
un mejory mas eficaz cumplimiento de
la normativa, con especial atencién a
las pequenas y medianas empresas.
Por ello, en este articulo se tratard
de contestar de manera sencilla a las
preguntas mas frecuentes que puede
plantearse un técnico de prevencion
que se enfrente a esta evaluacion.

¢Qué tipos de vibraciones
existen?

Segun la parte del cuerpo que se vea
afectada, nos encontramos con dos tipos

de vibraciones: la vibracién transmitida
al sistema mano-brazo (VMB], que oca-
siona problemas vasculares, de huesos o
de articulaciones (sindrome de vibracion
mano-brazo) y la vibracién transmitida al
cuerpo entero (VCE), que puede producir
trastornos musculoesqueléticos y otras
alteraciones.

Ejemplo 1

Un trabajador que utilice un martillo
neumatico estard sometido a VMB
mientras que aquél que conduce una
excavadora esta sometido a VCE.

¢Cuando debemos evaluar este
riesgo?

En todos los puestos de trabajo en
que los trabajadores estén o puedan es-
tar expuestos a los riesgos de vibracio-
nes como consecuencia de su trabajo.

Asi, cuando se conducen vehiculos
por superficies en mal estado, si se
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producen choques o sacudidas o se
conducen vehiculos no disenados para
ser usados en carretera, puede existir
riesgo por VCE.

En el caso de las VMB, podremos
sospechar que existe riesgo cuando se
utilizan herramientas manuales percu-
toras o rotativas.

Logicamente, la comunicacion por
parte de los trabajadores de danos en
su salud que puedan tener relacion con
las vibraciones (dolores de espalda,
hormigueo o entumecimiento de ma-
nos) es motivo suficiente para realizar
la evaluacion de riesgos.

Sin embargo, no serd necesario
cuantificar el riesgo en aquellos casos
en que, a criterio de una persona que
tenga la cualificacion apropiada, se
decida que o bien no existe exposicion
a vibraciones, o que el nivel de expo-
sicién va a ser claramente inferior al
valor que da lugar a una accion.

Salvo en estos casos, se deberd rea-
lizar una evaluacién que consistird en la
cuantificacion del riesgo, como se mos-
trard en el siguiente apartado.

Ejemplo 2

Aquellas actividades en las que exis-
te claramente riesgo por exposicion a
vibraciones se encuentran en el sec-
tor de la Construccion, el Metal o el
Transporte. Sin embargo, en activida-
des del sector Comercio es muy poco
frecuente encontrarnos con personal
expuestoy, silo estd, es por debajo del
valor de accion.

¢Como se cuantifica el riesgo?

Mediante el calculo de la acelera-
cién continua equivalente ponderada
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Il Tabla 1 H Valores limite de exposicion y valores
que dan lugar a una accion

Valor limite A(8)

Valor de accion A(8)

Mano-brazo 5 m/s?

2,5 m/s?

Cuerpo entero 1,15 m/s?

0,5 m/s?

normalizada para un periodo de 8 ho-
ras, también expresada como A(8).

Una vez determinado el va-
lor de A[8), éste se compara con
los valores establecidos en el RD
1311/2005, segun se trate de VMB
o VCE (Tabla 1).

Tras efectuar esta comparacion sélo
existen tres situaciones posibles:

a) Por debajo del valor de accidn
(riesgo aceptable, salvo especialmente
sensibles).

b) Entre el valor de accién y el va-
lor limite (en cuyo caso el empresario
establecerd un programa de medidas
técnicas y organizativas destinado a re-
ducir las vibraciones).

c) Por encima del valor limite (cuan-
do el empresario debe aplicar acciones
correctoras para reducir la exposicion
a niveles inferiores a este valor).

¢Como se calcula A(8)?

El valor de A(8) se obtiene directa-
mente si disponemos de dos parame-
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Ejemplo 3

Un jardinero utiliza tres herramientas durante su jornada laboral. En la tabla
se muestran los valores medidos de aceleracion y el tiempo de exposicion de

cada una de ellas.

a,lm/s?

T (h)

Desbrozadora

7.3

2

Cortaseto

13,0

2,5

Motosierra

1

los valores parciales de A(8), a través de la expresidn béasica: Alfy=a,

Como son varias las fuentes de exposicion se calculan
V7

A (B) ='|".JE= 3.65mi st

Para VMB

A (B)y= 13.1:4% =T7.26m/s° 7 AE =,I'A,,{S]F + A (B + A_ (R =8.28m/5"

A_ig)= 43"{ =1 52m/ s’

En este caso la exposicion supera el valor limite

(5 m/s?). El empresario debe tomar de inmedia-
to medidas para reducir la exposicion a niveles
inferiores a dicho valor.

tros: la aceleracion ponderada en fre-
cuencia y el tiempo de exposicion. Este
es el caso mas sencillo, cuando exista
Unicamente una fuente de vibraciones.

Sin embargo, lo mas habitual es que
sean varias las fuentes a las que esta
expuesto el trabajador. En este caso,
se determinan los valores parciales
de A[8) que corresponden a cada ex-
posicion. EL procedimiento de calculo
de estos valores parciales es diferente
para VMB y VCE.

Es importante recalcar la precision
con la que tienen que ser obtenidos la
aceleracion y el tiempo de exposicion,
ya que de ello depende que la evalua-
cién proporcione confianza sobre su re-
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sultado. Sin embargo, no es una tarea
sencilla, ya que a la hora de determi-
nar estos pardmetros se nos plantean
varias dificultades, que se explicaran
mas adelante.

¢Qué debemos tener presente
cuando se estima el tiempo de
exposicion?

Se trata de obtener, con la mayor
precision posible, el tiempo total en el
que el trabajador esta expuesto a vibra-
ciones en su jornada laboral. Esto se
conseguira a través de la observacion
de los métodos de trabajo concretos
(haciendo uso de los registros en video,
crondmetros o muestreos de actividad)

teniendo especial precaucion en contar
Unicamente el tiempo que el trabajador
estd expuesto a vibracion. Esto ultimo,
que puede resultar evidente, entrana
uno de los mayores problemas a los
que se enfrenta el técnico de preven-
cion.

Ejemplo 4

En el Ejemplo 3, no se contaradn
como tiempo de exposicion los pe-
riodos en que el jardinero sujeta las
herramientas sin estar funcionan-
do o cuando deja las mismas en
el suelo. En general es importante
obtenerinformacion lo mas precisa
posible para evitar incluir periodos
durante los que los trabajadores
no estan expuestos a vibraciones,
como los tiempos de espera o de
carga de combustible.

¢Como se determina la
aceleracion ponderada en
frecuencia?

Una vez estimado el tiempo de ex-
posicion, sélo nos resta determinar el
valor de la aceleracién para asi proce-
der al calculo de A(8].

Sin duda, una de las principa-
les novedades contenidas en el RD
1311/2005 es la posibilidad de obte-
ner este valor a través de dos proce-
dimientos diferentes: por estimacion o
por medicion.

Cada uno de estos dos procedi-
mientos presenta ventajas e inconve-
nientes, por ello debe analizarse bien
el puesto de trabajo antes de decan-
tarse por uno de ellos.

La estimaciéon no es otra cosa que
utilizar como valor de aceleracion el pro-
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porcionado por el fabricante y, si éste no
esta disponible, recurrir a alguna de las
bases de datos existentes que clasifican
las maquinas por tipo, marca y modelo.

El hecho de que el RD 1311/2005 no
obligue al empresario a hacer medicio-
nes indiscutiblemente constituye una
ventaja. Sin embargo, en la practica no
siempre puede utilizarse este procedi-
miento para determinar la aceleracion,
ya que exige el cumplimiento de una
serie de requisitos que es dificil que
tengan lugar simultdneamente. Asi,
ademas de disponer de los valores de
emision del equipo, las condiciones de
funcionamiento reales han de ser si-
milares a aquellas para las que se han
obtenido los niveles de emision. Tam-
bién el equipo debe estar en buenas
condiciones (lo que implica la realiza-
cién de un mantenimiento adecuado] y
las herramientas insertadas deben ser
similares a las empleadas en la deter-
minacién de estos valores de emision.

Por todo ello, la estimacidon cons-
tituye un método muy recomendable
como primera aproximacion, pero en
muchos casos sera imprescindible
realizar una medicién. Esto ocurre a
menudo, ya que los valores propor-
cionados por el fabricante estan, en la
gran mayoria de los casos, por debajo
de los valores medidos.

Para la medicién de la aceleracién
(como en cualquier otro procedimien-
to de medida) es preciso disefar una
estrategia de medicidn.

Como es logico se necesita dis-
poner de un equipo de medida, el vi-
brémetro. El componente principal de
este equipo es el acelerémetro, que
es el elemento capaz de detectar la
vibracién y transformar su energia en
una corriente eléctrica. En la actuali-
dad, la mayoria de los acelerometros
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Ejemplo 5

Conozcamos como se llegd a los valores planteados en el Ejemplo 3. Primera-
mente se tratard realizar la evaluacion por estimacion, que siempre constituye
la opcién mas sencilla.

En primer lugar buscamos en la informacidn proporcionada por el fabricante
el valor de la aceleracion.

a,[m/s?)
Desbrozadora 3,0
Cortaseto 7,9
Motosierra 2,6

Se efectua el célculo de A(8) segun el procedimiento expuesto y resulta:
Al8)=4,8 m/s?: entre los valores de accidn y limite.

Llegados a este punto se plantearon dudas acerca de la fiabilidad de la
evaluacion [debido a la antigliedad de la herramienta y a que las condi-
ciones de trabajo en el jardin no son muy parecidas a los ensayos reali-
zados por el fabricante].

Por este motivo se procedid a realizar una evaluacién por medicién de
acuerdo con lo indicado en la norma UNE-EN-1S0 5349:2.

Asi se seleccionaron cuales eran las operaciones en las que se iba a me-
dir: para cada una de las tres herramientas se hicieron medidas con la
herramienta a ralenti y con la misma funcionando.

Las mediciones se llevaron a cabo en un periodo de trabajo normal, ano-
tando las circunstancias ocasionales que harian que la medida no fuera
tan representativa como se busca [por ejemplo que el equipo se quede
sin combustible o que el operario tenga que parar inesperadamente].

En este caso se realizaron cinco muestras de cada operacion para cada
una de las tres herramientas. Se obtuvieron medidas para la mano dere-
chay la izquierda. El tiempo de muestreo fue de 2 minutos.

De todo este trabajo se obtuvieron los resultados indicados en el Ejem-
plo 3, claramente superiores a los obtenidos en la evaluacién por esti-
macion.

utilizados son piezoeléctricos y son
capaces de medir simultdneamente
en los tres ejes.

Uno de los aspectos més conflictivos
de la medicidén es sin duda el montaje de
los acelerometros. La fijacion inadecuada
de los mismos impide que la vibracion se
transmita en su totalidad hacia el cuerpo

del trabajador, por lo tanto es recomen-
dable utilizar adaptadores sobre los que
se montan los acelerémetros.

Existen ademés otras fuentes de
error en la medicién, siendo algunas
de las mas importantes los fallos de-
bidos al cable conector o la saturacién
del instrumento.
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El procedimiento para medir vibra-
ciones es distinto para mano-brazo y
cuerpo entero, ya que para cada uno
de ellos se siguen los criterios indica-
dos en sus respectivas normas. Ade-
mas en VMB es preciso medir en las
dos manos.

Sinembargo, en ambos casos es ne-
cesario definir las operaciones de las
que consta la exposicion [naturaleza,
localizacion y duracién de las mismas)
y establecer el niimero de medicionesy
su respectiva duracion de acuerdo con
la tarea.

La medicion es una tarea muy compleja
que ha de realizarse por personal
competente y con experiencia

SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO -

¢Qué debe incluir un informe
de medicion?

Tanto si el técnico de prevencién
decide realizar él mismo las medicio-
nes como si contrata a una empresa
especializada es preciso que en el in-
forme se reflejen una serie de puntos.

En primer lugar, ha de verificarse
que los equipos de medicion emplea-
dos deben ser conformes con la nor-
mativa vigente. Asi, estos equipos han
de disponer de los filtros con las cur-
vas de ponderacidon necesarias para
VMB y VCE y medir en los tres ejes (x,
y, z). Desde la entrada en vigor de la
Directiva sobre vibraciones, la tecno-
logia ha permitido desarrollar equipos
que retnen en la mayoria de los casos
estos requisitos.

En segundo lugar, las mediciones
deben ser representativas de la expo-
sicion, esto se consigue seleccionan-
do las operaciones mas interesantes
(donde haya mayor nivel de vibra-
ciones, cambios en las condiciones
de funcionamiento, etc.) y tomando
muestras de duracion adecuada.

El tiempo de exposicion ha de es-
timarse de una forma concisa, sin li-
mitarse a contar como tiempo Unica-
mente el indicado por el trabajador.
El técnico de prevencion tiene que
contar con la ayuda de empresario y
trabajadores para hacer una correcta
estimacion.

Independientemente del procedi-
miento utilizado (estimacion o medi-
cion), serfa conveniente que cuando
se proporcionen los resultados de A(8)
se acompanen de la incertidumbre co-
rrespondiente.

Y como Ultimo aspecto, pero no
menos importante, la medicion es una
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tarea muy compleja que ha de reali-
zarse por personal competente y con
experiencia. Este es otro de los pun-
tos novedosos del RD 1311/2005, en
el que se indica expresamente que la
evaluacion y la medicion seran reali-
zadas por personal que cuente con la
titulacion superior de riesgos labora-
les con la especialidad de higiene in-
dustrial.

¢Qué medidas preventivas
pueden adoptarse?

El paso siguiente a la evaluacion
de riesgos es la planificacion de las
medidas adecuadas para eliminar o
controlar el riesgo por exposicién a
vibraciones mecanicas.

Como se ha explicado anteriormen-
te, se puede actuar sobre dos parame-
tros para disminuir el valor de A(8): la
aceleracion ponderada y el tiempo de
exposicion.

Para reducir la aceleracion, las
medidas més comunes son:

- Establecer un programa de man-
tenimiento adecuado de los equipos.

- Sustituir los equipos por otros que
reduzcan el nivel de vibraciones.

- Utilizaraccesorios que atenten las
vibraciones [amortiguacién, mangos
acolchados, guantes antivibratorios).
Esta medida es conflictiva, puesto que
en algunos casos estos materiales no
so6lo no atenuan las vibraciones, sino
que las aumentan.

La otra posibilidad es reducir el
tiempo de exposicion, que es una de
las medidas preventivas mas efecti-
vas. En la mayoria de los casos basta
con mejorar la organizacion del tra-
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Ejemplo 6

En el caso concreto del ejemplo que venimos considerando, en el puesto de
trabajo del jardinero se ha superado con creces el valor limite, asi que no po-
dria seguir realizando el trabajo en estas condiciones. Como el empresario
debe actuar inmediatamente, la medida mas logica es la reduccion del tiempo
de exposicion.

Veamos lo que ocurre si disminuimos el tiempo que esta trabajando con las
herramientas donde se midieron las mayores aceleraciones, especialmente
el cortaseto.

a,(m/s? T(h)
Desbrozadora 7.3 0,5
Cortaseto 13,0 0,75
Motosierra 4,3 1

Operando como en el Ejemplo 3, resulta un Al8]=4,6 m/s?. Aunque sigue
resultando necesario poner en marcha medidas para reducir este valor, al

menos se encuentra por debajo del valor limite.

Como en este caso los valores de aceleracion medidos en las herramientas
son bastante elevados, se hace necesario incidir en las medidas que actdan

sobre la aceleracion.

Asi por ejemplo, el valor tan elevado de a en el cortaseto sugiere que tal
vez no se ha realizado un mantenimiento correcto ya que es posible que la
herramienta presente alguna averia o sea un equipo muy desgastado.

Una buena medida seria la sustitucion de este equipo por otro que haya sido
disefiado, por ejemplo, con un sistema antivibracién.

bajo (introduciendo descansos, pro-
gramando rotaciones) para conse-
guir disminuir el nivel de vibraciones
a que estd expuesto el trabajador
afectado.

¢Cuando se revisara la eva-
luacion inicial de riesgos?

La evaluacion de riesgos deberd
mantenerse actualizada y se revisara
de acuerdo con lo indicado por el Re-
glamento de los Servicios de Preven-
cion.

En el caso concreto que nos ocupa,
la evaluacidn inicial debe repetirse es-
pecialmente cuando se hayan detec-
tado danos en la salud que coincidan
con los encontrados en trabajadores
expuestos a vibraciones (lumbalgias,
fendmeno de Raynaud, etc.) o cuando
la maquinaria utilizada haya sufrido
signos de deterioro debidos al paso
del tiempo.

Como en cualquier ambito preven-
tivo, la introduccion en el puesto de
trabajo de nuevas maquinas o tecno-
logias que puedan causar exposicién a
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vibraciones hara que deba repetirse la
evaluacion inicial.

Por ultimo serd preciso comprobar
que las actividades preventivas pues-
tas en marcha para reducir el riesgo
por vibraciones se ejecutan correcta-
mente.

Conclusiones

Aunque se dispone de normativa
especifica sobre vibraciones, en la
practica las empresas cuentan con
dificultades para el cumplimiento real
y efectivo de las obligaciones preven-
tivas dispuestas en relacion con esta
materia.

Se ha constatado que la evaluaciéon
de riesgos es un proceso complejo que
debe llevarse a cabo por higienistas
que posean la suficiente experiencia
en este campo.

Por ello resulta imprescindible po-
tenciar la formacion asi como sensi-
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ENCUESTA

Evaluaciones de riesgos

Pregunta 1. A su juicio, ;cuales son
las principales dificultades con las
que se encuentran las pequeifias
empresas a la hora de realizar su
evaluacion de riesgos y de qué modo
podrian afrontarlas con el fin de tener
un conocimiento mas preciso de tales
riesgos?

Pregunta 2. ;Como considera que

se debe acometer la evaluacion

de riesgos en las empresas para
conseguir una dptima “integracion de
la prevencion” y que ésta sea eficaz?

Pregunta 3. La evaluacion de riesgos
es uno de los pilares fundamentales
de la gestion de la prevencion, pero
todavia son bastantes las empresas
que consideran la evaluacion de
riesgos mas como un fin en si mismo
que como un medio para proteger

la salud de los trabajadores, ;como
podria mejorarse esta situacion?

Dolors Hernandez

Secretaria Confederal de Salud Laboral
y Medio Ambiente

UGT

R 1 Como todos sabemos, la evalua-
cion de riesgos es la base fundamental
del proceso de gestién de los riesgos
laborales. Dicha evaluacién permite a
las empresas determinar qué medidas
0 acciones son necesarias adoptar para
la mejora de la sequridad y salud en el
trabajo, ademas de optimizar la produc-
tividad.

En el caso que nos ocupa, que son
las pymes, decir que en dichas orga-
nizaciones el tema de la prevencion de
riesgos es algo que les viene grande,
sobre todo a nivel organizativo. Cuando
nos referimos a nivel organizativo, UGT
quiere decir, que son empresas don-
de el nimero de recursos humanos es
pequefo, los recursos econémicos son
escasos, etc. Es, porello, que el tema de
la prevencion no lo tienen incluido den-
tro de la propia gestion de la empresa,
sino que lo ven como algo ajeno, como
una carga y no como una inversion, que
puede servirles para el futuro y mejorar
tanto en el &mbito productivo como en el
ambito de calidad laboral.

Otra dificultad que desde nuestra
organizacién se observa, es que la eva-
luacion de riesgos lo ven como algo me-
ramente formal, es decir, como un do-
cumento que deben tener para cumplir

con la Administracién en caso de que se
produzca alguna contingencia o reque-
rimiento. Ademas se considera como un
documento Unico, es decir, de una sola
vez y que no se debe revisar, porque tie-
nen la conviccidén de que una vez hecho,
ya se ha cumplido.

También en las pymes los riesgos no
se analizany evalUan de manera conjun-
ta, es decir, no suele existir la consulta
y participacion de los propios trabaja-
dores, ni, en el caso de que existan, de
sus representantes, a la hora de anali-
zar y proponer medidas ante los riesgos
que se puedan originar en la empresa.
En relacidn con esto, decir también que
apenas existe informacion y formacion
en materia de seguridad y salud, por lo
que se hace muy dificil poder contar con
los propios trabajadores.

Por lo tanto, desde UGT uno de los
retos que se debe perseguir es que di-
chas empresas conozcan las ventajas
de la evaluacion de riesgos, como por
ejemplo:

e Se crean condiciones de trabajo
mas seguras que permiten a las em-
presas reducir los gastos producidos
por accidentes y enfermedades profe-
sionales

e L as plantillas estan mas motivadas
al trabajar mas seguras, por lo que se
traduce en mas productividad y eficien-
cia, contribuyendo a que las empresas
sean mas competitivas.
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Otro desafio, que por parte de nues-
tra organizacion se debe afrontar, es el
de concienciar a las empresas de que
la prevencion no es un gasto sino una
inversion, y como tal debe ser parte in-
tegrante de la propia gestion de la em-
presa, es decir, desmitificar que la eva-
luacién es un mero tramite burocratico,
una tarea complicada, o que solo puede
ser llevada a cabo por expertos. Es, por
esta razon, que hay que promover que la
evaluacion de riesgos debe ser partici-
pativa, que se implique a toda la organi-
zacion, para motivar unas buenas prac-
ticas que faciliten el desarrollo normal
de la actividad.

Por dltimo, decir que la Estrategia
Espanola para la Seguridad y Salud en
el Trabajo, en la que nuestra organiza-
cién ha participado activamente, arbitra
como situacion para empresas de me-
nos de 10 trabajadores, la simplificacion
de los tramites burocraticos sin perder
el rigor de proteccién de los trabajado-
res. Esto significaria hacer hincapié en
que la evaluacién de riesgos es un pro-
ceso continuo, no un simple imperativo
legal, y de que en estos tiempos que co-
rren, la idea de la calidad es primordial,
siendo importante documentar, contro-
lary revisar la evaluacidn de riesgos.

R 2 Desde UGT consideramos que lo
primero es concienciar a los empresa-
rios de que la prevencion no es un gasto,
sino una inversion. Es cuestion de de-
mostrarles que los accidentes y las en-
fermedades laborales son costosos, es
decir, suponen un coste para las organi-
zaciones, para los propios trabajadores
y sus familias, y para el Estado.

Otra idea seria la de concienciar a
las empresas de la responsabilidad le-
gal y la necesidad practica de evaluar
los riesgos laborales en los centros de
trabajo. Es hacerles ver que es una he-
rramienta eficaz para poder determinar
la necesidad de adoptar medidas de
prevencion y proteccion.

También desde nuestra organizacion

es fundamental la participacion y con-
sulta de los propios trabajadores y sus
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representantes. Como todos sabemos
son los trabajadores los que mejor co-
nocen su puesto de trabajo y cuales son
los riesgos inherentes al puesto. Es, por
ello, que es esencial que se cuente con
su opinién, y qué mejor figura que la del
delegado de prevencion para poder llevar
a cabo una gestion preventiva eficaz.

Dicha figura, que viene regulada por
ley, escasea en las pymes, y es por ello
que se hace mas dificil el control y su-
pervision de la gestidn preventiva. Por lo
tanto, nuestra organizacion piensa que es
primordial la figura del delegado de pre-
vencion para que la integracion de la pre-
vencion sea eficaz, ya que con la presencia
de dicha figura, la participacion de todos
los niveles de la empresa se hace mas
patente porgue se cuenta con la opinion
de todos, llegando a soluciones practicas
y racionales, y que producen una eficacia
y eficiencia, tanto en el dmbito productivo,
como en el social y humano.

Ademds, desde UGT creemos que
otro aspecto fundamental es la infor-
macion y formacién en materia de pre-
vencion de riesgos laborales. De sobra
es sabido que si se tiene una base for-
mativa, se van adquiriendo una serie
de pautas, conductas y habilidades que
nos sirven para luego poder desarrollar
nuestras tareas.

Es por ello que es basico informary
formar a todos los niveles jerdrquicos
de una empresa, para que se adquieran
dichas pautas, habilidades y costum-
bres, que hagan el trabajo mas seguro
y eficaz.

Con ello se consigue mas calidad en
el producto final, lo que hace que la ima-
gen corporativa sea bien vista y apre-
ciada; que los trabajadores se sientan
mas seguros, estén mas motivados y se
reduzcan los danos a la salud, y por lo
tanto se reduzcan los costes derivados
de dichos dafos (bajas, rotacion, coste
sanitario para el Estado, etc.). Todo ello
hace que la productividad aumente, y los
indices de rotacion de personal dismi-
nuyan, con lo que permite a la empresas
ser mas competitivas.

R 3 Desde UGT estamos convencidos
de que una forma de mejorar dicha si-
tuacion es establecer unos programas
de asesoramiento técnico, informacién
y formacion dirigidos a las empresas y a
los trabajadores, centrados en los ries-
gos y las causas mas frecuentes que
generan los accidentes de trabajo y los
danos para la salud de los trabajadores.

Otra actuacion seria la que viene es-
tablecida en la Estrategia Espanola de
Seguridad y Salud en el Trabajo, impul-
sar la organizacion preventiva que po-
tencie la existencia de recursos propios
en los centros de trabajo que favorezcan
la eficacia y calidad de los servicios de
prevencion mancomunados, siendo ésta
una modalidad preventiva que puede re-
sultar de interés para las pymes.

Ademas, y creemos que desde nues-
tra organizacion es fundamental, afian-
zary potenciar la cultura preventiva tanto
en el entorno laboral como social, ya que
creemos que es una asignatura pen-
diente de nuestra sociedad. Es por ello
que hay que llevar a cabo una serie de
acciones encaminadas a que faciliten la
integracion de la cultura preventiva de la
empresa como una parte mas de la cul-
tura empresarial, proporcionando que la
capacidad de direccidn sea ejercida en un
marco de buenas practicas preventivas.

A su vez, hay que extender dichas
acciones a los trabajadores, tanto
como receptores de conocimientos e
instrucciones precisas sobre meétodos
necesarios para realizar su trabajo con
seguridad, como en lo concerniente al
cumplimiento de sus obligaciones pre-
ventivas, desde la cultura y convenci-
miento individuales.

Por lo tanto, es tarea de todos im-
plicarse en llevar a buen puerto todo lo
referente a la prevencion de riesgos la-
borales, creando un clima de confianza
y de eficacia, que permita ver la gestion
de riesgos laborales como necesaria
y primordial que haga a las empresas
mas productivas y competitivas, y por lo
tanto mas seguras, tarea en la que UGT
no piensa escatimar esfuerzos.
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Fernando Rodrigo

Coordinador de la Secretaria Confederal
de Medio Ambiente y Salud Laboral

CC 00

R 1 Hay una confusion sobre qué es
exactamente la evaluacién de riesgos,
para qué sirve y como se hace. En su
origen fue un término técnico y funcional
que luego se transformd en algo que uno
tiene que “tener”a la vez que en un con-
cepto juridico. EL miedo del empresario a
hacer “mal” la evaluacién de riesgos se
centra en las responsabilidades indem-
nizatorias y sanciones administrativas
que puedan recaer sobre la empresa a
consecuencia de ese error y no en las
consecuencias para la salud y seguridad
de los trabajadores, que no se evalla
por las autoridades mas que cuando los
danos ya han aparecido. Para esquivar
las sanciones los empresarios prefie-
ren externalizar la evaluacién, buscando
“alguien que me lo hace”. Quien recibe
el encargo, en lugar de dar un servicio
util y pertinente, produce una montana
de documentacién orientada a cubrir la
obligacion legal. La identificacién de pe-
ligros se realiza sin contar con la percep-
cion y experiencia de los trabajadores y
tampoco se identifica a los trabajadores
expuestos. Las condiciones de trabajo
que se examinan son las mas visibles y
se dejan olvidadas otras, como el riesgo
quimico o los riesgos psicosociales y la
organizacion del trabajo. Y de aqui se de-
rivan mas perversiones: el empresario,
que no encuentra utilidad alguna en di-
cha documentacion, llega a creer que ya
cumplié con su obligacion. Los criterios
preventivos no se integran en la gestion
de la empresa; los trabajadores no parti-
cipan, y en suma, la empresa no mejora
sus condiciones de salud y sequridad. En
suma, el empresario compra o ‘se deja
vender” un producto, la “evaluacién bu-
rocrética”, que ni le sirve ni es Util para
los fines que deberfa cumplir. Las verda-
deras “dificultades” las sufren los traba-
jadores en aquellas empresas en las que
no se realizan verdaderas evaluaciones y
que no mejoran con toda esta actividad
inatil.

Para que el empresario asuma sus
responsabilidades de gestion, lo prime-
ro es que conozca los riesgos en su em-
presa. Hay que ejercer una gran labor
que combine los aspectos didacticos
con los de presion externa. Se deben
emprender campanas de promocion
de la gestion preventiva, facilitando el
acceso a guias para la evaluacion de
riesgos practicas y sencillas, orientadas
a sectores y/o actividades particulares,
que sirvan a las empresas para adoptar
decisiones Utiles y verificables. En estas
campanas han de participar las propias
asociaciones empresariales, las admi-
nistraciones laborales y sanitarias asi
como los sindicatos.

R 2 La evaluaciéon de riesgos es un
paso clave dentro de la gestion preven-
tiva. Ha de servir para identificar condi-
ciones peligrosas y medidas necesarias
para eliminarlas o controlarlas, asi como
priorizar las actuaciones. La evaluacién
es parte de un proceso orientado a la
toma de decisiones de gestion con crite-
rios preventivos, documentando los pa-
sos dados para verificar el proceso.

Por ello, la iniciativa en la evalua-
cion de riesgos debe partir de la propia
empresa, con la participacion de los
trabajadores. El papel de los técnicos
externos es principalmente dar apoyo
cuando sea necesario, por ejemplo, ante
mediciones complejas o0 asesoramiento
para la busqueda de alternativas y me-
didas de control. Para que el resultado
sea Util —-para que sirva para modificar
aquellas condiciones de trabajo poten-
cialmente nocivas para la salud- la di-
reccion, en su nivel mas alto, debe estar
implicada y dar seguimiento a los traba-
jos, intervenir en la toma de decisiones
sobre alternativas y recibir y valorar los
informes de resultados. Esto significa
que el nivel mas alto posible de la di-
reccion ha de participar en el didlogo en
el seno del comité de seguridad y salud.
Los delegados de prevencion han de
participar en la definicion de objetivos,
métodos y procesos. Y los trabajadores
deben poder comunicar sus percepcio-
nes y realizar propuestas y conocer los
resultados.
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R 3 Nuestro modelo preventivo pide
al empresario una gestién preventiva,
orientada a priorizar la dimension sa-
lud y seguridad en la organizacion del
trabajo y la identificacion proactiva de
las situaciones de riesgo y de las alter-
nativas saludables que mejor encajen
en su empresa. Es por tanto, un modelo
orientado hacia la mejora continua de
las condiciones de trabajo y de la salud
y seguridad.

En este esquema, la funcion especifi-
ca de la evaluacion de riesgos es generar
una actividad de informacion y control
orientada a la mejora de todos los as-
pectos que puedan afectar a la salud de
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los trabajadores. Toda esta actividad ha
de tener un soporte documental centra-
do en resenar los riesgos detectados, los
trabajadores expuestos y la gravedad de
las situaciones, y asi orientar a la toma
de decisiones, tras establecer las priori-
dades de la actuacion preventiva, sefa-
lando los planes de actuacion.

Se puede decir que la evaluacion de
riesgos se ha cosificadoy que en lugar de
ser un proceso -fuente de conocimiento
para la toma de decisiones- se ha con-
vertido en “los papeles”. La solucion pasa
no soélo por la promocién de la gestion a
la vez integrada de la salud y seguridad
sino también por la vigilancia de los re-

Pilar Iglesias
Directora de Seguridad Social, Prevencion de

Riesgos Laborales, Sanidad y Servicios Sociales
CEOE

R 1 Elproceso de evaluacién de riesgos
sirve para poner de manifiesto los mismos
teniendo como objetivo eliminarlos, mini-
mizarlos o mantenerlos bajo control.

La evaluacion de riesgos esta enfoca-
da como un proceso técnico de analisis
del riesgo, que requiere de unos conoci-
mientos especificos para llevarla a cabo.
Ello implica que, para un porcentaje muy
significativo de pequenas empresas y mi-
croempresas, sea Necesario recurrir a ex-
pertos externos para su realizacion.

Las dificultades de las pequenas em-
presas se centran fundamentalmente
en el desfase existente entre los conoci-
mientos preventivos disponibles y los que
son necesarios para la realizacion de la
evaluacion sin que el exigente marco le-
gal de la evaluacion aplicado a las pymes
suponga una ayuda para superar dicha
dificultad.

La experiencia comparada con otros
Estados miembro de la Unidn Europea
permite ver como se han introducido di-
versas iniciativas para simplificar la eva-
luacion a la vez que orientar al empresa-

sultados de estos procesos, es decir, la
salud y seguridad de los trabajadores.

Para ello, las autoridades deben de-
jar de centrar su actividad verificadora
en este soporte documental, que es un
medio, e ir hacia el proceso y sus resul-
tados. Asi como las campanas de trafico
no se centran ya en exigir el carné sino
en la vigilancia de lo que pasa efectiva-
mente en las carreteras y en el analisis
de los resultados globales para extraer
conclusiones practicas, se ha de modi-
ficar la vigilancia del sistema de salud y
seguridad. Entonces, el empresario po-
dria perder sus puntos... los servicios de
prevencion también.

rio hacia la solucién mas adecuada. Por
ejemplo, en el &mbito de agentes quimi-
cos, el HSE ha creado en el Reino Unido el
sistema de Control Banding, que se basa
en analizar de forma simplificada el ries-
go de exposicién a agentes quimicos, para
establecer el sistema de prevencion mas
adecuado, dejando para una segunda eta-
pa, y en los casos en los que sea necesa-
rio, la medicion de concentraciones y es-
timacion de las dosis a las que se expone
el trabajador.

En la misma linea, en Dinamarca se
ha establecido un sistema de codificacion
de pinturas relacionado con las medidas
preventivas a adoptar, que ha tenido como
resultado una reduccion drastica de los
casos de psicosindrome orgénica en los
pintores profesionales. El sistema incluye
un codigo con las medidas preventivas a
adoptar, con lo cual el pintor, aun desco-
nociendo la valoracion exacta del riesgo,
tiene la informacién necesaria para prote-
gerse adecuadamente.

En el dmbito de la Unidn Europea en
su conjunto, en la Estrategia Comunitaria
de Salud y Seguridad en el Trabajo para el
periodo 2007-2012, se senala como obje-
tivo simplificar y facilitar la obligacién de
evaluar los riesgos.

Por su parte, la Estrategia Espanola de
Seguridady Salud en el Trabajo 2007-2012
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contempla entre sus lineas de actuacion la
simplificacion y adecuacion de la normati-
va, especificamente para las pymes, para
facilitar su aplicacion efectiva por dichas
empresas, que debieran ser priorizadas
en el desarrollo y aplicacion de dicha Es-
trategia.

Por dltimo, no hay que perder de vista
que las pequenas empresas, debido a su
tamanoy estructura, disponen de recursos
muy limitados y es preciso gestionarlos de
la forma mas eficaz, destinandolos priori-
tariamente a la implantacion de medidas
de prevencion, y reduciendo en lo posible el
coste de las actividades preventivas que no
aporten un resultado real sobre el riesgo.

R 2 La integracion de la prevencion no
se consigue Unicamente a través de la eva-
luacion de riesgos, sino que se ha de llevar
a cabo en todos los procesos preventivos.
Desde la identificacion del riesgo hasta el
seguimiento y control del sistema de pre-
vencion. Para ello, es preciso que cada
persona se imbuya de su responsabilidad:
como trabajador, como mando, como téc-
nico y como directivo.

A tal efecto, contribuirian sin duda las
medidas siguientes:

e Delimitar claramente las responsa-
bilidades de los diferentes actores. Desde
la responsabilidad empresarial hasta la de
los trabajadores, la de los fabricantes y la
de los usuarios, la de los técnicos y de los
mandos, etc. Todos y cada uno de los inter-
vinientes en el proceso productivo tienen
su parte de responsabilidad y es preciso
que se conozca y se asuma, contando para
ello con la formacion, la informacion y los
recursos preventivos para ejercer la activi-
dad productiva de manera preventivamen-
te responsable.

Nuestro marco normativo preventivo
pivota, en materia de responsabilidades,
casi exclusivamente sobre el empresario,
convirtiendo al mismo en garante de resul-
tados en materia de seguridad y salud de
los trabajadores. Sin embargo, el empre-
sario no controla todas las variables que
producen el riesgo; por ejemplo, no gene-
ra el riesgo de los bienes de equipo o los

productos que adquiere, ni puede impedir
factores como, por ejemplo, el “exceso de
confianza” en la realizacidn de las tareas
profesionales, origen del “error humano”
de sus técnicos o trabajadores.

La adecuacion del marco de exigen-
cia de responsabilidades en funcién de la
actividad en toda la cadena de personasy
organizaciones que intervienen en la ge-
neracion del riesgo favoreceria una mayor
seguridad juridica en la asuncion de las
mismas, fortaleciendo la implicacion y el
compromiso de todos los agentes produc-
tivos en el cumplimiento de las obligacio-
nes preventivas.

e Poner el mayor esfuerzo para di-
fundir el conocimiento y la informacidn,
a todos los niveles. Desde la profesio-
nalizacion de los trabajadores menos
especializados, hasta la de los técnicos
y los gestores, es preciso que cada cual
conozca los aspectos técnicos que ge-
neran el riesgo. No basta con trabajar,
proyectar o dirigir; hay que hacerlo bien,
y bien significa previendo los riesgos que
pueden surgir y estableciendo las medi-
das de actuacién desde el principio. Esta
laguna de conocimiento va reduciéndose
a medida que mejora la formacién profe-
sional y universitaria, pero sigue siendo
todavia demasiado grande para preten-
der cubrirla solamente con la formacién
en la empresa.

e Impulsar que en el dmbito social se
entienda que la prevencion no es un hecho
aislado, sino una cultura. El proceso de
adquisicion de cultura preventiva estable-
ce una sinergia con los anteriores; ya que
cuanto mas claro tenga cada individuo que
hay riesgos que ni él ni los demas deben
correr, mayor sera su interés en mejorar
sus conocimientos y en asumir sus res-
ponsabilidades.

La Estrategia Espanola de Seguridad
y Salud en el Trabajo 2007-2012 con-
templa en su Objetivo 4 un conjunto de
lineas de actuacion dirigidas a potenciar
la formacidn preventiva y desarrollar una
cultura preventiva en la sociedad que, en
opinién empresarial, deben considerarse
prioritarias.

e | a evaluacion de riesgos debe ser un
procedimiento integrado y continuo en lu-
gar de una actividad especificay puntual en
el tiempo concebido como el fundamento
del plan de actuacion en prevencion que se
comunica, asume y utiliza por todos.

R 3 Previamente, hay que sefalar que el
pilar fundamental de la gestion de la pre-
vencion es la identificacion y la priorizacion
de las actuaciones preventivas, pero no
la evaluacién de riesgos en si. La prueba
es que este concepto apenas se maneja-
ba antes de la aprobacién de la Directiva
Marco, y sin embargo la prevencion obte-
nia resultados aplicando otras técnicas de
identificacién de riesgos y eliminacién o
control de los mismos.

Entrando en la pregunta, es necesario
precisar que las empresas no consideran
un fin en si mismo la evaluacion de riesgos.
Sencillamente, la actuacién de las empre-
sas es un reflejo de la actuacion ejercida
por el sistema sobre ellas.

Hasta fechas recientes, la evaluacion de
riesgos, juntamente con la formacion e in-
formacion de los trabajadores, se ha consi-
derado como la primera y mas importante
de las actividades de prevencion en la em-
presa, aun cuando ni una ni otra pudieran
ser las acciones de mayor influencia sobre
la reduccién de accidentes o enfermedades
profesionales. Es inevitable que las empre-
sas destinen sus recursos en primer lugar
a aquello que les es mas exigido, lo cual no
significa que sea lo mas eficaz.

Para que las empresas actlen en ma-
yor medida de lo que lo estan haciendo
para proteger la salud de los trabajadores,
junto con medidas como las anteriormente
citadas, se pueden indicar algunas otras:

e Favorecer la formacion preventiva de
la pequena empresa y la microempresa, a
través de la terminologia empresarial (ex-
plicando, por ejemplo, que la gestion del
riesgo de la contingencia profesional es
parte de la gestion empresarial, como lo
es la gestion del riesgo financiero; que los
accidentes y enfermedades profesionales
son consecuencia de un proceso mal con-
trolado y que comportan una disminucion
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de recursos productivos vy, por ello, menor
competitividad; que las empresas con mas
accidentes tienen un handicap con respecto
a sus competidoras, y ello las puede colocar
“a la cola” del ranking de su sector, etc).

e Implementar las medidas de apoyo
y asesoramiento publico al empresario
para la organizacion de sus actividades
preventivas. Se da la paradoja de que alli
donde mas se necesita el apoyo y el ase-
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soramiento [pymes y microempresas)] mas
lejos de su alcance se encuentra.

Es preciso acompanar a las pymes en el
proceso preventivo, ayudandolas a encon-
trar la mejor forma de gestion, poniendo a
su alcance la informacién y el conocimien-
to necesarios.

Pero no se trata de organizar mas
cursos ni jornadas sobre gestion o sobre

José Ignacio Torres

Técnico del Departamento Sociolaboral
Cepyme

R Las pymes, conforme son de me-
nor tamano, su organizacion suele ser
mas simple, por lo que su gestion suele
centrarse fundamentalmente en el de-
sarrollo de su actividad principal, exter-
nalizandose el resto de las obligaciones
necesarias para el funcionamiento de la
empresa (pagos de impuestos, gestion
de néminas, limpieza de locales, etc ).

Por las novedades obligacionales
que introdujo la Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales y por falta de pre-
visién, no se ha sabido comunicar que
la Prevencién de Riesgos Laborales es
un factor directo, y no secundario, en
el proceso productivo o de servicios, y
por tanto no puede ser gestionado al
margen de la actividad de la empresa.
Por esta razon, deben desarrollarse
campanas de concienciacion sobre los
fines de la evaluacion y la importancia
de realizar un buen estudio como base
para adoptar las medidas necesarias
para eliminar o controlar riesgos.

Estas campafnas de concienciacion
deberia capacitar a las empresas o, en
su defecto, dar a conocer a los empre-
sarios como ampliar sus conocimien-
tos, para que decidan entre realizar la
evaluacion por sus propios medios, con
la colaboracion de un servicio de pre-
vencion ajeno, o encargarles a éste el
propio estudio.

prevencion. Se trata de difundir el conoci-
miento concreto y aplicado: directorios de
proveedores de bienes de equipo con infor-
macién sobre la seguridad de los mismos,
difusion de informacion referente a pro-
ductos sustitutivos 0 menos agresivos para
la salud, difusion del conocimiento nece-
sario para disefar el lay-out y los puestos
de trabajo de manera que se reduzcan las
manipulaciones de cargas, las posturas y
movimientos inadecuados o repetitivos...

Evidentemente, para que la em-
presa pueda tener la posibilidad de
elegir la primera opcién, es decir,
desarrollar la evaluacién por sus pro-
pios medios, deberian existir facilida-
des para ello, manuales, programas
informaticos, webs, etc. que permitan
con cierta sencillez evaluar su situa-
cién. Y las conclusiones del estudio
debieran permitir a cada pyme cono-
cer el estado real de los riesgos para
adoptar las medidas méas adecuadas,
0 bien qué acciones complementarias
requeriria para completar su evalua-
cion.

Otro aspecto fundamental es que
las pymes conozcan de su existencia,
por lo que la campana de conciencia-
cion que he mencionado debiera incluir
también esta informacion. Y por ultimo,
que la utilizacién de dichos instrumen-
tos sean lo menos onerosos posible
para las empresas.

Sélo disponiendo de un diagndstico
realista se pueden adoptar las decisio-
nes mas convenientes para prevenir los
riesgos laborales. De esta forma, se ga-
rantiza que la actividad de la empresa
no se interrumpira o se vera alterada
al procurar las condiciones laborales
adecuadas que a su vez favoreceran el
funcionamiento de la empresa. Asi se
contribuird a consolidar la percepcion
de que los fondos destinados a prevenir
riesgos laborales no pueden conside-
rarse un gasto, sino como una inver-
sion que incluso pudiera beneficiarle
en el aspecto competitivo con otras de
su sector.
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Pedro Tomas Pino
Director General de Trabajo

Consejeria de Empleo, Industria y Comercio
Gobierno de Canarias

R 1 Es un objetivo prioritario la disminu-
cién continua y progresiva de la siniestra-
lidad laboral a través de la mejora de las
condiciones de trabajo, lugares de trabajo
seguros y saludables, y ello se logra me-
diante un sistema preventivo eficaz en la
empresa.

Tal y como queda definido en el Real
Decreto 39/1997 por el que se aprueba el
Reglamento de los Servicios de Prevencion,
“la evaluacidn de los riesgos laborales es el
proceso dirigido a estimar la magnitud de
aquellos riesgos que no hayan podido evi-
tarse, obteniendo la informacidn necesaria
para que el empresario esté en condicio-
nes de tomar una decision apropiada sobre
la necesidad de adoptar medidas preventi-
vas y, en tal caso, sobre el tipo de medidas
que deben adoptarse”.

En definitiva, la evaluacion de riesgos
es la base de la accidn preventiva para una
gestion activa de la seguridad y la salud en
el trabajo.

La Ley 31/1995 de Prevencion de Ries-
gos Laborales, que traspone la Directiva
Marco 89/391/CEE, establece como obliga-
ciones del empresario planificar la accion
preventiva a partir de una evaluacion inicial
de riesgos, que debera hacerse en todos
y cada uno de los puestos de trabajo de la
empresa, teniendo en cuenta:

e Las condiciones de trabajo existentes
0 previstas.

e |a posibilidad de que el trabajador
que lo ocupe sea especialmente sensible,
por sus caracteristicas personales o esta-
do biolégico conocido, a alguna de dichas
condiciones.

Asimismo, deberan volver a evaluarse
los puestos de trabajo que puedan verse
afectados por:

e La eleccion de equipos de trabajo,
sustancias o preparados quimicos, la in-

troduccion de nuevas tecnologias o la mo-
dificacion en el acondicionamiento de los
lugares de trabajo.

e £l cambio en las condiciones de tra-
bajo.

e La incorporacion de un trabajador
cuyas caracteristicas personales o estado
bioldgico conocido lo hagan especialmente
sensible a las condiciones del puesto.

Por su parte la evaluacion debe ser un
proceso dindmico. La evaluacion inicial
debe revisarse cuando:

- Asi lo establezca una disposicion es-
pecifica.

- Cuando se hayan detectado danos a la
salud de los trabajadores.

- Cuando las actividades de prevencion
puedan ser inadecuadas o insuficientes.

- Periédicamente, con la frecuencia que
se acuerde entre la empresa y los repre-
sentantes de los trabajadores.

La evaluacién de riesgos, como activi-
dad fundamental del sistema preventivo,
es la base de la planificacion preventiva,
la implantacién de medidas preventivas
y su seguimiento y control. Como se ha
comentado, la evaluacién de riesgos es
continua: por un lado, como herramien-
ta para verificar a lo largo del tiempo que
las medidas preventivas siguen siendo
adecuadas; y, por otro, como sistema de
revision en caso de modificaciones, varia-
ciones o cambios.

Estamos hablando, en definitiva, de un
elemento esencial, de vital importancia,
para la gestion preventiva eficaz y, por
tantoy como consecuencia, para la reduc-
cion de la siniestralidad y la mejora de las
condiciones de trabajo.

Las pequenas y medianas empresas
(pymes] constituyen una parcela muy im-
portante en nuestro tejido empresarial,
tanto en nimero de empresas, como en
numero de trabajadores. Por las parti-
culares caracteristicas de las pymes, es
obvio que sus sistemas de gestion de la
prevencion de riesgos laborales requieren
su adecuacion a cada realidad empresa-
rial. Actualmente, es evidente que existe
un retraso en la implantacion de siste-
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mas preventivos eficaces, donde la escasa
cultura preventiva y los limitados recursos
materiales y humanos de que disponen
impiden que la prevencién de riesgos la-
borales ocupe un lugar prioritario en la
gestion, recurriendo para su gestién pre-
ventiva a la externalizacion mediante los
Servicios de Prevencion Ajenos frente a
la asuncidn interna de la organizacion de
los recursos necesarios para el desarrollo
de las actividades preventivas, lo que con-
duce, en muchos casos, al cumplimiento
estrictamente formal de un conjunto de
obligaciones que no acaban de asumirse y
entenderse adecuadamente.

Mas de 12 afios después de la entrada
en vigor de la Ley 31/1995 de Prevencion
de Riesgos Laborales, muchas empresas
consideran que la prevencion es un coste
mas que tienen que asumir por obligacion.
Esto suele conducir a concepciones equi-
vocadas en la manera de gestionar esta
“obligacion empresarial”, alejandose de la
prevencion como inversion.

Sin duda, en la pequefa empresa, es
el mismo contrato con el servicio de pre-
vencién ajeno lo que puede suponer un
importante coste, algo que evitan las em-
presas de menos de seis trabajadores,
que no realizan actividades del anexo | del
Real Decreto 39/1997, donde el empresa-
rio asume el desarrollo de las actividades
preventivas, o aquéllas otras de menos de
500 o 250 trabajadores [con actividades de
especial riesgo, anexo | del RD 39/1997) a
través de trabajadores designados o servi-
cio de prevencion propio.

Es imprescindible el desarrollo de una
cultura preventiva, donde el empresario,
la direccién de la empresa, constituya un
referente y haga llegar el valor de la pre-
vencion y las responsabilidades a todo el
personal.

La Estrategia Espanola de Seguridad
y Salud en el Trabajo 2007-2012 recoge
varias medidas para promover que las
pymes desarrollen la prevencion de ries-
gos laborales con recursos propios. Entre
ellas, facilitar que las empresas de menos
de 50 trabajadores y cuya actividad no sea
de especial riesgo (anexo | del RD 39/1997)
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realicen el plan de prevencion, la evalua-
cion de riesgos y la planificacion preventiva
de forma simplificada.

Tanto los empresarios que asumen per-
sonalmente la actividad preventiva como
los trabajadores designados, encargados
de la prevencion en la empresa, necesitan
herramientas, sencillas y Utiles, para reali-
zar la evaluacion de riesgos vy la planifica-
cion preventiva. Por todo ello, para afrontar
una correctay eficaz evaluacion de riesgos,
como punto de partida de la correcta plani-
ficacion preventiva, es necesario, ademas
de la formacion de nivel basico, profundizar
en una formacién operativa, teérico-practi-
ca, en como realizar tales evaluaciones de
riesgos y la consiguiente planificacién pre-
ventiva en las pymes, conjuntamente con
la correlacion del ahorro en costes para la
empresa que implica dicha evaluacién y
planificacion correcta frente a las deficien-
tes o carentes.

R 2 La prevencion como actividad em-
presarial constituye un principio basico,
definido en el articulo 4° de la Ley 31/1995,
de 8 de noviembre, de Prevencion de Ries-
gos Laborales, como “el conjunto de activi-
dades o medidas adoptadas o previstas en
todas las fases de actividad de la empresa
con el fin de evitar o disminuir los riesgos
derivados del trabajo”.

Asimismo, en virtud del articulo 16 de
la Ley, “la prevencion de riesgos laborales
debera integrarse en el sistema general
de gestion de la empresa, tanto en el con-
Junto de sus actividades, como en todos
los niveles jerarquicos de ésta, a través de
la implantacion y aplicacion de un plan de
prevencion de riesgos laborales”.

La finalidad de la integracion de la pre-
vencion de riesgos laborales en el sistema
de gestion de la empresa es fomentar una
auténtica cultura preventiva que redunde
en la reduccién de la siniestralidad laboral,
lo que implica:

1. Mejora de las condiciones de trabajo.

2. Creacion de un ambiente de coope-
racion, responsabilidad y confianza en el
seno de todos los miembros de la em-
presa.

3. Mejora de la calidad de vida de los
trabajadores, empresarios y familiares de
ambos, asi como en todo el &mbito social
de la comunidad.

4. Valor anhadido a la empresa.

5. Incremento de la competitividad de
las pymes, con una mejor posicién en el
mercado.

6. Autofinanciacion de la prevencion a
través de los beneficios obtenidos a expen-
sas de la reduccidn de la siniestralidad.

Para la eficaz integraciéon preventiva
todos los implicados en los procesos de
la empresa, desde su fase inicial hasta la
entrega del producto o servicio, deben te-
ner como referente los principios de accién
preventiva, haciéndolos prevalecer al mis-
mo nivel con los objetivos de produccion.
Constituyendo la evaluacién de riesgos la
base de dicha accién preventiva para lograr
su eficacia.

De esta forma todos los miembros de la
empresa han de asumir que la aplicacion
de medidas preventivas es la Unica garan-
tia real para la seguridad y salud de cada
uno de los trabajadores, y desterrar la idea
imperante de la prevencion como cum-
plimiento de una exigencia legal. Se debe
fomentar una auténtica cultura preventiva
en la empresa, y la formacion es la via mas
eficaz.

La integracion comienza en el mo-
mento que el empresario, la direccién de
la empresa, los mandos, tomen todas sus
decisiones en virtud de criterios preventi-
vos, para lo cual se deberan apoyar, por
un lado, en una correcta formacion y, por
otro, claro estd, en la evaluacion de ries-
gos, que es primordial. De esta forma el
trabajador percibe objetivamente que rea-
liza su actividad en condiciones de seguri-
dad y salud, aseguradas por las acciones
y las decisiones de sus superiores toma-
das de la forma descrita anteriormente,
lo cual, junto con la adecuada formacion
preventiva en su puesto de trabajo, consti-
tuye la sélida base de la cultura preventiva
en la empresa.

R 3 Por definicién, el proceso de evalua-
cién de riesgos se compone de las siguien-
tes etapas:
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1. Analisis del riesgo, mediante el cual
se identifica el peligro; se estima el ries-
go, valorando conjuntamente la probabili-
dad y las consecuencias si se materializa
el peligro.

El analisis del riesgo proporcionara una
unidad de medida del riesgo.

2. Valoracion del riesgo. Con el valor
del riesgo obtenido, y comparandolo con
el valor del riesgo tolerable, se emite un
juicio sobre la tolerabilidad del riesgo en
cuestion.

- Si existe riesgo. No es necesaria nin-
guna medida concreta.

- Si el riesgo no es tolerable, hay que
eliminar o controlar el riesgo. Son ne-
cesarias medidas concretas para dicho
riesgo.

Envirtud de lo cual,y segun lo dispuesto
en el articulo 8° del Real Decreto 39/1997,
“cuando el resultado de la evaluacién pu-
siera de manifiesto situaciones de riesgo,

el empresario planificara la actividad pre-
ventiva que proceda con objeto de eliminar
o controlar y reducir dichos riesgos, con-
forme a un orden de prioridades en funcién
de su magnitud y nimero de trabajadores
expuestos a los mismos”.

Sin lugar a dudas, queda claro que la
evaluacion de riesgos no es un fin en si
mismo, sino un medio para proteger la
salud de los trabajadores. Para lograr
el cambio de esta concepcidn adquirida
es necesario favorecer un mejor conoci-
miento, por parte tanto de empresarios
como de trabajadores, de todos los as-
pectos practicos relacionados con la pre-
vencion de riesgos laborales, resaltando
la evaluacion de riesgos como la herra-
mienta basica en la gestion de la preven-
cién, conjuntamente con una adecuada
planificacion.

La empresa debe ser consciente, y para
ello se debe informar al empresario, de
que una deficiente evaluacién de riesgos
conduce, como primer paso de la accion

Concepcion Pascual
Directora del INSHT

R 1 El tejido empresarial de Espana
estd compuesto, segun datos de la VI
Encuesta Nacional de Condiciones de
Trabajo, en un 62% por pequenay me-
diana empresa (pyme), y en relacién
con la poblacion trabajadora mas del
75% estd trabajando en ellas. De es-
tos datos se desprende que es de vital
importancia adoptar las medidas, ac-
ciones y estrategias necesarias para
implantar la cultura de la prevencion
en este tipo de empresa.

Una de las principales dificultades
con las que se encuentran las pymes
es el todavia desconocimiento gene-
ralizado de los medios de gestion del
riesgo y de su instrumento fundamen-

preventiva, a una insuficiente planificacion
y, como consecuencia, obviamente, a una
gestion preventiva ineficaz, lo cual conduce
inevitablemente al elevado coste de la no-
prevencion, y que la empresa debe asumir.
Tales costes son, entre otros:

Para el trabajador, costes tanto huma-
nos como econdomicos. Para la sociedad,
costes indirectos (muertes, indemnizacio-
nes, etc). Para la empresa, gastos en sa-
larios perdidos, infraccciones de caracter
administrativo, recargo de prestaciones
econdémicas, penas privativas de libertad y
otros como pérdida de imagen de la em-
presa en el mercado.

Es necesario transmitir al empresario
que invertir en prevencién supone bene-
ficios para la empresa, el trabajador y la
sociedad, pero invertir con coherencia, es
decir, con la formacién y el conocimiento
de como hacerlo, considerando la evalua-
cién de riesgos como la herramienta clave
que da la informacion para un resultado no
solo eficaz, sino eficiente.

tal, la evaluacion de riesgos, y a este
hecho se anade la rapidez con la que
se ha incorporado al ordenamiento
juridico espanol la normativa comu-
nitaria sobre seguridad y salud en el
trabajo y el elevado numero y com-
plejidad de normas a las que tienen
que hacer frente y cumplir el peque-
fo y mediano empresario. Para poner
solucién a esta situacion, en 2007 se
puso en marcha la Estrategia Espafo-
la de Seguridad y Salud en el Trabajo
(2007-2012] que tiene como uno de sus
objetivos prioritarios lograr un mejory
mas eficaz cumplimiento de las obli-
gaciones que emanan de la normativa
en seguridad y salud en el trabajo de
las pymes. Para acometer este objetivo
se han propuesto varias medidas, una
de ellas es que en determinados su-
puestos las empresas puedan realizar
la evaluacidn de riesgos de forma sim-
plificada, reflejada en un documento
de extension reducida, comprensible,
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adaptado a la actividad y a su tamano
y que sea facilmente aplicable por el
empresario. Asimismo, para ayudar a
las micro-empresas la Estrategia es-
tablece un sistema de asesoramiento
publico, en el que en estos momentos
estd trabajando el INSHT en colabora-
cion con las organizaciones sindicales
y empresariales y las comunidades au-
tonomas, ademas de la labor que ha-
cen éstas en la materia.

Ademads, este Instituto, en relacion
con las pymes, apoya, participa y cola-
bora en la organizacion, difusion y rea-
lizacion de la Semana Europea, que es
coordinada e impulsada por la Agencia
Europea para la Seguridad y Salud en
el Trabajo, cuyo lema este ano es la
“Evaluacion de riesgos laborales”. El
INSHT, asimismo, elabora y difunde
materiales y documentos para facilitar
el conocimiento de las obligaciones le-
gales en materia de seguridad y salud
laboraly prestar ayuda en la gestion de
la prevencién a las pymes.

R 2 Para que la evaluacion de ries-
gos sea mas eficaz debe ser realizada
con el conocimiento real de los riesgos
laborales existentes en la empresa y
debe establecer las medidas necesa-
rias para su eliminacion, reduccion y
control. Para conseguir este objeti-
vo, es necesario disefar y dotar a las
empresas de instrumentos sencillos,
concretos y que les sirvan para elimi-
nar los riesgos, con ello se pretende
cambiar la concepcidn errénea de que
la evaluaciéon de riesgos es un docu-
mento que se elabora para cumplir con
una obligacion legal, olvidada en una
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estanteria de la oficina. Tenemos que
lograr que los empresarios piensen en
prevencién cuando tengan que tomar
una decision empresarial y que la eva-
luacién sirva para algo, es decir, que el
resultado de la misma sea un instru-
mento en poder del empresario para
adoptar las medidas de prevencion y
proteccién necesarias para garantizar
una proteccidén eficaz de la seguridad
y salud de los trabajadores que tiene
a su cargo y, de esta forma, incluir la
prevencién en el sistema general de
gestion de la empresa. Siguiendo esta
linea, este afno 2008 el INSHT ha publi-
cado la Guia técnica para la integracion
de la prevencion de riesgos laborales
en el sistema general de gestion de
la empresa que da a conocer la ne-
cesidad y los conceptos béasicos sobre
la integraciéon y también proporciona
orientaciones practicas que faciliten su
consecucion, que incluye un capitulo
destinado a consideraciones sobre in-
tegracion de la prevencion para el caso
de las pymesy las microempresas.

R 3 Las medidas que se han adopta-
do para integrar la prevencién de ries-
gos laborales en todos los niveles de
la empresa y fomentar una auténtica
cultura de la prevencion en la sociedad
espanola han sido multiples, un ejem-
plo son las modificaciones normativas
en materia de prevencién de riesgos
laborales acontecidas en los ultimos
cinco anos. Estos cambios han sido
promovidos por la deteccion, tras va-
rios anos desde la promulgacion de la
Ley 31/1995 de Prevencién de Riesgos
Laborales, de varios problemas en su
aplicaciéon que habian originado una

falta de integracion de la prevencién en
la empresa, que evidenciaban que en
muchas ocasiones las empresas ha-
bian hecho un mero cumplimiento for-
mal o documental de sus obligaciones
en materia de seguridad y salud en el
trabajo. Esta reforma del marco nor-
mativo legal destaca y refuerza la ne-
cesidad de que la prevencidn se integre
en el sistema general de gestién de la
empresa, por medio de la elaboracion,
implantacion y aplicacion del Plan de
prevencion de riesgos laborales que
tiene como instrumentos de gestion la
evaluacion de riesgos y la planificacion
de la actividad preventiva. Asimismo,
otra medida para que la evaluacién de
riesgos sea entendida como un me-
dio, para mejorar las condiciones de
seguridad y salud de los trabajadores,
es la elaboracidon por parte de este
Instituto de documentacién y mate-
rial técnico en forma de guias, libros,
carteles, folletos, fichas, articulos de
revista, nuestra pagina web o jornadas
que podemos organizar con el objeto
de difundir a todos la importancia de
la evaluaciéon de riesgos no sélo a los
trabajadores, empresarios y profesio-
nales de la prevencién, sino también
y sobretodo al publico en general, con
la finalidad de que se conciencie de la
importancia de prevenir los accidentes
de trabajoy el deber del empresario de
garantizar una proteccion eficaz de los
trabajadores en materia de seguridad y
salud en el trabajo.

Y como he dicho antes, la evaluacién
de riesgos serd correcta cuando sirva
para eliminar y reducir los riesgos la-
borales presentes en la empresa.
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ENTREVISTA

Joan Martorell, director general de GUTMAR, S.A.

Evaluar riesgos e integrar
la prevencion en una pyme

Manuel Bestratén
Yolanda Iranzo

Centro Nacional de Condiciones de Trabajo. INSHT

Joan Martorell, director general de GUTMAR, S.A., empresa especializada en el disefio,

fabricacion y montaje de conjuntos mecdnicos de alto nivel tecnoldgico y de precision,

defiende que “los procedimientos son solo instrumentos al servicio de las personas y de la

organizacion’. “Por este motivo”, argumenta, “resulta vital que éstos formen parte habitual

del trabajo cotidiano, y que mandos y trabajadores asuman las funciones preventivas

que les corresponden como algo natural”. Martorell destaca también en esta entrevista la

importancia de la investigacion en la propuesta de nuevas medidas preventivas.

GUTMAR, S.A. es una pyme crea-
da en el ano 1951 por dos maestros
industriales de la antigua empresa
ELIZALDE, dedicada a la fabricacion
de motores de aviacion. Actualmen-
te cuenta con una plantilla de 55
empleados y estd especializada en

| disefo, fabricacién y montaje de
conjuntos mecanicos de alto nivel
tecnolégicoy de precision, con el ob-
jetivo constante de satisfacer a sus
clientes, asegurandoles un servicio
integral.

La relacion de esta empresa con
el Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo, INSHT, se re-
monta al afo 2003, al participar en
una experiencia piloto sobre el desa-
rrollo de sistemas integrados de ges-
tion: Calidad, Seguridad y Salud en
el Trabajo, y Medio Ambiente, en un
colectivo de empresas, bajo la coor-

dinacién del CIDEM, Centro de Inno-
vacion y Desarrollo Empresarial de la
Generalitat de Catalunya, y en la que
también participaron otras entidades
y empresas. Fruto de este trabajo
se publicé por el CIDEM un libro en
el ano 2004, del que se han editado
7.000 ejemplares, distribuidos gratui-
tamente al mundo empresarial.

En febrero de 2008, el director ge-
neral de GUTMAR, Joan Martorell,
participé como ponente en la Jornada
OHSAS 18.000 y Sistemas integrados
de gestion, organizada por el Centro
Nacional de Condiciones de Trabajo
[CNCT)-INSHT, en Barcelona.

Esta entrevista ha sido realizada
al Sr. Joan Martorell, el dia 24 de ju-
lio de 2008, en su empresa, por Ma-
nuel Bestratén y Yolanda Iranzo, del
CNCT-INSHT. Su objetivo es recoger

la opinidn del entrevistado sobre la
Evaluacién de riesgos y algunos as-
pectos esenciales del sistema pre-
ventivo integrado en el sistema de
gestion general de la empresa, que
resultan importantes en el buen
funcionamiento de la misma y en su
sostenibilidad.

Por lo que apreciamos, esta em-
presahatenido unatrayectoriades-
tacable, pasando de ser un taller,
hasta cierto punto convencional, a
ser hoy un referente en la mecanica
de precision en Catalufa. Cuénte-
nos como ha sido este proceso que
ha hecho que actualmente estén
trabajando en proyectos, podriamos
decir de ultimas tecnologias. ;Como
ser una pequena empresay trabajar
para la NASA? ;Como una pequefa
empresa puede desarrollar un nivel
de innovacion tan alto?
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Esta empresa se fundd por dos
socios, mi padre, Joan Martorell,
y su amigo de la infancia, Bernabé
Gutiérrez, que compartian una vision
emprendedora y, sobre todo, una
gran pasion por la calidad en el tra-
bajo, algo no tan comun en aquellos
tiempos. Seguramente que en parte
fue debido a su experiencia anterior
en la industria aeronautica.

Puede resultar curioso que el ori-
gen de esta empresa haya estado
precisamente marcado por situacio-
nes de crisis. La primera, el cierre de
ELIZALDE en Barcelona y la segun-
da, el cierre de MATESA, importante
empresa fabricante de maquinaria
textil -telares de lanzadera-, muy
avanzada en su época, de la que éra-
mos uno de sus principales suminis-
tradores. Gracias al citado caracter
emprendedor y un tanto aventurero
de mi padre y su socio, que les llevd
a viajar a mediados de los anos se-
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tenta a Francia en busca de solucio-
nes a la crisis econdmica en la que
se encontraba inmersa su empresa
-igual que muchas otras empre-
sas del pais-, consiguieron fabricar
exitosamente una pieza compleja vy
pasar con ello a ser proveedores de
fabricacion mecanica de EUROCOP-
TER, una empresa lider mundial en
la fabricacion de helicépteros civiles
y militares; vinculacion que se ha
mantenido en el transcurso de los
anos. Ello fue indiscutiblemente una
garantia para ampliar nuestra red de
buenos clientes industriales y diver-
sificar nuestros proyectos, siendo en
la actualidad uno de los principales
fabricantes de elementos aerondu-
ticos embarcados en Cataluna, con
conocimientos especiales de los
procesos de fabricacion de la indus-
tria aeronautica y espacial. Si bien
a este sector dedicamos un 70% de
nuestra actividad, el 30% restante lo
distribuimos equitativamente entre

Automocién y Defensa, Optica e Ins-
trumentacion Médica.

Miincorporacidon como director de
GUTMAR se produjo en el ano 1992,
aunque mi formacion empezara
como operario de la misma, mien-
tras simultaneaba mis estudios uni-
versitarios de Ingenieria Industrial.
Tras haber trabajado durante un
tiempo en empresas de ingenieria de
proyectos, regresé a la empresa para
tomar sus riendas por relevo gene-
racional. Estaba convencido de que
para sobrevivir era necesario pasar
de ser precisamente un taller con-
vencional, aunque fuera de calidad,
a aportar un alto valor en nuestros
productos, y ello sélo era posible con
una alta innovacion tecnoldgica, pero
también con una atencién especial,
tanto a nuestros clientes y empresas
colaboradoras, como a nuestros tra-
bajadores. Las alianzas estratégicas
con otras empresas e instituciones,
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como la Universidad, han sido tam-
bién determinantes para desarrollar
proyectos, que solos no hubieran
sido posibles.

Consideramos que era impres-
cindible para la supervivencia de la
empresa apostar por la innovacion
y siempre con la vision puesta en el
medio y largo plazo. Ello ha repre-
sentado dedicar sistematicamente
cada afo mas del 25% del beneficio
a la reinversion, diversificAndonos en
diferentes programas, que, de resul-
tar exitosos, tienen por suerte una
vida considerable. Piensen que un
avién o cualquier producto aeroes-
pacial tiene una vida superior a los
veinte anos, lo que no sucede con la
gran mayoria de productos del mer-
cado, y ello es una indudable ventaja,
aunque las inversiones hayan de ser
altas. Pero la inversién tecnoldgica
no es suficiente, el nivel de compe-
tencias de los trabajadores, como
pueden imaginar, juega también un
papel determinante en este proce-
so. Nuestra visiéon es crecer en un
mercado global, basando nuestra
competitividad en la innovacién y las
nuevas tecnologias.

Hablemos, si nos permite, de
prevencion. Como usted sabe, en
nuestro pais, con la aprobacion de
la Ley 31/1995 de Prevencion de
Riesgos Laborales, se pone en mar-
cha una nueva manera de tratar
esta materia, al exigir desarrollar
un sistema de gestion especifico a
todas las organizaciones. ;En qué
momento inician ustedes la inte-
gracion de la prevencion de riesgos
laborales en el sistema general de
gestion empresarial y como lo han
llevado a término?

Hablar de prevencién es por su-
puesto hablar de calidad. Estdbamos

ya habituados a trabajar bajo normas
y estdndares de calidad, pero es en
el ano 2000, aprovechando la con-
version de la certificacion de la ISO
9000:1993, que ya poseiamos, a la ISO
9000:2000, cuando decidimos efec-
tuar la integracién de los sistemas de
Calidad, Medio Ambiente y Prevencién
de Riesgos Laborales, utilizando en
aquel momento la recién aparecida
Norma Experimental UNE 81.900. Es
algo que nos resulto Util desde el pri-
mer momento, y que considero muy
importante para las pymes, ya que
llevar a cabo tres sistemas de gestion
de forma paralela resulta complicado
y poco practico. En cambio, la gestidn
integrada nos ha facilitado muchisi-
mo el trabajo, permitiendo mejorar la
comprension y aplicacién de los as-
pectos que se engloban en cada uno
de los anteriores sistemas. Es evi-
dente que el trabajo bien hecho sélo
puede hacerse de una manera, eso si,
considerando todos los aspectos que
lo condicionan.

En la actualidad, nuestro sistema
de gestidon consta de un Manual, 28
procedimientos integrados, con 4
procedimientos especificos de medio
ambiente y 3 de prevencion de ries-
gos. De hecho, el llevar a cabo este
proceso de integracion de sistemas,
nos permitié participar en la expe-
riencia piloto sobre el desarrollo de
Sistemas integrados de gestion de
la Generalitat de Catalunya, que us-
tedes ya conocen, y avanzar en tal
empeno.

Pero los procedimientos son solo
instrumentos al servicio de las per-
sonas y de la organizacién. Es vital
que éstos formen parte habitual del
trabajo cotidiano, y que mandos vy
trabajadores asuman las funciones
preventivas que les corresponden
como algo natural.

¢Cual es su politica empresarial
en prevencion de riesgos laborales?
¢Como se ha integrado esta politica
con el resto de politicas, como la de
Calidad?

Sin pretender que suene a topico
o frase hecha, que cada vez se escu-
cha mas en el entorno empresarial,
consideramos que el activo principal
de nuestra empresa son las perso-
nas, o sea, los trabajadores. Para
lograr el éxito en cualquier nego-
cio, es necesario tener un equipo de
personas motivado, bien formado vy,
ademds, fidelizado, o sea, que se en-
cuentre muy a gusto en la empresa,
que crea en sus proyectos y en sus
productos, que aprenda a trabajar en
equipo con nosotros y, por supuesto,
si es posible, que se quede hasta el
dia que se jubile. Lamentablemente,
siempre hay excepciones. Por ejem-
plo, recientemente dos de nuestros
trabajadores han sido contratados
por una multinacional. jQué parado-
ja que una gran empresa, implicada
en procesos de deslocalizacion en
Espana y que cuenta con notorios
recursos propios tenga que acudir
a una pyme para extraerle lo mas
valioso, y mas cuando nuestros tra-
bajadores tienen salarios mas que
dignos! También en alguna ocasion
algun trabajador se ha ido por moti-
vos familiares totalmente compren-
sibles. Pero la verdad, no nos gusta
que esto suceda.

Por ello, y como no puede ser de
otra forma, la politica que seguimos
es que hay que atender a las perso-
nas y sus condiciones de trabajo con
el maximo rigor, hay que garantizar
un trabajo sin riesgos o que éstos
sean tolerables, y, sobre todo, hay
que facilitarles su desarrollo perso-
nal y profesional. Nosotros otorga-
mos gran importancia a la formacidn
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de las personas como factor de pro-
gresoy como una herramienta de va-
lor incalculable para conseguir per-
sonas competentes y satisfechas con
su trabajo. Asi podemos alcanzar no
solo la fidelidad de los clientes, sino
también, y en primer lugar, la de
nuestros propios empleados.

Para estimular este proceso vy
medirlo, los trabajadores estan ca-
tegorizados en cuatro niveles en sus
campos de actuacion -dentro de un
proceso abierto y transparente- en
funcién: de sus competencias y nivel
de desempeno en calidad y en pro-
ductividad, y de su nivel de actuacién
en seguridad y salud en el trabajo.

Creo que nuestra politica de em-
presa en general puede resumirse
en la idea de que consideramos que
cualquier proceso de fabricacién
debe valorarse con una visiéon glo-
bal desde todos los puntos de vista
posibles. Considero que es impres-
cindible disponer de una politica in-
tegrada, sobre todo en las pymes; si
no, existe el riesgo de que se pierdan
muchas cosas por el camino. Evi-
dentemente, como ustedes habran
podido observar, nuestra politica es
Unica, o sea, no hay politicas diferen-
tes, documentalmente.

En realidad, nuestra politica se
fundamenta en los valores que todos
los miembros de la empresa com-
partimos: la calidad, la ética em-
presarial, la formacidén constante,
el respeto por el entorno, la mejora
continua y la fidelidad de nuestros
clientes y de nuestros trabajadores.

Ustedes tienen varias certifica-
ciones, de Calidad (ISO 9001), Me-
dio Ambiente (ISO 14000), asi como
distintivos importantes, como el
premio de Calidad de la Generalitat
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de Catalunya del ano 2003 y otras.
¢Hasta qué punto estas certifica-
ciones son cuestiones de imagen o
son una necesidad? ;Han previsto
certificarse por la OHSAS 18001 de
Prevencion de Riesgos Laborales?

Es indudable que una certificaciéon
conlleva una mejor proyeccién de la
imagen empresarial y habria de ge-
nerar beneficios comerciales, pero
la certificacidn, en realidad, debe re-
percutir a fondo en el propio sistema
de gestion general, facilitando enor-
memente la implicacion de las per-
sonas y mejorando sustancialmente
el nivel de comunicacién y coopera-
cién; y, consecuentemente, también
el nivel de satisfaccion de los tra-
bajadores. El objetivo de la certifi-
cacion ha de representar un cambio
importante en la forma de proceder

y no quedarse en algo meramente
superficial.

A la hora de elaborar y redactar
los manuales, procedimientos y re-
gistros, es importante saber simpli-
ficar y pensar sélo en aquéllo que
aporte algo a la empresa y resulte
provechoso, eliminando lo que sim-
plemente vaya a suponer una carga
documental y burocratica, sin mas.
Precisamente en estos momentos
estamos abocados en este proceso,
ya que sin desmerecer la necesidad
de los procedimientos de que dispo-
nemos, es conveniente, por principio
de calidad, eliminar todo aquéllo que
no sea estrictamente necesario de
los mismos y que retrase su aplica-
bilidad.

Actualmente estamos en proceso
de implantacién de la OHSAS 18001,
que, aunque no es imprescindible,
estamos en condiciones de hacerloy
responde a nuestros intereses, entre
los que incluiria una mayor eficien-
cia de nuestros procesos.

Algunos de los distintivos de Ca-
lidad, como el que mencionan, nos
enorgullecen, aunque no hayamos
ido a buscarlos. Pero, si sirven de
estimulo de nuestros trabajadores y
de otros, bienvenidos sean.

¢Como esta organizada la pre-
vencion de riesgos laborales en
su empresa? ;Qué actividades han
contratado con servicios ajenos y
qué realizan con sus propios me-
dios?

Inicialmente, cuando surgio la
LPRL teniamos un contrato de pre-
vencién con un servicio de preven-
cioén ajeno, pero con el tiempo vimos
las deficiencias que se generaban
en la integracién de la prevencién
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mediante esta modalidad, por lo que
optamos por disponer en la empresa
de personas con formacién en mate-
ria preventiva para poder asumir no-
sotros mismos practicamente todas
las actividades derivadas de la pre-
vencion de riesgos en la empresa.

Actualmente tenemos contratada
la vigilancia de la salud, y el resto
de materias preventivas se asumen
por la responsable del Sistema In-
tegrado, que es técnico superior en
prevencién de riesgos laborales, en
colaboracién con el responsable de
[+D+i, que también tiene formacidn
superior en prevencion. Obviamente,
en estas actuaciones participa tam-
bién el delegado de prevencién de la
empresa como representante de los
trabajadores. No obstante, cuidamos
que la prevencion esté integrada en
las funciones y actividades de man-
dos y trabajadores.

El departamento de Sistemas In-
tegrados, dirigido por Inma Segarra
y del que la PRL forma parte, de-
pende directamente de Direccion.
Ademas disponemos de Comité de
Seguridad y Salud Laboral, y Comité
de Calidad.

La evaluacion de riesgos es una
actividad importante como punto
de partida para poder planificar la
accion preventiva. ;Como se ha rea-
lizado esta actividad en su empresa
y como hacen para mantenerla ac-
tualizada?

Nuestros técnicos de prevencién
se encargan de realizar las eva-
luaciones de riesgos perioddicas,
siguiendo un procedimiento docu-
mental que estd basado en las me-
todologias simplificadas, editadas
por organismos competentes en la
materia, como el propio INSHT. De

esta forma, se identifican los riesgos
en los puestos de trabajo y tareas,
se evallan mediante estimacion,
en tres niveles, la severidad de sus
consecuencias y su probabilidad de
materializacion, o bien por medicidn,
segln el riesgo de que se trate. En
funcién de sus resultados se plani-
fican las medidas correctoras tan-
to para evitar o reducir los riesgos,
como para controlarlos mediante
revisiones periédicas de las condi-
ciones de trabajo y el mantenimiento
preventivo de equipos e instalacio-
nes. Y, por supuesto, mediante la
vigilancia de la salud que correspon-
da. Todo ello lo tenemos informati-
zado para que su tratamiento sea lo
mas 4gil posible. Cuidamos que los
riesgos potenciales de los puestos
de trabajo y sus medidas preventivas
basicas, identificados en sus corres-
pondientes fichas informativas, sean

conocidos y se muestren visibles en
lugares especificos.

Cabe destacar que, fruto de la eva-
luacién, se revisaron nuestras ins-
trucciones de trabajo y se realizaron
otras nuevas, integrando los aspec-
tos relevantes de Seguridad y Salud
en el Trabajo. Asi, podréan observar
que nuestras instrucciones empie-
zan destacando en primer término
los equipos necesarios para realizar
el trabajo y demas exigencias pre-
vias, como los Equipos de Proteccidn
Individual, sin que ello quiera dar a
entender que estas medidas se ante-
ponen a las de proteccién colectiva,
que, por supuesto, también se indi-
can. Las instrucciones, como pue-
den apreciar, son bastante sencillas,
destacando los aspectos clave a te-
ner en cuenta en las diferentes fases
de los procesos productivos. Estan a
disposicion permanente de los tra-
bajadores afectados en su lugar de
trabajo.

Cuando adquirimos maquinaria
nueva o se produce cualquier cambio
relevante en las condiciones de tra-
bajo, o bien se incorporan trabajado-
res que necesitan alguna proteccidn
especial, se introducen las modifica-
ciones necesarias en la evaluacién
de acuerdo con esta nueva situacion.
Esta evaluacion la denominamos
adicional. En cambio, cuando a con-
secuencia de las investigaciones de
los accidentes y de las actividades
preventivas o de control llevadas a
cabo, detectamos la necesidad de
actualizar la evaluacion, la denomi-
namos de revision.

El mantenimiento preventivo es
también una actividad que hemos
enriquecido tras la evaluacion de
riesgos, ya que hemos integrado a
la misma los aspectos de Seguridad.
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Hemos generalizado un procedi-
miento para la revision periddica de
las partes criticas de los equipos de
trabajo, que recoge las operaciones a
llevar a cabo y que mayoritariamente
son efectuadas por los propios ope-
rarios, asi como su frecuencia.

El programa de las 5S de origen
japonés, sobre orden y limpieza, ha
sido también un magnifico instru-
mento de gran aceptacion, para inte-
grar aspectos esenciales a conside-
rar en los lugares de trabajo.

¢Cree por su propia experiencia
que la evaluacion de riesgos es util
para descubrir riesgos potenciales
y actuar en consecuencia? ;Hasta
qué punto los riesgos en el trabajo
son factor de cambio en su organi-
zacion?

Vivimos en una sociedad expuesta
permanentemente a riesgos de todo
tipo, siendo crucial adoptar una acti-
tud previsora ante los mismos, antes
de que sea tarde. Disponer de instru-
mentos para la reflexion previa, an-
tes de la puesta en marcha de cual-
quier proceso, es del todo necesario.
Por ello, resaltaria la importancia
de la investigacidn en la propuesta
de nuevas medidas preventivas, no
solo en nuestra empresa, sino en el
mundo laboral en general, apostan-
do fuertemente, como les dije, por
las alianzas con las empresas del
sector, los agentes sociales, admi-
nistraciones, centros tecnoldgicos
y universidades. Asi podremos per-
mitirnos llevar a cabo una investiga-
cion integral y colectiva para ganar
en conocimientos y en dimension.
De hecho, creo que el futuro pasa
por ello, no sélo a nivel de la preven-
cion, sino en todos los aspectos de
cualquier compania, y me atreveria
a decir que en parte la superviven-
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cia de las empresas depende de ello.
Debemos mirar todos en una misma
direccion y elaborar un libro de ruta
para marcar horizontes. Me referiré
solamente a dos proyectos que he-
mos desarrollado con alianzas y que
estdn estrechamente ligados a la
Seguridad en general.

Junto con otra pyme y un centro
tecnoldgico hemos disenado, fabri-
cado y patentado el robot Aquiles, un
robot portatil para desactivar explo-
sivos y minas antipersonales, entre
otras aplicaciones. Es un claro ejem-
plo de eficaces medidas preventivas
para determinadas tareas frecuen-
tes en el mundo, que intrinsecamen-
te son muy peligrosas. Gracias a la
sustitucion de la actividad peligrosa
que deberia realizar la persona por
un robot de amplias posibilidades,
como bajar escaleras y coger un
huevo sin danarlo, se logra prevenir
y evitar muchos riesgos.

Otro ejemplo de medida preventiva
novedosa para evitar riesgos se en-
cuadra dentro del concepto de sus-
titucién quimica. Formamos parte de
un consorcio en el que participa el
Instituto Nacional de Tecnologia Ae-
rospacial (INTAJ], con el que hemos
levado a cabo el proyecto Rampe,
que ha encontrado alternativas no
contaminantes a los recubrimientos
de piezas metalicas, de forma que se
sustituyen el cadmiado y cromado,
productos, como saben, altamente
cancerigenos, por procedimientos
de proyeccion térmica de alta veloci-
dad (HVOF] y otros. Mediante tecno-
logia laser realizamos la aplicacién
puntual y precisa del recubrimiento
protector. Esperamos que esta tec-
nologia se generalice y pueda prote-
ger mejor a los trabajadores actual-
mente expuestos a estos riesgos. La
exigencia civica de tecnologias mas

seguras y menos contaminantes de-
beria ser un estimulo para la innova-
cion en las empresas. No se trata de
un coste, es una inversién de futuro.

Hemos entendido que ustedes
desarrollan lo que se podria deno-
minar una gestion por competen-
cias, donde las personas viven un
proceso de crecimiento profesional
para responder a los intereses de
la organizacion. ;Como gestionan
este proceso? ;Como se implican
las personas en el proceso? ;Qué
piensa usted sobre la contratacion
temporal y la subcontratacion?

Creemos firmemente en las com-
petencias de las personas y en su
capacidad de desarrollarse a través
de la formacion dentro de la empre-
sa. Esta preocupacién por la misma
queda reflejada en nuestros pro-
gramas anuales donde apostamos
por asegurar unos niveles de com-
petencias en funcion de las tareas
a realizar, pero también, con unas
competencias transversales, como
la capacidad de trabajar en equipo
y el liderazgo, entre otras. Tratamos
de mantener una formacién conti-
nua para el desarrollo de tales com-
petencias, junto a la necesidad de
estimular y cuidar el talento de las
personas. El personal con méas expe-
riencia estd implicado en el proceso
de formacién de los mas jovenes.

Piensen que los trabajadores, aun-
que funcionalmente se encuadren
en los departamentos Comercial,
Administracién y RR HH, Direccidn
Industrial y Sistemas Integrados de
Gestion, estamos permanentemente
desarrollando programas en los que
se integran personas de los diferen-
tes departamentos, y ello representa
una magnifica oportunidad para el
trabajo en equipo y el aprendizaje.
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Aunque en la empresa exista un
30% de personal universitario, mas
de la mitad de la plantilla son oficia-
les formados en la empresa y dispo-
nemos ademdas permanentemente
de 30 becarios de diversos paises de
origen, en proceso de formacion.

Desde hace méas de 15 anos cola-
boramos con el Plan de Transicién al
Trabajo (PTT), un programa de ga-
rantia social de la Generalitat de Ca-
talunya que persigue conseguir tra-
bajo en empresas a jévenes mayores
de 16 anos que no han terminado la
educacion secundaria por fracaso
escolar, muchas veces procedentes
de familias desestructuradas. Pues
bien, hemos formado a méas de 200
jovenes desde 1993 con una altisi-
ma insercién laboral, de los cuales
32 han sido contratados finalmente
por nosotros. Nuestro compromiso,
segln a nuestras posibilidades, es,
actualmente, de cinco jovenes de es-
tas caracteristicas al ano.

Es curioso ver cémo, en muchas
ocasiones, la desmotivacion y el
poco interés por el estudio vienen
derivados de la concepcidn que tie-
nen los jévenes de que la teorfa no
la llevaran a la préactica, que no les
resultard util lo que estudian. Por
eso, cuando en un proceso inverso,
la necesidad de conocimientos sur-
ge de la propia realidad practica de
pequenos trabajos concretos en ta-
ller a realizar en un proceso tutori-
zado, inmediatamente el interés por
aprender se despierta. Ves como al
practicar y aprender recuperan la
ilusion y motivacion por trabajar y
sequir aprendiendo.

Aquéllos que vemos comprome-
tidos con la empresa y con ilusion
pasan a integrarse en nuestra plan-
tilla mediante un contrato en el que

se pacta que estos jovenes deberéan
sequir estudiando, por lo que se les
subvenciona el 100% de su forma-
cion. De esta forma, consiguen cur-
sar estudios de formacion profesio-
nal oincluso la carrera de ingenieria,
como es el caso de uno de nuestros
actuales directivos de zona.

En ocasiones, cuando estamos
en alguna fiesta de celebracién por
cualquier motivo, compartiendo con
amigos y personas ajenas a la em-
presa, algunas de éstas se sorpren-
den al vernos charlar de nuestros
proyectos. Dicen que somos “gutma-
rianos”. La verdad, nos hace gracia
el mote y nos hemos quedado con
él.

En referencia a su pregunta sobre
la contratacion temporal, por nues-
tra cultura de empresa, no creemos
en ella. Por eso, nunca hemos tra-
bajo con empresas de trabajo tem-
poral. En ocasiones nos han surgido
imprevistos y necesidades que re-
querian la contratacion de personas
para momentos puntuales de mayor
carga de trabajo, pero hemos opta-
do por negociar con los trabajado-
res la flexibilidad horaria de forma
que pueda ser asumido y distribuido
entre la misma plantilla, o por sub-
contratar determinados trabajos con
empresas a las que se les ha faci-
litado la formacion necesaria para
poder seguir ofreciendo de forma
eficaz nuestros productos.

También nos gustaria que nos ex-
plicara con mas detalle este indice
que se han ingeniado para medir la
eficacia y, como no, la eficiencia de
las personas en su trabajo. ; Me pa-
recié que lo LlLamaban “calitivi...”?

La calitividad es un concepto que
define basicamente el objetivo que

nosotros perseguimos, al fomentar
equipos de personas motivadas para
trabajar bien y que obtengan su re-
conocimiento por ello. El coordina-
dor de cada equipo se encarga de
estimularlo. Este indice integra el
desempeno de los trabajadores en
Calidad, Productividad y Seguridad.
Ademas, asociado a los resultados
relativos a estos tres aspectos di-
ferenciales, se ha implantado una
politica retributiva que reconoce la
contribucién de los trabajadores a
los objetivos que nos hemos marca-
do conjuntamente. Al principio, esto
genero ciertas inquietudes, pero con
didlogo y transparencia todo el mun-
do ha asumido la necesidad de desa-
rrollar un proceso de mejora compe-
tencial, que vaya asociado al salario
variable, que se sitla entorno al 20%
del total.

La calitividad, por tanto, abarca
la calidad del trabajo de la persona,
0 sea, la ausencia de errores y de-
fectos, la productividad en el traba-
jo, en funcion del tiempo dedicado a
realizar las tareas, y, finalmente, lo
que denominamos la integracion de
la prevencién en sus cometidos, o
sea, el cumplimiento de la normati-
va, tanto legal como de la empresa.
Es decir, que tengan el puesto orde-
nado y limpio, que respeten las ins-
trucciones de trabajo, que empleen
los equipos de proteccién individual
necesarios en cada operacion, etc.

Trimestralmente se otorga un
premio colectivo para todos los equi-
pos, en funcion de la valoracidn que
alcancen, en funcion de unos cri-
terios objetivos y conocidos por to-
dos, que miden cada unos de estos
tres aspectos. El hecho de que el
reconocimiento sea de todo el gru-
po conlleva que el propio equipo se
autocontrole. Por explicarlo de una
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forma grafica, hemos pasado de una
situacion en la que por parte de la
direccién y mandos habia que vigi-
lar y perseguir en cierto modo a los
empleados para recordarles lo que
debian hacer, a ser ellos mismos,
los integrantes de cada grupo, los
que se motivan a aplicar las medidas
preventivas, y a las propias personas
a ser mas responsables por su re-
percusién no sélo en ellas mismas,
sino también en el resto del grupo.
De esta forma todos ganamos: los
trabajadores estan mas motivados
en las actividades cotidianas propias
de su puesto de trabajo, trabajan con
mayor seguridad, con lo que se pre-
vienen accidentes y ello supone una
disminucion de los costes humanos'y
econdémicos para la empresa, y ma-
yor produccién, mayor calidad, etc.

Hablando de medir, ;qué tipo de
auditorias internas realizan para
controlar lo que se proponen y lo-
grar este principio fundamental de
la mejora continua?

Venimos haciendo auditorias in-
ternas del Sistema integrado de ges-
tion mediante cuatro auditores. Entre
ellos, por parte de gerencia, me en-
cuentro yo mismo. Auditamos todos
los departamentos de la compafia
de forma cruzada entre estas cuatro
personas, de forma que somos un
equipo auditor polivalente que op-
timizamos los tiempos dedicados a
las auditorias, al realizarlas de for-
ma simultadnea. Obviamente, gracias
al sistema integrado también hemos
disminuido el nimero y el tiempo de
las auditorias, ganando agilidad vy
eficacia en el sistema.

Desde luego, la realizacién de
auditorias internas de los diferen-
tes elementos de nuestro sistema
de gestion es imprescindible para
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corregir desviaciones y asegurar su
mejora continua, al margen de las
auditorias externas a las que perid-
dicamente hemos de someternos.

Perdone, pero casi se nos olvida-
ba preguntarle sobre la siniestrali-
dad que hay en su empresa.

Entiendo que les interese. La ver-
dad es que teniamos algunos pe-
quefos accidentes, pero en estos
Ultimos anos, con nuestro programa
Cero accidentes, hemos conseguido
eliminarlos, y lo importante ha sido
que los dias de baja promedio se
han reducido drasticamente. Hemos
pasado paulatinamente de tener un
promedio de 28 dias de baja en el
ano 2000, creo que era similar al va-
lor promedio en nuestro pais, a te-
ner 5 dias en el Unico accidente que

tuvimos en el ano 2007. Por cierto,
que recuerdo fue debido a un dolor
de espalda en el montaje de cilin-
dros BMR, ya mecanizado. En este
ano 2008 no hemos tenido ningun
accidente.

Otro indicador que merece una
especial atencidon es el indice de ab-
sentismo, que oscila en estos Ultimos
anos entre el 1% y el 2%. Tengan en
cuenta que en este indice incluimos
a todas las personas que estan con
nosotros, contratos fijos, becarios en
formacion y estudiantes contratados
del Plan de Transicion al Trabajo. La-
mentablemente, estos Ultimos son
los que acumulan el mayor absentis-
mo, por razones que entendemos.

Y para finalizar esta entrevista,
en la que tanto nos gustaria seguir
hablando sobre cuestiones impor-
tantes para la salud de las perso-
nas y las organizaciones, le pedi-
mos una recomendacion final para
los directivos de pequenas empre-
sas que quieran sobrevivir en estos
tiempos de incertidumbre como en
el que nos encontramos.

Simplemente les diria algo que ya
he apuntado a lo largo de la entrevis-
ta: que apuesten decididamente por
la formacién de las personas, por
el trabajo en equipo, con emplea-
dos motivados e implicados en cada
proyecto, y por las imprescindibles
alianzas entre empresas, centros
tecnoldgicos y universidades. Con
tales alianzas para innovar tecno-
ldgicamente y con la confianza en
las personas para que aporten su
talento y todo su potencial creativo,
podremos, con un poco de suerte,
generar valor en nuestra actividad
y en nuestros productos y conseguir
un futuro mejor para nuestras em-
presasy nuestra sociedad. @
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Actividades campaia europea sobre “Evaluacion de riesgos laborales 200

“
Autonoma

Instituto Andaluz de Prevencién de
Riesgos Laborales

Avda. Hytasa, 14 - 1 planta
Tfno.955 049078 - Fax: 955 048999

Andalucia

Asturias

Cataluna

C. Valenciana

Extremadura

Galicia

La Rioja

Sevilla

Oviedo

Barcelona

Alicante

Valencia

Badajoz

Santiago de
compostela

Logrono

22/10/08

Primera
quincena
noviembre

22/10/08

22/10/08

21/10/08

20/10/08

29/10/08

24/10/2008
([pendiente
de
confirmar)

22/10/08

Jornada
Técnica

Jornada
Técnica

Jornada
Técnica

Jornada
Técnica

Jornada
Técnica

Jornada
Técnica

Jornada
Técnica

Jornada
Técnica

Jornada
Técnica

| Encuesta de
Condiciones de
Trabajo de Andalucia

La evaluacion de la
exposicion a agentes
quimicos. Métodos.

Evaluacion de
riesgos

Los riesgos
psicosociales: el reto
del siglo XXI

Campana europea
sobre evaluacion de
riesgos

Campana europea
sobre evaluacién de
riesgos

Evaluacion de
riesgos

Evaluacién de
riesgos

Evaluacién de
riesgos

Instituto Asturiano de Prevencion de
Riesgos Laborales

Avda. del Cristo, 107 - 33206 QOviedo

Tfno. 985 10 82 79 - Fax: 985 10 82 81
E-mail: marcm@princast.es

Centro Nacional de Condiciones de
Trabajo - INSHT

C/Dulcet, 2

08034 Barcelona

Tfno: 932 800 102 - Fax: 932 803 642

MC MUTUAL

Avda. Diagonal, 394-398 08037
Barcelona

Tfno. 934051244

E-mail: mescodaldmc-mutual.com

Centro Territorial de Seguridad y Salud
en el Trabajo del INVASSAT - Alicante
C/Hondén de los Frailes, 1 - Poligono
de San Blas - 03005 Alicante

Tfno: 965 934 923 - Fax: 965 934 940
E-mail: cotayna_luildgva.es

Centro Territorial de Seguridad y Salud
en el Trabajo del INVASSAT - Valencia
C/Valencia, 32 - 46100 Burjassot
(Valencia)

Tfno: 963 869 156 - Fax: 963 866 742
E-mail: jJuan_angpar(dgva.es

Centro Extremeno de Seguridad y
Salud Laboral de Badajoz

Avda. Miguel de Fabra, 4 - 06070
Badajoz

Tfno: 924 014 700 - Fax: 924 014 701

Instituto Galego de Seguridad e Saude
Laboral

Edificio Administrativo San Lazaro, s/n
15781 Santiago de Compostela

Tfno: 881 999 398 - Fax: 881 999 433
E-mail: issga.formacionfdxunta.es

Instituto Riojano de Salud Laboral
Hermanos Hircio, 5 - Poligono
Cascajos - 26006 Logrono

Tfno: 94129 1801 - Fax: 9412918 26
E-mail: dg.empleorrll@!larioja.org
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Actividades campaia europea sobre “Evaluacion de riesgos laborales 2008”

Comunidad

Titulo

Organiza

Autonoma

Madrid

Murcia

Navarra
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23/10/08

20/10/08

21/10/08

21/10/08

22/10/08

22/10/08

15y 16 de
octubre

20 de
noviembre

Lugar Fecha Actividad

Jornada
Técnica

Mesa
Redonda
-1l Congreso
Regional de
Prevencion
de Riesgos
Laborales de
la Comunidad
de Madrid

Mesa
Redonda
- 1l Congreso
Regional de
Prevencion
de Riesgos
Laborales de
la Comunidad
de Madrid

Mesa
Redonda
- 1l Congreso
Regional de
Prevencion
de Riesgos
Laborales de
la Comunidad
de Madrid

Mesa
Redonda
- 1l Congreso
Regional de
Prevencién
de Riesgos
Laborales de
la Comunidad
de Madrid

Mesa
Redonda
-1l Congreso
Regional de
Prevencion
de Riesgos
Laborales de
la Comunidad
de Madrid

Jornada
Técnica

Jornada
Técnica

Trabajos saludables.
Bueno para ti. Buen
negocio para todos

Metodologias para
la evaluacion de

Ley de Igualdad y
su influencia en

la Prevencion de
Riesgos Laborales

Nueva normativa
sobre riesgos
fisicos: ruido,
campos
electromagnéticos y
vibraciones

Prevencion de
riesgos laborales
en colectivos
especificos (jévenes,
discapacitados,
mujeres e
inmigrantes)

Riesgos emergentes
(lipoatrofia
semicircular)

Método de
evaluacion de
riesgos de TME en la
extremidad superior

La evaluacion de
riesgos, la clave
para unos trabajos
saludables

Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo

C/ Torrelaguna, 73 - 28027 Madrid
Tfno: 913 634 365 - Fax: 913 634 327
E-mail: semanaeuropeal7@mtas.es

Instituto Regional de Seguridad y
Salud en el Trabajo

C/ Ventura Rodriguez, 7 -28, 323, 53y
62 planta

Tfno :900 716 123

Fax: 91 420 58 08

Instituto de Seguridad y Salud Laboral
de la Region de Murcia

C/Lorca, 70 - 30120 El Palmar

- Murcia

Tfno: 968 365 500 - Fax: 968 365 501
E-mail: issldcarm.es

Instituto Navarro de Salud Laboral
Poligono de Landaben C/Ey F - 31012
Pamplona

Tfno: 848 423 727 - Fax: 848 423 730
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NOTICIAS

g

Castilla y Leon

T

Castillay Leon

A Junta de

“Ergonomia en la escuela”, una nueva campana de la Junta de Castillay Ledn
para promocionar la cultura preventiva

espués de una clara apuesta por
la educacién en seguridad y salud
laboral y, por tanto, en la prevencion
de riesgos laborales dirigida a los mas
pequenos con ‘A salvo”y a los univer-
sitarios con el CD Trabajards con segu-
ridad, desarrollado por la Universidad
de Salamanca, la Junta de Castilla y
Ledn ha dado un paso mas acercan-
dose de forma directa a los alumnos
de Primaria y Secundaria a través de
su nueva campana ‘Ergonomia en la
escuela”, que acerca la realidad de los
problemas posturales a los escolares,
asi como sus consecuencias a alumnos
y profesores
Y es que los datos son preocupan-
tes: “En la actualidad, casi el 42% de
los ninos menores de 11 anos sufre de
dolores de espalda. Esta cifra se in-
crementa hasta el 51% en los ninos y
al 69% en las ninas, de entre los 13 y
15 anos”. Asi lo dio a conocer el direc-
tor general de Trabajo y Prevencién de
Riesgos Laborales, Miguel Angel Diez
Mediavilla, en el acto de presentacion

de esta campana que tuvo lugar en
Ledn, el pasado 30 de abril. Mochilas
menos pesadas, deportes y ejercicios
que fortalezcan la musculatura de la
espalda y una postura correcta cuando
estén sentados son algunos de los ha-
bitos a sequir para mantener sanas las
espaldas de los méas pequenos.

El objetivo de la misma es informar
y sensibilizar a profesores y alumnos
sobre los factores de riesgos de ciertas
posturas y actuaciones que existen en
el @mbito escolar; asi como promover
comportamientos seguros y fomentar
la participacion del profesorado como
vectores transversales preventivos.

El viceconsejero de Empleo, Ignacio
Ariznavarreta, aclaré en dicha presen-
tacién que la ergonomia escolar tiene
también una vertiente muy importan-
te “porque no es lo que deriva de un
accidente concreto, sino lo que se va
generando en el cuerpo que limita lue-
go para realizar algunas actuaciones
0 hace que se produzcan accidentes
como consecuencia de enfermedades

SEGURIDAD Y SALUD
s EN EL TRABAJO =

musculo-esqueléticas adquiridas sin
darse uno cuenta a lo largo del tiem-
po”. En definitiva, que esta campana
tiene dos objetivos primordiales: “Pri-
mero cuidarse uno mismo, y también
ser agente dinamizador de cultura de
sequridad”, lamando asi la atencién
no so6lo de los nifos, sino también de
su entorno familiar.

Pero, sin duda, la estrella de la jor-
nada fue el piloto probador de Ferrari,
Marc Gené, que encandilé al publico
asistente con su exposicion. En ella
presentaba la similitud de la Férmula 1
con el mundo de la escuela. Aplicé sus
conocimientos y experiencia como pi-
loto para destacar la importancia de la
ergonomia en la Formula 1. Comento
que los coches se adaptan a cada pi-
loto, a sus caracteristicas fisicas y a su
forma de conducir. También hablé de la
importancia de una buena preparacion
fisica y de adquirir habitos alimenticios
saludables y de cdmo estas practicas
son sequidas por los pilotos de Formu-
la 1 cuando estan en competicién. Ade-
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mas, dio a los escolares una serie de
consejos para estar en forma y afrontar
las carreras (los exdmenes...] que éstos
tienen en su ambito.

La campafa se basa en la creacién
y difusién de una serie de consejos de
ergonomia dirigidos tanto a los alum-
nos de Primaria y Secundaria de todos
los colegios publicos y concertados de
Castillay Ledn como a su profesorado.
Para la elaboracion de los consejos se
ha contado con un especialista en er-
gonomia con amplia experiencia en la
materia a quien se le ha encargado la
elaboracion de una serie de mensajes
que ayuden a incrementar la calidad
de vida del entorno educativo, contan-
do también con técnicos de la Direc-
cién General de Innovacion y Forma-
cion del profesorado de la Consejeria
de Educacion que han aportado su “vi-
sion mas pedagodgica”. De esta forma
se han disenado unos consejos para
el alumno y otros para la direccion del
colegio, intentando que sean concisos
y claros, “especialmente los dirigidos

N© 49 « Octubre 2008

a los alumnos”, ya que “siempre que
se planifican campanas de estas ca-
racteristicas lo que pretendemos es
que sea muy divulgativo pero también
luddico porque el publico al que va di-
rigido no es el conjunto actual de tra-
bajadores”.

Para conseguir acercarse a los jove-
nes se ha creado una imagen de marca
estilo grafiti “que atraiga a primera vis-
ta al publico objetivo”. También cuatro
personajes, dos para Primaria y otros
dos para Secundaria, que son los en-
cargados de transmitir los consejos y
dar vida a los materiales, trabajando
con ellos y las distintas posturas er-
gondmicas para transmitir a los pro-
fesores y alumnos “la importancia de
mantener estos habitos saludables se-
guros”. Todo ello a través de distintos
elementos: tripticos para profesores y
directores, carteles informativos para
las aulas y el cdmic para los alumnos
que contiene una ficha de autoevalua-
cion del cumplimiento de los consejos
que se les trasladan, asi como diplo-
mas para aquellos alumnos que cum-
plan los objetivos establecidos.

Consejos para la direccion

e Mobiliario acorde a las dimensio-
nes de los escolares y del material

a utilizar. También pensar en los
zurdos.

e [luminacién suficiente, bien distri-
buida, sin deslumbramientos y con
ldmparas que reproduzcan bien los
colores.

e Sies necesario mejorar la ilumina-
cién en la pizarra, las luminarias
especificas facilitan la vision.

e Utilizar tizas que contrasten con el
color de la pizarra.

e En las salas de ordenadores, pro-
curar que no estén colocados ni de
frente ni de espaldas a las venta-
nas. Los asientos seran regulables
en altura y respaldo. No olvidar
una iluminacién correcta para que
no provoque brillos ni deslumbra-
mientos.

e | as pantallas de los proyectores de
transparencias, diapositivas, piza-
rras electronicas, etc., deben estar
en el “campo visual bueno” de los
alumnos, ya que se evitardn malas
posturas y facilitaran la vision.

e No olvidarse de los accesos para
las personas con discapacidad.
Més informacién sobre la campa-

fia en: http://www.prevencioncastilla-

yleon.com/escueladeprevencion

Video resumen del acto de presen-
tacion:  http://wms.jcyl.es/campana-
deergonomia
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Comunidad de Madrid

Comunidad de Madrid

Il Plan Director de Prevencion
de Riesgos Laborales
de la Comunidad de Madrid 2008-2011

| Gobierno de la Comunidad de Madrid, junto con los principa-

les agentes sociales de la Region, CEIM-CEOE, UGT y CCOQ,
han elaborado consensuadamente un documento que pretende
definir el marco estratégico en lo relativo a la seguridad y salud
en el trabajo para la VIII Legislatura. En éste se proponen ac-
ciones concretas dirigidas a mejorar las condiciones de trabajo
de los trabajadores, asi como a la reduccién de los indices de
siniestralidad laboral en la Comunidad de Madrid. Para ello, se
ha aprovechado el bagaje obtenido de la puesta en practica del
l'y Il Plan Director de Prevencién de Riesgos Laborales de la
Comunidad de Madrid, y por su puesto, las lineas directrices
de las actuales Estrategia Europea y Espanola de Seguridad y
Salud en el Trabajo para el periodo 2007-2012.

Prevencion de riesgos laborales en espectaculos publicos
y actividades recreativas

| Instituto Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo

PREVENCION DE RIESGOS de la Comunidad de Madrid, como organismo gestor de
LABORALES EN ESPECTACULOS la politica de prevencién de riesgos laborales, ha conside-
PUBLICOS Y ACTIVIDADES rado necesario editar una publicacion sobre la seguridad
RECREATIVAS laboral en los grandes espectaculos, haciendo especial hin-

capié en el montaje y desmontaje de los escenarios, con el
fin de establecer los criterios y medios de los que se debe
disponer para reducir la siniestralidad laboral en el sector.
La planificacion previa, la coordinacion entre las diferentes
y variadas empresas que suelen trabajar en este sector, asi
como la presencia de los recursos preventivos preceptivos,
son algunos de los aspectos tratados en la publicacidn.
La propia idiosincrasia de la actividad, donde muchos de los
S\ trabajos que se desarrollan estan supeditados a gustos ar-
tisticos que buscan efectos espectaculares, suelen conlle-
var un incremento de los riesgos inherentes a la actividad
T en si. lgualmente, es importante senalar que el trabajo en
este sector estd sometido a unas condiciones que combinan
| H areas de riesgos multiples y coincidentes en un espacio y
=

un tiempo reducidos, lo que supone un esfuerzo extra para
prevenir los accidentes laborales.
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Agencia Europea

TRABAJOS SALUDABLES. BUENO PARA TI. BUEN NEGOCIO PARA TODOS

Campaia europea sobre “Evaluacion de riesgos 2008”

a evaluacion de riesgos es fun-

damental para reducir los acci-
dentes y las enfermedades en el lu-
gar de trabajo y constituye el inicio
del proceso de gestion de riesgos.
Permite a los empresarios adoptar
las medidas adecuadas para me-

jorar la salud y la seguridad en el
lugar de trabajo, asi como la pro-
ductividad.

La reduccién de los accidentes
y enfermedades relacionados con
el trabajo mediante una mejor eva-
luacién de riesgos es el objetivo

principal de la nueva campafna de
informacion, en el dmbito europeo,
desarrollada por la Agencia Europea
para la Seguridad y la Salud en el
Trabajo, que va dirigida en particular
a los sectores de alto riesgo y a las
empresas pequenas y medianas.

Actividades en la Semana Europea

En la semana del 20 al 24 de octubre (tradicionalmente
conocida como Semana Europeal, cientos de activida-
des se ponen en marcha en los 27 Estados miembros y en
otros paises de Europa.

Como novedad este afio, ademas, se han desarrollado:
innovadores recursos de apoyo a la campana en los 22 idio-
mas oficiales de la UE en http://osha.europa.eu/es/cam-
paigns/hw2008.

CAMPANA EUROPEA SOBRE EVALUACION DE RIESGOS

TRABAJOS SALUDABLES

BUENO PARA ] BUEN NEGOCIO PARATODOS

bttt a0 1

il ks

Para ampliar la oferta de ediciones anteriores, la Agen-
cia ha hecho un esfuerzo extra para poner en circulacion
mas recursos informativos y promocionales al alcance de
todos los que quieran unirse a la campana.

Asi, ademas de las habituales hojas informativas, carte-
les, folletos y tripticos, la pagina web de la campana incluye
ahora numerosos recursos como:
¢ Presentaciones PowerPoint, para poder presentar la

campana a publicos diversos.

* Bannerde la campana: se puede descargar un anuncio
con el eslogan de la campana que puede se incorporado
a paginas web de distintas organizaciones y empresas
que quieran adherirse a la campana.

e El nuevo Napo. En esta ocasién NAPO explica la dife-
rencia entre peligro y riesgo, los medios para eliminar o
minimizar ambos e intenta promover un mejor entendi-
miento del significado del “riesgo” a través de distintas
situaciones practicas.

e Contenido audiovisual. Se incluye en la web de la cam-
pafa un mensaje que puede ser utilizado por emisoras
de radio que quieran publicitarla, asi como un par de
videos sobre evaluacion de riesgos, para poder ser utili-
zados por las televisiones.

* Boletines informativos electrénicos.

e Checklist para la evaluacién de riesgos en oficinas: de
manera facil se puede descargar un sencillo cuestiona-
rio que permite hacer una evaluacién de riegos de un
puesto tipico en oficinas. El cuestionario ofrece también
algunas recomendaciones preventivas para los riesgos
mas habituales en estos puestos de trabajo.

e Firma para correo electronico: se ha disefiando un men-
saje con el eslogan y logo de la campana que puede
anadirse facilmente a las firmas de los mensajes elec-
tronicos, de manera que mientras dure ésta cualquier
usuario puede convertirse en multiplicador del conteni-
do de la campafa europea sobre Evaluacidén de riesgos.

e Salvapantallas de la campana “Trabajos saludables”.
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unque el plazo para la presentacion de candi-
daturas a la 92 edicion de los galardones a las
buenas préacticas ya ha vencido, cualquier organismo,
empresa, asociacion, etc. que quiera adherirse a la
campana y jugar un rol activo esté todavia a tiempo.

Como para otros muchos temas

Como comprometerse con la campana de manera activa

Punto de entrada especifico parala “

[t b, s
| s = 3 Pk el [ el I

La Agencia pone a disposicion de los usuarios a
través de su pagina web algunos medios para dar vi-
sibilidad a aquellos que se involucren en la campana
“Trabajos saludables”. En concreto, hay dos formas
de compromiso y reconocimiento al alcance de to-
dos:

1. Participacion: todo el que se involucre y ponga
en marcha cualquier actividad de apoyo a la campana
puede descargar el certificado de participacidn, junto
con un banner para incorporarlo a paginas web. Este
certificado ya estuvo en marcha en campanas ante-
riores de la Agencia.

2. Asociacion: cualquier organizacidon europea,
internacional o cualquier multinacional puede ser
reconocida como socio oficial de la campana "Tra-
bajos saludables”. La categoria de “socio” otorga
visibilidad de cara a instituciones europeas, agentes
sociales, otros agentes implicados en la seguridad y
la salud en el trabajo y, por supuesto, los medios de
comunicacion. Incluye un certificado de asociacion,
la promocién como socio oficial en la pagina web de
la campana de la Agencia, asi como en las notas de
prensa y en los eventos que se celebren en el marco
de dicha campana, tanto en el &mbito europeo como
en el nacional.

Esta oferta se reserva para aquellos que se com-
prometan sustancialmente con la campana y que
multipliquen sus esfuerzos a través de sus propias
redes de socios.

Méas informacién sobre cémo registrarse en:

http://osha.europa.eu/en/campaigns/hw2008/par-
tners

Evaluacion de riesgos”

o sectores de actividad especifi-

cos, donde ya existen secciones web
tematicas, la Agencia ya ha puesto
en marcha el nuevo portal sobre eva-
luacién de riesgos.

Desde esta novedosa seccién web
se puede acceder a toda la informa-
cién disponible sobre variedad de
temas, como legislacion, definicio-
nes y herramientas de evaluacion de
riesgos.

Mas informacién en: http://osha.
europa.eu/es/topics/riskassessment

SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO =
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OTRAS NOTICIAS

Como todos los anos, la Agencia
ya ha publicado su nuevo informe
anual, donde da cuenta, con nume-
rosos datos, cifras y descripcion de
proyectos, de cuales son las activi-
dades en las que estuvo ocupada en
2007, como pieza fundamental en la

Informe anual 2007: acercar la seguridad y la salud
a los trabajadores europeos

aplicacion de la nueva Estrategia co-
munitaria de salud y seguridad en el
trabajo 2007-2012. Entre los aspectos
principales se incluyen la ampliacion
de sus redes europeas e internacio-
nales, la campafna “Aligera la carga”y
la iniciativa “Trabajos saludables”, asi

como las actividades de investigacion
de riesgos nuevos y emergentes en el
lugar de trabajo.

Tanto el informe completo como la
version resumen del informe pueden
descargarse de la pagina web de la
Agencia.

Foro Global para la Prevencion

Del 29 de junio al 2 de julio tuvo lugar en Sedl (Corea)
la décimo octava edicion del Congreso Mundial de SST,
bajo el lema “Seguridad y Salud en el Trabajo: una respon-
sabilidad de toda la sociedad”, que reunié a mas de 2.000
participantes de todo el mundo. El objetivo del congreso fue
fortalecer las relaciones entre los gobiernos, los empresa-
rios, los trabajadores y sus respectivas organizaciones, los
profesionales de la seguridad y la salud, asi como todos los
interesados, para mejorar la prevencion de los accidentes
y las enfermedades relacionadas con el trabajo en todo el
mundo.

Los prevencionistas tuvieron la oportunidad de aprender
ideas practicas adaptables a sus condiciones particulares,
para poder ser rapidamente aplicadas.

Por primera vez en su historia, se celebré una Cumbre
sobre Seguridad y Salud en el dia de apertura del congreso
mundial. Alrededor de 50 lideres y politicos comprometidos
con la mejora de la seguridad y salud laboral fueron invita-
dos a reflexionar sobre este tema como un derecho humano
basico y un medio de crecimiento econémico y de desarrollo.
Entre los participantes se contaban: ministros de trabajo,
responsables de la seguridad y salud laboral, lideres empre-
sariales y representantes de alto nivel de organizaciones de
trabajadores y empresarios, asi como especialistas en segu-
ridad y salud laboral de todo el mundo.

El objetivo de la cumbre era estimular el compromiso
politico y demostrar que politicas adecuadas de seguridad
y salud laboral crean una situacion de ganancia para todos,
trabajadores, empresarios y la sociedad en general. Como
consecuencia, la seguridad y la salud laboral deberian tener
un lugar destacado en las agendas nacionales e internacio-
nales.

Los co-organizadores del Congreso, la Organizacién In-
ternacional del Trabajo (OIT), la Asociacidn Internacional de

XVIII Congreso Mundial sobre Seguridad y Salud en el Trabajo,

la Sequridad Social (AISS) y la Agencia Coreana para la Se-
guridad y la Salud en el Trabajo (KOSHAJ, estan claramente
decididos a conseguir un progreso tangible en la reduccion
de los accidentes y enfermedades laborales. El congreso
mundial y la cumbre son un foro ideal para caminar hacia
dicho objetivo.

La cumbre reforzd sus conclusiones en la llamada De-
claracién de Sell sobre Seguridad y Salud en el Trabajo, que
sienta los principios basicos que fueron objeto de acuerdo
entre los asistentes.

Mas informacion sobre dicha declaraciéon en la pagi-
na web que comparte KOSHA con la Agencia Europea en:
http://kr.osha.europa.eu/index_html/news_article.2008-07-
17.2324572528

En el marco del congreso mundial, la Agencia Europea,
por su parte, organizd, el dia 30 de junio, un simposio de ex-
pertos bajo el titulo “Cémo la comunicacidn innovadora y la
cooperacion transnacional pueden marcar la diferencia”.

Segun su propia experiencia en campanas paneuropeas
de sensibilizacidon, la Agencia Europea, tomando como punto
de referencia la nueva Estrategia comunitaria sobre seguri-
dad y salud, mostrd con conceptos simples cémo la asocia-
cién, en particular con los agentes sociales [tripartismo), y la
cooperacion internacional, la promociéon de recursos infor-
mativos, el uso de los diferentes medios vy las técnicas de co-
municacion pueden convertirse en poderosas herramientas
en los lugares de trabajo para gestionar los problemas de
seguridad y salud y promover una cultura preventiva.

El simposio estuvo dividido en dos rondas de presenta-
ciones seguidas cada una de un panel de debate, abierto a
preguntas del publico.

Mas informacidn sobre las noticias mencionadas y sobre
cualquier otro tema de seqguridad y salud laboral en la pagi-
na web de la Agencia en: http://osha.europa.eu.
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El Gobierno nombra a Joseé Luis Villar
director general de Trabajo

| Consejo de Ministros, en su reunién

del 4 de julio, a propuesta del minis-
tro de Trabajo e Inmigracién, Celestino
Corbacho, ha nombrado director general
de Trabajo a José Luis Villar Rodriguez,
que estaba ejerciendo el mismo cargo
en la Consejeria de Trabajo de la Junta
de Extremadura.

José Luis Villar, nacido en 1958, es
natural de Almadén, Ciudad Real. Se li-
cencié en en Derecho por la Universidad
Complutense de Madrid y pertenece al

Cuerpo Superior de Inspectores de Tra-
bajo y Seguridad Social.

Su carrera profesional se ha desarrollado
en Extremadura, donde, entre otros cargos,
ha ejercido como jefe de la Inspeccion Pro-
vincial de Trabajo y Seguridad Social, arbitro
del Servicio Regional de Mediacién y Arbi-
traje de Extremadura, designado de comun
acuerdo por las centrales sindicales y las
asociaciones empresariales mas represen-
tativas de la comunidad auténoma, para la
solucién de conflictos laborales.

Siete de cada diez trabajadores estan satisfechos

iete de cada diez trabajadores, el

70,6%, manifiesta estar satisfecho
0 muy satisfecho con su trabajo, lo que
significa que, en una escala de 0 a 10, el
nivel medio de satisfaccion se sitta en 7,2
puntos, consolidandose asi la tendencia
reflejada desde el afio 1999.

Estos datos se desprenden de la En-
cuesta de Calidad de Vida en el Trabajo
2007, elaborada por el Ministerio de Tra-
bajo e Inmigracién por octavo afo conse-
cutivo. Su objetivo es investigar la calidad
de vida en el trabajo de los ocupados y
obtener informacion de la situacion so-
ciolaboral, ademas de la percepcion que
de ésta tiene el propio trabajador.

Los niveles medios de satisfaccién mas
elevados se dan con el ambiente-compa-
Aerismo (7,9]y con la actividad desarrolla-
da (7,7). Le siguen con una puntuacién de
7.3 los niveles medios de satisfaccion con
la autonomia en la realizacion del trabajo,
con el desarrollo personal, con el entorno
fisicoy con la salud y la seguridad.

En cuanto a la valoracion de su trabajo
por parte de sus superiores el nivel se si-
tla en 6,9 puntos, sequido de un 6,7 por el
nivel medio de satisfaccion con la organi-
zacion del trabajoy por un 6,6 con la parti-
cipacion en las tareas desarrolladas.

con su trabajo

Por el contrario, los niveles mas bajos
de satisfaccion, 5,1, se presentan con las
posibilidades de promocion profesional y
5,6, con la formacidn proporcionada por la
empresa.

Casi seis de cada diez ocupados
(58,5%) consideran muy buenas o buenas
las relaciones entre companeros y directi-
vos de la empresa en el lugar de trabajo, y
siete de cada diez (70,7%) tienen la misma
opinién de las relaciones que se estable-
cen entre companeros.

El nivel medio de estrés en el puesto
de trabajo manifestado por los ocupados
alcanza los 5,4 puntos y el de monotonia
o rutina laboral, en algo menos de 5 pun-
tos (4,7).

Niveles muy bajos de discriminacion

Respecto a los niveles medios de
discriminacion laboral por sexo, edad,
nacionalidad o acoso moral (mobbing),
estos son inferiores a 0,6 puntos. EL ni-
vel de acoso sexual es de 0,1 puntos en
ambos sexos.

Las situaciones de riesgo o de peligro
en el puesto de trabajo percibidas por los
ocupados se sitian en un nivel medio in-
ferior a 4 puntos (3,5). Por sexos el nivel

es mas alto entre los hombres (4,1), mien-
tras que entre las mujeres es de 2,6.

Por sectores de actividad los mas altos
se reflejan en construccion y en transpor-
tes (4,8 y en actividades sanitarias (4,5).

La estabilidad laboral alcanza un nivel
medio de satisfaccion de 7,3 puntos, y la
jornada laboral, las vacaciones y permi-
sos se aproximan a 7. Por debajo de estos
se encuentran la flexibilidad horaria (6,6),
el salario (6,2) y el convenio colectivo (5,8).

La formacion profesional es muy util
para la mayoria

El nivel medio de utilidad de la for-
macion que los ocupados reciben en su
empresa es de 7,6 puntos, lo que signifi-
ca que casi ocho de cada diez ocupados
(77,4%) manifiestan que la formacién pro-
porcionada por su empresa ha sido bas-
tante o muy til, en relacion con el trabajo
que desempenan.

La formacion académica tiene un nivel
inferior dado que casi cinco de cada diez
ocupados (el 48,3%) consideran que es
bastante o muy Util en su trabajo.

Cerca de siete de cada diez trabaja-
dores ocupados, el 67,5%, cuyo puesto
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de trabajo actual no es el primero que
desempenan, cesaron voluntariamente
en el anterior. El factor que mas influye
en dicha decision es la mejora del sueldo:
seis de cada diez, sequido de cuatro entre
diez que lo hacen por mejorar el horarioy
aumentar la estabilidad.

EL82,6% de los encuestados trabaja en
la misma comunidad auténoma en la que
nacierony el 17,4% en otra distinta a la de
nacimiento. Los que menos se han des-
plazado son los de Cataluna, Canarias,
Comunidad Valenciana y Baleares. Por
el contrario los que en mayor porcentaje
trabajan fuera de su comunidad auténo-
ma de origen son los nacidos en Extrema-
duray Castillay Leon.

Conciliacion de la vida laboral y familiar

Cuando trabajan los dos miembros
de la pareja, el cuidado de los hijos

menores de tres anos, durante la jor-
nada laboral, se realiza en escuela in-
fantil o guarderia en un 41,4% de los
casos; por familiares, vecinos o ami-
gos sin remuneracion en un 27,2%;
por el otro miembro de la pareja en el
22,9%, y por otra persona ajena a la
familia, con remuneracion, en el 8,6%
de los casos restantes.

El 33,1% de los hombres declara
que es su pareja la encargada del cui-
dado de los ninos durante su jornada
laboral, mientras que esto ocurre en

un 12,8% de las mujeres.

El cuidado esporadico de los hijos
menores de 14 afos [cuando estan
enfermos o no tienen colegio) durante
la jornada laboral y trabajando el pa-
drey la madre, lo realizan ambos al no
detectarse diferencias significativas
por sexo, dado que alrededor del 30%

El Consejo de Ministros, en su re-
unién del dia 5 de septiembre,
aprobd la composicion de la Comision
Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo mediante el Real Decreto
1879/1996, de 2 de agosto para su
adaptacion a la nueva estructura de
los departamentos ministeriales de la
administracion general del Estado.

La Comision Nacional de Seguri-
dad y Salud en el Trabajo es el 6rga-
no colegiado de las Administraciones
Publicas en la formulacién de las po-
liticas de prevenciony de participacion
institucional en materia de seguridad
y salud en el Trabajo.

La Comision, creada por la Ley
31/1995, de 8 de noviembre, de Preven-
cién y Riesgos Laborales, conoce las
actuaciones que desarrollan las Admi-
nistraciones Publicas competentes en
materia de promocién de la prevencién
deriesgos laborales, de asesoramiento
técnico y de vigilancia y control, e infor-
ma y formula propuestas en relacion
con dichas actuaciones.

Se modifica la composicion de la Comision
Nacional de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Dicho érgano esté integrado por
un representante de cada una de
las Comunidades Auténomas y por
igual numero de miembros de la
Administracion General del Esta-
do vy, paritariamente con todos los
anteriores, por representantes de
las organizaciones empresariales y
sindicales mas representativas. En
el Real Decreto 1879/1996 quedd
establecido que habria 17 vocales en
el ambito de la Administracion Ge-
neral del Estado en representacion
de diversos Ministerios.

Actualmente, se ha establecido
una nueva organizacién de los de-
partamentos de la Administracién
General del Estado y, debido a estos
cambios en su estructura, compe-
tencias y denominaciones de los de-
partamentos ministeriales, resulta
necesario adaptar la composicion del
grupo de vocales de la Administra-
cion General de Estado que forman
parte de la Comision Nacional de Se-
guridad y Salud en el Trabajo prevista
en este decreto.

N© 49 « Octubre 2008

de varones y mujeres lo hacen solos,
y en torno al 38% los comparten con

su pareja.

Fuera del horario laboral el cuida-
do de los hijos menores de 14 afos si
refleja diferencias significativas cuan-
do trabajan los dos miembros de la
pareja. El 33,5% de las mujeres ase-
gura que asumen solas dicha funcion,
frente al 6% de los hombres.

La ECVT-2007 es una investiga-
cion por muestreo, dirigida a la po-
blacién ocupada de 16y méas afos de
ambos sexos, que residen en vivien-
das familiares, en todo el territorio
nacional, excluyendo Ceuta y Melilla.
El tamano de la muestra ha sido de
8.974 ocupados y las entrevistas se
han llevado a cabo de forma perso-
naly telefénica durante el cuarto tri-
mestre de 2007.

El Gobierno aprueba los
primeros 35 certificados
de profesionalidad

E[ Consejo de Ministros aprobd reciente-
mente, a propuesta del ministro de Tra-
bajo e Inmigracién, Celestino Corbacho, nueve
Reales Decretos que incluyen los primeros 35
certificados de profesionalidad, que son las
acreditaciones de las competencias profesio-
nales que capacitan para el desarrollo de una
actividad laboral.

Los certificados de profesionalidad y su
formacion asociada tienen como objetivo dar
respuesta a las necesidades de la sociedad
del conocimiento, basada en la competitividad,
la empleabilidad, la movilidad laboral y el fo-
mento de la cohesion y la insercion laboral. Su
expedicion corresponde a la Administracion
competente, con caracter oficial y validez en
todo el territorio nacional.

Se trata, por tanto, de proporcionar a los
trabajadores la formacion requerida por el
sistema productivo y acercar los certificados a
la realidad del mercado laboral. Actualmente,
seguin datos de la Encuesta de Poblacidn Activa
(EPAJ, de una poblacién activa de 22 millones,
el nimero de ocupados en el primer trimestre
de 2008 se situd en 20 millones, de los que tre-
ce no tienen cualificacién inicial reconocida.
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Tel.: 959650258 /77

Fax: 959 6502 68

JAEN
Crta. de Torrequebradilla, s/n
23009 JAEN
Tel.: 95331

342
Fax; 95331343

4
2
MALAGA

Avda. Juan XX/l 82
Ronda Intermedia
79006 MALAGA
Tel.: 95103 94 00
Fax: 95103 94 00

SEVILLA

C/ Carabela La Nifa, 2
41007-SEVILLA

Tel.: 955 04 6500

Fax: 955 06 65 07

DIPUTACION GENERAL
DE ARAGON

HUESCA

€/ Dl Parque, 2- 37

27021 HUESCA

Tel.: 974 22 98 61

Fax: 974 22 98 41

TERUEL

San Vicente Paul, 1
44002 TERUEL
Tel: 978 641177
Fax: 978 64 1173

ZARAGOZA

€/ Bernardino Ramazzini, s/n.
50071 ZARAGOZA

Tel.: 976 51 66 00

Fax: 9765104 27

PRINCIPADO DE ASTURIAS
QVIEDD

Institute Asturiano de

Prevencién de Riesgos
Laborales

Auda. del Cristo de las
Cadenas, 107

33006 OVIEDO

Tel.: 9851082 79

Fax: 985 10 82 84

GOBIERNQ BALEAR
BALEARES

¢/ Grerni Teixidors, 38

07009 PALMA DE MALLORCA
Tel.: 97178 49 63

Fax: 971 78 49 64

GOBIERNO DE CANARIAS
INSTITUTO CANARIO DE
SEGURIDAD LABORAL
BIBLIOTECA

SANTA CRUZ DE TENERIFE
Ramény Cajal, 3 -
sarnisgtanol.?

38003 SANTA CRUZ DE
TENERIFE

Tel.: 922473770

Fax: 922473739

LAS PALMAS DE GRAN
CANARIA

C/ Alicante, 1

Poligane San Cristdhal
35076 LAS PALMAS
Tal.: 928 452 500

Fax: 928 452 404

GOBIERNO DE CANTABRIA
CANTABRIA

Avda. del Faro, 33

39012 SANTANDER

Tel.: 942 35 8050

Fax: 9423980 51

JUNTA DE COMUNIDADES

DE CASTILLA LA MANCHA
ALBACETE

€/ Teadoro Carning, 2-
entreplanta

Edificio Centro

02071 ALBACETE

Tel.: 967212586

Fax: 967 52 34 08

CIUDAD REAL

Crta. Fuensanta, s/n
13071 CIUDAD REAL
Tel: 92622 3450
Fax: 926 2530 80

CUENCA

¢/ Fernande Zébel, 4
16071 CUENCA

Tel: 969231837
Fax: 969 2118 62

GUADALAJARA

Avda. de Castilla, 7-C
19071 GUADALAJARA
Tel.: 349 8879 99

Fax: 949 88 79 84

TOLEDO

Avda. de Francia, 2
45071 TOLEDQ
Tel.: 92526 98 74
Fax: 925253817

JUNTA DE )
CASTILLAYLEON
AVILA

C/ Seqovia, 25 - bajo
05071 AVILA

Tel: 920 35 58 00
Fax: 920 3558 07

BURGQS

C/Virgen del Manzane, 16
09071 BURGOS

Tel: 94722 26 50

Fax: 947 2257 b4

LEON

Ctra. de Circunvalacion, s/n.
24071 LEON

Tel: 987 202252

Fax: 987 261714

PALENCIA

C/ Doctor Cajal, 4-6
34001 PALENCIA
Tel: 9797154 70
Fax: 97972 42 03

SALAMANCA

P2 de Carmelitas, 87-91
37071 SALAMANCA
Tel.: 923296070

Fax: 923 29 60 78

SEGOVIA

Plaza de la Merced, 12 - bajo

40071 SEGOVIA
Tel: 9214174 60
Fax: 921 4174 47

SORIA

P2 del Espelon, 10 -
Entreplanta

42071 SORIA

Tel.: 975 24 07 84
Fax: 9752408 74

VALLADOLID

Plaza de Esparia, 13 - 3o lzda.
47001 VALLADOLID

Tels: 983292980

Fax; 983292923

ZAMORA

Avda. de Requejo, 4 - 2°
Apartado de Correos 308
49012 ZAMORA

Tel.: 98055 75 44

Fax: 98053 60 27

GENERALIDAD

DE CATALUNA
BARCELONA

Plaza de Eusaki Glell, 4-6
08071 BARCELONA

Tel.: 93 20550 01

Fax: 93 280 08 54

GERONA

Av. Mentilivi, 118
Apartat de Correus 127
17003 GIRONA

Tel: 9722082 1%

Fax: 972221776

LERIDA

C/ Empresario

José Sequray Farré
Parc. 728-B. Polig. Ind.
ElSeqre

25071 - LERIDA

Tel: 9732016 1%

Fax: 973210683

TARRAGONA

C/Riu Siurana, 29-B
Peligona Carnpoclare
43071 TARRAGONA
Tel.: 97754 14 55
Fax; 977 54 08 95

JUNTA DE
EXTREMADURA
BADAJOZ

Avda. Miguel de Zabra, 2
Pelig. Ind. EL Nevero
06071 BADAJOZ

Tel.: 924014700

Fax: 9240147 01

CACERES

Carretera de Salamanca
Polig. Ind. Las Capellanias
10071 CACERES

Tel.: 927006912

Fax: 927 01 69 15

JUNTA DE GALICIA
SERVICIOS CENTRALES
Edificio administrative
San Caetano

Bleque 5 - 32 Planta
15781 SANTIAGO

Tel.: 981 54 46 20

Fax: 98154 39 69

LA CORUNA

Lugar de Montserrat, s/n.
15071 LA CORUNA

Tel.: 98118 23 29

Fax: 9811202 67

LUGO

Ronda Fingoy, n® 170
27071 - LUGO

Tel.: 982 29 43 00
Fax: 98229 43 36

ORENSE

Camino Viejo Prado-Lonia, s/n
32071 ORENSE

Tel.: 988 38 63 83

Fax: 988 38 63 84

PONTEVEDRA
Larragasenda-Rande
356871 REDONDELA
[PONTEVEDRZ)

Tel.: 986 4004 00
Fax: 986 40 04 07

COMUNIDAD AUTONOMA
DE MADRID

MADRID

Institute Regional de Sequridad
y Salud en el Trabajo

Ventura Rodriguez, 7

Plantas 2.2y 4.2

28071 MADRID

Tel.: 9142057 96

Fax: 9158009 81

REGION DE MURCIA
MURCIA

C/ Lorca, 70

Apartado de Correos 35
30171 EL PALMAR

Tel.: 968 36 55 00

Fax: 968 36 55 01

GOBIERNO DE NAVARRA
NAVARRA

Instituto Navarre

de Salud Lahoral

Poligono Landaben, C/F
31012 PAMPLONA

Tel.: 848423700

Fax: 848 42 37 30

GOBIERNO DE LA RIOJA
LARIOJA

Instituto Riojano de

Salud Laboral

Hermanos Hircio, 5
Poligono Cascajos

25006 LOGRONO

Tel.: 941291801

Fax: 941211828

GENERALIDAD VALENCIANA
ALICANTE

/Honddn de los Frailes, 1
Poligono de San Blas

03071 ALICANTE

Tel: 965934000

Fax: 965 93 49 40

CASTELLON

Ctra. Nacicnal 340
Valencia-Barcelona, km. 48,400
12971 CASTELLON

Tel.: 9642102 22

Fax: 964 24 38 77

VALENCIA
C/Valencia, 37
45171 BURJASOT
Tel.: 96 386 67 40
Fax: 96 386 67 42

GOBIERNO VASCO

ALAVA )

Centro Territarial de Alava
C/Urrundi, 18- Poligone Betefio
01013 VITORIA [ALAVA]

Tel.: 94501 6800

Fax: 943023251

VIZCAYA

Centro Territorial de Vizcaya
Camino de a Dinamitra, s/n
48903 Baracaldo [Vizcaya)
Tel.: 944032179

Fax: 944032107

GUIPUZCOA

Centro de Asistancia Técnica
da San Sebastian [0SALAN]
Maldatxo Bidea, s/n

Barrio Equia .

20071 SAN SEBASTIAN
Tels.: 943 326 605

Fax: 943 293 405
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