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CARTA DE OTTAWA PARA LA PROMOCION DE LA SALUD

Reforzar la accion comunitaria

La Promocion de la Salud es
el proceso que capacita a las
personas para controlar
mejorar su estado de salud y
alcanzar un estado de
bienestar mental y social.

Dotar
Mediar
Promover

Desarrollar las
aptitudes personales

Reorientar los
servicios de salud
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I Conferencia Mundial de
Promocion de la Salud
(Ottawa,1986)
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El INSST pertenece a la Red Europea de Promocidn de la
Salud en el Trabajo (ENHWP) desde 1996.

Bases de actuacion de la ENHWP en la

“Declaracién de Luxemburgo”,
documento de consenso en el que se
establecen los principios basicos de
actuacion y el marco de referencia de
una buena gestion de la salud de los
trabajadores en la empresa.
Luxembourg
l Declaration
Definiciéon de Promocién
de la Salud en el Trabajo




Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabojo

DECLARACION DE LUXEMBURGO (nov-1997)
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Los esfuerzos combinados de empresarios, N @
trabajadores y sociedad para la mejora de la Salud y
bienestar en el trabajo. wh
EUROPE

Healthy Employees in
Healthy Organisations

v Mejora de la organizacion del trabajo.

\/Mejora del ambiente de trabajo.

v’ Promover la activa participacion de los
trabajadores en las actividades de Salud.

v’ Fortalecimiento del desarrollo personal.
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BUENAS PRACTICAS

El Instituto | Materias ‘ Documentacion | Formacion | Normativa | EL Observatorio | La Comision Nacional

Inicio Materias Transversales Promacion de la Salud Red Espariola de Empresas Saludables

Red Espanola de Empresas Saludables .
INFORMACION BASICA

Espana, en 2013, puso en marcha el proyecto “Empresas Saludables” inspirada en el B ;Qué es una “empresa saludable™?

trabajo realizado por la Red Europea de Promocion de la Salud en el Trabajo _
B Red Europea de Promocion de la

] (ENWHP) y como respuesta al propio interés del INSST en reconocer el trabajo de las Salud en el Trabajo

empresas en el ambito de la mejora de la salud y bienestar de sus trabajadores, asi )
B ;Camo formar parte de la Red

como promover la cultura de la salud, y el intercambio de experiencias Espafiola de Empresas Saludables?

empresariales. -
B Reconocimiento de Buenas

Cualquier empresa u organizacion, con independencia de su tamano, titularidad o Practicas empresariales en

. . - L L Promocian de la Salud
sector, puede manifestar su compromiso solicitar su adhesion a la Declaracion de

Luxemburgo v, si lo desea y cumple con los criterios de calidad elaborados por la B Cuestionarios de evaluacion en PST
ENWHP, pedir su reconocimiento como buena practica en promocién de la salud en B (Campana 12 temas 12 meses
el trabajo.
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Proceso DECLARACION (1)

D. /D~

Ad h es | é N a I a Representante de (2)

En su calidad de (3)

L4
DeC I ar aC | O n d e DECLARO que, de comun acuerdo con la representacion de los trabajadores, mi organizacion se
adhiere a la Declaracion de Luxemburgo y se une a las demas empresas adheridas con el fin de
L u X e m b u r g O poner en practica los principios fundamentales de la misma y ayudar a difundir su mensaje a otras
organizaciones de su Ambito de actuacion.

AUTORIZO al Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST), O.A., M.P. a incluir,
hasta manifestacién en contra, la siguiente informacion en el apartado "Red de empresas
saludables”™ del Portal de Promocidn de la Salud en el Trabajo: nombre de la empresa, direccidn
web corporativa, motivacion y descripcidn de la politica de salud corporativa.

En , con fecha

D. /D~
Firma del representante de la empresa
Sello de la empresa

D./D*
En calidad de (4):
Firma de la Renresentacion Leaal de los Trabaiadores
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Institute Nocional de
Seguridad y Salud en el Trabojo

Cuestionario de autoevaluacion

72S7

CUESTIONARIO CRITERIOS DE CALIDAD Formulario de adhesion a la Declaraciéon de Luxemburgo
A = Alcanzado totalmente | B = Progreso considerable | C = Algun progreso | D = No empezado
. Infor ién sobre la E Organizacié

1. ESTRATEGIA Y COMPROMISO DE LA DIRECCION o "
Razén Social (1) [ |

a) Se han formulado por escrito los principios en los que se basa la politica de promocion A B C D

de la salud en el trabajo, siendo visible el compromiso activo de la direccién y demas N.LF. [ |

estructura jerarquica a través de su comportamiento habitual y su practica de gestion. o
Direccién postal (2) | |

. L Localidad - Distrito Postal | |

b) Se ha integrado la PST en la estructura y procesos de la organizacion A B C D
Provincia | ]

c) Se han asignado los recursos necesarios (presupuesto, personal, formacion, tempode A B C D

dedicacién?) para el desarrollo de intervenciones de PST Teléfono de la empresa I ]
Direccién Web | |

d) La direccion revisa de forma periodica el desarrollo y los resultados de las intervenciones A B C D Sector de Actividad I:E

en PST
Tiuaridad —

e) La PST se tiene en cuenta en los programas de formacion tanto inicial como continua, A B C D N° trabajadores 1

incidiendo especialmente en los directivos y mandos de |a organizacion.
Motivacién y descripcidn de
la politica de salud

f) Se han puesto a disposicion del personal servicios de atencion o ayudaodesalud(como A B C D (max. 100 palabras)

lugares de descanso, cantina, facilidades para el ejercicio, ayudas sociales?)




DE ESPANA DE TRABAJO, MIGRACIONES @SSt

GOBIERNO MINISTERIO
Y SEGURIDAD SOCIAL o . e e
nstituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo

Como empresa adherida, la
empresa:

iﬁ e mme (Tr?ssbt

T
el P

* Recibira un diploma de su
adhesion a la Declaracion de
Luxemburgo

DECLARACION DE LUXEMBURGO

Con fecha 15/06/2017 la empresa

e Aparecera en el listado de
empresas y organizaciones
adheridas a la Declaracién de
Luxemburgo en el espacio de
PST de la pagina web del
INSST.

se ha adherido a la Declaracién de Luxemburgo, por lo que se
compromete a intecrar los principios bésicos de la promocion de la
salud en el trabajo, en la gestion de la salud de sus trabajadores.

https://www.insst.es/declaracion-luxemburgo



https://www.insst.es/declaracion-luxemburgo
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Instituto Nacional de

DIMENSIONES

CONTENIDOS RELACIONADOS

. Concepto de PST

. Liderazgo

. Participacion

. Comunicacion

. Justificacion

. Multicomponente
. Planificacion

. Colaboracion

Memoria tipo para el reconocimiento de

buenas practicas
(PDF, 421,4KB)
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DIMENSIONES ELEMENTOS / CRITERIOS

La actuacion se basa en un concepto de salud biopsicosocial; se actda de
forma equilibrada sobre la persona, el entorno ¥ la organizacién. Respon-
de a los valores de justicia social y poder compartido y se basa en el de-
sarrollo de capacidades individuales y organizativas.

Concepto PST

Las intervenciones| tienen el apoyo de la Direccién, se les asignan los re-
cursos adecuados (humanos y materiales) y existe una politica o declara-
cion de promocidn de la salud en la empresa.

Liderazgo

Todos los actores implicados estdn integrados en las diferentes fases del
proceso, desde el disefio a la evaluacidn, fomentando una toma de decisio-
nes compartida.

Participacion

Existe una comunicacion continuada entre y hacia todos los actores impli-
cados. 5e informa puntualmente a la Direccidon y a los trabajadores de los
avances y resultados de las intervenciones.

Comunicacion

Una buena prdactica necesita tener un buen conocimiento del contexto y
debe basarse en priorizar las actuaciones en funcion de una evaluacion de

Justificacion
necesidades.

La intervencién favorece una aproximacion global, multinivel y positiva
de la salud y tiene en cuenta las areas para la accidén recomendadas por
la OMS. El proyecto se integra en otros programas internos (PRL, RSC,
RRHH, etc.)

Multicomponente

Los objetivos son coherentes con las necesidades detectadas, los métodos
Planificacion y herramientas se han adaptado a los objetivos y se ha previsto un plan de
evaluacion y mejora. El proceso es un proceso continuo.

Se definen claramente las personas y los colaboradores tanto internos
Colaboracion como externos y la accién es objeto de un seguimiento continuo. 11
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Seguiidad v Salud en el Trabaojo

CONCEPTO DE PROMOCION DE LA SALUD

Aquellos elementos que aseguran el ajuste de la intervencion a la definicion
de PST de la ENWHP, es decir, a un concepto de salud global.

La actuacion se basa en un concepto de salud biopsicosocial; se actua de
forma equilibrada sobre la persona, el entorno y la organizacion. Responde
a los valores de justicia social y poder compartido y se basa en el desarrollo
de capacidades individuales y organizativas.
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Seguiidad v Salud en el Trabaojo

CONCEPTO DE PROMOCION DE LA SALUD

Igualdad de oportunidades en el acceso al programa de promocion de la salud
Posibles implicaciones de la pertenencia a un grupo especifico (sexo, nacionalidad,
edad, trabajadores temporales, a tiempo parcial, inmigrantes...)

Ambito de actuacion definido
Se justifica sobre qué niveles de accidn. Si el programa no se dirige a todos, se justifica la
decisiéon de actuar sobre un grupo determinado.
Las acciones buscan un cambio en la persona y en el entorno como facilitador de
elecciones seguras y saludables.

El proyecto se establece desde una aproximacion global y de continuidad.
El proyecto no es una accion puntual. La recogida de datos y la evaluacidon son tomadas
en consideracion para analizar la continuidad del proyecto.
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LIDERAZGO

Elementos que aseguran el apoyo estructural mediante una politica
empresarial favorable a la salud, la implicacidn de los lideres de |la
organizacion y la provision de los recursos necesarios.

Las intervenciones tienen el apoyo de la Direccion, se les asignan los
recursos adecuados (humanos y materiales) y existe una politica o
declaracion de promocion de la salud en la empresa.
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Seguridad y Salud en el Trabajo

LIDERAZGO

Apoyo y compromiso de la Direccion
El apoyo y compromiso de la Direccidn se hace visible. La Direccion participa de forma
periddica en las reuniones del comité de PST.

Asignacion de los recursos necesarios
La Direccion asigna una persona o equipo de trabajo y asigna un presupuesto adecuado.
La Direccidon permite o incentiva la participacion de los trabajadores.

Politica o declaracion de promocidn de la salud
La empresa dispone de una declaracion de PST (aislada o integrada en otra politica),
refrendada por Direccion
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PARTICIPACION / MOTIVACION

Elementos que promueven el respeto y la confianza dentro de |la
organizacion, facilitan la adhesion a partir de la participacion y aseguran la
representacion del trabajador en los procesos de toma de decisiones.

Todos los actores implicados estan integrados en las diferentes fases del
proceso, desde el diseno a la evaluacion, fomentando una toma de
decisiones compartida.
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PARTICIPACION / MOTIVACION

Todos los actores implicados son integrados en todas las fases del proceso
Se incluyen actividades que permiten conocer la opinion de los destinatarios.
Se promueve la participacion de la accidon en todas las etapas del proyecto

La intervencion evita cualquier forma de juicio, estigmatizacion o culpabilizacion.
Las estrategias de accidn no se basan ni en la amenaza ni en el miedo.

La intervencion incluye actividades que refuerzan la capacidad de actuacion de
las personas y grupos implicados.
Se favorece la sensibilizacion, la formacion y la mejora de las competencias.
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Instituto Nacional de
Seguridod y Salud en el Trabajo

COMUNICACION
Elementos que indican la presencia de una estrategia de comunicacion
formal que incluyen la utilizacion de multiples canales de comunicacion
y la elaboracion de mensajes a medida de los destinatarios.

Existe una comunicacion continuada entre y hacia todos los actores

implicados.
Se informa puntualmente a la Direccion y a los trabajadores de los

avances y los resultados de las intervenciones.
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COMUNICACION

Comunicacion continuada entre y hacia todos los actores implicados
Se han planificado las acciones de comunicacién a todos los niveles.
Se ha previsto y formalizado un tiempo de dedicacion.

La persona o equipo de trabajo responsable informa puntualmente a la Direccion

y a los trabajadores de los avances.
Todos los aspectos del proyecto son documentados (resultados, experiencias positivas...)
Se pone a disposicion de todos los actores los documentos de referencia actualizados.

El programa contiene de un Plan de Comunicacion interna
El Plan permite difundir la informacion y ayuda a consolidar el compromiso de los
trabajadores y promover los cambios de comportamiento.
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RELEVANCIA / JUSTIFICACION

La relevancia refleja el grado en que las acciones dan respuesta a las
necesidades e intereses de los trabajadores y, eventualmente, sus familias.
Es un factor critico para la continuidad del programa.

Una buena practica necesita tener un buen conocimiento del contexto y
debe basarse en priorizar las actuaciones en funcion de una evaluacion de
necesidades.
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RELEVANCIA / JUSTIFICACION

La intervencion se basa en el analisis de la situacion global
Se han recogido las caracteristicas de los destinatarios, sus expectativas y su entorno
Se han considerado los resultados de experiencias previas.
Se han identificado los posibles actores relevantes.

Recogida de datos para la planificacion

Se ha establecido un sistema de recogida de datos periddico de las variables de interés.
La empresa dispone de un registro con los datos recogidos y las fuentes de informacion.

Determinacion de las prioridades
En base a la evidencia cientifica y a las experiencias propias o modelos de BBPP.
La toma de decisiones sobre las prioridades se ha hecho desde la participacion y el
consenso.
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& Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo

PROGRAMA MULTICOMPONENTE E INTEGRADO

Programa que combina varias estrategias de accion: educacion para la salud,
entornos saludables, integracion en la estructura de la organizacion, etc.

La intervencion favorece una aproximacion global, multinivel y positiva de |la
salud y tiene en cuenta las areas para la accion recomendadas por la OMS.
El proyecto se integra en otros programas internos (PRL, RSC, RRHH, etc.)
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PROGRAMA MULTICOMPONENTE E INTEGRADO

La intervencion favorece una aproximacion global, multinivel y positiva de la salud.

La accidn se articula a distintos niveles (individual, colectivo, sobre la organizacion...)
Las acciones tienen en cuenta los factores positivos / protectores de la salud.

La intervencion tiene en cuenta las areas para la accion recomendadas por la OMS
Creacion de entornos seguros y saludables
Elaboracion de una politica/estrategia de salud en la empresa

Refuerzo de la participacion de todos los implicados y movilizacion de recursos materiales
y humanos

El proyecto se integra en otros programas y proyectos
Integracion en los programas de gestion de los RRHH, PRL, igualdad, conciliacion...
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PLANIFICACION
Conjunto de objetivos bien definidos, de métodos contrastados y recursos
disponibles formulados por escrito en un plan de actuacion. Incluye Ia
evaluacion tanto del proceso, del impacto y de los resultados.
Los objetivos son coherentes con las necesidades detectadas, los métodos
y herramientas se han adaptado a los objetivos y se ha previsto un plan de
evaluacion y mejora. El proceso es un proceso continuo.
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PLANIFICACION

Los objetivos son reflejo de las necesidades detectadas y se ajustan a las

estrategias de intervencion.

Expresan claramente los efectos/resultados.
Los objetivos especificos son medibles, realistas y estan definidos en tiempo y el lugary
son coherentes con las acciones planificadas

Los métodos y herramientas se han adaptado a los objetivos

Los métodos y herramientas escogidos han sido validados en acciones similares.
Se han consultado y decidido con los destinatarios.

Se ha previsto el plan de evaluacion y mejora

Se han establecido objetivos, responsabilidades, cronograma y los indicadores
Evaluacion a través de encuestas de satisfaccion. Los resultados se difunden a todos los
implicados. Si los objetivos NO se han conseguido se justifica la no consecucion.
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COLABORACION / COORDINACION

Elementos relacionados con el esfuerzo de integracion de todos los

actores relevantes desde el trabajador, a sus representantes, a expertos
internos y externos tanto publicos como privados.

Se definen claramente las personas y los colaboradores tanto internos como

externos y la accion es objeto de un seguimiento continuo.
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COLABORACION / COORDINACION

Se definen claramente las personas y colaboradores responsables de la ejecucion

del programa
Los responsables, estan identificados y disponen de los conocimientos y competencias
Los trabajadores o sus representantes colaboran en todas las fases del programa
Dinamica participativa para la ejecucién del proyecto y existe un lider visible
En el caso de colaboradores externos, son conocidas por todos los implicados.

La accidn es objeto de un seguimiento continuo, lo que permite ajustes durante el

proceso
La accion se establece en varias fases que se evaltuan de forma sistematica.
Se discuten los resultados de cada una de las fases y se comunican a todos los actores.
Se fomenta el trabajo en equipo y colaborativo entre todos los actores implicados.
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Metodologia de evaluacion

EVALUACIONES PS7

BUENAS PRACTICAS

El proceso de evaluacién se inicia con la adhesion de la empresa a la Declaracion de Luxemburge y una auto-evaluacién, mediante el cues- | - NULO

tionario de calidad disponible online en el Portal de PST del INSHT. Si la empresa consigue un resulado superior a 75, se invita a esta a
presentar su candidatura. Para ello debe remitir dos formularios (uno sobre las bases de la PST en la empresa y otro sobre la intervencion

2 - INSUFICIENTE

especifica) anexando aquellos documentos que crea de interés para ilustrar su modelo. La documentacién es revisada de forma indepen-

diente por los miembros del comité de verificacion, que asignan a cada criterio un valor entre | y 5 (I=No se cumple: 5=Va mis alli del
modelo). Para conseguir ser reconocida como buena prictica. la empresa debe conseguir al menos una valoracién media de 3 (promedio

de todas las valoraciones hechas por los diferentes miembros del comité).

Concepto PST
e A @ uado
S o Liderazgo
—— Derwgasdo

Participacion

Comunicacion

Multicompetente

Planificacion

Colaboracion

4 - BUENO
5 - EXCELENTE

La actuacién se basa en un concepto de salud biopsicosocial; se actiia de
forma equilibrada sobre la persona. el entorno y la organizacion. Respon-
de a los valores de justicia social y poder compartido y se basa en el de-
sarrollo de capacidades individuales y organizativas.

Las intervenciones tienen el apoyo de la Direccion, se les asignan los re-
cursos adecuados (humanos y materiales) y existe una politica o declara-
cion de promocion de la salud en la empresa.

Todos los actores implicados estin integrados en las diferentes fases del
proceso, desde el disefio a la evaluacion, fomentando una toma de decisio-

nes compartida.

Existe una comunicacién continuada entre y hacia todos los actores impli-
cados. Se informa puntualmente a la Direccion y a los trabajadores de los
avances y resultados de las intervenciones.

Una buena prictica necesita tener un buen conocimiento del contexto y
debe basarse en priorizar las actuaciones en funcién de una evaluacién de
necesidades.

La intervenciéon favorece una aproximacion global. multnivel y positiva
de la salud y tiene en cuenta las dreas para la accién recomendadas por

la OMS. El proyecto se integra en otros programas internos (PRL, RSC,
RRHH, etc.)

Los objetivos son coherentes con las necesidades detectadas. los métodos
y herramientas se han adaptado a los objetivos y se ha previsto un plan de
evaluacion y mejora. El proceso es un proceso continuo.

Se definen claramente las personas y los colaboradores tanto internos
como externos ¥ la accién es objeto de un seguimiento continuo.
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GOBIERNO MINISTERIO '
DE ESPANA DE TRABAJO, MIGRACIONES I n SSt BUENAS PRACTICAS
Y SEGURIDAD SOCIAL Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo
Adecuado

Buena Practica

Denegado

Concepto PST
S~

1 - NULO

2 - INSUFICIENTE

Planificacion /

4 - BUENO

5- EXCELENTE
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Y SEGURIDAD SOCIAL BUENAS PRACTICAS

Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo

' GOBIERNO MINISTERIO . ps ;
) DE ESPANA DE TRABAJO, MIGRACIONES @SSt

El INSST, en colaboracién con el Ministerio de Sanidad,
el Consejo Superior de Deportes, y las Comunidades
Auténomas, constituyen el

Comité Técnico de Evaluacion de BBPP en PST

Eﬁ%"“”‘ L " COMUNIDADES
AUTONOMAS

AEPSADX

AGENCIA ESPANOLA DE PROTECCION
DE LA SALUD EN EL DEPORTE
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En abril de 2013 nace nuestro proyecto y se consolida con la jornada
del 16 de abril de 2015

5 E.] 5 GOBIERNO MINISTERIO INSTITUTO NACIONAL
(EILBA D DE ESPANA DE EMPLEO n DE SEGURIDAD E HIGIENE
I Y SEGURIDAD SOCIAL EN ELTRABAJO

JORNADA TECNICA

Réd espanola de
empresas saludables:

un camino hacia la salud integral de los trabajadores
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Y SEGURIDAD SOCIAL

I gk

Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo

10 razones para optar por un modelo de
empresa saludable

1. Trabajadores mas sanos, motivados y satisfechos.

2. Orgullo de pertenencia a la empresa.

3. Mejora el clima vy la organizacion de la empresa.

4. Se convierte en una empresa atractiva para los profesionales (capta
nuevos talentos y retiene los propios).

5. Reduce el absentismo y la rotacion de personal.
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GOBIERNO MINISTERIO .
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: » DE ESPANA DE TRABAJO, MIGRACIONES @S St
I Y SEGURIDAD SOCIAL

Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo

I
10 razones para optar por un modelo de
empresa saludable

6. Disminuyen los accidentes, las enfermedades profesionales, y las
enfermedades relacionadas con el trabajo.

7. Reduce el estrés y ayuda a conservar la energia al salir del trabajo.

8. Mejora la imagen corporativa mediante la proyeccion de la empresa
gue realizan los mismos trabajadores, los clientes y los proveedores
(la mejor publicidad que se puede hacer).

9. Crea entornos saludables, seguros y sostenibles.

10. Se convierte en un referente en el sector y dentro de la sociedad.



GOBIERNO MINISTERIO .
DE ESPANA DE TRABAJO, MIGRACIONES N SSt
Y SEGURIDAD SOCIAL

Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo

iMuchas Gracias por
vuestra atencion!

lll S E L
DEPARTAMENTO DE PROMOCION DE LA SALUD Y

EPIDEMIOLOGIA LABORAL
INSTITUO NACIONAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

deprosel@insst.mites.gob.es
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