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:Cuadl es el CONTEXTO?
¢De que se DISPONE?

:Como asegurar su EFECTIVIDAD Y
CONTINUIDAD?



Marco de referencia

Diagnostico de situacion y defensa
Planificacion y ejecucion
Evaluacion y mejora

Comunicacion y Participacion

Sostenibilidad




Elemento 1

El marco para la promocion de
la salud en el trabajo




¢, EN gqué tipo de empresa estais trabajando?

Tipo Estrategia Accion
Reactiva Niega su responsabilidad Hace menos de lo requerido
Defensiva La admite pero se resiste Hace lo minimo necesario
Acomodativa La acepta Cumple con lo requerido
Proactiva Se anticipa Va mas alla de lo requerido

Max B. E. Clarkson “A Stakeholder Framework for Analyzing and Evaluating Corporate Social Performance”, The Academy of Management Review, Vol. 20, No. 1 (Jan. 1995), pp. 92-
117 https://www.jstor.org/stable/258888

Generativa Estd en su ADN Salud en todas las decisiones

http://imastres.es/excelencia-preventiva/cultura-preventiva-ii


https://www.jstor.org/stable/258888

Organizacion
Mundial de la Salud

Modelo ecologico de salud.
Interaccidn de la persona con su entorno (empresa-
comunidad/familia-sociedad).

Transformacion organizacional para integrar el y la
salud ( ).
Conocimiento y uso de los recursos de las personas y del entorno

Promocion de la participacion como elemento clave en las
Intervenciones. Caracteristicas comunes



Gestion integrada e integral de la salud sobre los determinantes
de salud tanto positivos como negativos

Apoyo a los
trabajadores con
alteraciones de salud

Prevencion de los A 1'% X
dafios relacionados
con las condiciones de
trabajo salud optima

Equilibrio de las acciones Persona/entorno




POLITICA DE SALUD



Ele

Diagndstico de situacion y
defensa




Puntos clave

Asegurar el apoyo de la Direccion
Crear un grupo de trabajo
Evaluar las necesidades/expectativas

Desarrollar el business case

Key by Peaches&Cream in
https://www.flickr.com/photos/sophie



¢Por que es importante?

Asegura la CONTINUIDAD del programa
promoviendo el compromiso de la linea
jerarquicay le da una apoyo estructural
mediante las politicas y la provision de
recursos.

Inicia y apoya los cambios en las politicas
de la empresa y promueve la

INTEGRACION de la salud en la mision y
vision de la empresa.




¢En qué consiste ese apoyo?

Apoyo
Participacién d e Ia
direccion

| \
Liderazgo o Compromiso



A

Resultados

Valores

Moda

Conformidad Consecucion Integracion
Norma social Recompensa Satisfaccion
Acciones puntuales  Plan. programatica Planificacion estratégica
Sin continuidad Requiere de incentivos Transformacion
No sistematicas Compromiso — corto Compromiso - largo

plazo plazo



erensiva EMPRESA GENERADORA
ﬁcomsda“da DEL COMPROMISO AL RESULTADO
Generadora

'PORQUE | QUE |

Compromiso Salud Mayor Exito de la
con lasaludy . o
: trabajadores productividad empresa
bienestar

Proposito - Causa comun Resultado
Motivacion Intrinseca Motivacidon extrinseca




Creacion de un grupo de trabajo
representativo de todos los
estamentos de la empresa y que
deberia incluir, al menos,
representantes de la direccién y/o/de
recursos humanos, de los
trabajadores y de prevencion de
riesgos laborales.

Departamento RSE
Comunicacion
Produccion
Consultor externo




Perspectivas, expectativas, opiniones de los principales actores
implicados.

Evidencia disponible en la literatura cientifica y ejemplos de buenas
practicas. Intervenciones anteriores.

Datos sobre salud, condiciones de trabajo y organizacion.

Revisidon de la normativas aplicable y de otras normas y estandares
aplicables.

Conseguir la informacion que nos falta.




Bases de datos, documentos, informes internos.

Bases de datos evidencia, literatura cientifica.

Cuestionarios, entrevistas.

Observacion.

Grupos focales, talleres participativos.

Buzon de sugerencias.

Reuniones informales.

Etc.




perspectivas, expectativas, opiniones

METODO

Intercambio informal

DESCRIPCION

Aprovechar el final de una reunion o entablar una conversacion con los

trabajadores para recoger sus opiniones, motivacion en relacion al
proyecto.

Buzon de sugerencias

Fisico o electronico.

Reunion

Reunir a todo el personal (0 a un grupo que represente a todos los
colectivos de la empresa) para explicar el proyecto, pedir comentarios,
problemas, sugerencias...

Mini-encuesta

Realizar una encuesta sencilla, de facil cumplimentacion para identificar
el interés de los trabajadores en intervenciones de PST o

especificamente en el tema de la actividad fisica.




===~ Epistemonikos

:
®.,
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http://www .epistemonikos.org/en

NICE evidence search
http://www .evidence.nhs.uk

~ - Cochrane library
.2 http://lwww.cochranelibrary.com

Pubmed

http://www .ncbi.nlm.nih.gob/pubmed



¢, Quien nos acompana?

Aceleradores Objetivo ﬁnan
s A

Meet their needs
- engage & consult on interest
area
® - try to increase level of
2 interest
2 - aim to move into right hand
= box
2
=
-
% | ti — Show c:quidsratlon
= - i via general -_make use _lntare?_,l through
= 2 involvement in low risk areas
communications: newsletters, | K feeniad & it
website, mail shots. | ~°%P e & consulton
=gim o m:;:‘“ aghthand | _ . cntial supporter/ goodwill
: : ambassador
Interest of stakeholders

Detractores Power versus interest grid adapted by https://www.stakeholdermap.com/ from Eden and Ackermann (1998: 121-5, 344-6)


https://www.stakeholdermap.com/

Planificacion y ejecucion




Puntos clave

Definir las PRIORIDADES.
Plantear los OBJETIVOS.

Seleccionar las ESTRATEGIAS y ACCIONES mas
efectivas.

Establecer un plan de EVALUACION y de
COMUNICACION

Key by Peaches&Cream in
https://www.flickr.com/photos/sophieffc/2522215000



Etapas de la planificacion

B Habilidades . - .. -
Vision Competencias Motivacion Recursos Plan de accion Evaluacion

La ausencia de la etapa supone:

Confusion H Ansiedad J{ Cambio gradual H Frustracion H Inicio fallido H Estancamiento




Planifficacion programética




\ \\ S/ /= Desarrollo del objetivo/s general/es (direccién que tomara
~/ /el programa).
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/= Desarrollo de los objetivos especificos (cambio que se

/= Toma de decisiones sobre las estrategias que nos ayudaran
a conseguir los objetivos especificos.

= Toma de decisiones sobre las actividades a realizar en
funcion de las estrategias y se estructuran alrededor del
que, quien, cuando, donde y como.



OBJETIVO ESPECIFICO

Marca que cambio queremos conseguir, en quien, en
cuanto tiempo y en que cuantia.

Han de ser coherentes con el objetivo general y deben ser
evaluables para comprobar si se alcanza el resultado.

Se centran en el destinatario y se redactan en funcidn de
lo que la persona demuestra (sabe, comprende, hace) o el
Impacto de lo que proponemos hacer sobre su salud y
bienestar.

Resultado Condiciones Destinatarios Criterio

(Qué) (Cuando) (Quién) (Cuanto)




Ejemplos de objetivos especificos bien planteados
En uno, dos, tres afios .... (CUANDO)

El 80% (CUANTO) de los trabajadores de la empresa (QUIEN) recordaran
(objetivo cognitivo) las recomendaciones de la OMS sobre el nivel de

actividad fisica diaria (QUE).

El 70% (CUANTO) de las personas trabajadoras mayores de 50 afios (QUIEN)
realizardn (objetivo de accion) los ejercicios recomendados para preservar su
salud articular (QUE).

Reduccidn del 15% (CUANTO) de los trastornos musculoesqueléticos
(objetivo de resultado) (QUE) en el colectivo de personas mayores de 50

afios (QUIEN).



Ejemplos de verbos a utilizar en funcion del objetivo

Objetivo cognitivo (saber)
Comprender, enumerar, comentar, clasificar, listar, describir,
sefalar, comparar, distinguir, recordar, reconocer...

Objetivo de accion (actitudes, valores, normas)
Comportarse, reaccionar, actuar, preferir, adquirir el habito,
rehusar, practicar, respetar, colaborar...

Objetivo de resultado
Aumentar, disminuir.
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VERBOS DE ACCION PARA IDENTIFICACION DE COMPETENCIAS

Relacionar

Recordar
Repetir

Ordenar
Reconocer

i
5
-

ini

Empareja
Lista

RECORDAR
Memaoriza

Arregla
Etiquetal
Evocal

Recordar, evocar o recuperar
conocimientos de la memoria

Modelo| Analogia

Bosquejo

Implicacion ideas | Comparacion
Relacion casual | Resumen

Reproducir
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RECORDAR
COMPRENDER
APLICAR

1Ccesl

[[eduteka

http

Experimentar
Inventariar

Discriminar
Pedir

Distinguir
Examinar
Tasar

Probar

DE

Analiza
Calcula
Categorizal
Critica
Diagramal
ANALIZAR
Dividir materiales y conceptos en

Diferencia

Contrasta

Compara

partes determinando su relaciog

de normas | Invencion

Maquinage de reglas



http://eduteka.icesi.edu.co/articulos/TaxonomiaBloomCuadro

Sensibilizacion/Informacion
Formacion

Creacion de entornos promotores
Politicas de salud

Tareas especificas que se
desarrollaran en un momento y para
una estrategia determinados.



Creacion de un grupo de trabajo — Analisis de las practicas vigentes - Busqueda
modelos buenas practicas - Buzon de sugerencias - Reuniones de discusion ...

Analisis de los menus de la cantina — Elaboracion de menus tipo para los
trabajadores nocturnos — Contratacion de un servicio de catering especial —
Facilidades para calentar la comida — Contenido maquinas expendedoras,
puesta a disposicion de fruta...

Campana general — Cursos sobre nutricion — Charla de demostracion técnicas
de cocina - Carteles....



Planificacién operativa

I encuentro encajeras de bolillos . madridejos 2011 by José M* Moreno Garcia in



RECURSOS: Disponibilidad
de los equipos, recursos y

suministros necesarios. O
A SEGUIMIENTO

y evaluacion
del proceso

ADAPTACION de los objetivos|
y estrategias al dia a dia de los
PROGRAMACION de las distintos colectivos.

actividades y asignacion d¢g
los responsables .




Evaluacion y mejora




Necesitamos evaluar las fases...

PREPARACION

EJECUCION

EVALUACION




INDICADORES




d <

ORGANIZACION

OBJETO

PERSONA




Supervivencia

Absentismo
Productividad

Rendimiento

RetencionTalento
Envejecimiento
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Efectos de las medidas de
distanciamiento social

Resumen de los efectos mds
citados en los informes de
investigacion

» Efectos psicoldgicos.
» Efectos fisicos y sobre los habitos de vida.
 Empeoramiento de enfermedades pre-exitentes.



Sindrome post-C
X

"4

FATIGA

Problemas de concentracion
y de memoria.

Dolores musculares
Depresion

Cefaleas

Alteraciones del sueno




Comunicacion internay
participacion




@ PLAN DE COMUNICACION
nformacion

Promocion

Participacion

nteraccion constante

DL AN DE EVALUACION
—ormativa

Del proceso

De |los resultados




Puntos clave

SENSIBILIZAR
MOTIVAR
PROMOVER LA PARTICIPACION

GESTIONAR EL PROYECTO



Usamos la comunicacion para...

.'&°.
et

Icon made by Freepik from www.flaticon.com

Iniciar acciones.
Sensibilizar sobre necesidades y requisitos.
Intercambiar informacion, ideas, actitudes y creencias.
Generar conocimiento.
Motivar un cambio o la participacion.
Establecer y mantener relaciones.


http://www.freepik.com/
http://www.flaticon.com/

Promover un cambio en el comportamiento
de los implicados.

Informar sobre la intervencion, el proceso y
los resultados.

Recibir el feedback de los implicados.



La comunicacion ayuda al
trabajador a prepararse
para el cambio: informa,
sensibiliza y motiva.




SENSIBILIZAR

Informar a los trabajadores sobre
el objeto de nuestra intervencion:
Factores a evitar y factores a
potenciar y dafos o beneficios
relacionados.




MOTIVAR

@ Conocer qué les apasiona, cuales
son sus objetivos a largo plazo y
prioridades actuales para construir
el mensaje.




PARTICIPACION

i

Toma de decisiones
Gestion del proceso
COMPARTIDAS

Icons made by Freepik from www. flaticon.com

Informacion

Consulta
PASIVO



http://www.freepik.com/
http://www.flaticon.com/

Implicacion de los trabajadores

\L

Promoviendo el cambio desde Ia
autonomia, la autoeficaciay el
compromiso.



‘SI tu veux construir un bateau, ne
rassemble pas tes hommes et tes femmes

pllluer chaque détail, pour leur dlré

m

i

de Ia 'me'r' Antom




SOSTENIBILIDAD Y
TRANSFERIBILIDAD
DEL PROGRAMA

Dos herramientas




o0

SOSTENIBILIDAD

dimensiones y 20 indicadores

SOLVENCIA DEL PROGRAMA 1 Esta referenciada la fuente cientifica y/o institucional experta 1-5
gque inspira las intervenciones en PST.
2 Existe un registro sistematico a cerca de la efectividad del 1-5
programa de PST utilizando indicadores concretos.
BENEFICIOS 3 La efectividad esta cuantificada porcentualmente o en valores 1-5
DEL PROGRAMA absolutos.
4 Los resultados estan comparados con afios anteriores. 1-5
5 Se mide la percepcion de las personas sobre dichos cambios en 1-5
su salud.
RESILIENCIA 6 Se identifican las dificultades, limitaciones y/o barreras 1-5
DEL PROGRAMA encontradas.
7 Se desarrollan estrategias para superar las dificultades 1-5
encontradas.
8 Se identifican las actividades exitosas. 1-5
9 Se mantienen y/o se mejoran las actividades exitosas. 1-5
EQUIPO DE TRABAJO 10 Existe un equipo de trabajo en materia de PST. 1-5
11 Las personas que componen el equipo de trabajo estan 1-5

claramente identificadas por los compafieros de la organizacion.

12 El equipo efectda reuniones de trabajo periddicas.



o0

SOSTENIBILIDAD

dimensiones y 20 indicadores

INSTITUCIONALIZACION 13 Se ve reflejada la integracion de la PST en todas las politicas, y 1-5
tiene un lugar en los estatutos, planes de accion, agendas
operativas o equivalentes, de la organizacion.
14 Las practicas de PST dentro de la organizacion estan 1-5
claramente definidas y guiadas por procedimientos de trabajo.
SENSIBILIZACION, MOTIVACION y 15 En la organizacién se desarrollan acciones formativas e 1-5
PARTICIPACION informativas periodicas sobre los problemas de PST detectados.
16 Se cuantifica la participacion y adherencia de las personas a 1-5
las intervenciones sobre PST.
17 Existen canales de comunicacion para las sugerencias y /u 1-5
opiniones para que las personas se expresen.
DIFUSION Y REPLICACION 18 La organizacion difunde su programa de PST en foros, 1-5
jornadas, certamenes o similares.
19 La organizacion replica su programa de PST en diferentes 1-5
sedes de la empresa y/o incluso en otras organizaciones.
HACIA EL FUTURO 20 La organizacion cuenta con una lista de objetivos a cumplir en 1-5

el futuro sobre PST.




A tool to analyze the transferability of
health promotion interventions

Linda Cambon %, Laetitia Minary, Valery Ridde and Francois Alla
" BMC Public Health 2013 13:1184

4 Elementos a considerar
al describir una intervencion propia o intentar replicar una ajena

Poblacion — Contexto - Ejecucion
Recursos para la transferencia

https://bmcpublichealth.biomedcentral.com/articles/10.1186/1471-2458-13-1184
https://static-content.springer.com/esm/art%3A10.1186%2F1471-2458-13-1184/MediaObjects/12889 2013 6103 MOESM2_ESM.docx


https://bmcpublichealth.biomedcentral.com/articles/10.1186/1471-2458-13-1184
https://static-content.springer.com/esm/art:10.1186/1471-2458-13-1184/MediaObjects/12889_2013_6103_MOESM2_ESM.docx

;Cuadl es el CONTEXTO?
¢De que se DISPONE?

¢Como asegurar su EFECTIVIDAD Y
CONTINUIDAD?
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