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Salud es un estado de bienestar total que incluye el
bienestar fisico, mental y social, y no solo la mera ausencia
de enfermedad o trastornos (OMS, 1948)

‘Estado de bienestar en el cual I1a persona, es cOnsciente de sus
propias capacidades, puede afrontar tensiones normales de Ia vida,
puede trabajar de forma productiva y fructifera, y es capaz de hacer
una contribuciéon a su comunidad’ (OMS, 2011)

Psicologia Positiva

“estudio cientifico del
funcionamiento
optimo de las

1 personasy

| organizaciones”

la auténtica

felicidad “estudia las personas
y organizaciones
; positivas”

Martin Seligman (1999)

www.authentichappiness.sas.upenn.edu/



¢ Qué es la Psicologia Organizacional
Positiva - POP ?

‘Estudio cientifico del
funcionamiento optimo
de las personas en el
trabajo, cuyo objetivo es
optimizar la calidad de
vida en las organizaciones”

Quiere descubrir las
caracteristicas de la ‘vida
organizacional plena’

(Fuente: Salanova, Martinez y Llorens, 2005)
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Psicologia de la Salud Ocupacional....

Proceso de erosion
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Proceso de motivacion

Schaufeli & Bakker (2004), Journal of Organizational Behavior
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= autonomia laboral

= apoyo social /companion love

= contagio emocional positivo

= liderazgo positivo

= oportunidades aprendizaje

= practicas organizacionales saludables

Halbesleben (2010); Mauno et al. (2010); Crawford et al. 2010; Christian et al. (2011)
Torrente, Salanova y Llorens (2014) Ventura, Salanova y Llorens (2014)
Barsade y cols. (2014)

. Que es
una HERO?

organizacion que desarrolla esfuerzos sistematicos,
planificados y proactivos para mejorar su salud
psicosocial y financiera, mediante practicas
saludables y recursos para mejorar a nivel de

tareas, ambiente social y organizacional, especiamente
en situaciones de crisis y cambios bruscos ...~

Salanova, Llorens, Martinez & Cifre (2012). Group & Organization Management
|



¢Por qué
son saludables?

Salud = Valor Estratégico
Salud sostenible....
Ambiente Fisico seguro
Ambiente Social inspirador...
Los empleados se sienten enérgicos (work engaged)
Productos y servicios saludables
(alta calidad/ excelencia)
Buenas relaciones con la comunidad
Son “resilientes”...

¢Como son las
organizaciones
resilientes?

Mallak, L., (1998)

optimistas...

objetivos claros

sentido a las situaciones dificiles
buenas relaciones

innovacion, flexibilidad,
experimentacion(practican
bricolaje)




El Modelo HERO
|
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Medidas

Focus groups

Muestra “stakeholders”

Entrevistas semi-
estructuradas a
CEOs

137 organizaciones

3.131 empleados

520 supervisores

inmediatos

520 equipos de
trabajo

3.867 clientes

Cuestionarios
(supervisores,
empleados y
clientes)

Triangulacion
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Abstract

Two studies were conducted to validate the so-called HEalthy and Resil-
ient Organization (HERO) Model. Results from Study | provided validity
and psychometric support for a new measure designed to assess HEROs
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Figure 2. Second-order CFA analyses concerning healthy organizational resources and practices, healthy employees, and healthy
organizational outcomes (n = 710)

Note: Only the significant coefficients are displayed.

*Ep <001

Resilience 2

Extending the HERO Model at organizational level: The role of
trust between HRM practices and commitment

BOOTSTRAPPING ANALYSIS (SEM)

Prevencion del Mobbing

e Salud Psicosocial
Conciliacion T-F

Comunicacion
Healthy

Organizational
Practices

(N= 73 organizaciones )
datos agregados a nivel organizacional

Acosta. H., Salanova, M., & Llorens, S. (2016). Manuscrito en preparacion.




Learn to Trust your company: A multilevel model to explain
performance

= .L**.

Level 2: Organization (N =31)

Level 1: Teams (N=162)

Team Resources
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62%**

Acosta, Salanova, Llorens & LeBlanc (2016, in prep.)
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innovaciones. Nos quejamos de

c6mo esta el patio (nos centramos
en el problema) pero no tanto en
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Marisa Salanova
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qué hacer para cambiar la situacién
(centrarse en la solucién). Ya lo dijo Albert Einstein.. “Si seguimos haciendo lo mismo
obtendremos los mismos resultados”... & Sequir
Me apasiona la Psicologfa
Positiva, y tengo el gran honor
de ser Presidenta de la Sociedad Espafiola de
Psicologfa Positiva (SEPP, http://www.

Ahora bien, entre los muchos cambios posibles me voy a focalizar en uno que
considero crucial y que ajusta perfectamente a un tema que le voy dando vueltas

Gltimamente. Considero de verdad que se hace necesario un cambio de paradigma

(etimolégicamente del griego: pard (junto)-deigma (ejemplo). Originariamente significa

Con este blog trato de difundir los incontables
beneficios de la prictica de la Picologfa Positiva
2 una amplia gama de personas que tienen como
objetivo mejorar como seres humanos, ser mas
felices y contagiar del virus H (Happiness) a los
demds.

patrén, modelo. ... ) en la manera de estar y de ser de los lideres (jefes) en las

organizaciones hoy dia... Es necesario un cambio de mirada, de perspectiva...

Pero entonces... si estamos de acuerdo en la necesidad de ser mas solucion6logos y

menos problemélogos, yo me pregunto

por qué las empresas siguen
‘basadas en la it
cientifica, no en la magia ni la especulacion.

manteniendo jefes con conductas téxicas, poco civicas y
Varias razones se me ocurren
Creo que la Psicologa Positiva tiene mucho que
Por costumbre. “Esto siempre se ha hecho asi"... A cuantos les suena decir y mucho camino que andar para cambiar
esta frase que levanten la mano? (o que le den a Like :). Los modelos de i po 8 B
conducta que hemos aprendido son los que utilizamos sin parar a {Te apuntas a este extraordinario viaje hacia la

reflexionar que pueden haber otros modelos incluso mejores. positividad?
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