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Se sabe mas sobre lo que 
funciona mal …. 
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Salud	es	un	estado	de	bienestar	total	que	incluye	el	
bienestar	2sico,	mental	y	social,	y	no	solo	la	mera	ausencia	

de	enfermedad	o	trastornos	(OMS,	1948)	

‘Estado de bienestar en el cual la persona, es consciente de sus 
propias capacidades, puede afrontar tensiones normales de la vida, 

puede trabajar de forma productiva y fructífera, y es capaz de hacer 
una contribución a su comunidad’ (OMS, 2011) 

“estudio científico del 
funcionamiento 
óptimo de las 
personas y 
organizaciones” 

 
“estudia las personas 

y organizaciones 
positivas” 

Martin Seligman (1999) 

Psicología Positiva  

www.authentichappiness.sas.upenn.edu/ 



¿ Qué es la Psicología Organizacional 
Positiva - POP ? 

‘Estudio científico del 
funcionamiento óptimo 

de las personas en el 
trabajo, cuyo objetivo es 
optimizar la calidad de 

vida en las organizaciones” 
 

Quiere descubrir las 
características de la ‘vida 
organizacional plena’ 

 
(Fuente: Salanova, Martinez y Llorens, 2005) 

Psicología	de	la	Salud	Ocupacional….	
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Estrés 

 
Enfermedad  

 

Demandas  
laborales 

Proceso de erosión 



Psicología	de	la	Salud	Ocupacional….	
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Burnout 

 
Enfermedad  

 

Demandas  
laborales 

Proceso de erosión 

Engagement Desempeño Recursos 
laborales + + 

Proceso de motivación 

Schaufeli & Bakker (2004), Journal of Organizational Behavior 

El	PODER	de	lo	POSITIVO!	
(los	recursos…)	
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Burnout 

 
Enfermedad  

 

Engagement Desempeño Recursos 
laborales + + 



Recursos Laborales 
 (Ambiente laboral Positivo) 

§  autonomía laboral 

§  apoyo social /companion love 

§  contagio emocional positivo 

§  liderazgo positivo 

§  oportunidades aprendizaje 

§  prácticas organizacionales saludables 
Halbesleben (2010); Mauno et al. (2010);  Crawford et al. 2010; Christian et al. (2011) 
Torrente, Salanova y Llorens (2014) Ventura, Salanova y Llorens (2014) 
Barsade y cols. (2014) 
 
  

	
¿Que es  

una HERO? 

  “ ….. organización que desarrolla esfuerzos sistemáticos, 
planificados y proactivos para mejorar su salud 
psicosocial y financiera,  

  

                                                                                    

                                                   mediante prácticas 
saludables y recursos para mejorar a nivel de 
tareas, ambiente social y organizacional, especiamente 
en situaciones de crisis y cambios bruscos … ”  

Salanova,	Llorens,	MarMnez	&	Cifre	(2012).	Group	&	OrganizaTon	Management	



 ¿Por qué  
son saludables? 

•  Salud = Valor Estratégico 
•  Salud sostenible…. 
•  Ambiente Físico seguro 
•  Ambiente Social inspirador…  
•  Los empleados se sienten enérgicos (work engaged) 
•  Productos y servicios saludables 
                  (alta calidad/ excelencia) 
•  Buenas relaciones con la comunidad 
•  Son “resilientes”… 

¿Cómo son las 
organizaciones 

resilientes?   
Mallak, L., (1998) 

                

optimistas... 
objetivos claros 
sentido a las situaciones difíciles 
buenas relaciones 
innovación, flexibilidad,  

experimentación(practican 
bricolaje) 

 



  

El	Modelo	HERO	

Empleados	
Saludables	

	

Resultados	
Organizacionales	

Saludables	
	

Recursos	y	
PrácTcas	

Organizacionales	
Saludables		

Salanova,	Llorens	et	al.	2012,	Group	&	Organiza.on	Management		

Muestra  

 

     Focus groups 
“stakeholders” 

1.  Entrevistas semi-
estructuradas a 
CEOs 

2.  Cuestionarios 
(supervisores, 
empleados y 
clientes) 

3.  Triangulación 

137 organizaciones 

3.131 empleados 

520 supervisores 
inmediatos 

520 equipos de 
trabajo 

3.867 clientes 

Medidas  

 PROYECTO DE INVESTIGACIÓN  
#PSI2008-01376/PSIC 

 



Outputs 
HERO 

www.wont.uji.es 



PROMETEO excelencia 2013-2016 
PsiPos aplicada Organizaciones -  “Best Practices” (2015-2017) 

-  “Envejecimiento en el 
trabajo” (2015-2016) 

-  Intervenciones Positivas 
Organizaciones RETO Europa 20/20 
Género, Envejecimiento y Salud. 
(2016-2018) 



Empleados	
Saludables	

	

Resultados	
Organizacionales	

Saludables	
	

Recursos	y	PrácTcas	
Organizacionales	Saludables		

RESULTADOS 

.57*** .82*** 

Trust 

Healthy 
Organizational 

Practices 

Organizational 
Commitment 

ns 

Extending	the	HERO	Model	at	organizaTonal	level:	The	role	of	
trust	between	HRM	pracTces	and	commitment	

BOOTSTRAPPING  ANALYSIS (SEM)  

(N=	73	organizaciones	)	
datos	agregados	a	nivel	organizacional	

Acosta.	H.,		Salanova,	M.,	&	Llorens,	S.	(2016).	Manuscrito	en	preparación.	

Conciliación T-F 

Prevención del Mobbing 

Salud Psicosocial 

Comunicación 



Level 2: Organization (N =31) 

Level 1: Teams (N=162) 

10	

	Learn	to	Trust	your	company:	A	mulTlevel	model	to	explain	
performance	

Acosta, Salanova, Llorens & LeBlanc (2016, in prep.)	

  

  
  

  

  

  Healthy		
OrganizaTonal	

PracTces	
(2009)	

.84**		
  

  

  

VerTcal		
Trust	
(2009)	

  

  

  

ROA	
(2010)	

.47**		

  

  
  

  

  

  
Team	Resources	

Autonomy	
CcordinaTon	
Feedback	

Support	climate	 .62**		

  

  

  

Horizontal	
trust	

  

  

  
Team	

performance:	
In-	extra-role	

.40**		

#EnPositivo  ©  
        by WANT 
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@MarisaSalanova 

http://marisasalanova.blogspot.com.es/ 
http://www.wont.uji.es/blog/ 

Marisa.Salanova@uji.es 

salanova@uji.es  
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