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Una nueva estrategia europea: Redoblar esfuerzos para afianzar las mejoras
y enfrentar los nuevos retos en materia de seguridad y salud en el trabajo

La aplicacion de la nueva Estrategia Europea sobre seguridad y salud en el trabajo, adoptada
por la Comisién de la UE el pasado mes de febrero, se propone “reactivar la politica” en este &mbi-
to. Para ello, en el propio titulo se marca la necesidad de profundizar en un enfoque global de for-
ma que la mejora de la calidad y la productividad en el trabajo sean complementarias. Los cuatro
millones de accidentes de trabajo anuales originan enormes coste econémicos, para los sistemas
de seqguridad social. Pero, ademas, se recuerda que la mejora de la sequridad y la salud es un ele-
mento clave de los objetivos en materia de crecimiento del empleo y la productividad en la UE.

La Estrategia hace balance de los avances realizados, en particular en materia de reduccion de
accidentes durante el periodo 2002-2004 (un 17% los mortales y un 20% los totales), si bien senala
las diferencias importantes de la evolucion sequida por los distintos paises, sectores, empresas y
colectivos de trabajadores y alerta de que los cambios en el trabajo provocan nuevos problemas.

Los costes de los accidentes laborales y enfermedades profesionales no recaen por igual en
todas las partes. Las pérdidas de ingresos debidas a las bajas laborales cuestan a los trabajadores
aproximadamente mil millones de euros al ano. Los empleadores hacen frente a costes relacio-
nados con el subsidio de enfermedad, la sustitucion de los trabajadores ausentes y la pérdida de
productividad, que en su mayoria no estan cubiertos por un seguro.

Las pequenas y medianas empresas estan especialmente expuestas, ya que registran el 82% de
todos los accidentes laborales y el 90% de los accidentes mortales. Sectores como la construccion,
la agricultura, el transporte y el sector sanitario presentan un riesgo de accidentes laborales supe-
rior a la media; por otra parte, los trabajadores jévenes, los inmigrantes, los trabajadores mayores
y los trabajadores con condiciones laborales precarias se ven afectados en mayor medida.

Aumentan determinadas enfermedades, incluidos los trastornos musculoesqueléticos, como
el dolor de espalda, de articulaciones y las lesiones por movimientos repetitivos, asi como las en-
fermedades causadas por el estrés.

La nueva estrategia para el periodo 2007-2012 tiene por objetivo conseguir una reduccion global
del 25% de los accidentes laborales y enfermedades profesionales en la UE y establece una serie
de medidas a escala europea y nacional en los grandes ambitos que se enumeran a continuacion:

e Mejorar y simplificar la legislacion existente y reforzar su aplicacion en la practica me-
diante instrumentos sin caréacter vinculante, como el intercambio de buenas préacticas,
campanas de sensibilizacion y la mejora de la informacion y la formacion.

e Definir y aplicar estrategias nacionales adaptadas al contexto especifico de cada Estado
miembro. Estas estrategias deben dirigirse a los sectores y empresas mas afectados vy
deben establecer objetivos nacionales de reduccién de los accidentes laborales y enferme-
dades profesionales.

e Integrar la salud y la seguridad en el trabajo en otros ambitos de las politicas europeas
(educacion, salud publica, investigacion) y buscar nuevas sinergias.

e |dentificar y evaluar mejor los posibles nuevos riesgos mediante el aumento de la investi-
gacion, el intercambio de conocimientos y la aplicacion practica de los resultados.

El marco en el que ha de inscribirse la Estrategia Espanola esta definitivamente aclarado, es
hora ya de fijar nuestros propios objetivos nacionales y compromisos de mejora para los proximos
cinco anos.
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SECCION TECNICA

Etica empresarial
y condiciones de trabajo

Manuel Bestratén Bellovi
Luis Pujol Senovilla
Centro Nacional de Condiciones de Trabajo-Barcelona. INSHT

Este articulo sobre ética en el mundo empresarial no pretende teorizar en el dmbito
filosdfico en el que tanto han escrito grandes pensadores, sino simplemente aportar
una serie de reflexiones que ayuden a optimizar los recursos morales de la empresa
como activos empresariales, fundamentdndolos en el didlogo y la confianza. En

un marco democrdtico y en sociedades desarrolladas, la atencion a las condiciones
de trabajo, como principio ético por excelencia, habria de contribuir a que las
organizaciones fueran, al mismo tiempo que eficientes y competitivas, responsables.

El origen y el por qué de la
ética empresarial

n un mundo marcado por la
Eglobalizacién, los desequi-
librios sociales y medioam-
bientales, las desigualdades y la po-
breza, es completamente necesario
revisar nuestro modelo de desarrollo
desde una perspectiva ética para la
“sostenibilidad” del planeta y de la so-
ciedad, una palabra de moda pero no
del todo asumida en nuestras activida-
des diarias.

Las empresas son clave en el de-
sarrollo socioeconémico, si bien el
poder real de muchas corporaciones
multinacionales sobrepasa al poder
politico y econdmico de muchisimas
naciones, lo que requiere un mayor
control legislativo a nivel internacio-
nal para evitar abusos, especialmente
en los paises menos desarrollados. Al

06 seccion técnica 01.indd 6

operar en éstos y ante las limitaciones
de los marcos legislativos estatales,
la responsabilidad moral de las mul-
tinacionales suele verse reducida, no
actuando de la misma forma a como
lo hacen en sus paises de origen. No
obstante, las grandes corporaciones
han trasladado la tecnologia a los que
estdn en vias de desarrollo y han ayu-
dado a elevar el nivel de vida en gran
parte del mundo.

De lo que se trata es de minimizar
los dafios y maximizar su contribucion
a la sociedad, aunque se ha demos-
trado que ello no sucede espontanea-
mente cuando las empresas buscan el
maximo beneficio por su cuenta. Sin
las normativas estatales, ni la presién
de la sociedad civil, las corporaciones
carecen en principio de incentivos sufi-
cientes para cuidar totalmente del en-
tornoy de sus trabajadores, en realidad
tienen el incentivo de no hacerlo si asi
ahorran dinero, y méas cuando las res-

ponsabilidades exigibles de quienes las
dirigen son limitadas. También es nece-
sario que las empresas consideren las
plenas consecuencias de sus acciones.
Por desgracia, ante una competencia
implacable y a veces injusta por “fallos
del mercado”, los incentivos morales
podrian volverse incluso en contra de
quienes tienen buenas intenciones.

A su vez, las pequenas y medianas
empresas -que son mayoria- han de
asumir inexorablemente en nuestro
entorno retos que estan en la esencia
de su pervivencia para hacer frente a
la constante pérdida de productividad y
competitividad en Europa y al empeo-
ramiento gradual de las condiciones de
trabajo, en especial de los trabajadores
menos cualificados y de los jovenes; a
pesar de que nuestro pais en los Ulti-
mos diez afios haya sido el que mas
puestos de trabajo ha creado y haya
logrado reducir su paro estructural a la
mitad (9%).
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Competir con el precio y a costa de
los salariosy las condiciones de trabajo
deja de ser posible ante las economias
emergentes, a pesar de la extraordi-
naria presion del capital, sobre todo el
financiero, sobre el valor del trabajo en
las actuales circunstancias. Se recla-
ma una calidad integral de productosy
procesos, obtenida mediante el respeto
avalores éticos y con un alto valor ana-
dido que sélo la innovacion tecnolégi-
ca, y sobre todo la fundamentada en las
personas, hace posible. Innovar para
generar un alto valor anadido ya no es
solo imprescindible parar progresar,
sino para sobrevivir.

En el mundo empresarial el concep-
to de ética resulta de una trascenden-
cia vital, dado el papel de las empresas
en la sociedad de la que forman parte
como fuente de bienes sociales y de ri-
queza, y base para el desarrollo huma-
no y profesional de las personas. Pero
su importancia ha surgido més bien de
situaciones polémicas e injustas, como
enganos en los resultados empresaria-
les, graves danos medioambientales,
abusos en la contratacion laboral y en
la subcontrataciéon, despidos masivos
de trabajadores, deslocalizaciéon inne-
gociada de empresas que han disfruta-
do de importantes ayudas y subvencio-
nes, uso privilegiado de informacion,
clientelismo o compra de voluntades
en la asignacién de contratos, discrimi-
naciones laborales de diferentes tipos,
atentados a la sequridad y salud en el
trabajo... Todo ello ha ido generando un
creciente nivel de intoleranciay “sed de
actuaciones éticas”. Pero la respuesta
debiera ir mucho mas alla de la exi-
gencia de prohibiciones y de normas a
cumplir.

La ética empresarial deberia ser
contemplada desde todas las pers-

N© 42 « Abril 2007
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pectivas y con todas sus aportaciones
positivas. No olvidemos que toda de-
cision empresarial tiene siempre un
componente ético, porque en ultimo
término afecta a personas, sirviendo
a su desarrollo o dafandolo. Se tra-
ta de averiguar el fin de nuestras ac-
tuaciones y las diferentes metas a al-
canzar, qué habitos hemos de asumir
para forjar un cardcter y una cultura
de empresa, cuales han de ser los va-
lores y derechos a respetar, méas alla
de la legalidad vigente, qué informa-
cion transparente se ha de disponer
para que, obrando con prudencia, los
sujetos responsables, que hemos de
ser todos, podamos tomar decisiones
acertadas, considerando los contextos
y consecuencias de cada decision. En
este sentido, la ética de la empresa tie-
ne como valores la citada calidad inte-
gral de productos, servicios, procesos
y condiciones de trabajo, la honestidad
en el proceder, el mutuo respeto con
todos los interlocutores sociales, inter-

na y externamente, la participacion y
cooperacion por la que conjuntamente
pretendemos alcanzar los objetivos es-
tablecidos, la competencia profesional
basada en la formacion continua, para
también asegurar la “empleabilidad” de
las personas, asi como una gestion efi-
caz del capital intelectual, el principal
activo de toda organizacion, la crecien-
te solidaridad explorando al méaximo
las propias capacidades y necesidades,
de modo que el conjunto de personas
pueda beneficiarse, y la autonomia, in-
novacion y creatividad, como expresion
maéxima de nuestras competenciasy de
nuestra libertad, dentro del espiritu de
saludable riesgo que deberia caracteri-
zar todo proyecto empresarial.

Pero la realidad del tejido de rela-
ciones internas y externas en que se
configura cada empresa es complejo
y la frontera entre actuaciones éticas y
no suficientemente éticas se complica
en el entorno de cada realidad social.
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Los valores éticos no son algo propio
de cada cultura, ya que precisamente
si algo los caracteriza es su universa-
lidad. Normas éticas y valores sociales
son conceptos distintos. No obstante,
la presion social del medio los intenta
acercar e incluso confundir. Ante tal
complejidad, lo que se plantea es que
las empresas, conformadas cada vez
mas por la multiculturalidad, habrian
de construir y desarrollar un marco
de didlogo continuo, transparente, de
busqueda de entendimiento con todos
los grupos de interés con los que inte-
ractUan (trabajadores de diverso ori-
gen, clientes, proveedores, accionistas,
administraciones, sociedad, etc.], para
encontrar en cada momento y situa-
cion el equilibrio necesario para que
nadie gane a costa de otros y que todos
puedan sentirse en lo posible benefi-
ciados.

armonia entre las ideasy su realizacion
debe recurrir al principio de transpa-
rencia y publicidad como garantia de
comportamientos, lo expresé en los si-
guientes términos: “Son injustas todas
las acciones que se refieren al derecho
de otros hombres cuyos principios no
soportan ser publicados”.

Una consecuencia negativa de una
accion solo serfa imputable cuando es
razonablemente previsible y evitable y
no es querida por el actuante ni como
fin ni como medio de la accion. Tampoco
hay que olvidar que la responsabilidad
moral de las personas en su puesto de
trabajo estd ligada a su cargo y posicidn,
a la proximidad al problema y a sus po-
sibilidades efectivas de solucionarlo. De
todo ello se desprende que el sentido de
responsabilidad es parte esencial de la
calidad humana del directivo, ya que de

La ética del trabajo esta en la esencia
de la accion preventiva, y la salud en el
trabajo constituye el principio ético por

excelencia

Un marco de didlogo para la concre-
cion de los principios éticos es lo que
determina la generacion de la confian-
za necesaria para que las personas y
organizaciones puedan convivir y de-
sarrollarse de manera civilizada. Ello
nunca deberfa verse como una ética
coyuntural o de situacién, sino como
la mejor manera para el conocimien-
to y respeto mutuo. Pero ademas se
precisa de transparencia en la decla-
racion de voluntades para generar un
mecanismo de control. Ya Kant en “La
paz perpetua” (13), al plantear que la

06 seccion técnica 01.indd 8

él depende que los principios éticos for-
men parte del quehacer de los miem-
bros de la organizacion, pero, tanto tales
principios como los cédigos de conduc-
ta asociados a la actividad empresarial,
han de ser bien conocidos e implemen-
tados para ser interiorizados y por su-
puesto exigidos.

Pero la falta de sensibilidad social
en ningun caso justificaria la irres-
ponsabilidad moral en algunos de-
beres elementales hacia los demas,
como el respeto a las personas como

seres conscientes y libres. En todo
caso, la libertad y la voluntad aso-
ciada a la misma son el fundamento
de la ética; sin ellas no tiene sentido
hablar de exigencias éticas. Aunque
inmersos en un entorno determinado,
muchos pueden no ser conscientes de
la calidad de sus comportamientos.
Lamentablemente, el ser humano con
una mezcla de racionalidad subjetiva
y ceguera inconsciente, relativiza los
valores éticos, pudiendo llegar a jus-
tificarlo casi todo.

La ética hedonista, representada por
Epicuro en la antigliedad, y la ética uti-
litarista en épocas mas modernas [J.
Bentham (1748-1832), J.S. Mill (1806-
1873) y otros] han fundamentado su
moral en perseguir la mayor felicidad
o bienestar a través del placer, contra-
poniéndose a la ética deontolégica que
se preocupa ante todo del debery de las
normas que nacen del respeto a los de-
rechos humanosy laborales. Esta moral
utilitarista tiene adn una fuerza consi-
derable en nuestra sociedad. El propio
Descartes (1596-1650), fundador de la
racionalidad matematica y mecanicista
en la que fundamenta la busqueda de
la unidad y certeza filosdfica, abandona
el objetivismo de la verdad del cono-
cimiento de la antigua filosofia, plan-
teando una ética subjetiva en donde la
racionalidad humana con las reglas de
su Discurso (evidencia, andlisis, sintesis
e induccion) pretende llegar a la verdad,
de acuerdo con lo que el mismo llama
una “moral provisional”. Segln ésta,
se podrian justificar ciertos comporta-
mientos inadecuados, como, por ejem-
plo, robar para poder sobrevivir, o inclu-
so incumplir normas de seguridad para
garantizar la cobertura de expectativas
salariales necesarias o la conservacién
de su puesto de trabajo. Bajo esta mis-
ma consideracion estarian los histéri-
cos pluses de peligrosidad y penosidad,
del todo inadmisibles. Aceptarlos con-
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llevaria asumir condiciones de trabajo
indignas y por tanto graves conflictos
morales y legales.

No obstante, la racionalidad cienti-
fica actual ha cumplido el ideal carte-
siano, que el “positivismo” de A. Comte
(1798-1857) y seguidores contempora-
neos han continuado. El conocimiento
cientifico y tecnolégico nos supera y
desborda y, aunque lleguemos a com-
prender algunas de sus partes, se
desconoce el resto como efecto de los
avances y la superespecializacion del
conocimiento, con todas sus implica-
ciones. Elindividuo, bajo una racionali-
dad excluyente, se siente aislado e im-
potente, careciendo de los necesarios
elementos criticos ante la realidad, que
ademas es cambiante.

Como complicacion adicional, en
Occidente se ha ido identificando razén
con saber y sentidos con placer y feli-
cidad, estableciendo entre ambos un
distanciamiento que se presenta con la
mayor naturalidad (el trabajo para po-
der vivir/el ocio para disfrutar, tecnolo-
gia/humanidades, beneficio econdmi-
co/exigencias en prevencion de riesgos
laborales y condiciones de trabajo, ...).
Afortunadamente, comprender que los
sentimientos y emociones, y no sélo el
cociente intelectual, son la base del ser
humano, de una “inteligencia emocio-
nal” que nos hace tener conciencia de
nosotros mismos y de los demas, de
los sentimientos que entran en juego
en cada situacion, de la capacidad para
comprender y valorar en cada momen-
to lo que afecta a unoy otro, ...es lo que
habria de permitirnos ser personal-
mente mas felices y socialmente mas
civilizados, para asi poder avanzar.

Desde Aristételes ha ido prevale-
ciendo una concepcién realista de la
ética, fruto de la aceptacion de prin-
cipios universales e inmutables que el
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hombre observa en su propia natura-
leza, sin mermar la libertad y capaci-
dad de raciocinio y autonomia del ser
humano, postulados por Kant (1724-
1804), quien introdujo con su “imperati-
vo categorico” el concepto del “deber”,
que se convierte en una norma univer-
sal del actuar, afirmando que los seres
humanos son fines en si mismos, con
un valor absoluto. Por ello no pueden
ser tratados como medios. Mas tarde,
Max Scheler (1874-1928) planted avan-
ces a la ética formal kantiana, al de-
sarrollar una ética basada en valores,
que son auténticas esencias objetivas,
llenas de contenido y alcanzadas intui-
tivamente de manera directa, sin me-
diacion alguna, por la intencionalidad
de los sentimientos espirituales, entre
los que destaca el amor, y por eso son
dados de modo previo e independiente
al conocimiento racional de las cosas.

Los valores no se captan por el conoci-
miento sensitivo ni por el conocimiento
racional, sino por una percepcion afec-
tiva de los mismos que Scheler llama
“intuicién emocional de las esencias”.
Ello va siendo asumido por la visién éti-
ca actual que conforma la idea de valo-
res y dignidad humana en que habria
de fundamentarse la aplicacion de los
derechos de las personas, también en
el trabajo.

El conjunto de variables que con-
forman las condiciones de trabajo, y
sobre todo la percepcidn que tenga el
trabajador sobre las mismas, esta su-
peditado en gran medida a un marco
complejo de relaciones humanas y a
un conjunto de aspectos organizativos
y maneras de actuar que dificilmen-
te la reglamentacién puede satisfacer
plenamente, cuando ésta se limita a
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