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EDITORIAL

1971-2011: cuarenta anos de seguridad y salud en el trabajo

El pasado dia 9 de marzo se cumplieron cuarenta afios de una fecha histérica para la seguridad y
la salud en el trabajo en Espafia: la simultdnea aprobacion por el Gobierno, mediante sendas érdenes
ministeriales, de la Ordenanza General de Seguridad e Higiene en el Trabajo y del Plan Nacional de
Higiene y Seguridad del Trabajo. Ambas disposiciones respondian a la preocupacion por el “aumento de
la siniestralidad registrada en los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales” que se atribuia
a "la sustancial transformacion de las estructuras y procesos productivos operados en nuestro pais
durante estos Ultimos arios y a la introduccion de nuevas técnicas y métodos de trabajo”

Efectivamente, el fin de la autarquia, el Plan de Estabilizacién (1959) y los sucesivos Planes de De-
sarrollo Econémico (1964, 1968 y 1972) propiciaron un fuerte crecimiento econdmico pero al mismo
tiempo dieron lugar a un aumento inaceptable de la siniestralidad, que a finales de la década de los
sesenta superaba los 1.500 muertos al afio, con mas de un millén anual de accidentes con baja.

La Ordenanza General de Seguridad e Higiene en el Trabajo representaba una profunda remodela-
cién del Reglamento General de Seguridad e Higiene en el Trabajo de 31 de enero de 1940, al que més
que doblaba en extension. El cambio, sin embargo, no era solo cuantitativo, pues la Ordenanza incluia un
articulo 7.2 cuya redaccién, en un alarde de modermidad, era muy similar a la del articulo 14.2 de la Ley
de Prevencion, estableciendo que el empresario estaba obligado a "Adoptar cuantas medidas fueren
necesarias en orden a la mds perfecta organizacidn y plena eficacia de la debida prevencién de los
riesgos que puedan afectar a la vida, integridad y salud de los trabajadores al servicio de la Empresa’.

El Plan Nacional de Higiene y Seguridad del Trabajo fue el mecanismo utilizado para la puesta en
marcha del Servicio Social del mismo nombre, uno de los servicios sociales previstos en el articulo 25
de la Ley de Seguridad Social de 1966. Al Plan se le asignaron basicamente funciones formativas (for-
macion de especialistas de Higiene y Seqguridad del Trabgjo a nivel superior y medio) y de accién en
las empresas, particularmente en las pequenias y medianas, en las que el Plan debia “realizar los reco-
nocimientos médicos reglamentarios’, “analizar y valorar periddicamente las condiciones higiénicas” y
“asesorar sobre las medidas de seguridad que deba implantar cada Empresa segun sus caracteristicas
y riesgos” El Plan, en definitiva, no era mds que un servicio publico de asistencia técnica al que se dotd
con una gran cantidad de medios personales y materiales financiados con cargo a los excedentes del
seguro de accidentes de trabajo.

Los resultados demostraron que las medidas eran adecuadas, pues la siniestralidad descendio mas
del 50% en la década 1974-1984, unos resultados en los que tuvo mucho que ver la implicacién de la
Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social en la aplicacion de la Ordenanza y en la gestidn del propio Plan.

En la actualidad, con la Ordenanza sustituida por la Ley de Prevencidn de Riesgos Laborales y sus
disposiciones complementarias, la figura del servicio publico de asistencia técnica para las pequefias em-
presas sigue siendo necesaria; por este motivo el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
promueve Prevencion10.es, una iniciativa que pretende utilizar las nuevas tecnologias para ayudar a
las pequenas y muy pequefias empresas a conseguir niveles éptimos de salud laboral. Una iniciativa
que, como hace cuarenta afios con el Plan, financia también la Seguridad Social, tan interesada entonces

como ahora en reducir el alto coste sanitario y econémico de la siniestralidad laboral.

SEGURIDAD Y SALUD
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SECCION TECNICA

Efectos de la exposicion a
vibraciones en el sector agricola.
Analisis descriptivo

Juan Manuel Patron Vilar, Jesiis Ledesma de Miguel, Mercedes Colorado Soriano
Centro Nacional de Medios de Proteccion. INSHT

El uso de maquinaria agricola conlleva para los trabajadores estar expuesto a una

serie de riesgos entre los que se encuentra la exposicion a vibraciones mecdnicas. En

esta publicacion se muestran los resultados de un cuestionario sobre los efectos que

provoca la exposicion a vibraciones en la salud de los trabajadores.

Introduccion

La agricultura ha sido, y es, una de
las principales actividades del hombre,
surgiendo en la época del Neolitico. A lo
largo de la historia, esta actividad ha ido
evolucionando y el uso de maquinaria
agricola (que aparece a finales del siglo
XIX) ha supuesto una serie de ventajas
como la disminucion de multitud de ta-
reas fisicas que resultaban bastante pe-
nosas para el agricultor, asi como una
mejora econdmica de la rentabilidad de
las explotaciones agricolas. De la misma
forma han surgido también una serie de
inconvenientes como el aumento de los
accidentes de trabajo.

En la actualidad cuando se piensa en
maquinaria agricola se tiende a pensar
en tractores; sin embargo, no se puede
olvidar que en una explotacién agraria
se realizan actividades en las que es

necesario el uso de otro tipo de maqui-
naria como son las cosechadoras, moto-
sierras, motodesbrozadoras, vibradoras,
etc.

En el presente articulo se abordan as-
pectos relacionados con uno de los ries-
gos relacionados con el uso de la maqui-
naria, que es la exposicion a vibraciones
mecénicas tanto a nivel de mano-brazo
como de cuerpo completo.

Objetivos

La exposicidn continuada de los traba-
jadores a vibraciones mecanicas puede
suponer la aparicién de determinadas
alteraciones de la salud.

Siempre que se tratan aspectos rela-
cionados con la exposicion a vibraciones
mecanicas, se diferencia la exposicién a
vibraciones que se transmiten al sistema

mano-brazo y las que se transmiten al
cuerpo completo.

Los efectos que puedan aparecer
como consecuencia de la exposicion a vi-
braciones mecanicas no van a depender
exclusivamente de la magnitud de éstas,
sino que también van a estar implicados
otros factores como pueden ser la fre-
cuencia, la duracién de la exposicién, las
caracteristicas del trabajador, las condicio-
nes de trabajo, los factores ambientales,
etc.

En el sistema mano-brazo, la naturale-
za de las alteraciones que se pueden dar
en la salud es tanto vascular, como neu-
rolégica como musculoesquelética. Entre
las mas importantes destacan:

« El sindrome de Raynaud. Es una al-

teracién poco frecuente de los vasos
sanguineos que afecta generalmente
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alos dedos de las manos y de los pies.
Las personas con este trastorno tienen
crisis que provocan un estrechamien-
to de los vasos sanguineos. Cuando
eso ocurre, la sangre no puede llegar
a la superficie de la piel y las areas
afectadas se vuelven blancas y pos-
teriormente azules. Cuando el flujo
sanguineo regresa, la piel se enrojece
y tiene una sensacién de palpitacion
o de hormigueo. Se caracteriza por la
aparicion de dedos pélidos cuando es-
tan expuestos al frio. Se puede llegar a
una pérdida del sentido del tacto y de
la destreza manual.

+ El sindrome del tinel carpiano. Se
produce por la compresion del nervio
mediano a su paso por el ttinel del car-
po. Los sintomas mas comunes son:
hinchazon de las manos, hormigueo
y entumecimiento de la mano. Los
dedos afectados suelen ser: pulgar,
indice, medio y parte del anular. Estos
sintomas suelen aparecer o aumentar
por la noche o al despertar. También
existen otras alteraciones que en la
actualidad estan en discusién como,
por ejemplo, determinadas osteoar-
trosis de mufeca y codo, osificaciones
de los tendones del codo, pérdida de
audicion, etc.

En el caso de las vibraciones de cuer-
po completo la zona donde aparecen
mayores alteraciones de la salud es en la
de la espalda y principalmente en la zona
lumbar. También pueden verse afectada
la zona de la nuca y los hombros.

Tanto en el sistema mano-brazo como
de cuerpo completo, existen otros tras-
tornos que siguen estando en discusién
porque no esta del todo claro que exista
una relacion directa con la exposicion a
vibraciones mecanicas. Estamos hablan-

N° 63 « Julio 2011

do de trastornos digestivos, reproducti-
vos, circulatorios, auditivos, etc.

El objetivo del presente articulo es
realizar un andlisis descriptivo de la situa-
cién de una serie de trabajadores del sec-
tor agricola con respecto a la exposicion
a vibraciones mecanicas tanto a nivel del
sistema mano-brazo asi como de cuerpo
completo.

Metodologia

El proceso seguido para llevar a cabo
este andlisis ha consistido en realizar un
estudio de las alteraciones de la salud
mas comunes como consecuencia de la
exposicién a vibraciones mecénicas.

Para ello se analizaron los sintomas
de dichas alteraciones y se trasladaron al
cuestionario en forma de preguntas que
fueran entendibles por los encuestados.

La primera parte del cuestionario se
ha utilizado para situar a la poblacion en-

cuestada. En este apartado se pregunto a
los encuestados si fumaban o no, ya que
determinadas alteraciones de la salud
relacionadas con el sistema mano-brazo
pueden verse empeoradas en el caso de
fumadores.

En el caso de
las vibraciones
de cuerpo
completo, donde
aparecen mayores
alteraciones
de salud es en
la zona de la
espalda

SEGURIDAD Y SALUD
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M Grafica 1 H Edad

26%

91%

M Grafica 2 H Distribucion de trabajadores

23%
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M Grafica 3 H Antigiiedad en uso de la

maquinaria
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Posteriormente se establecieron cues-
tiones para poder tener una idea del es-
tado de salud previo del encuestado, ya
que dolencias o trastornos anteriores a la
exposicidn pueden verse agravados por
las vibraciones o hacer mas sensible al
trabajador para sufrir futuros trastornos. A
continuacion se abordaron aspectos re-
lacionados con alteraciones de la salud
como consecuencia de las vibraciones
transmitidas al sistema mano-brazo. En
ella se han incluido los sintomas de las
alteraciones mas comunes (Sindrome de
Raynaud y Sindrome del tinel carpiano).

Los items relacionados con la exposi-
cion a vibraciones de cuerpo completo
tenfan como objetivo poder determinar
donde se localizan las molestias o dolo-
res de espalda, hombros y nuca.

33

0O 31 a 45 afos

También se han anadido preguntas
relacionadas con alteraciones que es
menos probable que aparezcan siendo
motivo de estudio su posible relacion
con la exposicién a vibraciones. Por
ejemplo, la pregunta relativa a la pérdida
de capacidad auditiva puede ser utiliza-
da tanto para alteraciones del sistema
mano-brazo como para cuerpo com-
pleto, teniendo las precauciones que
comentamos anteriormente, ya que no
estd demostrado que la pérdida de au-
dicién sea consecuencia exclusiva de la
exposicion a vibraciones.

Las Ultimas cuestiones tenian un do-
ble objetivo: por un lado, conocer algtin
dato significativo de la salud del trabaja-
dor, vy, por otro, conocer la formacion re-
cibida por el trabajador en el uso de la

segun maquinaria usada

35

O Vib mano-brazo

O Vib cuerpo completo

M Grafica 4 H Distribucion de trabajadores
que fuman

o Si @ No

magquinaria. Esta Ultima pregunta se con-
sidera importante porque la ausencia de
formacion, no sélo con caracter general
sino también en este caso particular, en
materia de prevencion de riesgos puede
contribuir a la aparicion de nuevos ries-
gos 0 aumentar la probabilidad de alguno
ya existente.

Resultados

En este estudio se pasaron 47 cues-
tionarios a trabajadores, tanto del sector
agrario como del sector forestal, que, en
ambos casos, utilizaban maquinaria simi-
lar y para actividades también similares.

El tramo de edad de los encuestados

esta reflejado en la Grafica 1, siendo la
edad de 44 aros la media de éstos
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M Grafica 5 ll Estado previo de salud del

trabajador

M Grafica 6 l Molestias durante el uso de la
maquinaria
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@ Vib mano brazo

De entre los encuestados, un 75 %
utilizaba habitualmente herramientas vi-
bratiles manuales como son motosierras,
motodesbrozadoras, cortasetos, corta-
césped, etc. El 25 % restante utilizaba
tractores, dumpers y otros vehiculos que
para el presente estudio pueden relacio-
narse con las vibraciones transmitidas al
cuerpo completo. Podemos observarlo
en la Grafica 2.

A partir de este momento cuando, ya
sea en una gréfica o en el texto, se haga
referencia a vibraciones mano-brazo se
estard hablando sobre trabajadores que
utilizan habitualmente herramientas vi-
bratiles manuales. En cambio, cuando se
hable de vibraciones de cuerpo completo
se estd haciendo referencia a trabajado-
res que usan habitualmente maquinaria
pesada.

A continuacion (Grafica 3) se mues-
tra la antigiedad de los trabajadores en el
uso de la maquinaria. En un principio se
preguntaba acerca de cuéanto tiempo lle-
vaba en el puesto de trabajo que en ese
momento estaba desarrollando, pero en
el transcurso de las encuestas, y viendo
la temporalidad de los trabajos en estos

Ne 63 « Julio 2011
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sectores, se creyd conveniente modificar
la pregunta y orientarla al tiempo que lle-
vaba usando maquinaria.

Como se ha comentado anterior-
mente, se preguntd a los trabajado-

@ Vib mano-brazo

@ Vib cuerpo completo

res si fumaban o no (Grafica 4), ya
que existen determinadas alteraciones
vasculares relacionadas con el sistema
mano-brazo que pueden verse em-
peoradas con el héabito del tabaquis-
mo.
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M Grafica 7 H Trabajadores expuestos a

vibraciones mano-hrazo

O Adormecimiento en las
manas

la mano

@ Picor en las manos

M Grafica 9 M Pérdida de capacidad auditiva

Con respecto al estado previo de sa-
lud de los encuestados (Grafica 5), en
aquellos que mostraron algin tipo de
dolencia, éstas se localizaban principal-
mente en el cuello y en la espalda, y su
duracién a lo largo del tiempo era muy
diversa.

En la Grafica 6 se muestra informa-
cion acerca de las molestias y/o dolores
que padecian durante la utilizacion de la
maquinaria, asi como si las mismas les
impedian la movilidad en alguna parte
del cuerpo. En este caso, aquellos que
contestaron afirmativamente mostraron
molestias durante el uso de la maquina-
ria y localizadas principalmente en cuello
y espalda. Estas molestias por lo general

SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO =
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M Grafica 8 M Localizacion de la molestia
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no impedian la movilidad de la zona del
cuerpo afectada.

Como comentamos anteriormente,
las siguientes preguntas del cuestionario
iban encaminadas a intentar detectar los
sintomas més caracteristicos de las princi-
pales alteraciones de la salud como con-
secuencia de la exposicion a vibraciones
en el sistema mano-brazo.

No se detectaron casos que pudie-
ran relacionarse con el Sindrome de
Raynaud. En cambio (Gréfica 7), cabria
destacar que en torno al 27 % de los
encuestados manifestaba sintomas que
podian hacer sospechar de casos de tu-
nel carpiano.

M Grafica 10 Il Formacion sobre el uso de la
maquinaria

= ]

B NO

En materia de molestias y/o dolor en
espalda, tanto a nivel bajo, medio vy alto,
como en hombros y nuca, los datos obte-
nidos se observan en la Grafica 8. Cabe
destacar que las molestias, y en muchos
casos acompafiadas de dolor, en la zona
baja de la espalda suponian un niimero
importante de casos.

Como se ha comentado en varias
ocasiones, no se puede concluir que la
aparicion de determinadas patologias
sea consecuencia exclusiva de la expo-
sicién a vibraciones, como por ejemplo
trastornos del aparato digestivo, proble-
mas circulatorios (varices), de vision,
asi como pérdida de capacidad auditi-
va, etc.
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Por ejemplo, es importante destacar
el hecho de que el 30 % de los encues-
tados habian notado una pérdida de la
capacidad auditiva, como aparece refle-
jado en la Grafica 9. La distribucion ma-
no-brazo y cuerpo completo se muestra
en dicha gréfica.

Por otro lado, solo cinco trabajadores
contestaron afirmativamente a la cues-
tion relacionada con problemas diges-
tivos; trece, que tenfan problemas de
visién o que habian visto mermadas su
capacidad visual después de un tiempo
prolongado, y dos, a problemas circula-
torios.

Por ultimo (Grafica 10), solo el 35
% de los encuestados habia recibido
una formacién para el uso correcto de
la maquinaria.

Este porcentaje se presenta bajo, no
solo por los problemas que se estan
tratando en este articulo relativo a las
alteraciones de la salud como conse-
cuencia de la exposicion a vibraciones
mecanicas, sino porque la maquinaria
que utilizan habitualmente los trabaja-
dores de este sector presenta unos ries-
gos importantes que pueden dar lugar
a accidentes graves e incluso mortales.
Estos trabajadores usan habitualmen-
te motosierra con el riesgo de cortes o
atrapamientos con la cadena, riesgo de
vuelco en tractores, atrapamientos con
aperos, etc...

Conclusiones

En el afio 2009 se realizé en Espania
la | Encuesta Nacional de Condiciones
de Trabajo en el Sector Agropecuario.
En ella, en el apartado de conclusiones
referentes al estado de salud, las moles-
tias osteomusculares representaban un
porcentaje importante, siendo la zona
mas dolorosa la espalda y, en concreto,
en la zona lumbar.
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En el presente estudio se ratifica dicha
conclusion ya que con el cuestionario uti-
lizado se ha apreciado que las principales
dolencias mostradas se localizan en la
zona lumbar de la espalda.

Serfa necesario estudiar en profundi-
dad esta conclusién y conocer en qué
medida el esfuerzo o la postura adoptada
y las vibraciones a las que esté expues-

1a15 16 a 30

Antigiedad

@ Molestias/ dolor

to el trabajador influyen en la aparicién
de las molestias en la espalda. Esto es
importante, ya que la medida preventiva
a adoptar no va a ser la misma si quere-
mos minimizar la carga fisica del trabaja-
dor o si lo que pretendemos es reducir la
exposicién a vibraciones.

Otro aspecto a destacar en el andlisis

de los efectos que las vibraciones pue-
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den causar en la salud de los trabaja-
dores serfa el tiempo de exposicion. En
un principio se pensé en establecer una
relacion con la edad de los trabajadores,
pero no se puede llegar a una conclusién
clara ya que las molestias en la espalda
o el cuello de un trabajador de 50 afios
pueden ser debidas bien a la exposicidn
a vibraciones bien a la edad del mismo.

En cambi, sf se ha visto que con res-
pecto a la antigiedad en el uso de la
maquinaria, el porcentaje de trabajado-
res que presentaban molestias/dolor
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durante el uso de dicha maquinaria y
posteriormente era superior en el tramo
de antigtiedad de 16 a 30 afios, si lo
comparamos con periodos de 1 a 15
afios (Grafica 11).

Para el tramo de antigiedad en el
uso de 31 a 45 afios, que serfa presumi-
blemente aquel en el que el porcentaje
fuera mayor, no se tienen datos suficien-
tes como para poder analizarlos.

Por ltimo, al hablar sobre los efectos
que pueden tener las vibraciones sobre

la salud de los trabajadores, hay que
tener presente en todo momento los
aspectos que, en materia de vigilancia
de la salud y formacion e informacion
de los trabajadores, estan descritos en la
Ley de Prevencién de Riesgos Laborales
y su legislacion de desarrollo.

Sobre todo las materias de forma-
cion e informacién a los trabajadores
son muy importantes (en este caso hay
que recordar que sélo el 35 9% de los
trabajadores habia recibido formacion
para usar la maquinaria), ya que ofre-
cer unos datos sencillos y entendibles
para los mismos sobre los sintomas
maés comunes hace que los trabaja-
dores puedan ser conscientes de las
consecuencias que tiene la exposiciéon
a vibraciones. No solo eso, sino que se
dan casos de trabajadores que, al ex-
plicarles los sintomas descritos anterior-
mente, descubren que estdn padecien-
do esas alteraciones.
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En este articulo se describe lo que hoy se conoce como Ingenieria de la Resiliencia,
su vinculo con la gestion de la Seguridad Laboral, sus principios y las formas en

que puede trabajarse para desarrollarla. El eje central de esta nueva tendencia en
la gestion es concentrarse en estudiar los éxitos y sobre esa base diserniar los nuevos

sistemas, o introducir el mejoramiento continuo en aquellos ya en operacion.

Como nueva tendencia, se necesitan estudios que la desarrollen y contribuyan a

crear indicadores cuantitativos y cualitativos que potencien esta forma de enfocar

la prevencion.

Introduccion

La palabra “resiliencia” procede del latin
"resilio”, que significa “volver atrds, volver en
un salto, rebotar”. El término fue adoptado
en las Ciencias Sociales para caracterizar a
los individuos que, a pesar de haber sufrido
condiciones de adversidad, se desarrollan
psicoldgicamente sanos y exitosos.

En castellano, también se ha utilizado
en el campo de la Fisica, si se acota més en
la resistencia de materiales, para referirse a
la capacidad que tienen los cuerpos para
volver a su forma original después de haber
sufrido deformaciones producto de fuerzas
internas o externas.

Un primer acercamiento sobre la defi-

nicion sobre resiliencia es: “Una capacidad
universal que permite a una persona, grupo
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o comunidad prevenir, minimizar o supe-
rar los efectos perjudiciales de la adversi-
dad” (The International Resilience Project
2009). Asi se puede decir que hay perso-
nas, matrimonios, familias, grupos, organi-
zaciones y hasta paises con caracteristicas
resilientes. Otra definicion que es mas deta-
llada y por tanto nos acerca al uso posterior
que le daremos al concepto de resiliencia
se expresa como que “...es la habilidad
intrinseca de un sistema para ajustar su
funcionamiento, previo o a continuacion
de cambios y perturbaciones, de tal modo
que pueda sostener sus operaciones aun
después de un acontecimiento grave o en
presencia de estrés continuado” (Resilien-
ce Engineering Network, 2009).

De la misma fuente anterior se concluye
que cualquier sistema resiliente (desde un
individuo a una organizacién) debe poseer

en algiin grado las tres habilidades siguien-
tes:

1. Responder, répida y eficientemente, a
perturbaciones y amenazas frecuentes.

2. Monitorear continuamente las perturba-
ciones y amenazas, y revisar las bases
para este monitoreo cuando sea nece-
sario.

3. Anticipar los futuros cambios en el am-
biente que puedan afectar la habilidad
del sistema para funcionar, y la voluntad
de prepararse contra esos cambios aun
si los resultados son inciertos.

Otra de las fuentes que aportan al tema
actual de la resiliencia es la Ingenieria Cog-
nitiva de Sistemas (ICS) la cual utiliza como
base, entre otras, el concepto del sistema
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socio-técnico, o sea, aquel conformado por
los elementos hombre, tecnologia, organi-
zacién, ambientes (fisico, legal, social, eco-
ndmico, etc.) y las interacciones entre ellos.
La ICS se erige como un paso del desarrollo
del andlisis de dichos sistemas frente al en-
foque conductista, donde a las personas se
las trata como “cajas negras’, sin tener en
cuenta sus emociones, y su capacidad de
tomar decisiones sobre dimensiones que
van mas alla de los antecedentes y conse-
cuencias que anteceden y contintian a los
comportamientos.

La ICS es un enfoque multidisciplinario
para el disefio u optimizacién de los sis-
temas socio-técnicos complejos. Més que
analizar propiamente el proceso cognitivo
humano, o sea, el proceso mental, trata
de analizar el proceso cognitivo conjunto
que se establece en el sistema, en el cual
todos sus elementos actiian de conjunto
y no pueden ser separados. Por tanto, la
ICS toma en cuenta toda la complejidad
en que se desarrolla el comportamiento
humano en su actuar conjunto con los
demés elementos. Los principios de la
ICS han sido desarrollados en la actuali-
dad y un nimero apreciable de estudios
relacionados con la seguridad y salud ocu-
pacional laboral se refieren al uso de la
Ingenierfa Cognitiva de los Sistemas como
“Ingenieria de la Resiliencia (IR)"

La Red de Ingenieria de la Resiliencia
define a la misma como “un paradigma
para la gestién de la seguridad que se
enfoca en cdmo ayudar a las personas a
lidiar con la complejidad bajo presion, para
alcanzar éxitos” (Resilience Engineering
Network, 2009). La IR ofrece los métodos
a través de los cuales un sistema resiliente
puede ser evaluado o medido y las for-
mas por las cuales puede ser mejorado
dicho sistema. Una caracteristica distintiva
de la IR es que pone todo su énfasis en
entender como se alcanza el éxito mas
que en como evitar al fracaso (Hollnagel y
Woods, 2006). En efecto, pensemos sélo

SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO =

un momento en la cantidad de veces que
los trabajadores se enfrentan a los riesgos,
ellos son en su accionar “la Gltima barrera”
y probablemente el lector coincida con-
migo en reconocer que, la inmensa ma-
yorfa de las veces, estos trabajadores son
exitosos en dicha interaccién. De forma
similar pudiéramos aplicar este concepto
respecto al andlisis de las organizaciones,
entonces, una idea completamente dife-
rente a lo que se hace hoy en dia en la
gestion de la seguridad y la salud serfa es-
tudiar como se obtienen los éxitos en el
dia a dia y potenciar la forma en que se

puedan alcanzar mas facilmente por sus
mismos ejecutores y por otros. Es sencilla-
mente aplicar a la gestion de la seguridad
el mismo concepto que se utiliza en el
andlisis de métodos que se hace de los
operarios mas productivos para genera-
lizarlos y potenciarlos. {Por qué solo hay
que aprender de accidentes e incidentes?
{Por qué solo hay que aprender de los
eventos negativos? La IR trata de entender
como las personas aprenden y se adaptan
ellas mismas al garantizar la seguridad en
un ambiente que presenta fallos, peligros,
cambios y objetivos mdltiples (producti-
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vidad, seguridad, calidad, cumplimientos
de regulaciones, disminucion de impactos
medio-ambientales, reduccion de costos,
por solo mencionar algunos).

También pudiéramos mencionar que la
IR se asocia con la habilidad de una orga-
nizacion para mantener, o recobrar rapida-
mente, un estado estable, permitiéndole
continuar sus operaciones durante y des-
pués de un acontecimiento desafortunado
importante, o en presencia de un estrés sig-
nificativo y continuado (Wreathall, 2006).
Cuando los recursos son finitos, cuando la
incertidumbre no se puede reducir, cuando
hay multiples objetivos en conflicto, enton-
ces el enfoque de la IR indica que la segu-
ridad se garantiza por un proceso resiliente
y enfocado a la accidn preventiva mas que
a través de barreras y defensas reactivas,
que es el enfoque clasico en la gestion de
la seguridad (Hollnagel y Woods, 2005). En
términos de seguridad y salud esto significa
anticiparse a los peligros y a las medidas
de control de los mismos de modo que se
interrumpa el curso evolutivo de los inci-
dentes.

Principios y caracteristicas de la
Ingenieria de la Resiliencia

Como tendencia joven al fin, no hay
un conjunto de principios universalmente
aceptado por los que estén desarrollando

ala IR, pero algunos autores (Costella et al,
2009) sugieren, y este autor coincide, en
que los siguientes pueden ser generaliza-
dos al revisar la literatura:

1. Compromiso de la alta direccion.

2. Flexibilidad en el disefio de los sistemas
de trabajo.

3. Aprendizaje tanto de los accidentes
como del trabajo normal.

4. Estar consciente del estatus del sistema.

5. Capacidad de anticipar problemas, ne-
cesidades o cambios que guie las ac-
ciones que cambian los limites de los
ambientes.

Por supuesto hay un grado de coinci-
dencia entre estos principios y otras ten-
dencias de la gestion de la seguridad e in-
cluso con la gestion genéricamente, como
es el primero que se menciona. Analice-
MOS UNO a Uno:

Compromiso de la alta direccion:
es un principio genérico. En materia de ges-
tion de la seguridad vy la salud se expresa
en la devocion de la gerencia hacia estos
aspectos y su comportamiento en conse-
cuencia con ello, expresado tanto en su
atencion directa, al menos con la misma
intensidad que la atencion que se le presta

a otras funciones organizacionales, como
en la asignacion de recursos. La seguridad
debe llegar a ser asimilada como un valor
de la organizacion, formar parte de “la for-
ma en que hacemos las cosas aqui’, que
es una expresion muy sintética de las mul-
tiples que existen sobre la cultura.

Flexibilidad en el diseiio de los
sistemas de trabajo: hoy ya se asume
que los errores humanos son inevitables,
ellos forman parte del aprendizaje e inclu-
so se asume que son normales en este
proceso. Es por ello que el disefio de los
sistemas de trabajo debe ser suficiente-
mente flexible para poder asimilar a dichos
errores, lo cual implica que soporten dife-
rentes estrategias para manejar los riesgos
mas que una sola estrategia, lo cual es la
préactica actual de los sistemas de gestion
de la seguridad. Hay que estudiar lo que las
personas hacen y ver si es posible que el
disefio lo facilite. Otra forma de entender la
flexibilidad es que el disefio facilite la toma
de decisiones sin tener que esperar por ins-
trucciones de nivel superior.

Aprendizaje tanto de los acciden-
tes como del trabajo normal: para ello
se requiere un ambiente organizacional
que soporte tanto el reporte de los inciden-
tes como el de las estrategias de adapta-
cidén que permiten que las consecuencias
sean lo més leves posible y, por supuesto,
que garantice su diseminacion. Se debe
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estar consciente de que como se imple-
mentan los procedimientos es tan impor-
tante como crearlos. Hay que entender que
el aprendizaje no termina en la redaccion
de los procedimientos, ni termina en el
entrenamiento de los procedimientos, no
termina incluso al comprobar que los co-
nocimientos y habilidades son entendidas
y repetidas por los que reciben el entre-
namiento, aun hay que hacer més para
asegurarse de que los comportamientos
se ejecutaran por los entrenados, e incluso
finalmente se debera evaluar el impacto de
lo invertido en el entrenamiento en las sali-
das fundamentales de la organizacién.

Estar consciente del estatus del
sistema: las personas deben estar cons-
cientes tanto del estatus individual como
del estatus de las defensas del sistema, y
esto debe evaluarse frecuentemente. Por
supuesto serd necesario en cada organiza-
cion definir aquellos indicadores que per-
mitirdn monitorear el estatus del sistema.
Garantizar esto va a permitir, por ejemplo,
evaluar el balance entre produccién y se-
guridad en un momento dado y tomar las
acciones necesarias para su ajuste.

Capacidad de anticipar proble-
mas, necesidades o cambios que
guie las acciones que cambian los
limites de los ambientes: para €llo se
necesita una completa disposicion a la ac-
cion preventiva y poseer la capacidad de

interrumpir los eventos que conllevan a los
accidentes.

Tal como declaran Woods y Hollnagel,
dos de los mayores impulsores de la IR,
puede asumirse que la resiliencia es una
propiedad de los sistemas que podria ser
conscientemente disefiada y gestionada,
aun pensando que el desarrollo de una
estructuracion fuerte en términos de con-
ceptos, principios y métodos estd alin en
un proceso de elaboraciéon (Woods y Ho-
llnagel, 2006).

Parece obvio que la Ergonomia y el con-
cepto de IR resultan muy interconectados.
En el disefo y perfeccionamiento de los
sistemas hay muchos lazos de conectividad
entre estos conceptos, aun aceptando que
los objetivos de la aplicacion de la Ergono-
mia sobrepasan el lograr la estabilidad en
la operacién de los sistemas. Respecto al
disefio ergonomico de sistemas comple-
jos, la resiliencia puede ser asegurada, por
ejemplo, a partir del uso de la simulacion
(Gomes et al, 2009), lo cual necesitaria:

1. Representar las actividades futuras.

2. Representar los diferentes modos de
funcionamiento del sistema cognitivo.

3. Identificar entonces las posibles pertur-
baciones y fallas entre los componentes
del sistema (personas, maquinas, orga-

nizacién, ambientes) y sus interaccio-
nes.

Logicamente, cuanto més complejo es
el sistema, mas complejo y dificil serd el
meétodo de simulacion necesario, pero sin
duda la experiencia indica que en el disefio
de sistemas (incluyendo objetos que serén
utilizados por los humanos), la simulacion,
las pruebas de usabilidad, las pruebas de
desemperio del sistema antes de su “lan-
zamiento” son cada vez un factor que mar-
ca la diferencia entre el éxito y el fracaso
del disefio.

Respecto al perfeccionamiento de los
sistemas en operacion, igualmente existe
todo un conjunto de herramientas de la
Ergonomia actual que puede ser aplicado
para lograr aumentar la resiliencia de los
sistemas. Basado en la experiencia del
autor, en este articulo se enfocard a las
organizaciones como objetos de perfeccio-
namiento.

Hay al menos cinco caracteristicas de las
organizaciones que definen a la capacidad
de resiliencia de la misma:

1. En dircunstancias dificiles, sea debido
a crisis, recesiones, accidentes, pro-
blemas de mercado, etc, es capaz de
operar mas eficientemente que otras,
convirtiendo los problemas en oportu-
nidades.
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2. En circunstancias “normales” es capaz,
sin evitar los grandes retos y presiones,
de reducir las tensiones entre los com-
ponentes de sus sub-sistemas, permi-
tiendo aumentar la eficiencia global.

3. Entiende que las dindmicas humanas
son fuente de su desarrollo, y le prestan
atencion a las personas que la compo-
nen de forma integral.

4. Entiende que las causas de las perturba-
ciones van més alla del individuo.

5. Es democrética, en ella se valora la crea-
cion e innovacién colectiva, la transpa-
rencia en las comunicaciones, la parti-
cipacién en la toma de decisiones y se
cree y confia en sus trabajadores.

Desarrollo de la Resiliencia en
las organizaciones

{Como desarrollar la resiliencia? Segun
lo que puede sintetizarse de la bibliografia
actual (Akselsson, Ek, Koornneel, Stewart
y Ward, 2009; Hollnagel y Rigaud, 2006;

Es imprescindible
realizar analisis
predictivos; cuanto
mas se modele el
futuro, mejor se
podra enfrentar,
modificar y
cambiar
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Hollangel, Woods y Levenson, 2006; Sheri-
dan, 2008; Woods, 2006) y de la experien-
cia del autor, hay una serie de acciones que
se pueden implementar para desarrollar la
resiliencia en las organizaciones. A conti-
nuacion se enuncia cada una de ellas y se
detallan aspectos que pueden contribuir a
las mismas.

Enfatizar la anticipacion de futuros
incidentes y el aprendizaje de las ac-
ciones que mitigaron o permitieron
la rapida recuperacion de incidentes
pasados

Para ello debe desarrollarse la gestion
del conocimiento en la organizacion. El ob-
jetivo es asegurar la disponibilidad inmedia-
ta del conocimiento que se adquiere en la
organizacion por sus miembros, asi como
la incorporacién del conocimiento externo.
El uso de la informética y las nuevas tec-
nologfas de la informacién abren sin duda
un espacio para optimizar a niveles muy
altos la gestién del conocimiento, pero no
puede olvidarse lo basico: la escritura de un
procedimiento, y su ensefianza, es gestion
del conocimiento y se hace desde mucho
tiempo atrés, (hasta donde se puede llegar
hoy?

Es también imprescindible el realizar
todo tipo de andlisis predictivos relevan-
tes, cuanto mas se modele el futuro, me-
jor preparado se estara para enfrentarlo e
incluso para modificarlo y cambiarlo. Los
andlisis predictivos de riesgos entran en
esta categoria, los mismos se complejiza-
rén a medida que se complejice el obje-
to de andlisis y los métodos deberan ser
escogidos adecuadamente. Por supuesto,
para hacer andlisis predictivos de cualquier
tipo, es necesaria la modelacion matema-
tica del sistema, y este es un campo que
tiene todo el potencial para ser adecua-
damente explotado, lo cual dard paso a
su vez a la utilizacién de las técnicas de
simulacion de sistemas, incluidos sistemas
complejos.

Los andlisis de brechas en diferentes
procesos del sistema permitirdn comparar
los estados deseados, bien sea de aque-
llos formalizados en el trabajo prescrito,
bien sea de aquellos a los que se quiere
llegar, con los estados del trabajo real. Po-
cas veces hay consciencia de la existencia
de grandes brechas entre el trabajo pres-
crito y lo que realmente se realiza por el
ejecutor directo. Hay multiples causas, pero
la mayorfa de las veces ha existido un pro-
ceso adaptativo y probablemente evolutivo,
por parte del ejecutor directo, para poder
realizar el trabajo con la productividad, se-
guridad, etc. adecuadas. No es algo raro
encontrarse que el trabajo prescrito, expre-
sado en procedimientos, reglas, normas,
etc, estd desactualizado y han tenido que
ocurrir improvisaciones para poder ejecutar
el trabajo. Es més facil escribir todo un siste-
ma documental que mantenerlo actualiza-
do, ése es usualmente un reto complicado.

Medir continuamente las variables
del estado del sistema

Lo primero que se debe revertir es el
énfasis en la medicidn retrospectiva. Hay
que dirigir los esfuerzos en la medicion
prospectiva versus la retrospectiva. En ma-
teria de seguridad, como en muchas otras,
la medicidn retrospectiva da muy poca in-
formacién para actuar respecto al futuro.
Esto se vuelve especialmente grave cuan-
do los sistemas complejos adquieren una
estabilidad aparente con una frecuencia
baja de accidentes e incidentes. Estd ya
muy claro que la ausencia de incidentes
no significa necesariamente un estado de
excelencia en seguridad, las causas de que
aparezcan accidentes e incidentes, entre las
que se incluyen habitualmente procesos
graduales de degradacion de los elemen-
tos de los sistemas, y de sus barreras de
seguridad, pueden en cualquier momento
cambiar el escenario y provocar un aconte-
cimiento grave, ya esta suficientemente do-
cumentado todo esto, como para ignorarlo
en la gestién de la seguridad.
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El uso de indicadores prospectivos, que
permitan tomar acciones para regular al sis-
tema (en inglés “Leading Indicators”), debe
ser implementado, contando con la espe-
cificidad de cada organizacion. A modo de
ejemplo uno de estos indicadores, al con-
ducir un coche, seria el valor de la velocidad
del mismo; el conductor continuamente
puede regular sus acciones en el sistema a
partir de dicho indicador. La introduccion de
indicadores prospectivos es también una
de las causas del por qué del éxito de los
Procesos de Gestién de la Seguridad basa-
dos en los Comportamientos, ellos utilizan
mediciones del comportamiento, las cuales
se convierten en indices que permiten co-
nocer, previa a su ocurrencia, el estatus del
sistema, y entonces facilitan su regulacion
(Montero, 2006).

Aquellas organizaciones que ya utilicen
procesos de deteccidn de desviaciones y
andlisis de las mismas, para la definicion de
acciones correctivas y preventivas, como
forma de asegurar su no recurrencia (pro-
ceso usual en un sistema de calidad tipo
ISO 9000), sélo tienen que extender el
alcance de este procesos més allé del obje-
tivo de la calidad, o incluir la seguridad y la
salud como los aspectos inseparables en la
practica de lo que es la calidad (se pueden
separar artificialmente, pero objetivamente
estan unidos) .

Por dltimo , aunque no menos impor-
tante, debemos mencionar en este acapi-
te que la medicién del clima organizativo,
especificamente el clima de la seguridad
en lo que nos ocupa, y especialmente el
proceso que debe seguir a esta medicion
(0 sea, el andlisis colectivo de los resultados
y las propuestas de medidas que permitan
mejorar y avanzar en la cultura que se pre-
tenda) es un proceso prospectivo, donde
se trata de influir en la cultura de la orga-
nizacién para que la misma sea propensa
a actuar como una eficaz barrera ante los
riesgos, lo cual sin duda aumentaria la resi-
liencia de la organizacién.

Investigar para aprovechar las dife-
rencias entre el trabajo prescrito y el
trabajo real

Las diferencias entre el trabajo prescrito
y el trabajo real se pueden asumir como
un problema negativo o como una opor-
tunidad de mejorar. La IR la asume en
su segundo enfoque, y para desarrollarlo
hay que estimular un clima de reporte,
estimular el respeto mutuo entre gerencia
y trabajadores, lo cual implica desarrollar
la confianza en la organizacion. Solo con
esta confianza, habrd informacion real y
la misma fluird por los procesos que se
disefien para captarla, a fin de cuentas, la
gestion de la seguridad funciona a base de
informacién, sin ella, es muy limitada en
el mejoramiento continuo. Por supuesto,
hay que asegurarse de ser consecuente;
tiene que pasar algo con los reportes, las
personas necesitan ser retroalimentadas,
si no es asi, es facil predecir que los repor-
tes decaeran répidamente y todo quedara
como un “programa mas que se inventa-
ron en la gerencia”.

Un buen aspecto serfa lograr que los
ejecutores directos propongan los proce-
dimientos y participen en la creacion de
las politicas. Es ampliamente conocido
que a mayor participacion, mas se invo-
lucraran las personas en los procesos que
interesen vy, claro, no es lo mismo pedirles
opinion de, por ejemplo, un nuevo pro-
cedimiento creado antes de ponerlo en
practica, lo cual es una forma baja de par-
ticipacion, que solicitarles que escriban el
borrador del procedimiento, tal como ellos
lo entienden para después pasar por los
niveles de revisidn conjunta y aprobacion,
lo que si es un nivel de participacion.

Una buena practica es estimular las
sugerencias, especialmente por aquellos
con menos estatus o autoridad en la orga-
nizacion; ello le dard realmente més credi-
bilidad al proceso. Hay que recordar que
los ejecutores directos son una magnifica

fuente de conocimientos sobre los riesgos
y sus formas de controlarlos, solo que se
necesita la herramienta adecuada para ex-
traer y formalizar dicho conocimiento.

Investigar la carga de trabajo men-
tal

Aun cuando es cierto que las herra-
mientas y las metodologias disponibles
para su estimacion son subjetivas, que los
métodos disponibles no tienen la consis-
tencia y la fiabilidad que quisiéramos, lo
que sf estd adecuadamente comprobado
es que altas cargas de trabajo mental pre-
dicen a la disminucién del desempefio. El
amplio campo de la carga de trabajo men-
tal estd también muy asociado a la eva-
luacion psicosocioldgica del sistema que
seay a los niveles de complejidad que se
pretenda, por lo que hay un claro punto
de union en este aspecto.

Motivar para aprender

Mucho se ha escrito sobre la necesidad
de motivar para aprender a las organiza-
ciones y el papel de ello como clave del

Una buena practica
es estimular las
sugerencias,
especialmente las
de aquellos con
menos estatus o
autoridad en la
organizacion
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éxito, por lo que no se pretende ampliar
sobre este tema. Solo cabe insistir en que
se debe capacitar continuamente, tanto a
ejecutores como a jefes, los cuales son
frecuentemente olvidados. Se deberia es-
timular la flexibilidad en la aplicacién de lo
aprendido bajo reglas organizacionales, y
generar la confianza en que los procedi-
mientos, reglas, etc. pueden ser mejora-
dos si es necesario, lo cual motiva al re-
porte de lo que se crea sea una mejora y
contribuye a mejorar el desemperio.

Lograr un estado de preparacion en
recursos

Sin dudas esto contribuird a desarrollar
la resiliencia en una organizacion, aunque
claramente deberd ser balanceado lo que
estd en inventario, de aquello que puede
ser facilmente obtenido de los proveedo-
res. Un caso especial lo constituye la pre-
paracion en aquellos recursos necesarios
para enfrentar eventos negativos serios si
llegasen a ocurrir, generalmente este tipo
de recursos tendrén un papel destacado
primero en el enfrentamiento, o sea en

M Bibliografia W

la limitacion de las consecuencias direc-
tas, y posteriormente en la recuperacion.
Cuando se mencionan recursos hay que
tener en cuenta que los mismos también
implican personas preparadas y con cono-
cimientos de qué hacer.

Lograr un estado de vigilancia orga-
nizacional

Este estado debe en primer lugar tra-
ducirse en una no complacencia con lo
logrado, por ejemplo que no disminuyan
las acciones preventivas ni las inversiones,
aun cuando no hay historia reciente de
incidentes. Tan pronto como se crea que
se ha hecho ya lo maximo, se comienza
el camino del retroceso. Es bien conocido
el tema de los riesgos latentes o la teorfa
de los riesgos patogenos. Un sistema es-
tablemente seguro continuamente nece-
sita ser mantenido en todos los ordenes,
pues hay una tendencia inevitable hacia
la degradacion del mismo y los riesgos
funcionan como los microorganismos
patdgenos residentes en nuestro cuerpo:
estén presentes y no se evidencian mien-

tras el sistema no les dé oportunidad, pero
tan pronto se afecte el “sistema inmune”,
ahi apareceran y provocaran enfermeda-
des. Los signos que informen acerca de la
necesidad de intervencién, bien sea para
sustituir una parte de una maquina, bien
sea para adecuar un proceso de investiga-
cién de desviaciones, deben ser recono-
cidos y la organizacion deberia formalizar
los procesos para hacerlo.

Conclusiones

La Ingenierfa de la Resiliencia estd més
enfocada hacia los aspectos cognitivos y
organizacionales, hoy es aln mas cua-
litativa que cuantitativa en los métodos
que propone. Uno de los retos es defi-
nir mediciones e indicadores especificos
tanto cuantitativos como cualitativos de
sus diferentes atributos. Basicamente me-
jorar la resiliencia en las organizaciones
significa desarrollar los comportamientos
relacionados con las competencias que
la caracterizan: capacidad de deteccion,
capacidad de anticipacion y capacidad de
accion preventiva. @
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La mejora de la productividad y la competitividad es una necesidad insoslayable

para la sostenibilidad de las organizaciones y el crecimiento estable de una

economia generadora de empleo, maxima prioridad de nuestro pais. Para que

ello sea posible es necesaria la evolucion del modelo productivo imperante,

recuperando el valor intrinseco de la persona en el trabajo, con nuevos valores

Y nuevas formas de organizacion mas participativas que bagan posible la plena

implicacion de todos los miembros de la empresa en el proyecto empresaricl,

conjugando intereses personales y colectivos. La prevencion de riesgos laborales

Y la atencion a las condiciones de trabajo es fuente de mejoras en todos los

ambitos y, al mismo tiempo, condicion indispensable y motor para que el proceso

innovador basado en la creatividad personal y de la organizacion se desarrolle

con plenitud en pro de la eficiencia y la productividad. Este texto que resume la

conferencia presentada al Foro anual de Gabinetes de PRL de las organizaciones
empresariales, organizado por la CEA (Confederacion Empresarial de Andalucia)
y celebrado en Sevilla los dias 9 y 10 de junio de 2011, tiene por objetivo plantear
estrategias para la innovacion en los procesos productivos, que ademds permitan
demostrar la contribucion de los valores tangibles e intangibles de la prevencion
en la mejora de la productividad y la competitividad.

1. INTRODUCCION: ;DE QUE
TIPO DE PRODUCTIVIDAD
HABLAMOS?

La productividad es algo constante-
mente planteado y debatido tanto en
la esfera empresarial como en el marco
macroecondémico. Su significado va aso-

ciado al rendimiento de una actividad. Se
expresa en términos cuantitativos, sean
de unidades o magnitudes diversas pro-
ducidas en un periodo de tiempo y por
unidad de referencia que la ha generado,
ya sea el trabajador o unidad de inversién
realizada. También se suele expresar en
términos de coste por unidad producida.
El incremento de la productividad es de-

mandado en términos econdmicos para
mantener la competitividad de una em-
presa y un pais ante la globalizacion de
los mercados que demandan continua-
mente productos de mejores prestacio-
nes a costes decrecientes.

Pero el término productividad queda
empobrecido cuando se aisla de factores
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cualitativos, que la determinan, y de la
propia eficiencia en el trabajo, que debe-
ria estar implicita. Errdneamente podria
pensarse que la productividad podria
mejorar tan solo intensificando los es-
fuerzos del trabajo con salarios méas ba-
jos. Tal planteamiento considera lamen-
tablemente la fuerza del trabajo como un
instrumento mas del sistema productivo,
reflejo de una sociedad “mercantilista” en
la que pudiera parecer que casi todo vale,
y desatiende aspectos esenciales como
la dignidad de las personas y del propio
trabajo con todo su aporte creativo, ar-
tifices del verdadero incremento de la
productividad. A ello se une el plantea-
miento también equivoco de considerar
que el talento pueda llegar a retenerse
sin unas condiciones de trabajo excelen-
tes y con salarios a la baja.

Es cierto que la tecnologia ha permiti-
do que la productividad haya aumentado
considerablemente, liberando mano de
obra que ha podido dedicarse a nuevos
menesteres, pero en la sociedad del co-
nocimiento, con una mayoria de la po-
blacion laboral en el sector servicios, es
la competencia de las personas lo que
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hace posible el necesario avance tecno-
l6gico y su mejor aprovechamiento, y lo
mas importante: la generacion de capital
intelectual, el principal activo de las orga-
nizaciones.

La innovacion tecnoldgica en los luga-
res de trabajo es necesaria para alcanzar
cotas de productividad aceptables, pero
es la innovacion organizativa y personal
la que resulta imprescindible para que la
productividad ofrezca el valor diferencial
que garantice la competitividad. La tecno-
logia es un activo generador de valor, pero
es "pasivo” -valga la contradiccion-, en
términos de resultados, previsiblemente
limitados. Y ademas, no tiene fronteras, o
sea, estd a disposicién de cualquier inver-
sor. En cambio, la capacidad creativa de
una organizacion es realmente un activo
que, aunque intangible y de rentabilidad
a veces incierta, bien gestionado puede
ofrecer resultados extraordinarios, incluso
ilimitados. Es lo que realmente diferencia
a una organizacion.

Nuestro pais vivié hasta el afio 2007
un alto crecimiento econémico y también
del empleo por encima del promedio

europeo, pero con un deterioro conside-
rable de su productividad, debido esen-
cialmente a una alta ocupacion de mano
de obra, mucha de ella procedente de la
inmigracién, atraida por la demanda que
generaba el propio crecimiento, y a una
contratacion laboral basada en exceso en
la temporalidad. Del estudio comparativo
entre paises europeos de la evolucion del
nivel de productividad en relacion con la
tasa de empleo, se concluye que no son
en su mayoria dos factores incompati-
bles, como si lo fueron en nuestro pais.
Pero, son realmente las actividades de
[+D+i (Investigacion, Desarrollo e Inno-
vacién) las que generan el valor afiadido
a la actividad econdmica para que la pro-
ductividad se sitlie en cotas aceptables
que hagan posible el mantenimiento de
la competitividad empresarial. En nuestro
pais la inversion en 1+D se situaba en-
torno al 1,4 % del PIB en el afio 2010,
casi un punto inferior al promedio euro-
peo y ademas, el peso mayor recae en
las Administraciones publicas, lo que no
sucede en los paises mdas avanzados de
nuestro contexto con una mayor implica-
cion del sector empresarial. De ahi que,
maés alla de la necesaria disponibilidad de
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recursos financieros para la inversion en
proyectos de interés, esté la insoslayable
necesidad de asociar el crecimiento eco-
nomico estable a la reduccién dréstica
de gastos innecesarios y al incremento
de las capacidades de innovacién de la
sociedad y, sobre todo, de la empresa a
todos los niveles.

La productividad ha de conseguirse,
no exclusivamente trabajando mds, sino
trabajando mejor para producir mas valor.
En tal sentido, se aborda a continuacién
el andlisis de la interrelacidn y sinergias
existentes entre la productividad, la in-
novacion y la formacion, determinantes
de la competitividad empresarial, y que
solo las personas pueden hacer posible.
Para ello es preciso disponer de los ade-
cuados instrumentos de medicién que
orienten el cambio cultural y la mejora
de la calidad de los procesos productivos
en pro de su eficiencia y respetando la
dignidad del trabajo, no a su costa. Es ne-
cesario avanzar en el conocimiento y apli-
cacion de indicadores para la medicion y
gestion del capital intelectual, ya que, sin
unas condiciones saludables de trabajo,
el trabajador no puede ser productivo, en
el sentido de que su creatividad y sus ca-
pacidades latentes de aporte estan ador-
mecidas. La propia Estrategia comunitaria
de Seguridad y Salud en el Trabajo 2007-
2012, al plantearse como lema: “Mejorar
la calidad y la productividad en el trabajo”,
traslado una inquietud cuyo logro en tér-
minos de productividad cuesta alcanzar,
sin que la crisis econdmica internacional
sea la Unica responsable de ello.

La mejora de la productividad es el
resultado tangible de las innovaciones
gue se suman al sustento de las practi-
cas exitosas existentes. La productividad
es sinonimo de medicién, pero ésta no
debe ser ni simplista, ni economicista, ha
de implicar una evaluacion del aprendi-
zaje organizativo y personal, relacionando
resultados con insumos.

Es cierto que con el solo hecho de
empezar a medir ya suele mejorarse la
productividad, pues la medicién bien
planteada estimula la eficiencia de com-
portamientos y el aprendizaje. Todo ello
en un entorno de condiciones de trabajo
saludables que son determinantes en la
eficacia de los procesos de aprendizaje e
innovacion. Las empresas excelentes no
se limitan a medir en sus procesos solo
el rendimiento; integran al mismo la ca-
lidad de los logros, la seguridad y salud
en el trabajo en los comportamientos y
la satisfaccion de sus ejecutores, los tra-
bajadores, y de los clientes si los hubiere.
Ello favorece ademés disponer de meca-
nismos més justos en la retribucion de la
parte salarial variable.

El Foro de Productividad de la Orga-
nizacion Internacional del Trabajo (OIT)
celebrado en el afio 2001 establecié en-
tre sus conclusiones que “Instrumentos
tradicionales de medicion de la produc-
tividad como es la productividad laboral
o de capital, expresados en términos de
productividad por hora persona, etc, no
indican la esencia de los ratios de pro-
ductividad. Hacen falta marcos coheren-
tes de mayor envergadura” Ademds, “la
medicidn de productividad no promueve
cambios en la gestion. Hace falta una
gestion del cambio para complementar
la medicidn y convertir la organizacién
en una organizacién de aprendizaje”

<Qué relacion existe entre producti-
vidad y competitividad?

Competitividad significa capacidad de
obtener constantemente la posicion de
mayor ventaja ante los répidos cambios
en el mercado. El principal determinante
de tal capacidad no son los costes re-
lativos. Cada vez mas la competitividad
se basa en la calidad, la velocidad de
respuesta, la superioridad tecnoldgica, la
diferenciacion de servicios y productos,
las especiales condiciones de dignidad

en que éstos han sido realizados vy la
reputacion alcanzada. Representa un
resultado de especial trascendencia que
integra valores tangibles y sobre todo
intangibles.

Productividad no es sinénimo de com-
petitividad, aunque esta Ultima requiere
normalmente de la primera. Puede ser
que circunstancialmente no aumente la
productividad y sf lo haga la competiti-
vidad al estar mejorando ciertos activos
intangibles de valor estratégico, de resul-
tados no inmediatos. La competitividad
estd fundamentalmente relacionada con
la habilidad organizativa para crear cons-
tantemente valor afadido para el cliente
y los trabajadores. Esto depende a su vez
de la creatividad de las personas y del
soporte que la organizacion del trabajo
puede dar para interactuar y aprender.
Cuando la creatividad es el principal de-
terminante de la competitividad, la rela-
cién entre capital intelectual (humano,
organizativo y relacional) y la productivi-
dad suele ser auto-explicable.

Desde la perspectiva de la gestidn
empresarial, lo importante es también
desarrollar ventajas competitivas futuras
y ello demanda estrategias que permitan
mantener un alto nivel de aporte de los
activos intangibles de la empresa. Hay
que tener identificados los campos de
conocimiento que son criticos para el
éxito competitivo y desarrollar estrate-
gias apropiadas de aprendizaje interno
y externo con alianzas y asesoramiento
externo de valia. Ademas, hay que estar
en constante alerta para encontrar en
todos los avatares y circunstancias, por
adversas que sean, las oportunidades de
adaptacion o cambio. En la Figura 1 se
muestra cdmo el capital intelectual es el
generador de ventajas competitivas cuan-
do se sustenta sobre valores, la mejor
tecnologia disponible y una gestion del
conocimiento basada en principios de
excelencia empresarial.
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2. APRENDIENDO Y DESARRO-
LLANDO COMPETENCIAS PARA
INNOVAR

Tradicionalmente, la formacién que se
ha estado desarrollando en las organiza-
ciones ha sido la de ensefiar al personal
a realizar las tareas especificas de su
puesto de trabajo. Asi, cumpliendo lo es-
perado, el personal habia de alcanzar las
cotas de productividad establecidas. Pero
la realidad es siempre mas compleja que
un conjunto de tareas descritas y los co-
nocimientos transmitidos para ejercerlas.
Esta es una vision estdtica que poco o
nada aporta a la permanente adaptabili-
dad de la empresa al medio. En el con-
texto actual, la relacién entre formacion
y productividad deberfa adquirir necesa-
riamente un enfoque abierto y dindmico.
En la Nota Técnica de Prevencion (NTP)
753 “Innovacion y condiciones de tra-
bajo” editada por el INSHT se expone la
retroalimentacion continua que genera
el proceso innovador a través de la re-
solucion de problemas y el aprovecha-
miento de oportunidades demandadas,
generador de nuevos conocimientos y
aprendizaje. También ahi queda claro el
papel relevante que tiene la atencion a la
mejora de las condiciones de trabajo al
proceso innovador, como fin en si misma
y como condicién para que éste pueda
desarrollarse. Las condiciones de trabajo
saludables con una politica acertada de
personal y de relaciones laborales deter-
minan que tal proceso pueda fluir con
éxito, retroalimentandose a través de la
cultura de aprendizaje que genera (ver
Figura. 2).

Aprendizaje

El aprendizaje es un concepto que
alude a procesos y resultados, cambian-
do el acumulado de conocimiento de un
individuo u organizacién. Pero la preocu-
pacién de las organizaciones més que en
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qué aprender debe centrarse en el como
se aprende para incidir en la productivi-
dad (Romén Diez, 1999). Asi, el proceso
de aprendizaje se plantea esencialmente
en dos momentos: el primario, que con-
duce a nuevos conocimientos, a partir de
su eficaz transmisién y asimilacién, inclui-
do el estudio y la experiencia adquirida;
y el secundario, que conduce a conoci-
mientos de cdmo mejorar el proceso de
generacion de los conocimientos, que
son los que tienen que llevar a una ma-

yor productividad y competitividad en la
organizacion, o sea, a generar cultura or-
ganizativa de aprendizaje. El trabajo bien
gestionado vy la experiencia que éste ge-
nera pueden convertirse en una de las
principales fuentes de aprendizaje perso-
nal y colectivo.

Pero los procesos de aprendizaje no
se desarrollan de manera armonica y
lineal al estar sujetos a la influencia de
factores adversos en las estructuras for-
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Presentacion de Modelos SIMAPRO y FUSAT, por Leonard Mertens y Fabiana di Santo. Buenos
Aires, diciembre de 2010.

males e informales de la organizacion.
Los dilemas, conflictos de intereses e
incoherencias forman parte de los proce-
sos de aprendizaje y no debe sorprender-
nos que buenas propuestas y acciones
de formacion relacionadas con la produc-
tividad no fructifiquen por un inadecuado
manejo de las relaciones sociales y de
poder dentro de las organizaciones. A
ello hay que hacerle frente con prevision,
aplicando estrategias participativas que
generen confianza y allanen el camino.

La empresa ha de aportar los medios
necesarios, pero también es imprescindi-
ble despertar la necesidad y el interés por
el auto-aprendizaje, derivado de la moti-
vacion de las personas para hacer mejor
su trabajo y auto- realizarse con el mis-
mo. La trascendencia social de las apor-
taciones del trabajo es vital en el proceso
de auto-motivacion.

El aprendizaje bien desarrollado des-
pierta y satisface motivaciones profundas
ante la innata curiosidad del ser humano
por descubrir cosas nuevas que le sean
Utiles, y estimula a seguir aprendiendo.
Estd demostrada cientificamente la se-
gregacion hormonal de dopamina que
refuerza el proceso de aprendizaje cuan-
do éste es exitoso.

Resulta sorprendente constatar como
jévenes, procedentes de fracaso escolar
que no han recibido suficientes estimulos
en su entorno social y en su educacion,
con adecuados programas de apoyo en-
cuentran en el trabajo vias exitosas de
aprendizaje y de desarrollo profesional.

Conocimientos

Hay que destacar que no todos los
aprendizajes conducen a nuevos conoci-

mientos. El conocimiento es un concepto
que incluye una profundidad de com-
prension de los fenomenos. Se distingue
precisamente de la informacion por la in-
clusion de la interpretacion, de las creen-
cias y de un buen nivel de validacion de
lo aprendido

Ademaés del conocimiento individual
de las personas, estd el conocimiento
organizativo, que es el interiorizado por
toda la organizacion o alguna de sus
partes. Normalmente es almacenado
en procedimientos de operacion, rutinas
asumidas o reglas. El conocimiento es
dindmico y se crea a partir de la inte-
raccion social entre personas y organi-
zaciones. Es especifico de acuerdo con
el contexto, sin el cual es mas bien in-
formacion.

La gestion del conocimiento es la
forma en que la organizacion obtiene,
comparte y genera ventajas competitivas
a partir de su capital intelectual, que a su
vez representa el valor del conocimiento
y experiencia de la fuerza del trabajo y la
memoria acumulada de la organizacion
(Warner, 2001).

Lo paraddjico es que en realidad el
conocimiento no puede gestionarse de
manera directa porque es parte de la per-
sona y de su capital personal. Se hace de
manera indirecta a través de mecanismos
sociales, organizativos y técnicos que per-
miten que se comparta y se recree, o sea,
a través de la gestion de las competen-
cias (Mertens, 2001).

Ademas, hay numerosos estudios so-
bre la limitada transferibilidad de los co-
nocimientos recibidos a través de la for-
macion para puesto de trabajo. Autores
como Burke y Machin (2002) concluyen
en sus estudios que solo el 10% de los
conocimientos adquiridos en la forma-
cion se aplican. Por consiguiente, es vital
que las organizaciones incorporen en sus
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programas de formacion estrategias que
mejoren tal transferencia.

Competencias

Las competencias son las capacidades
demostradas con la puesta en préctica
de los conocimientos adquiridos a nivel
de organizacion e individual. No se trata
de todas las capacidades asumidas, sino
de aquellas que son realmente prove-
chosas para la organizacién, de acuerdo
con sus objetivos. Representa un filtro en
un proceso de seleccion. De ahi la im-
portancia que estén debidamente defini-
das y estructuradas en funcion del perfil
demandado en puestos y actividades a
desarrollar.

Las competencias a través de la eva-
luacion de su desempefio permiten me-
dir y desarrollar el proceso de aprendiza-
je. Desempefio que esta en funcién de
las expectativas previamente formuladas
y, también, de las percepciones de satis-
faccion del cliente, miembros de la orga-
nizacién, asi como de otros resultados
positivos intangibles. Las competencias,
mas alld del dmbito de la capacitacion,
permiten articular todos los subsistemas
de gestion de personal, como el de se-
leccion y tipo de contratacion, formacion,
evaluacion, desarrollo profesional y plan
de carrera, reconocimiento (certificacién)
y retribucién, unificdndolos a todos ellos.
De esta manera, con su integracion se
potencia el aprendizaje referido a la or-
ganizacion.

Las competencias debieran concebir-
se con pragmatismo, mas alld de conte-
nidos especificos de tareas. Implica, en el
contexto actual, ensefiar a las personas
a repensar sus tareas y funciones y sus
propios planteamientos personales. Es
también la capacidad para responder a
situaciones imprevistas de su entorno,
siendo resolutivos. Es transformar a la
persona de sujeto pasivo a sujeto activo,
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trabajando en contra y con las tensiones
del lugar de trabajo (Garrick, 2000). Pero,
para ello, las competencias deben ir mas
alla de las funciones y tareas normalmen-
te planeadas y abordar situaciones diné-
micas de cambio, comprendiendo las
personas implicadas cdémo contribuyen a
la generacién de valor.

Por el carécter transversal de determi-
nadas competencias, se incluyen en las
mismas, aspectos vinculados a la mejo-
ra de la calidad, a la prevencion de ries-
gos laborales, al respeto a valores que
contribuyan al desarrollo personal y, por
supuesto, al aporte innovador. El desa-
rrollo de los perfiles de competencias y
la autoformacién como componente im-
portante del aprendizaje implican nece-
sariamente la participacion del personal
involucrado en el disefio y aplicacion de
sus instrumentos de medicion y gestion.

Tal como se expuso en anteriores
Notas Técnicas de Prevencion (n° : 830,
856 y 857), las competencias persona-
les en su actividad laboral deberian dar
respuesta a las competencias esenciales
de la organizacion previamente defini-
das, de acuerdo con su vision y valores.
Tales competencias personales seran es-
pecificas a su actividad (conduccion de
determinada instalacion o equipos de
trabajo y tareas) y transversales u organi-
zativas (prevencion de riesgos laborales,
trabajo en equipo, innovacion, etc.), y se
clasificardn en niveles para ser evalua-
bles a través del desempefio. Es impres-
cindible la competencia transversal de
“liderazgo” en mandos y la de “trabajo
en equipo” en todos los miembros de la
organizacion.

3. ;COMO DESARROLLAR LA
INNOVACION EN EL TRABAJO?

La innovacién representa un cambio
en el planteamiento y manera habi-

tual de proceder. Conlleva la aplicacion
practica de conocimientos y avances
tecnoldgicos disponibles para encontrar
soluciones a problemas o a necesidades
planteadas, generdndose con ello nue-
VoS conocimientos que a su vez aumen-
tan la capacidad para seguir resolviendo
nuevos problemas. De ahi la importancia
del aporte del sistema preventivo en la
resolucion de deficiencias en materia de
condiciones de trabajo para la innova-
cion en la empresa (ver NTP 753, citada
anteriormente). En la Figura 3 se mues-
tra tal esquema ciclico de innovacion a
través de la resolucion de problemas o
limitaciones, generador de aprendizaje.
Es aleccionador constatar el éxito en el
aprendizaje en las escuelas de negocios
y otros ambitos docentes a través de la
continuada resolucion de casos.

La identificacién de problemas a re-
solver se produce a partir de las propias
actividades preventivas, de los incidentes
acaecidos, de las necesidades concretas
planteadas, de las sugerencias individua-
les de mejora, del azar y del propio marco
participativo estable creado para el desa-
rrollo grupal de iniciativas de mejora y su
aplicacion. Este Ultimo tiene una especial
importancia como via de convergencia
de actuaciones de mejora y de potencia-
cion del proceso innovador.

La innovacion ha estado asociada
mayoritariamente a los aspectos tecnolo-
gicos, o sea, a nuevas aplicaciones en-
contradas, a partir de la investigacion y
el desarrollo cientifico y tecnoldgico. No
obstante, la innovacion ha de englobar,
como se ha dicho, todo lo relativo al dm-
bito organizativo, procedimental y perso-
nal. Significa romper con algiin aspecto
de la memoria de la organizacion para ex-
plorar nuevas rutinas. Asf, en la actualidad
la innovacion se integra en las competen-
cias especificas de las tareas, e incluso es
comun desarrollar la competencia de “in-
novacion” con entidad propia, como con
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M Figura 3 M El ciclo del aprendizaje y la innovacion

la competencia en “seguridad y salud en
el trabajo” (SST). Para ello habré que eva-
luar el desempefio en aporte innovador
y en SST, respectivamente (ver NTP 830
“Integracion de la prevencién y desarrollo
de competencias”).

Para que las innovaciones se traduz-
can en mejoras sostenidas de la produc-
tividad, sus iniciativas no debieran limitar-
se a un solo dmbito. Estudios empiricos
han demostrado que, para tener un buen
desempefio global de la organizacion, se
requiere ser buenos en muchos peque-
fios sistemas de la organizacién (Mars,
2001; Mertens, 1997). Las innovaciones
tendrdn que darse simultdneamente en
los ambitos de la tecnologfa, de los pro-
cesos, de la organizacién del trabajo y de
los diferentes subsistemas de gestion de
la calidad, de la prevencién de riesgos
laborales y del personal. Vista desde la
perspectiva de la gestion de la innova-
cion, esto implica que, al poner en prac-
tica un proyecto o iniciativa en cualquiera
de los &mbitos, se requerird construir la
articulacién con los demds para poder
lograr un aceptable impacto global en la
organizacion. Habré entonces que medir
con indicadores las correlaciones que se
producen y el grado de repercusién de
acciones innovadoras de los procesos

Resolucién de problemas

Generacion de idg¢as

productivos en la mejora global de la pro-
ductividad. A este proceso de medicion
nos referiremos més adelante.

Pero la verdadera fuerza de la innova-
cion se encuentra en la accién colectiva.
Las ideas innovadoras desarrolladas en
grupo se multiplican y se perfeccionan, y
con su aplicacion se consolida el proceso
generdndose cultura de innovacion y de
aprendizaje con la valiosa implicacion de
todos sus participantes.

El reconocimiento al aporte innovador
de los trabajadores ha de tener su com-
ponente econdmica, pero sobre todo,
social como valor colectivo.

Pero tal proceso innovador deberia
impregnar los procesos productivos, es-
pecialmente a los considerados criticos.
Histéricamente, las experiencias innova-
doras de grupos o equipos de mejora
como el Kaizen, aunque han dado resul-
tados muy satisfactorios, no alteran las
propias estructuras y la organizacion del
trabajo y, por ello, no son suficientes. El
propdsito habria de ser la implantacién
de un sistema integral de gestién de la in-
novacién para que ésta afecte de lleno a
toda la organizacién, con la consolidacién
de grupos estables de mejoras en todas

las é4reas de trabajo o procesos. A ello
puede ayudar la implantacién de la nor-
ma UNE 166.000 de |+D+i, integrable
a los sistemas normalizados de calidad,
prevencion y medio ambiente, y validada
exitosamente en nuestro pafs.

Pero, ipor qué cuesta tanto inno-
var?

Tal vez la propia palabra ya asusta al
empresario, que la considera algo mas
propio de grandes empresas o de uni-
versidades u organismos cientificos, o
{serd que no creemos y confiamos su-
ficientemente en las inmensas capacida-
des de los trabajadores?, o {serd que no
creemos en el valor de las alianzas con
universidades u otras empresas para de-
sarrollar proyectos innovadores?

Habremos de convencer de que in-
novar es sencillamente mejorar lo que
estamos haciendo y como lo estamos
haciendo, sin descartar cambios mas
radicales y nuevas oportunidades que
surjan, porque esto es esencial para la
propia pervivencia.

Aunqgue la innovacion forma parte
de nuestras vidas, y a nivel personal nos
solemos adaptar constantemente a las
cambiantes circunstancias familiares y
sociales sorteando continuas dificultades,
en el medio laboral las capacidades in-
novadoras se limitan considerablemente
debido a:

La rutina de las actuaciones y la pro-
pia complejidad organizativa. El orden
preestablecido condiciona enormemen-
te la introduccion de cambios, aunque
éstos supongan mejoras personales. Se
requiere un esfuerzo para el que pre-
sumiblemente no existan los estimulos
necesarios ni las garantias de ser condu-
cidos con éxito. Todo cambio represen-
ta la implicacion de personas y muchas
veces de unidades funcionales diferentes
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en donde no existen los mecanismos de
cooperacién y el apoyo necesario para
su desarrollo. La rutina suele absorber lo
cotidiano, guiado por hébitos adquiridos,
sin disponer del tiempo necesario para la
reflexién critica y el cuestionamiento de
lo que se hace habitualmente. Muchos
se plantean: {para qué hacerlo de otro
modo si siempre se ha hecho asi?

La burocracia y la imposicion de re-
glas sobre valores. Los sistemas de ges-
tion y los procedimientos muchas veces
acaban burocratizandose, viendo limitada
su eficacia. Las normas y los habitos se
convierten a veces en pautas rigidas que
pueden ir en detrimento de valores, de
nuevas actuaciones y de los verdaderos
intereses de las personas y los grupos
de trabajo. En general, con la innovacion
se resuelven problemas, pero el mismo
proceso genera incertidumbre e inconve-
nientes a resolver.

El miedo al cambio. En general el ser
humano adopta de forma natural actitu-
des conservadoras ante las nuevas situa-
ciones que desconoce o de las que no
tiene experiencia. Se tiene miedo a per-
der con el cambio el estatus adquirido.
Grandes autores (Eric Froom, Ortega y
Gasset, etc.) han escrito a fondo sobre el
tema explicando la razon de ser de este
comportamiento. Ante el mismo, solo
cabe concienciar tanto individual como
colectivamente de la necesidad de evolu-
cion en las organizaciones y la disponibili-
dad de medios y apoyo necesario para el
conocimiento de sus ventajas y el debido
control de sus riesgos.

La desmotivacion y la falta de habili-
dades para innovar. Es necesaria la mo-
tivacion para que la voluntad de las per-
sonas se aplique a innovar, pero ello no
es suficiente. Se requiere competencia,
habilidades e instrumentos para su mate-
rializacion. Sentarse en una mesa un gru-
po de personas solo dispuestas a innovar
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tampoco es suficiente, cuando muchas
veces cada uno con sus caracteristicas
personales asume su rol, no existiendo
predisposicién a admitir planteamientos
contrapuestos. Afortunadamente, las ha-
bilidades innovadoras pueden adquirirse
a través del aprendizaje.

Qué factores estratégicos estimu-
lan la innovacion?

La innovacién como parte integrante y
vital de la actividad empresarial requiere
que la Direccién la lidere y se involucre
en la misma, acepte los riesgos y costes
que comporta y consiga que se integre
a la cultura de la organizacién. Median-
te la diversificacion se reparte el riesgo
en muchos frentes en los cuales surgi-
ran ideas de diferente valor. Puesto que
es imposible saber de antemano qué
ideas seran las mejores y cuéles seran de
menor utilidad es conveniente generar
constantemente una “cartera” de ideas
diversificada. Las pruebas piloto antes de
generalizar las soluciones son un buen
mecanismo para limitar los riesgos, espe-
cialmente cuando se trata de innovacio-
nes radicales. En todo caso, y al margen
de los aspectos de rentabilidad econdmi-
ca, hay que destacar que el propio proce-
so participativo es fuente de generacion
de un alto valor intangible y que el valor
conjunto de muchas “pequefias” ideas es
enorme, como demuestra la experiencia
de aplicaciéon del “Kaizen”. No debiera
sorprendernos que la gran mayoria de
ideas propuestas por los trabajadores
en sistemas de innovacion formalmen-
te establecidos sean aplicables y Utiles.
Normalmente, tras toda propuesta de
mejora, suele estar implicita su viabilidad
econdmica, aun sin solicitacion expresa,
en base al sentido comun.

La Direccién deberfa promover un cli-
ma laboral y unas condiciones de trabajo
con entornos de autonomfa vy libertad
que hagan viable el proceso innovador.

Habrfa que crear las condiciones necesa-
rias para que cada persona de la empre-
sa desarrolle su iniciativa y lleve a cabo
acciones detalladas que conduzcan a la
mejora de sus capacidades en coheren-
cia con los intereses empresariales. La
cooperacion es fundamental en el proce-
so innovador, pero para que sea fructifera
ha de estar basada en la confianza.

Elemento motor de la innovacion,
como se ha dicho, es el conocimiento,
y més cuando estd basado en la infor-
macion Util, la comunicacion y la parti-
cipacion. En las empresas jerarquizadas,
la informacién suele atesorarse como
fuente de poder organizativo y su control
no solo impide la funcion catalitica de co-
municacion, sino que limita también las
oportunidades de que distintos aspectos
y partes de la informacion se solapen
en las mentes de las personas para es-
timular su capacidad creativa. Por ello, la
informacién debiera fluir libremente, sin
que la Direccion hubiera de controlarla,
salvo excepcionales aspectos. O sea, los
miembros de la organizacién debieran
tener acceso de manera ordenada a las
fuentes de informacién: clientes, compe-
tidores, comunidad cientifica, indicadores
internos de funcionamiento de los proce-
sos, indicadores de seguridad y salud en
el trabajo, etc. que puedan serles Utiles,
ya sea para conocer mejor las implicacio-
nes y repercusiones de sus actuaciones,
ya sea simplemente, para conocer la po-
sicion de la empresa con sus ventajas
competitivas y sus limitaciones. Muchas
empresas desarrollan sistemas de ges-
tion de la informacién muy elaborados,
basados en las TIC para recoger informa-
cion y poder disponer de ella facilmente
para reutilizarla en donde sea provecho-
sa. En todo caso, deben existir vias giles
de comunicacién que permitan y favorez-
can la mejora continua y la innovacion.

Lo cierto es que un convencional pro-
cedimiento de sugerencias de mejora
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personalizado con apoyo de la Direccion
suele generar entorno a las 4-5 propues-
tas aplicadas/afio y trabajador, y en el
mejor de los casos hasta un maximo de
quince, ésta es nuestra experiencia. En
cambio, con una gestion integral de la
innovacion en las areas de trabajo, son
centenares las propuestas por trabaja-
dor generadas y aplicadas, segiin hemos
podido constatar en algunas excelentes
empresas.

4. ALGUNAS EXPERIENCIAS
QUE CORRELACIONAN LA
MEJORA DE LA PRODUCTIVI-
DAD Y LAS CONDICIONES DE
TRABAJO

Es raro encontrar, en el drea de Per-
sonal, estudios econométricos como los
realizados sobre el impacto de la I+D+i
en la productividad o el valor de merca-
do de las empresas. Las investigaciones
basadas en encuestas generan més bien
ruido que resultados que puedan demos-
trar la contribucién de los intangibles re-
lacionados con las personas y la mejora
de la productividad. No obstante, aunque
no se pueda cuantificar, estd claro que
las empresas con nivel mas alto de satis-
faccion de los trabajadores en entornos
de trabajo saludables y con una atencion
especial a su formacién permanente sue-
len tener también mayores beneficios.
El ranking anual europeo que muestra
las “100 mejores empresas espafiolas y
europeas para trabajar”, cuyos resultados
se fundamentan en gran parte en la res-
puesta dada por sus trabajadores, indican
claramente tal correlacion. Por otra parte,
si hay estudios que demuestran la mejo-
ra de la productividad mediante mejoras
ergondmicas en los puestos de trabajo,
obviamente por la facilidad de medicién
de su rentabilidad.

En un estudio realizado por el Centro
Nacional de Condiciones de Trabajo del

INSHT en el periodo 2006-2008 en 20
empresas con reconocimiento publico de
excelencia empresarial, se pudo demos-
trar la correlacion lineal existente entre
la calidad de su sistema preventivo y su
nivel de excelencia empresarial (segun el
Modelo EFQM). De lo que se extrajo la
conclusion de que a mejores condiciones
de trabajo le corresponden mayores ga-
rantias de competitividad y sostenibilidad.

Ya la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT) en su informe anual del
afio 2003, sobre la Seguridad y Salud en
el Trabajo, mostrd a nivel macro como
los paises mas competitivos ofrecfan ra-
tios de muertes por accidentes de trabajo
menores, con una relacion inversa sor-
prendente.

También cabe citar los resultados
del proyecto del Banco Interamericano
de Desarrollo, BID, desarrollado por la
Fundacién FUSAT de Argentina para la
implantacion de un sistema de gestion
por competencias en un conjunto de 50
pymes en el periodo 2007-2010, en el
que participé en el disefio del sistema de
medicion y fui responsable de la evalua-
cion en fase intermedia y de la evaluacion
final. Dicho proyecto tenia como uno de
sus objetivos principales el incremen-
to de la productividad implantando un
sistema de gestién por competencias y
siendo los aspectos relativos a las condi-
ciones de trabajo debidamente tratados.
Resultados destacables fueron que, si
bien un ligero incremento de la producti-
vidad se produjo en la mayorfa, un incre-
mento sustancial se alcanzé en un redu-
cido grupo de empresas (16%), debido
fundamentalmente al reducido tiempo
del proyecto, pero sf se alcanzaron logros
significativos, en orden de importancia,
en la mejora del clima laboral (58%), la
mejora del liderazgo de mandos (53%) y
el incremento de la capacidad creativa de
las personas, con reduccion de tensiones
y conflictos (26%). Aspectos todos ellos

que son determinantes del previsible in-
cremento de la productividad al consoli-
darse los procesos de cambio generados.

La experiencia mas relevante que in-
tegra la mejora de las condiciones de
trabajo y la productividad es el Modelo
SIMAPRO de la OIT. Se trata de un siste-
ma de aprendizaje permanente, integral
e incluyente en las organizaciones, foca-
lizado a lograr los objetivos de las éreas
de trabajo y de la organizacion en su con-
junto, acordados entre todos los involu-
crados. El propodsito de este sistema es
mejorar la eficiencia, la calidad y las con-
diciones de trabajo en las organizaciones,
a través de la implicacion y el compromi-
so del personal operario, los mandos me-
dios y la gerencia, con la mirada puesta
en el incremento de la productividad y
en el reconocimiento justo de los logros
alcanzados. Representa una manera de
conducir los cambios en el trabajo de
manera grupal, con sus dificultades, pero
también con la gran potencia que ello
comporta, procurando disponer de todos
los elementos necesarios para mejorar el
desempefio.

SIMAPRO tiene como base la medi-
cion sistemética de los indicadores gru-
pales que corresponden a los objetivos
de la organizacion, previamente acorda-
dos por los actores sociales. A partir del
andlisis de los resultados de la medicion
por grupo o area, van desarrollandose las
acciones de mejora continua. A tales ac-
ciones se les da seguimiento respecto a
su cumplimiento y a sus impactos en los
procesos productivos a través de la re-
troalimentacion grupal. Esto a su vez es la
base de los incentivos por productividad
con que se reconoce el desempefio del
personal. Pretende ser una herramienta
que movilice las capacidades del perso-
nal en un clima de confianza para contri-
buir a los objetivos y metas acordadas. A
su vez, permite retroalimentar a la direc-
cion sobre situaciones disfuncionales en
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las areas, planteando compromisos de
solucién. Los beneficios de este Modelo
adquieren pleno significado cuando se
articulan con un sistema de gestion em-
presarial basado en la mejora continua y
en la gestion por competencias, contribu-
yendo con ello a generar una cultura de
la organizacion de respeto a las personas,
a sus competencias en desarrollo perma-
nente y a sus condiciones de trabajo. Tras
mas de diez afos de experiencia exitosa
en la aplicacion de tal Modelo, especial-
mente en paises de América Latina, la
rentabilidad generada en mejoras de la
productividad se situaba entre un 5% vy
un 10% anual.

5. EFICACIA DE LA ACCION
PREVENTIVA'Y MEJORA DE LA
PRODUCTIVIDAD Y COMPETI-
TIVIDAD. SU MEDICION

Todo sistema de medicion viene a
reflejar un modo de entender un con-
texto organizado para dar respuesta a
unos determinados intereses u objeti-
vos que se trata de promover y gestio-
nar. Evidentemente, no puede asumirse
progreso alguno sin un sistema de me-
dicién asociado que permita conducirlo
y estimularlo. Pero los sistemas de me-
dicién convencionales que se utilizan en
la empresa, basados casi exclusivamente
en indicadores econdmicos, son limita-
dos y asumen tdpicos, como entender,
por ejemplo, que la productividad es un
indicador de rendimiento no vinculado
a las condiciones de trabajo y al capital
humano y, por ello, han sido minimos los
esfuerzos por correlacionarlos. Los datos
econdmicos indican lo ocurrido, pero son
los datos de las actividades de los trabaja-
dores los que pueden ayudar a entender
el porqué de lo sucedido.

La ausencia generalizada de indi-

cadores de medicion de la eficacia del
sistema preventivo en relacién con su
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contribucién a los intereses empresaria-
les, incluidos los beneficios econdmicos,
ha ido en detrimento del limitado valor
estratégico que se ha dado a la preven-
cién, aunque afortunadamente en estos
ultimos afios se aprecian cambios sus-
tanciales, precisamente en la medida
que los activos intangibles (principal
valor de la PRL) van adquiriendo su im-
portancia y empiezan a ser evaluados y
gestionados. Asi, fue con el norteameri-
cano Stewart y el sueco Edvinsson, por
vias diferentes, que se inicio, en 1997, la
fractura de los sistemas convencionales
de contabilidad, estableciendo modelos
de evaluacion de los activos intangibles.
Precisamente este Ultimo concluyd que
el valor de futuro de una empresa se
basa en la innovacion y la formacién
asociada a la misma.

Cualquier actuacion acertada en pre-
vencion de riesgos laborales, siempre
que la politica de personal sea coherente
con valores morales, estara facilitando di-
recta e indirectamente la contribucion de

e

los trabajadores a la eficiencia y a la pro-
ductividad, aunque historicamente no se
hayan encontrado suficientes evidencias
cientificas de su nivel de incidencia.

Es dificil conocer el peso especifico
o la rentabilidad de la intervencion en
alguna de las variables clave de una or-
ganizacion, cuando hay tantas otras que
pueden estar influyendo favorable o
desfavorablemente y a veces sin control.
Por ello, creemos esencial conocer los
elementos determinantes de los proce-
sos conducentes a la mejora de la pro-
ductividad y la competitividad, y analizar
los diferentes indicadores asociados a los
mismos y sus previsibles interrelaciones.
Ello habria de facilitar, con visién global,
el andlisis y la reflexion de los factores
favorables y adversos existentes y de su
posible grado de incidencia para tomar
decisiones acertadas. Pero se requiere un
conjunto dispar de indicadores que refle-
jen la compleja realidad que se pretende
mejorar. La ventaja es que en los siste-
mas complejos se produce de manera
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natural una correlacién de indicadores a
tenor de lo acontecido.

Pero la medicion no tiene demasiado
sentido en términos absolutos y si lo tie-
ne en términos relativos para reflejar la
evolucion seguida al permitir, al mismo
tiempo que enderezar el camino, ir selec-
cionando aquellos indicadores que sean
més representativos para cada organiza-
cion.

No estamos en condiciones de ofrecer
modelos cerrados que, conjugando indi-
cadores, permitan conocer con cierta pre-
cision la rentabilidad de las actuaciones
en materia de condiciones de trabajo, por
la diversidad de variables que intervienen.
También muchas inversiones preventivas
no deben plantearse en términos estrictos
de rentabilidad; se hacen simplemente
por cumplir la reglamentacion y por el de-
ber moral y la satisfaccién que representa
el hacerlo. Hemos de conformarnos con

establecer unas bases de reflexion que
permitan actuar con un mayor sentido de
eficiencia, sin dejar de intentar demostrar,
en cada contexto empresarial, la contri-
bucion que la atencion a las personas y
a sus condiciones de trabajo ofrece a la
mejora de la productividad y/o competiti-
vidad. Por ello, en el modelo abierto que
a continuacion se expone, nos hemos
centrado en la evaluacién de las acciones
innovadoras de mejora en los procesos/
procedimientos de trabajo y los resulta-
dos derivados que generen, con una poli-
tica innovadora y de respeto a la dignidad
del trabajo que debe estar facilitando el
proceso. No tendrfa sentido intentar me-
dir la contribucién del capital humano a
la mejora de la productividad sin asociar-
la a un proceso potente de innovacién y
mejora continua, promovido y apoyado
en todos los dmbitos de la organizacion
y en coherencia con la visién, valores y
objetivos establecidos. Tampoco tendria
sentido iniciar un proceso de medicién en

esta linea, de encontrarse la organizacion
en situacion de inestabilidad econémica,
reestructuraciones de plantilla o perspec-
tivas de cambios de trascendencia, por las
intranquilidades que de buen seguro es-
tarfan condicionando desfavorablemente
el proceso.

En la NTP 640 del INSHT se expusie-
ron las bases de andlisis de la rentabili-
dad de la accion preventiva fundamen-
tada en activos tangibles e intangibles,
mediante un conjunto de indicadores. Alli
se indico que los ingresos que genera la
accién preventiva son el ahorro econdémi-
co por la reduccion de fallos e incidentes,
la mejora de la productividad y el incre-
mento del capital intelectual, asociado
directamente al incremento de la compe-
titividad. A su vez, los gastos son los ge-
nerados por las inversiones materiales en
medidas preventivas, su mantenimiento,
asi como las inversiones en activos in-
tangibles  (formacién, procedimientos
preventivos, implantacion y desarrollo del
sistema preventivo, etc.). La diferencia
entre ingresos y gastos/ inversiones pre-
ventivas es obviamente el beneficio de la
prevencion en términos tangibles e intan-
gibles. Ahora se aprovecha una seleccion
del conjunto de indicadores aportados en
tal NTP junto a algunos més, encajando-
los a los diferentes elementos de anali-
sis del proceso innovador de la empresa
para medir en términos cuantitativos y
cualitativos su eficacia y la especial contri-
bucién de la PRL.

En la NTP 751 se expusieron los ne-
cesarios factores de andlisis para valorar
la contribucién del sistema preventivo al
incremento del capital intelectual, condi-
cionado a la calidad de las actuaciones
y a las percepciones generadas; y que
también habria de integrarse al esque-
ma metodoldgico que ahora se plantea
para acrecentar el rigor en el andlisis del
aporte del sistema preventivo. Pero la
prevencion deberfa ir mas alld del cum-

N° 63 - Julio 2011



DOCUMENTOS

plimiento de minimos reglamentarios
para encontrar la eficiencia que toda or-
ganizacion debe perseguir, que en este
€aso es generar percepciones positivas y
compromisos, determinantes de las acti-
tudes y comportamientos esperados de
mandos y trabajadores.

Bases de medicion de la contribu-
cion de los activos tangibles e in-
tangibles en la mejora de la pro-
ductividad

En base a todo lo expuesto, podemos
efectuar una serie de planteamientos so-
bre tal sistema de medicién, contrastados
seguin la bibliografia disponible sobre la
medicién de intangibles y los estudios
realizados por el INSHT en este campo.
Se muestran un conjunto de indicadores
cualitativos y cuantitativos en los diferen-
tes campos de andlisis y la propuesta
metodoldgica de su interrelacion para
efectuar la medicion de la rentabilidad
de las inversiones y acciones realizadas.
Es importante que los datos generados,
debidamente seleccionados, se trans-
formen luego en informacién clara y Uutil
que sea fuente de conocimiento para ir
actuando sobre las variables que han de
permitir mejorar la eficacia y la eficiencia,
tanto de estrategias como de procedi-
mientos.

Serfa absurdo intentar evaluar la ren-
tabilidad, en términos globales de incre-
mento de la productividad, por la aplica-
cion de ideas innovadoras concretas en
materia de condiciones de trabajo o de
politicas de personal. El incremento de la
productividad de la empresa es el resul-
tado de muiltiples variables, una de ellas,
la calidad de las condiciones de trabajo.
No obstante, es necesario conocer su ni-
vel de contribucion al beneficio empre-
sarial de actuar con acierto, aunque sea
en términos globales. Sf que cabria medir
el beneficio concreto tangible e intan-
gible generado en las 4reas o procesos
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directamente afectados por las acciones
de mejora, sean éstas de cualquier fndo-
le. Hemos de trabajar en lo micro —los
procesos de trabajo- considerando su in-
fluencia en lo macro, los resultados em-
presariales.

En funcion del tamafio de empresa,
dimensién de los procesos en los que
se desarrollen las acciones de mejora y
cantidad de los mismos, la empresa ha-
bria de decidir si efectta la evaluacién
del incremento del rendimiento, proceso
por proceso, o, simplemente, lo que se-
ria més habitual conociendo los resulta-
dos positivos aportados en los mismos,
evaluar el incremento global de produc-
tividad y competitividad, que es lo que
finalmente interesa.

La mejora de las condiciones de
trabajo va implicita en todo proceso
de mejora de los procesos producti-
vos que se fundamente en la partici-
pacion de las personas afectadas. Las
propuestas de mejora de la eficiencia y
la productividad en el trabajo, surgidas
y desarrolladas en grupo, integran de
manera natural factores relativos a las
condiciones materiales, ergonémicas o
psicosociales del trabajo, que, si bien
no han de ser aisladas del resto, mere-
cen ser debidamente tratadas. Fue sig-
nificativo descubrir hace muchos afios
cémo en los circulos de calidad, hoy en
desuso, los temas preferentes de inter-
vencion fueron los relativos a las condi-
ciones de trabajo.

Es imprescindible relacionar las inver-
siones en activos tangibles e intangibles,
por su mutua dependencia, al igual que
sus resultados. Y aunque su medicion
sea diferente, es necesario establecer
vias de correlacion para determinar su ni-
vel de influencia.

Los activos intangibles requieren ser
medidos esencialmente mediante ratios

o0 porcentajes, teniendo en cuenta que su
valor es relativo y radica en la informacién
que aporta su evolucion, derivada de las
correspondientes acciones de mejora.
Los aspectos cualitativos de los activos
intangibles y sus resultados necesitan ser
convertidos en indicadores numéricos
para clasificarlos y poder ser tratados e
integrados debidamente al proceso de
medicion.

Los indicadores a utilizar deberian
cumplir una serie de requisitos:

+ Ser simples y relativamente faciles de
obtener

« Estar basados en la transparencia, de
manera que todos puedan entender-
los y aprovecharlos en su proceder

+ Seren lo posible estimulantes
+ Ser honestos, sin ambigtiedades

« Ser beneficiosos para quienes hayan
de compartirlos: trabajadores, clien-
tes y empresa

El incremento de
la productividad
de la empresa
es el resultado
de multiples
variables, una
de ellas, la
calidad de las
condiciones de
trabajo
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Lo importante de la medicion estd no
solo en los resultados que aporte, sino
en el mismo proceso seguido desde el
disefo de indicadores a su tratamiento
y difusion, el cual ha de desarrollarse en
un marco de transparencia y de coopera-
cion. Mediante algoritmos debidamente
contrastados, habria de integrarse y sim-
plificarse el proceso de medicion para fa-
cilitar el andlisis y la toma de decisiones.
El INSHT esté desarrollando una investi-
gacién en esta linea.

Esquema metodoldgico de evalua-
cion propuesto

En la Figura 4 se muestra tal esque-
ma de evaluacion que contempla, por un
lado, las actuaciones vy, por otro, los re-
sultados parciales en procesos y globales
alcanzados. Se trata de un modelo de eva-
luacion abierto para su posible adecuacion
a cada realidad empresarial. Mas adelante
se expondran los correspondientes indica-
dores. Los resultados finales se expresan
en términos de incrementos de producti-
vidad, de competitividad y, en general, de
beneficios empresariales.

Se han considerado, como punto de
partida, aquellos aspectos relativos a las
estrategias desarrolladas en la empresa

o cambios en las mismas, que pudieran
condicionar de alguna forma los resulta-
dos finales y la propia eficacia de las accio-
nes de mejora. Se analizan con una triple
perspectiva: la auditorfa de Excelencia em-
presarial, EFQM, la auditoria del sistema de
PRL y finalmente, el andlisis de la politica
de personal y de relaciones laborales, que
integra aspectos de condiciones de traba-
jo no contemplados en las dos anteriores
auditorias (tipo de contrataciones labora-
les, sistema de remuneracion e incentivos,
desarrollo de competencias, tiempo de
trabajo y su flexibilizacién, conciliacién la-
boral y familiar, beneficios sociales y clima
laboral). Esta demostrado que tales aspec-
tos influyen en la productividad.

El segundo bloque inicial de acciones
se refiere a las inversiones. Por un lado,
estaran las que afectan a activos tangibles,
considerdndose como esenciales: las in-
novaciones tecnoldgicas, la aplicacion de
tecnologias de la informacion y la comu-
nicacién (TIC) y las medidas preventivas
materiales o ambientales vinculadas a
la mejora de las condiciones de trabajo.
Habria que considerar si tales inversiones
tienen una incidencia especial en algunos
procesos determinados o son comunes a
todos ellos. Por otro lado, estdn las inver-
siones en activos intangibles, consideran-

dose como esenciales: la 1+D+i, la forma-
cion, la cultura y los procedimientos y las
acciones para el desarrollo de una salu-
dable politica de personal. Habria también
que diferenciar, dentro de ellos, los activos
intangibles especificos de prevencion.

Los factores estratégicos vy las inversio-
nes han de canalizarse a través de la vi-
sién, valores y objetivos de la organizacion,
los cuales, no solo condicionan, sino que
constituyen el permanente referente que
ha de vehiculizar la politica de empresa
y las acciones de mejora de los procesos
productivos.

El tercer bloque o nivel de acciones
corresponde a las intervenciones en los
procesos productivos, en donde es natu-
ral que se concentren las actividades de
innovacién y mejora surgidas de las inicia-
tivas personales y de grupo. Los procesos
operativos clave estdn asociados a proce-
dimientos que pueden estar documen-
tados o no, dependiendo de su nivel de
criticidad, y en los que se establece como
sus implicados realizan sus cometidos con
el debido esmero y de acuerdo con sus
objetivos. La experiencia constatada en
empresas excelentes nos dice que los re-
sultados de los procesos con sus innova-
ciones habrfan de ser medidos, como ya
se indico, en cuatro términos: Calidad, Se-
guridad y Salud en el Trabajo, Rendimien-
to y Satisfaccidn de usuarios y clientes. La
integracién de tales resultados parciales,
aunqgue sean dependientes de cada uno
de los procesos en los que se ha interve-
nido, seran determinantes para la mejora
de los resultados finales ya citados: Bene-
ficios, Productividad y Competitividad. A
nuestro modo de ver, los procedimientos
son el filtro catalizador para realmente po-
tenciar unos solidos resultados finales.

La interrelacion de los resultados de
las auditorfas de Excelencia empresarial
y de PRL facilita la reflexién sobre la cul-
tura empresarial existente y los factores
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favorables y adversos para la mejora de
la productividad y competitividad. En la
Fig. 5 se muestran las gréficas radiales,
extraibles del Calculador del INSHT “Eva-
luacion de la eficacia preventiva”, aplica-
das a un caso real, tanto en PRL como en
Excelencia. De sus resultados se localiza
automaticamente, en otra grafica (Figura
5.3), el punto preciso de la empresa se-
gun la ecuaciéon de correlacion lineal va-
lidada en su dia por el CNCT/INSHT en
un conjunto de empresas con distintivos
de excelencia. Cuanto mas alejados este-
mos de tal linea recta y mas abajo o a la
izquierda, mas evidentes son los factores
adversos y estrategias a las que habria
que enfrentarse para poder avanzar en la
direccion correcta.

Indicadores de inversiones en acti-
vos tangibles e intangibles

Tal como se ha apuntado, los indica-
dores de activos tangibles serian los si-
guientes:

Inversiones en innovaciones tecnold-
gicas. Cuantificaciéon de todas las aplica-
ciones materiales implantadas.

Reinversion tecnoldgica y organizati-
va. Porcentaje de reinversion de los be-
neficios generados. Este es uno de los as-
pectos esenciales para la competitividad,
evitando estar sujeto en exceso al crédito
financiero.

Inversiones en TIC. Este es un aspecto
de interés, al ir asociado a la gestion del
conocimiento y ser facilitador de nuevas
formas de organizacién del trabajo.

Inversiones en medidas preventivas.
Se incluyen las medidas materiales de
mejora de las condiciones ambientales
de trabajo y su mantenimiento, el coste
anual del servicio de prevencién propio
y externo contratado y costes por primas
de riesgos asegurados.
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M Figura 5.1 H Situacion en Excelencia Empresarial

Puntuacidn

Actuaciones
1.~ Liderazgo o autondad reconocida 0.80
2 - Politica y estrategia 0,64 :
3.- Gestion del personal 072
4.- Gestion de recursos o072
5.- Gestion da procesos 112 3 :

Total actuaciones 4,00
Resultados
8.- En ol personal 126 4 7
7.- En el chente 240
8.- En la sociedad 072 5 6
8- Empresariaies 180

Total resultados 6,18
CALI ON EXCELENCIA MEJORABLE B Maxima puntuadion posible

Por su parte, los indicadores en activos
intangibles son los siguientes:

Inversidn en el desarrollo de sistemas
de gestion, diferenciando el de preven-
cion y teniendo en cuenta el desarrollo
de los correspondientes procedimientos.

Inversiones en |+D+i. Habria que con-
tabilizar los costes derivados del proceso
innovador comun a la organizacién y por
procesos.

Inversiones en formacién. Habria que
contabilizar los costes de las acciones for-
mativas comunes y especificas que estén
asociadas al proceso innovador por pro-
cesos. Considerar las relativas a preven-
cion de riesgos laborales.

Trabajadores que han recibido for-
macion. Porcentaje de trabajadores que
han recibido acciones formativas espe-
cificas.

Dedicacién horaria a la formacion.
Horas promedio de formacion especifica
por trabajador al afio.

Inversiones en la politica de perso-
nal

Resulta esencial que exista una poli-
tica de personal basada en valores que

. Puntuacion cbtenida

atienda al conjunto de factores que de-
terminan el que personas competentes
puedan desempefiar su trabajo de ma-
nera excelente, con el reconocimiento
justo que se merecen. También en esta
materia habré que actuar con eficiencia
contabilizando las correspondientes in-
versiones en activos intangibles. Habra
que tener en cuenta las siguientes actua-
ciones con los correspondientes costes
que hubiere:

Seleccién de personal. Es una etapa
clave en la empresa que requiere la maxi-
ma atencion para, no solo seleccionar a
las personas més idoneas en base al per-
fil competencial de sus puestos vy tareas,
sino también por sus potencialidades
para identificarse con los objetivos de la
organizacion.

Desarrollo profesional. Representa ga-
rantizar el proceso de crecimiento com-
petencial en la empresa. La gestién del
capital humano por competencias es la
base para que tal desarrollo sea posible.
El componente formativo ya ha sido con-
siderado anteriormente

Remuneracidén. La componente varia-
ble del salario debe ajustarse a los resul-
tados de la evaluacion del desemperio.
Desmotiva que personas con diferente
nivel de desempefio ganen lo mismo y
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M Figura 5.2 M Situacion en Prevencion de Riesgos Laborales
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que existan grandes diferencias salariales
injustificadas.

Conservacién. Ante la necesidad de
retener el talento la empresa debe esta-
blecer mecanismos de reconocimiento
del desempefio, mas alld de los salaria-
les, a través de la atencidn a las personas,
los beneficios sociales y otras acciones
de desarrollo personal. La flexibilizacién

del trabajo y horarios debieran ser con-
siderados.

Se apunta a continuacién el indicador
de costes del capital humano, CCH, que
se suele aplicar en empresas y que inte-
gra parte de lo dicho:

Coste del capital humano (CCH). Para
poder evaluar con mayor precision la ren-

tabilidad del esfuerzo humano es impor-
tante conocer el CCH, que representa los
costes salariales tanto de trabajadores
fijos como temporales, los beneficios so-
ciales, el coste del absentismo, el coste
de la siniestralidad y el coste de la rota-
cién de personal. Los costes de rotacién
vienen a representar entre seis meses y
un afo de retribuciones salariales y be-
neficios sociales, en funcién del nivel de
competencia demandado. No se inclu-
yen en el CCH los costes de formacién,
contemplados aparte.

Valor anadido de las personas en
los procedimientos de actuacion

Todo lo que sucede en una organiza-
cion es el resultado de un conjunto de
procedimientos. Un proceso o procedi-
miento consiste en una serie de pasos
concebidos para producir un producto o
servicio, consumiendo unos recursos. A
partir de unas entradas se realizan unas
operaciones y se generan unas salidas.
Cada procedimiento existe para contribuir
a uno o mas objetivos de la organizacion.
Por lo tanto, cada procedimiento deberia
medirse frente a los objetivos propios del
mismo y también respecto a su contri-
bucion a los objetivos de la organizacion.
Pero de la misma forma que aportan ven-
tajas, también generan cargas que interesa
eliminar o aminorar.

Los objetivos operativos que contribu-
ye a los establecidos por la empresa son,
como minimo, activos en potencia. Aque-
llos que estan basados puramente en la
conformidad y no se utilizan como ins-
trumentos de reflexion para la innovacion
suelen convertirse facilmente en cargas
que van incorporando aspectos de inefi-
ciencia por razones diversas, como olvidos
de cometidos necesarios, simplificacion
de tareas por intereses personales con
desatencion a puntos criticos, desatencion
de aspectos de prevencion de riesgos la-
borales, etc. Por tanto, la medicion efectiva
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del procedimiento deberfa estar impulsa-
da por el principio de mejora continua,
mas alld del rendimiento de la actividad y
del cumplimiento de esténdares.

Hay que tener en cuenta que los pro-
cedimientos son instrumentos clave para
la formacion inicial, para la deteccion de
necesidades formativas y para el control
de actuaciones. Por ello su revision perié-
dica es necesaria.

Por tanto, una de las primeras tareas
es la identificacién de los procesos ope-
rativos clave de la empresa en funcion
de su nivel de criticidad (complejidad de
tareas, gravedad de las consecuencias de
posibles fallos y errores y ocasionalidad
de las tareas), para elaborar los proce-
dimientos necesarios o bien revisar los
existentes. Sobre tales procesos habria
que focalizar los esfuerzos de innovacion
y mejora.

La revision de los procedimientos exis-
tentes y la generacion de nuevos debieran
constituir el eje central del proceso siste-
matizado y participativo de innovacion en
la empresa, sin olvidar que las personas
afectadas por los procedimientos son
quienes pueden aportar un especial valor
anadido.

Pero muchas veces los planteamientos
dirigidos a la mejora de los procedimien-
tos no cuidan suficientemente la natura-
leza que tienen como instrumento capital
para conjugar de la mejor manera posible,
la tecnologia, los equipos y demds recur-
sos, Y la intervencién humana que, como
hemos dicho, es esencial para enriquecer
y generar valor, obvidandose muchas veces
que el trabajador es el mejor conocedor
de lo que realiza y de los factores adversos
que condicionan los resultados esperados.
El perfeccionamiento de un procedimien-
to genera mdltiples valores en términos
econdmicos, organizativos y humanos al
realizarse de manera participativa.
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l Cuadro M Indicadores de Resultados en la Innovacion
y Mejora de Procesos

CALIDAD

+ Reduccion de defectos*

+ Reduccion de quejas

+ Mejora de estandares

+  Simplificacién de actuaciones

+ Eliminacién de actividades o controles innecesarios

RENDIMIENTO

»  Reduccién de tiempos*

* Mecanizacion y automatizacion
»  Més cantidad

» Reduccién de costes*

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO
«  Disminucion de accidentes/incidentes*

+ Minimizacion de riesgos laborales. Mejora de aspectos de seguridad, higiénicos y

ergonémicos*

» Mejora de aspectos psicosociales (mayor autonomia y capacidad de decision,

enriquecimiento de contenidos...)

+ Incremento del nivel de orden y limpieza*

* Mejora del confort ambiental

SATISFACCION

+ Indice de satisfaccién de trabajadores y usuarios*

Los procedimientos ofrecen cinco pun-
tos para generar valor. El primero consiste
en fijar debidamente los requisitos a cum-
plir. Cuando se dan instrucciones claras y
completas se reduce la probabilidad de
error. El segundo es el control de las in-
terferencias que pueden generarse para
garantizar que las cosas se hagan en el
momento oportuno y en las condiciones
establecidas. El tercer punto son las perso-
nas que lo ejecutan. La formacién, la co-
municacién, la cooperacion, la supervision
e incentivos ayudan a que la actividad se
realice a un nivel adecuado. El cuarto es
el feedback. La informacion inmediata y
precisa sobre los resultados disminuye
errores y acorta el tiempo para corregir
desviaciones sobre los niveles aceptables.
El quinto punto son las consecuencias. Al
entregar recompensas o correctivos de
forma justa y oportuna, estamos mostran-
do a las personas el valor de cumplir y de
superar las expectativas.

Al analizar los procedimientos para su
mejora, habria que seleccionar, como se
ha dicho, aquellas actuaciones que pue-
dan generar buenos resultados en cuatro
aspectos: Calidad, Rendimiento, Seguri-
dad y Satisfaccién, ya sea por necesidades

planteadas o por posibilidades de optimi-
zacién de recursos o de tareas. Dentro
de ellos se apuntan factores medibles a
contemplar. Los marcados con asterisco
son los que en base a nuestra experiencia
permiten mas facilmente ser sistematiza-
dos y controlados, ver cuadro “Indicadores
de Resultados en la Innovacion y Mejora
de Procesos”.

Seguin se ha visto en el Modelo SIMA-
PRO, es el grupo de trabajo de cada pro-
ceso el que decide modificar el procedi-
miento, estableciendo nuevos indicadores
de mejora a controlar, como los que se
acaban de destacar.

6. INDICADORES DE RESUL-
TADOS DEL APORTE DE LAS
PERSONAS A LOS OBJETIVOS
EMPRESARIALES DE PRODUC-
TIVIDAD Y COMPETITIVIDAD

Veamos a continuacion un conjunto
de indicadores de resultados finales. Se
han seleccionado, en especial, aquellos
que mejor pueden reflejar el aporte de
las personas en el proceso innovador.
Evidentemente, tales indicadores habrian
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La productividad
se consideraba de
forma simplista
como los ingresos
por trabajador. Es
imprescindible
enriquecer el
analisis

de complementarse con los indicadores
econdmicos que la empresa habitualmen-
te ya viene utilizando. Se han incluido en
este apartado el ahorro de costes por la
reduccidén de accidentes/incidentes y de
absentismo.

Beneficios e incremento de produc-
tividad

Valor econémico afiadido, VEHA. Es el
beneficio operativo después de impuestos
menos el coste del capital, dividido por el
promedio de mano de obra contratada re-
ferida a tiempo completo (ETC). Los ETC
incluyen los contratados temporalmente.
El objetivo de esta medida es determinar
si las acciones de la direccion de la empre-
sa con relacion a las personas han incor-
porado verdadero valor econémico, mas
alld de los tipicos resultados financieros
que pudieran enmascararlo.

Valor ariadido del capital humano,
VACH. Historicamente el tema de la pro-
ductividad del capital humano se conside-
raba de forma simplista como los ingresos
por trabajador. Con el VACH se representa

la diferencia entre ingresos y gastos, des-
contando de estos Ultimos los generados
por las remuneraciones, beneficios socia-
les, siniestralidad, absentismo y rotacion
(estos tres Ultimos mas facilmente redu-
cibles), dividido todo por el ETC.

Coste total de la mano de obra sobre
los ingresos. Representa la relacion por-
centual entre el CCH, referenciado con
anterioridad, y los Ingresos totales.

Rendimiento de la inversién del capi-
tal humano, ROICH. Una relacion de las
inversiones en capital humano con la ren-
tabilidad puede visualizarse mediante un
ratio que parte de la férmula del VACH. El
ROICH es la relacion entre los ingresos y
los gastos, descontando de estos Ultimos
el CCH (contabilizado en el bloque de in-
versiones en activos intangibles), y dividi-
do todo por el CCH.

Reduccidn de costes de la siniestra-
lidad. Se aconseja utilizar el modelo de
evaluacion simplificado expuesto en el
calculador del INSHT: “Costes de los ac-
cidentes de trabajo”. Tal ahorro de costes,
como el derivado de la reduccion del ab-
sentismo, estéan reflejados en el VACH.

Reduccién de costes del absentismo.
Se excluira de este indice el coste genera-
do por el ahorro de accidentes de trabajo
ya considerado en el apartado anterior. La
estimacion habria que contabilizar el coste
ahorrado por las retribuciones salariales
correspondientes a tiempo no trabajado.
Podrfan ser orientativas a partir de valores
promedio de retribucion a los diferentes
niveles existentes y afectados.

Incremento de la Competitividad

Aungue son mudiltiples los esfuerzos
realizados para evaluar la competitividad
de una organizacién o de un pafs, no ci-
tamos modelos de referencia. Tan solo
nos limitamos a referenciar un conjunto

de indicadores que la empresa habria de
considerar e integrar. Son indicadores de
resultados del capital intelectual generado.
Habria que considerar el incremento de
activo intangible generado por la accion
preventiva de riesgos laborales, segun la
NTP 751.

CAPITAL HUMANO:

« Porcentaje de trabajadores con contra-
to temporal

* Promedio de edad de los trabajadores

+ Indice de entrada. Porcentaje de nue-
vOs contratos por sustitucion o por nue-
vas posiciones, sobre el total.

+ Indice de pérdida. Bajas voluntarias o
involuntarias sobre el total de la planti-
lla, en porcentaje.

« Indices de siniestralidad. indice de fre-
cuencia y gravedad.

+ Indice de absentismo. Porcentaje de
trabajadores ausentes en el trabajo
por bajas, enfermedad u otras razo-
nes. Se excluyen los accidentes de
trabajo para evitar duplicar el calculo
de costes

+ Nivel de competencia. Porcentaje de
trabajadores que satisfacen los estan-
dares de competencia establecidos, in-
cluida la calidad, la PRL y la innovacion,
asf como la de liderazgo para mandos y
de trabajo en equipo para trabajadores.

« Nivel de incremento competencial.
Porcentaje de trabajadores que han in-
crementado sus competencias en sus
actividades con la formacion recibida.

* Nivel de autonomia. Porcentaje de tra-
bajadores con autonomia significativa
en la toma de decisiones en sus activi-
dades diarias.
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Nivel de disponibilidad. Porcentaje de
personas clave con al menos una per-
sona perfectamente calificada lista para
tomar el relevo.

Nivel de compromiso. Porcentaje de
trabajadores que esperan ‘permanecer
en la empresa por los menos tres afos.

Nivel de satisfaccién. Porcentaje de
trabajadores que en encuesta de sa-
tisfaccion en el puesto de trabajo han
obtenido una puntuacion en el primer
cuartil.

Sugerencias de mejora aplicadas por
trabajador al ario.

CAPITAL ORGANIZATIVO

Nivel de desarrollo tecnoldgico. Nivel
de aplicacion de los avances tecnold-
gicos disponibles en funcién del sector
en que opera.

Nivel de desarrollo del trabgjo en
equipo. Porcentaje de personas que
trabajan habitualmente en equipo con
competencias en esta materia y que
comparten informaciones y conoci-
mientos de su actividad.

M Bibliografia

Nivel de desarrollo de las TIC. Por-
centaje de trabajadores que para el
desarrollo de sus cometidos utilizan
habitualmente tecnologfas de la infor-
macion y la comunicacién, TIC, actuali-
zadas.

Nivel de cumplimiento de estdndares
de excelencia reconocidos: 1SO 9001,
ISO 14001, OHSAS 18001, EFQM, SAl
8000, etc.

Nivel de procedimentacion de proce-
sos clave. Porcentaje de procesos ope-
rativos considerados clave que estén
procedimentados documentalmente.

Nivel de innovacién en procedimien-
tos. Porcentaje de procedimientos de
toda la organizacion en los que se han
incorporado innovaciones de mejora.

Nivel de innovacion en productos. Por-
centaje de nuevos productos y servi-
cios puestos en el mercado, respecto
al total de los producidos.

CAPITAL RELACIONAL

Incremento de cuota de mercado.
Porcentaje de incremento derivado

de nuevos clientes, diversificacion de
productos, ampliacién del campo de
influencia, incluida la internacionaliza-
cion, y nuevas alianzas.

Nivel de fidelizacién de la clientela.
Porcentaje de clientes que repiten
compra con la periodicidad requerida
por la vida de los productos oferta-
dos.

Nivel de atraccidn del talento. Consi-
deracion de ser muy buen lugar para
trabajar para personal ajeno con for-
macion profesional y universitaria, en
activo.

Nivel de quejas, reclamaciones o
devoluciones. Porcentaje de clientes
que las han generado en su conjun-
to.

Nivel de reputacion. Porcentaje de
poblacién externa relacionada con la
organizacion que en encuesta sobre
su reputacion y/o responsabilidad so-
cial se encuentra en el primer cuartil.

Valor de marca. Incremento gene-
rado en estudios independientes de
valor reconocido realizados. @

CEV, CONFEDERACION EMPRESARIAL VALENCIANA. Producti- ‘

BARURUCH LEV, “Intangibles: Medicién, Gestion e informacién”. Edi-
ciones Deusto, 2003

EDVINSSON, LEIF Y MALONE, MICHAEL S. “El capital intelectual. La
valoracion de intangibles”. Gestién 2000. Barcelona, 1999

GOMEZ, SANDALIO. Una nueva concepcién del trabajo y de la perso-
na en la empresa del siglo XXI. Ed. Folio, Barcelona, 1997

MERTENS, LEONARD. Formacion y productividad. Guia SIMAPRO.
OIT. CINTERFOR. Montevideo, 2007

FITZ-ENZ JAC. El rendimiento de la inversion del capital humano. Edi-
ciones Deusto. Barcelona, 2003

DISANTO, FABIANA y otros. Gestiéon por competencias en pymes.
Guia Modelo FUSAT. Buenos Aires, 2010
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vidad y relaciones laborales. Ed. CEV. Valencia, 2010

INSHT. Coleccion de Notas Técnicas de Prevencion:

NTP 640. Indicadores para la evaluacién de intangibles en preven-
cion

NTP 645 y 829. Nueva cultura de empresa y condiciones de trabajo
NTP 751. Accion preventiva y generacion de activos intangibles

NTP 753. Innovacién y condiciones de trabajo

NTP 830. Integracion de la prevencion y desarrollo de competencias
NTP 870. Excelencia empresarial y condiciones de trabajo

NTP 911-913. Productividad y condiciones de trabajo (en edicion)
INSHT. Coleccion de Calculadores de prevencién

Calculador: Costes de los accidentes de trabajo

Calculador: Evaluacion de la eficacia de la accion preventiva
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(©) Jornada Técnica: “Los métodos
simplificados de evaluacion
del riesgo quimico”

| pasado 15 de junio se celebré en el
Esalc’m de actos del Instituto Nacional

de Seguridad e Higiene en el Trabajo
(INSHT) la Jornada Técnica “Los métodos
simplificados de evaluacion del riesgo qui-
mico”.

La directora del Centro Nacional de Nue-
vas Tecnologias (CNNT), Olga Ferndndez,
dio la bienvenida a todos los asistentes y, a
continuacion, hizo una breve exposicion del
significado de estos métodos cualitativos, de
su origen y de la importancia que tienen en
todo el proceso de eliminacion y el control y
la evaluacién de los riesgos residuales. Citd
el COSHH Essentials basado en el “Control
Banding”, como el més conocido, y lo en-
cuadrd en el nuevo enfoque de la Higiene
Industrial, como uno de los sistemas direc-
tos de evaluacién del riesgo potencial. Ade-
més, remarcé que por su sencillez son de
facil aplicacién y de gran importancia para
las PYMES. Finalmente, planteo el desarrollo
de la Jornada en dos sesiones, la primera
dedicada a cuestiones teorico-précticas de

la aplicacién de estos modelos y la segunda,
sobre las experiencias y conclusiones de su
aplicacion a casos concretos.

A continuacién, abrié el primer panel,
en el que actu6 como moderador Manuel
Bernaola (CNNT), Nuria Cavallé del Centro
Nacional de Condiciones de Trabajo (CNCT)
hablando del “COSHH Essentials” (HSE)
como una primera aproximacion al ries-
go quimico y para adecuar las medidas de
control al riesgo potencial de las sustancias
por sus caracteristicas toxicologicas (frases
R o H) y su exposicién potencial, es decir,
su comportamiento en el aire (volatilidad
o pulverulencia) y las cantidades utiliza-
das. Expuso un ejemplo de como se aplica
y la informacién e interpretacién que pro-
porciona al consultor. Recomendd que no
fuese utilizado sin, al menos, la supervisién
de personal experto y adiestrado. También
anuncié la reciente incorporacion de un
calculador en la web del INSHT, basado en
este método. Ademds, analizé el origen y la
justificacion de este método vy, finalmente,
remarco entre las ventajas que ofrece la me-
jora en la eficacia de la actuacion preventiva
y la de facilitar la comunicacion y percepcién
del riesgo por los trabajadores implicados.

Encarnacion Sousa, del CNNT, presento
un método, basado en el del INRS francés;
hizo una serie de consideraciones generales
acerca de los casos en los que se puede
utilizar seguin caracteristicas de la sustancia,
complejidad de proceso o tareas y en el
contexto del proceso global de evaluacion
como un estudio inicial que, en algunos
casos, permitird concluir el informe y, en
otros, corregir los fallos detectados y ayu-
dar a establecer la estrategia en un estudio
mas detallado. A continuacion, mostré un
ejemplo de su aplicacién a un caso real y la
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concordancia del resultado con el obtenido
en la evaluacion de la exposicidon mediante
toma de muestras y andlisis quimico. Con-
cluyé indicando las limitaciones de aplica-
cién del método destacando entre otras las
exposiciones “pico”, la aditividad de efectos,
que los tiempos no son cuantitativos, que
es corto para la via dérmica y que no consi-
dera otras medidas de proteccion colectiva
diferentes a la ventilacion ni la proteccion
individual.

Posteriormente, Pere Oleart, de Cognis
Ibérica, centré su ponencia en la toma de
decisiones en cuanto a las medidas de con-
trol a adoptar después de aplicar el COS-
HH y los resultados obtenidos. Destaco el
cambio de enfoque que se ha producido en
la Higiene Industrial: previo a la evaluacion
cuantitativa es corregir y adecuar las medi-
das de control. No hay una estrategia de
diagnostico Unica que sirva para todo, y se
refirié a un estudio del IRSST(Canadéa) com-
parativo seglin el objetivo de la intervencion
y los criterios técnicos frente a los de aproxi-
macion (con y sin medidas). Matizé las di-
ferentes formas de control que se proponen
organizativas, de instalaciones, medidas de
ingenierfa, etc. de forma que la estrategia
serd diferente para cada problema. Ademas,
advirtio de la importancia de la verificacion
para que las medidas implantadas sean efi-
caces y, en caso de ser necesario, pasar al
estudio cuantitativo y validado. Finalmente,
cité la metodologia “Foment” para la solda-
dura y la NTP 833, e indico otras posibles
aplicaciones del método a algunas activida-
des (farmacéuticas) y riesgo bioldgico, a la
seleccién de proteccion respiratoria y a na-
noparticulas.

Dolores Romano, de ISTAS, inicio su po-
nencia indicando que se precisa una estra-
tegia de la evaluacion del riesgo para de-
tectar todas las condiciones peligrosas o no
saludables, corregirlas, que permita iniciar
y estructurar un proceso de mejoras, basa-
do en un didlogo, sobre las condiciones de
trabajo en la empresa. Se han necesitado
veinte afios para poner en préctica las reco-
mendaciones de “iMedir o tomar medidas
correctoras?”. Por ese motivo es necesario
que la estrategia se base en unos objetivos
de sustitucion, eliminacién y reduccion de
las sustancias quimicas utilizadas, en las
acciones a tomar considerando la normati-
va, las politicas publicas y los programas de
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intervencién. En cuanto a la busqueda de
alternativas y soluciones cit6 varias fuentes.
Finalmente, resaltd que la estrategia global
ha de ser integrada (salud laboral y ambien-
tal) y participativa.

Silvia Martinez, de UGT, inicié su ponen-
cia recordando los aspectos legales més re-
levantes para la proteccion de la seguridad
y salud de los trabajadores dando prioridad
a las medidas preventivas de proteccion co-
lectivas sobre las de proteccién individual.
Destacd, entre otros, tres métodos cualita-
tivos: el “COSHH", el “CB Nanotool” (apli-
cado al campo de la nanotecnologia) y el
de riesgos de accidentes y de incendios y
explosiones. Ademds, resaltd mediante es-
tadisticas la importancia de los accidentes
y enfermedades causados por agentes qui-
micos y la importancia de la vigilancia de la
salud en trabajadores del anexo 1. También,
destaco el papel del delegado de preven-
cion como participante en el proceso de
evaluacion

Juan Patau, del grupo Bayer, fue el mode-
rador del segundo panel, quien presenté a
los ponentes e hizo comentarios al final de
sus intervenciones.

Se inici6 con Santos Huertas, de ASE-
PEYO, recordando los antecedentes que
hicieron necesaria la elaboracién de la he-
rramienta en el afio 2008. Es de acceso
abierto y se basa en el COSHH, suministran-
do al final de la aplicacién el acceso a unas
86 fichas de control de manera que, a la
fecha, se ha actualizado y se han afiadido
fichas sectoriales. Mostrd con un ejemplo su
funcionamiento y advirtié que en ocasiones
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permite alguna modificacién manual segin
criterio del evaluador. En el control conside-
ra la correccion a efectuar por intervalos de
concentracion seguin cada nivel de riesgo de
peligrosidad. La aplicacion ha sido probada
en gran variedad de casos, con sustancias y
situaciones diferentes, comparando los re-
sultados con los obtenidos de las concentra-
ciones ambientales presentando, en gene-
ral, un nivel de correlacién muy aceptable.
Joaquin Quirds, del CSIC de Sevilla, plan-
ted las caracteristicas tipicas del CSIC tanto
por la dispersion de los centros como por
la variedad de sustancias, procedimientos
y numero de trabajadores involucrados con
elevado porcentaje del anexo 1. La falta de
medios y la disponibilidad de tiempo para la
evaluacién del riesgo quimico hizo necesario
marcar una estrategia para priorizar centros
y recoger datos con un cierto criterio (sepa-

rar trabajadores que manipulan sustancias
C/M/R en las tres categorias, sensibilizan-
tes y alteradores endocrinos). En primera
aproximacién, de un total de 12.820 expo-
siciones a sustancias quimicas peligrosas se
estimaron unas 3.028 a 58 sustancias de las
caracteristicas citadas anteriormente, de las
que cuarenta y cuatro tenian VLA, seis TLV
y ocho sin valor limite. Se ordenaron segin
prioridad ECHA y, aplicado el método simpli-
ficado INRS, se concluyd que de 1.862 ex-
posiciones 1.710 dieron puntuacion < 100,
113 entre 100 y 1.000 y 39 > 1.000. Asi,
se recurrié a la norma UNE 689 para apli-
carla en més de 72 ocasiones. El resultado
final fue aceptable, salvo en nueve casos,
y la analitica de los trabajadores implicados
puso de manifiesto la ausencia de cualquier
anomalia patoldgica. Concluyo que el mé-
todo ha permitido reducir la influencia de
limitacion de recursos, de filtro para excluir
sustancias con un criterio determinado y
conservador ya que de 1.542 casos con
puntuacion superior a 100 sélo en nueve
se han registrado resultados ambientales in-
aceptables.

Javier Truchado, de la Sociedad de Pre-
vencion Fremap, presentd un caso de apli-
caciéon del método INRS a lacas y barnices y
el nivel de concordancia con los resultados
ambientales. Las mediciones personales y
los célculos de la exposicion se basaron en
7 horas diarias y se efectuaron en dos dias
diferentes tanto en la linea de lacado como
en la de barnizado. El método simplificado
en la jerarquizacion del riesgo dio puntuacio-
nes de 10.000 para tres de los componentes
del disolvente de la pintura y de 3.000 para
uno de los de barnizado, y en el riesgo por
inhalacién de 1.000 para dos de pintura y
otros dos de barnizado. Si el procedimiento
se hubiera considerado no dispersivo estos
valores altos podrian ser inferiores. En cam-
bio, el resultado de los indices de exposicion,
calculados a partir de los resultados de las
mediciones practicamente, no alcanza valo-
res significativos. Esta diferencia se atribuye
légicamente a que la actividad del operario
no es continua sobre la linea de proceso y a
la distancia que mantiene de las fuentes de
emision. La conclusion final es que ninguno
de los métodos considerados son de por si
suficientes y es necesario complementarlos
para una evaluacién correcta de los agentes
quimicos.
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Al final y para cerrar el panel y la Jorna-
da, intervino Rudolf van der Haart, del depar-
tamento de Higiene de MC-MUTUAL, quien
presentd una valoracién critica sobre el uso,
aplicaciones y nivel de confianza de los mé-
todos simplificados, repasando sus ventajas
e inconvenientes. Son sencillos de utilizar
para las pymes, sirven para cumplir con los
requisitos legales nacionales y, en el caso del
COSHH, son sencillos de aplicar, incluso por
personal no experto. Manifestd sus dudas so-
bre si en Espafia hay una aceptacion legal, y
se refirid a un estudio japonés del afio 2007
que mostraba que en méas de un 65% de los
casos aplicados era necesario acudir a un ex-
perto con la dificultad de contar con personas
de tales caracteristicas y del coste que implica.
Respecto a la concordancia de resultados de
su aplicacion y los obtenidos de mediciones
ambientales parecen, en general, ser buenos
con ciertas excepciones (industria de la ma-
dera, desengrase con productos clorados,...).
Al tratarse del método maés sencillo (existen
otros mas complejos, como el Riskofderm o

el Stoffenmanager), no tiene en cuenta la va-
riacién de la exposicién de los trabajadores en
dias diferentes ni las caracteristicas propias de
los puestos de trabajo y tampoco es eviden-
te encontrar algunos de los datos solicitados
o puede haber confusion en la busqueda.
Ademés, parece haber discrepancia entre las
frases R o H asignadas a muchas sustancias
con las bases toxicologicas de otras fuentes.
Para concluir, sefald las perspectivas positivas
del uso del “Control Banding” aunque quede
por definir el perfil del usuario, ciertos detalles
en el marco legal, la adaptacion y validacién
de su implantacion en Espanfia, la creacion ne-
cesaria de una base de datos de exposicién,
la difusion para el empleo de estos métodos
como un nuevo enfoque y su inclusion en
la gufa revisada de agentes quimicos. Es un
tema que se trata con frecuencia en Europa y
es importante participar en los grupos multi-
disciplinares ya constituidos.

La Jornada concluyo con un coloquio vy el
moderador del ultimo panel despidio a los
asistentes con unas breves palabras.

'concurso |
FOTOGRAFICO
EUROPEO:

PON EL FOCO EN LA
I_PREVENCION DE RIESGOS J

La segunda edicion del Concurso fotografico de la Agencia
Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo anima
a los entusiastas de la fotografia de toda Europa, tanto
profesionales como aficionados, a coger de nuevo sus
camaras para captar su vision de la seguridad y la salud
en el lugar de trabajo. Este aio, el concurso invita a los
participantes a retratar el modo en que la gente ve la
prevencion de riesgos en toda la Union Europea y mas alla
de ésta, y les brinda la oportunidad de obtener un premio
maximo de 3 000 euros.

Las tres mejores fotografias se seleccionaran con arreglo
a su creatividad y originalidad, asi como a su interés
europeo y universal. En la edicion de este aio, por
primera vez, se concedera un premio juvenil especial a los
participantes menores de 21 afios.

Envia tu mejor fotografia sobre prevencion de riesgos
antes del 31 de agosto de 2011

Mas informacion: http://osha.europa.eu/es
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Jornada Técnica: “Nuevos recursos
para el abordaje de los factores
de riesgo psicosocial”

| pasado dia 19 de mayo se celebro, en
E la sede de los Servicios Centrales del Ins-

tituto Nacional de Seguridad e Higiene
en el Trabajo (INSHT), una jornada técnica con
el objetivo de presentar algunas nuevas herra-
mientas que faciliten el tratamiento preventivo
de los factores de riesgo Psicosocial. La jornada
fue inaugurada por Concepcion Pascual, direc-
tora del INSHT.

En la primera ponencia, Manuel Velazquez,
jefe de la Inspeccién de Trabajo y Seguridad So-
cial de Vizcaya, expuso que el Comité Europeo
de Altos Responsables de la Inspeccién de Tra-
bajo (SLIC) ha adoptado la decision de llevar a
cabo una campana sobre riesgos psicosociales
en los proximos afos para todas las Inspeccio-
nes de Trabajo de la Union Europea y que la
Agencia Europea para la Seguridad y la Salud
en el Trabajo ha decidido recientemente que
los riesgos psicosociales seran el principal refe-
rente de sus acciones durante los afios 2014 y
2015. Describié asimismo la situacion de diver-
sos paises al respecto asi como algunas de la

técnicas de inspeccidn utilizadas, recapacitando
sobre la viabilidad de aplicacion de algunas de
ellas en Espania.

A continuacién se presento la actualizacion
del método de evaluacion de riesgos psicoso-
ciales disefado por el INSHT , FPsico 3.0, que
se llevd a acabo a partir de tres ponencias:

En primer lugar, Clotilde Nogareda, jefa de la
Unidad Técnica de Ergonomia y Psicosociologia
del CNCT, describié la herramienta, detallando
los aspectos que no han cambiado (bases ted-
ricas, objetivos) y exponiendo por otra parte las
principales modificaciones que se han introdu-
cido (factores que se incluyen, aplicacién infor-
matizada, obtencion de perfiles, herramientas
practicas...).

En segundo lugar, Georgina Guilera, del
Departament de Metodologia de Ciéncies del
Comportament de la UB, expuso las propie-
dades psicométricas del método. Partié de la
descripcion de las fases que se han seguido
para la validacion: prueba piloto para anélisis de
items, modificacién del instrumento y estudio
definitivo, para pasar a detallar algunos de los
principales resultados obtenidos en cuanto a la
fiabilidad y la validez y resefiando por ultimo el
proceso de baremacién.

Para finalizar las exposiciones sobre el FP-
sico 3.0, Alex Vallet, responsable de Seguridad
de Technip Iberia, presentd la experiencia de
aplicacion del método en su empresa. En ella
se habia llevado a cabo hace unos afios la
evaluacion de los riesgos psicosociales con le
versidn anterior del FPsico. Esta evaluacion per-
mitié definir algunas actuaciones de mejora so-
bre aspectos organizativos, los equipos y el en-
torno de trabajo asi como acciones formativas.
La reciente aplicacién de la nueva version del
FPsico3.0, en su fase de validacién, ha permiti-
do constatar la adecuacién de las medidas que
se habfan llevado a cabo y definir un nuevo
plan de accion, enfocado principalmente al cli-
ma laboral. Incidio en la importancia que en el
proceso de gestion del riesgo psicosocial tiene
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la implicacion de la direccion, de los represen-
tantes de los trabajadores y de estos mismos,
la correcta definicion de los colectivos objeto
de estudio y la definicién de un plan concreto
dirigido a la mejora de los aspectos que se han
detectado tras la aplicacién del método.

El segundo panel tenia como objetivo la pre-
sentacion de dos herramientas que pretenden
ayudar a la objetivacién de situaciones de posi-
ble acoso psicoldgico:

En primer lugar, Manuel Fidalgo, Técnico Su-
perior en PRL del CNCT, detallo los resultados
que se han obtenido hasta el momento en las
tareas del grupo de trabajo sobre acoso psico-
l6gico en el trabajo, compuesto por diversos
expertos y coordinado por el INSHT. Expuso la
definicién de acoso psicolédgico en el trabajo
que el grupo propone y que pretende facilitar
un marco conceptual que permita al especia-
lista identificar y discriminar el acoso psicold-
gico en el trabajo de otro tipo de situaciones.
Seguidamente, hizo una resefia del “diario de
incidentes”, herramienta que ofrece a los tra-
bajadores la posibilidad de recoger de manera
metodica las posibles conductas de acoso di-
rigidas hacia ellos a fin de poder identificarlas
y diferenciarlas de otras posibles situaciones.
Finaliz6 mencionando que el objetivo del gru-
po para este afio es la elaboracion de un do-
cumento que facilite el tratamiento del acoso
psicoldgico en el trabajo a los especialistas en
el area de la Psicosociologia Aplicada.

A continuacién, Miguel Angel Gimeno, co-
laborador del Observatorio Permanente de
Riesgos Psicosociales de UGT, expuso el “Pro-
cedimiento de solucion auténoma de conflictos
de violencia laboral”. Este método propone la
actuacién proactiva ante este tipo de situacio-
nes, frente al tratamiento que suele darse una
vez que ya ha ocurrido el hecho violento y que
no da respuesta a una visién preventiva sino
reactiva. El procedimiento expuesto se basa en
la anticipacion a los problemas derivados de la
violencia a partir de la deteccion de los ries-
gos v las situaciones conflictivas, y su gestidn
interna que debe basarse en el establecimiento
de unos objetivos especificos, la propuesta de
unas respuestas determinadas y la definicion
de los recursos adecuados.

Finalizé la jornada con Angel Lara, Técnico
Superior en PRL del CNNT, y su presentacién
“Més alld de la evaluacién: las actuaciones de
mejora”. Citd que es frecuente en el ambito psi-
cosocial que la gestion del riesgo se quede en
la fase de diagndstico, sin llegar a la fase de im-
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plementacién de actuaciones de mejora. Hizo
referencia al proyecto que el INSHT estd llevan-
do a cabo sobre recopilacion de experiencias
de intervencién psicosocial y que pretende faci-
litar pautas sobre cémo desarrollar actuaciones
preventivas en este terreno a la vez que ofrecer
desde el INSHT un espacio para el intercambio
de informacion. Por Ultimo hizo hincapié en la
importancia que tiene en la prevencion de ries-
gos laborales tener un enfoque amplio en el
que se integren los diferentes factores intervi-
nientes en una situacién de trabajo.
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Jornada Técnica: “Asesoramiento técnico
al empresario en empresas de hasta

10 trabajadores: Presentacion

de la plataforma informatica

Prevencion 10.es”

e celebrd la jornada en la sede de Cen-
s tro Nacional de Medios de Proteccion de

Sevilla, asistiendo a la misma 25 perso-
nas. Actué como coordinador Manuel Montes
Mayorga (Consejero Técnico del INSHT). En
su presentacion, hizo una mencién especial al
modo en que se habfa estructurado la jornada
y a la gran oportunidad de poder contar como
ponentes con las personas que han trabajado
de una forma directa en su confeccion vy el
posterior seguimiento de su implementacién,
asi como de una representacion de los agen-
tes sociales que transmitirian su punto de vista
sobre esta herramienta informética y qué tipo
de problemas se pueden estar detectando en
su utilizacion.

El primer ponente, José Joaquin Moreno
Hurtado (jefe del Servicio de Estudios e Inves-
tigacion de la DG de Seguridad y Salud Laboral
de la Consejeria de Empleo de la Junta de Anda-
lucia), presento, en una exposicion muy clara y
metddica, el origen y objetivos de la plataforma
informética Prevencion 10.es, asi como los
fundamentos de la metodologia de evaluacion
de riesgos usada en ella. El Sr. Moreno marcé
como objetivos de la plataforma: el fomento
de la utilizacién de recursos propios en las em-
presas con menos de 10 trabajadores; propor-
cionar referencias técnicas de la Administraciéon
sobre evaluacion de riesgos laborales a todos
los agentes interesados; y mejorar la utilidad
de las evaluaciones para la prevenciéon de los
accidentes y enfermedades laborales. Enmarco
la evaluacién de riesgos en el conjunto de ac-
tividades preventivas basicas (organizarse para
la prevencién-evaluar los riesgos-planificar las
actividades preventivas-ejecutar lo planificado-
investigar los dafios y disconformidades) que
contempla el modelo legal especial de actua-
cion empresarial, que constituye un ciclo de me-

jora continua, y sefalo, al hilo de esta relacion,
los requisitos que todo método de evaluacion
de riesgos debe reunir. Finalizd su exposicidn
presentando el método concreto que utiliza
Prevencion 10.es, mostrando su adecuacion
a los requisitos mencionados y también al nivel
formativo minimo que se demanda del usua-
rio (bésico), gracias al reparto de tareas entre
la Administracién, que se reserva las de mayor
contenido técnico (identificacidn de las fuentes
de dafo-especificacién, para cada una, de los
dafios posibles y los puestos de trabajo afecta-
dos-determinacion de las medidas preventivas
apropiadas, especificando la prioridad de cada
una), y el usuario (constatacion de las medidas
preventivas ya adoptadas-concrecion, por dife-
rencia, de las que hay que adoptar-planificacion
de las actividades preventivas-seguimiento de
lo planificado, registrando incidencias y plazos
de culminacion).

El segundo ponente, José Alberto Sanz Me-
rinero (Consejero Técnico del INSHT asignado
a la direccion de Programas Estratégicos), pre-
sentd el contenido de la plataforma informatica
Prevencion 10.es que ya se encuentra en
funcionamiento. Comenzd enmarcando esta
plataforma dentro del sistema publico de ase-
soramiento al empresario de microempresa,
que estd desarrollando el INSHT en colabora-
cién con las CC AA y el asesoramiento de la
Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social (ITSS)
y, constituido por el servicio multicanal “STOP
riesgos laborales”, la pagina web Prevencién
10.es y la futura plataforma para la formacion
de los empresarios que deseen asumir perso-
nalmente la actividad preventiva en su micro-
empresa. En relacién con Prevencion 10.es,
explico cada una de las funcionalidades y con-
tenidos a los que puede accederse desde la
pagina principal, entre las que se encuentra la
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herramienta evalua-t, corazon del sistema, e
Informacion Sectorial. La herramienta eva-
lua-t estd destinada a facilitar al empresario el
cumplimiento de sus obligaciones en materia
preventiva, y para acceder a ella se requiere la
autenticacion mediante DNI electronico o cer-
tificado digital. La pestafia Inf. Sectorial da
la posibilidad de acceder a los formularios de
evaluacién en formato PDF (version anénima),
que el empresario también puede utilizar como
herramienta de trabajo. Continud el ponente
realizando una descripcion detallada de la na-
vegacion a través de las principales pantallas de
evalua-t en las que se completa todo el proce-
SO en cuatro etapas: Registro, Evaluacion, Pla-
nificacién y Seguimiento, a lo que se afade, al
final, la ayuda para generar el documento rela-
tivo a la Planificacion de la actividad preventiva.
Concluyé aportando algunos datos estadisticos
sobre el nimero de visitas a la pagina Pre-
vencion 10.es (cercano al medio millén) asi
como a la herramienta evalua-t y a los formula-
rios para las 24 actividades disponibles hasta el
momento. Estos formularios, a los que se irdn
afiadiendo otros nuevos con los colectivos més
numerosos, comprenden ya cerca del 40% del
total de microempresas existentes en Espafia.

En la parte correspondiente a la puesta en
comun de las organizaciones sindicales parti-
ciparon: Pilar Moreno Calvo (Responsable de
Salud Laboral y Medioambiente UP de CC OO),
José Manuel Galindo Ortiz (Secretaria de Ac-
cion Sindical de Salud Laboral de UGT) y Car-
men Izquierdo Crespo (Departamento Juridico
de la Confederacion de Empresarios de Sevi-
lla). En sus distintas exposiciones cabe destacar
las inquietudes planteadas sobre los siguientes
aspectos: {Cdmo se llevaréd acabo la formacién
de los empresarios y trabajadores de estas em-
presas de menos de 10 trabajadores? {Donde
se recoge en el formulario la forma de partici-
par los trabajadores en la cumplimentacién de
los mismos? La necesidad de una "DEMQO" més
completa en la que se contemplen determina-
dos aspectos de la version tutelada a los que
sélo se tiene acceso con la firma digital.

El coloquio final, bastante animado, se
prolongd cerca de una hora. Cabe resaltar las
siguientes cuestiones: {Se tomardn en con-
sideracion formularios relacionados con las
empresas agricolas? La respuesta fue que se
excluyen vy, de hecho, ya se estan elaborando
formularios para algunas actividades concretas
dentro de este sector (Estéd de acuerdo la Ins-
peccién de Trabajo en la validez de las meto-
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microempresas

dologfas incluidas en Prevencién10.es? La ITSS
comenta que estd colaborando en la realiza-
cion de la plataforma Prevencién10.es junto
con el INSHT vy las Comunidades Auténomas.
{Pueden utilizar Prevencién 10.es los traba-
jadores auténomos sin trabajadores a su car-
go? Si bien esta plataforma no esté destinada a
trabajadores auténomos, nada impide que uti-
licen los formularios que pueden descargarse
libremente en formato PDF de la version and-
nima. {Se contemplan aquellas empresas cuya
actividad se puede considerar dentro del Anexo
| del RSP? La respuesta es que se contemplan.
La evaluacion de los riesgos especificos requie-
re un apoyo técnico especializado (Servicio de
Prevencion Ajeno); para evaluar los restantes
riesgos se utiliza la metodologia que la herra-
mienta evalua-t pone a su disposicion.

Servicio publico de asesoramiento a

———
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LABORALIA 2011: un enfoque seguro

el 3 al 5 de mayo, en Feria Valencia,

se ha celebrado “Laboralia” Feria In-

tegral de la Prevencion, Proteccion,
Seguridad y Salud Laboral. El objetivo era
aunar conocimientos, actuaciones y esfuer-
zos decisivos para combatir la siniestralidad
laboral y reducir los indices de incidencia de
los accidentes.

Consolidada como la mayor feria nacional
en materia de prevencion, la sexta edicion de
Laboralia ha ofrecido a sus miles de visitantes
los ultimos avances en el sector, junto a la
mayor y més novedosa oferta de productos
y servicios, contribuyendo a la implantacion y
difusion de la cultura preventiva.

El certamen fue inaugurado por el presi-
dente de la Generalidad Valenciana, Francis-
co Camps, quien destaco el esfuerzo de las
empresas en materia preventiva, asf como la
posicion de la Comunidad Valenciana en este
ambito, al ser una de las autonomias situadas
entre las regiones punteras en reduccion de
la siniestralidad.

En esta edicion se ofrecieron, ademds de
los sectores tradicionales, tres novedades
fundamentales:
¢ Seguridad vial: prevencion integral.
¢ I1+D+lI: soluciones innovadoras como he-

rramienta de competitividad para las em-

presas del sector.

JORNALA
+ EN PRL Y NEW BUSINESS

l+D+I EN EPIS

e “New Business”: oportunidad de nego-
cio en prevencidn de riesgos laborales.
Con el fin de complementar la parte co-

mercial de la feria, se realizaron méas de

treinta actividades formativas entre jornadas,
encuentros y mesas redondas. Destacamos
los riesgos psicosociales como uno de los
temas centrales. Problemas como el estrés

0 la ansiedad derivados del trabajo han sido

uno de los contenidos que més captaron el

interés de los asistentes en Jornadas como

La Gestion de los Riesgos Psicosociales en

el entorno laboral, el Acoso Laboral, o la

Jornada de emociones positivas aplicadas

al dmbito laboral, que trataron este tema

en profundidad y abogaron por su recono-
cimiento como riesgo laboral. Este tipo de
problemas representa el segundo motivo de
baja —después de las enfermedades osteo-
musculares- y, de hecho, entre el 50% vy el

60% del absentismo laboral esté relacionado

con el estrés laboral.

También varias organizaciones participa-
ron activamente en Laboralia 2011 a través
de la puesta en escena de simulacros de dis-
tintos riesgos a los que se exponen los traba-
jadores durante su jornada laboral.

Dentro de este certamen destaco amplia-
mente la presencia del Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT).
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El INSHT instalé en un amplio estand un
aula en la que se explicé y se hacian demos-
traciones sobre la novisima aportacién al mun-
do laboral del sistema Prevencién 10.es.

Este sistema es el nuevo servicio publico
gratuito que ha puesto en marcha el Ministe-
rio de Trabajo e Inmigracion y el INSHT, con
la colaboracién de las Comunidades Autdno-
mas, de asesoramiento al empresario en ma-
teria de prevencion de riesgos laborales, en
empresas con menos de diez trabajadores.

Asimismo, se expusieron las distintas po-
liticas publicas en las que se enmarca este
proyecto: Prevencién 10.es y las Estrate-
gias Comunitaria y Espaiola de Segu-
ridad y Salud en el Trabajo y Prevencion
10.es y el Plan Nacional de Reduccion
de Cargas Administrativas.

Como en anteriores ediciones, el INSHT
estuvo presente también con el estand en
el que se expusieron la mayoria de sus pu-

blicaciones y las novedades més recientes.
La afluencia de visitantes fue muy numerosa,
alabando la calidad de los textos y su fécil
comprension.

Gestion de quejas y sugerencias del INSHT

| INSHT ha reactivado y actualizado la gestion de las quejas y
sugerencias que puedan presentarse por la prestaciéon de sus
servicios o por la atencion prestada al usuario.

Lo hace con el convencimiento de que es una forma esencial
para mejorarlos y porque para ello considera imprescindible su
cooperacion.

Una queja o sugerencia puede presentarse de varias formas:

a) Presencialmente
En el Registro de todos los Centros Nacionales o Servicios Cen-
trales del INSHT, mediante el formulario que estaré a disposi-
cion de quien lo desee o en cualquier ambito de las Adminis-
traciones Publicas.

b) Telematicamente
Por correo electrénico a través de la pagina web del INSHT.
Podré hacerse con el formulario a cumplimentar en la pagina
web www.insht.es.

c) Por correo postal
Remitiendo la queja o sugerencia con sus datos personales
y medios de contacto a la direccion de cualquiera de las

dependencias del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene
en el Trabajo.

El modelo puede recabarlo en el Registro de cualquiera de
las dependencias del INSHT, y en la pagina web mencionada.

Cuando se presente una queja o sugerencia, los Centros Na-
cionales o los Servicios Centrales la atenderan directamente, en
el dmbito de sus competencias. En un plazo no superior a 20
dias hébiles desde la recepcion de la misma, el formulante reci-
bird un escrito sobre las actuaciones emprendidas por el INSHT
como consecuencia de esa queja o sugerencia. Este plazo podria
ser interrumpido por las aclaraciones solicitadas, en su caso, al
usuario y que deberd suministrar en un plazo no superior a 10
dias hébiles. Dicha comunicacién seré preferentemente por via
telemética a no ser que el formulante haya manifestado su de-
seo de otra forma de comunicacion en el mismo momento y
modelo utilizado para la formulacion de su queja o sugerencia.

Superado ese plazo de 20 dias sin haber obtenido respuesta
de la unidad prevista, el usuario podra dirigirse al Centro en el
que la formuld o a la Inspeccién General de los Servicios del
Ministerio de Trabajo e Inmigracién, para conocer los motivos
del retraso.
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mac Castilla y Leén

Il Encuesta de Condiciones de Trabajo en Castilla y Leon

de Trabajo y Salud se han consolidado como una de

las fuentes de informacién mas Utiles para la planifi-
cacién y evaluacion de las politicas publicas en seguridad
y salud en el trabajo, tanto en el &mbito nacional como en
el internacional. Constituyen, ademds, un instrumento de
investigacion sobre la percepcion que tienen, tanto em-
presas como trabajadores, de los riesgos y de la preven-
cion de los mismos, describiendo la realidad que en los
distintos dmbitos de las actividades econdémicas presenta
la poblacion laboral.

En la Comunidad Autonoma de Castilla y Leon, dentro
de una politica sostenida de didlogo social, la Junta de
Castilla y Leon adquirié el compromiso con los Agentes
Econdmicos y Sociales, en el dmbito del Acuerdo para el
Dialogo Social en Materia de Prevencién de Riesgos Labo-
rales (2003-2005) de realizar una Encuesta de Condicio-
nes de Trabajo y Salud Laboral, cuyos resultados pudieran

E n los dltimos afios, las Encuestas sobre Condiciones

servir para orientar las acciones de informacién, forma-
cion, divulgacién y andlisis que en materia de prevencion
de riesgos laborales debian ser desarrolladas por la Admi-
nistracién Autondmica, bien directamente o a través de
otras entidades. Como consecuencia de ello se realizé la
| Encuesta de Condiciones de Trabajo en las Empresas de
Castilla y Leodn, desarrollada durante el afio 2005, y que
sirvié como guia para el establecimiento de prioridades
y politicas preventivas. Transcurridos ya unos afios desde
su realizacién, y en un entorno socio-econdémico sensible-
mente diferente del de aquel afio, como consecuencia,
entre otras causas, de la crisis econdmica y financiera que
hemos padecido y estamos padeciendo, parecia aconseja-
ble seguir dando cumplimiento a ese Acuerdo, a través de
un nuevo andlisis de situacion.

Este nuevo estudio se ha desarrollado durante el afo
2010, con una metodologfa diferente del anterior, tratando
de conseguir una mayor objetividad y también una mayor
homogeneidad con los datos de la Encuesta Nacional. El
estudio ha sido disefiado y coordinado por la Direccion
General de Trabajo y Prevencién de Riesgos Laborales, a
través del Centro de Seguridad y Salud Laboral de Cas-
tilla y Ledn y con la colaboracion de la empresa Media
Factory. Su objetivo, como el de la primera edicién, es
obtener informacion fiable sobre la condiciones de traba-
jo de los distintos colectivos de trabajadores. Informacién
que, completando y complementando las de otras fuen-
tes, permita obtener una imagen cada vez mas precisa de
los problemas de seguridad y salud laboral que afectan a
los trabajadores de Castilla y Ledn. De esta forma se podra
conseguir que las actuaciones, tanto de la Administracion
Autonomica como de los Agentes Econdmicos y Sociales,
en esta materia, sean cada vez mas eficaces y lleven a una
mejora continua de las condiciones de trabajo, con el ob-
jetivo final de mejorar la salud laboral y reducir los riesgos
laborales de los trabajadores castellanos y leoneses.

Un avance de los resultados de esta Il Encuesta fue pre-
sentado recientemente durante el IV Congreso de Pre-
vencion de Riesgos Laborales de Castilla y Ledn,
celebrado en la ciudad de Leon los dias 6 y 7 de marzo
del presente afio.

Extracto de los resultados generales a nivel de la
Comunidad de Castilla y Leén

Delegados de prevencién y Comités de Seguridad y
Salud en el Trabajo:

El 53,5% de los trabajadores de empresas de seis o
mas empleados sefialan que en su centro cuentan con
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delegado de prevencidn, mientras que el 19,9% respon-
de negativamente a la cuestion y el 26,6% no sabe o no
contesta. Quizds lo mas llamativo en este caso sea este ul-
timo punto, es decir, que mas del 25 % de los trabajadores
desconozcan si en su empresa o en su centro de trabajo
existen representantes especializados de los trabajadores
en materia de prevencion de riesgos, incluso mas que el
hecho de que préacticamente el 20 9% de los trabajadores
reconozcan no tener delegado de prevencion.

Entre los trabajadores de las empresas que cuentan con
delegado de prevencion, el 73,0% afirma que en su em-
presa existe comité de seguridad y salud. Ahora bien, entre
las empresas que tienen obligacién de tener dicho comité,
aun existe un porcentaje importante de trabajadores que
desconocen si existe (15 % en empresas entre 50 y 249
trabajadores y 6 % en empresas de mas de 250 trabaja-
dores) e incluso un porcentaje significativo en el que se
reconoce que no existe (casi un 6 % en empresas entre 50
y 249 trabajadores).

Modalidad de organizacién preventiva:

De forma parecida a lo que ocurria en el apartado ante-
rior, en las respuestas a esta cuestion han resultado més lla-
mativos los resultados sobre el desconocimiento del tipo de
modalidad de organizacién preventiva que la distribucion
de los distintos tipos de modalidad. Mé&s de un 45 % de los
trabajadores de la comunidad auténoma no saben qué tipo
de modalidad de organizacion preventiva tiene su empresa
0 no contestan a esta cuestion. Entre el 55 % restante el
porcentaje de empresas que utilizan Servicios de Preven-
cion ajenos es abrumadoramente mayoritario. De cualquier
modo, el nivel de desconocimiento al que nos referfamos
anteriormente también se refleja entre los que responden
al tipo de modalidad, pues en los resultados se observan
algunos absolutamente anémalos, como que en empresas
de més de 250 e incluso de mas de 500 trabajadores el
empresario haya asumido personalmente la prevencion.

Condiciones de seguridad:

En el momento de realizar el cuestionario, el 97,0% de
los encuestados se encontraban trabajando, siendo Unica-
mente el 1,0% los que estaban de baja (0,2% por acci-
dente de trabajo o enfermedad profesional y el 0,8% por
enfermedad comun o por maternidad/paternidad).

La mayoria de los trabajadores, el 79,3%, perciben que
estdn expuestos a alguin riesgo de accidente en el desarro-
llo de su trabajo. La mayor percepcién de riesgo por parte
de los trabajadores se obtiene en la agricultura y ganade-
ria y en la construccién, 94,0% y 92,5%, respectivamente.
Respecto al tamano de la empresa, a medida que crece la
empresa la percepcion es menor.

El promedio de riesgos destacado por cada trabajador es
practicamente 3, siendo en la construccién y en las indus-
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trias extractivas donde mayor niimero de riesgos se perci-
ben. En cuanto a la tipologia, los golpes constituyen el prin-
cipal riesgo, y lo identifican el 40,4% de los trabajadores.
En segundo lugar, el 39,9% de los trabajadores sefialan los
cortes y pinchazos, y el 29,5%, las caidas al mismo nivel.

La principal causa de los riesgos percibidos, segun el
38,6% de los trabajadores, son las distracciones, descuidos,
despistes y falta de atencién. Las posturas forzadas o rea-
lizacion de sobreesfuerzos durante la tarea y la rapidez en
el trabajo son también causa de riesgo de accidente para
casi una cuarta parte de los trabajadores (23,5%y 22,3%,
respectivamente).

Condiciones ambientales:

Los resultados de la Encuesta muestran que el 31,9% de
los trabajadores de Castilla y Ledn opina que estan expues-
tos habitualmente a sustancias quimicas, polvos, gases, etc.
0 a la inhalacion de los mismos.

Respecto a las sustancias quimicas, el 18,9% de los tra-
bajadores tienen contacto con preparados nocivos y toxicos
en su puesto de trabajo, especialmente en las actividades
agrarias. Por otro lado, el 24,8% de los trabajadores indi-
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ca que en su puesto de trabajo inhalan humos, polvos,
aerosoles, gases 0 vapores nocivos o toxicos, aunque se
observan importantes diferencias en este aspecto entre las
distintas actividades, destacando las industrias extractivas,
donde el 69,9% de los trabajadores afirman inhalar este
tipo de sustancias.

Refiriéndonos a otros contaminantes ambientales, la
Encuesta muestra como la mayor parte de los trabajadores
de la comunidad autonoma desarrollan su jornada laboral
principalmente en locales cerrados (63,9%) y consideran
el lugar de trabajo confortable térmicamente, tanto en ve-
rano (66,4%) como en invierno (69,9%). Respecto a la
humedad, el 78% de los trabajadores sefiala que el am-
biente es adecuado.

También se muestra cémo el ruido contintia siendo uno
de los principales contaminantes ambientales, aunque el
52,8% indica la ausencia del mismo. No obstante, en la
industria, el 23,3% indica que existe ruido de nivel ele-
vado, que no permite seguir una conversacion con otro
compafiero aunque esté a 3 metros.

Un porcentaje muy pequefio de los trabajadores sefiala
estar expuesto a vibraciones producidas por herramien-
tas, indicando el 78,6% lo contrario. La construccion es
la actividad donde una mayor proporcién de trabajadores

admiten su existencia: el 33,1% dice que afectan al brazo
y el 14,5%, al cuerpo entero.

Carga fisica de trabajo:

Un elevado porcentaje de trabajadores considera que
el espacio de trabajo es deficiente para trabajar con co-
modidad, y entre ellos el 11,7% sefiala que siempre, casi
siempre 0 a menudo disponen de poco espacio.

En cuanto a las demandas fisicas del trabajo, un porcen-
taje importante de los trabajadores se queja de mantener
una misma postura, 41,3%, y de realizar movimientos re-
petitivos de manos o brazos, 47,0%, durante toda la jorna-
da o largos periodos de tiempo.

Las posturas dolorosas o fatigantes afectan en mayor
medida a los trabajadores en la construccion, 44,5%. La
necesidad de realizar una fuerza importante ha sido citada
mayoritariamente en la construccion y en la actividad agra-
ria, con porcentajes del 37,7% y 33,7%, respectivamente.
Las cargas pesadas también se resefian en la construccién
y en la actividad agraria, 38,6% y 39,7%, respectivamente.
Mantener una misma postura ha sido considerada como
un aspecto relevante en cuanto a la carga de trabajo por
el 44,3% de los empleados industriales, en mayor medida
que en el resto de actividades.

Los condicionantes del espacio de trabajo, y el tipo de
tareas a realizar, tienen como consecuencia la aparicién
de molestias musculo-esqueléticas, y asi el 83,6% de los
trabajadores las padece, en general en todos los sectores.

Estado de salud de la poblacién trabajadora:

En el momento de realizar la encuesta el 0,2% estaba
de baja por accidente de trabajo o enfermedad profesio-
nal.

Respecto a la siniestralidad y a la incidencia de las en-
fermedades profesionales, el 9,9% reconoce haber sufrido
un accidente en los ultimos dos afios, y al 3,2 % de los
trabajadores les han diagnosticado una enfermedad profe-
sional o estédn en proceso de diagndstico o de calificacion.

La mayoria de los trabajadores considera que su sa-
lud es excelente (12,3%), muy buena (24,5%) o buena
(52,1%). El agrario es el sector donde un mayor porcenta-
je de trabajadores es pesimista respecto a su estado de su
salud, ya que el 17,2% sefala que es regular. En el resto
de los sectores economicos, la percepcion de la salud es
similar entre ellos y respecto a la media.

El estudio refleja otra serie de apartados y aspectos re-
lacionados con la seguridad y la salud en el trabajo cuya
exposicion, aunque fuera de forma breve, sobrepasaria con
creces los limites de espacio para una resefia como esta.
Hasta aqui se ha hecho un breve repaso sobre algunos de
los aspectos generales méas destacables de los resultados
de esta Il Encuesta de Condiciones de Trabajo de Castilla
y Ledn, cuyo informe global se encuentra disponible en la
pagina web http://www.trabajoyprevencion.jcyl.es
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REUNIONES DE CONSEJOS DE MINISTROS

Consejo de Medio Ambiente

En la reunion de este Consejo, celebrada el dia 14 de
marzo de 2011, se trataron, entre otros, los siguientes
temas:

- Residuos de aparatos eléctricos y electronicos

Con las normas en materia de residuos de aparatos eléc-
tricos y electrénicos se pretende mejorar la recogida y el
reciclado de aparatos electronicos usados y reducir las expor-
taciones de estos residuos fuera de la UE.

En la actualidad, los paises europeos tienen que reco-
ger cada afio un minimo de 4 kg de residuos eléctricos y
electrénicos por habitante. Para hacer que la recogida sea
mas eficaz, con la refundicion este objetivo se adaptaria al
tamano vy la situacion econémica de cada pais de la UE.
El acuerdo prevé que los Estados miembros recojan anual-
mente el 45% del peso medio de los aparatos eléctricos
y electrénicos comercializados en sus mercados nacionales.
Esto tendria efecto a los cuatro afios de la entrada en vigor
del acto juridico revisado. Cuatro afios mas tarde, los Estados
miembros han de llegar a un indice de recogida del 65%.
Algunos Estados miembros que consumen menos aparatos
electrénicos dispondrén de cierta flexibilidad para alcanzar
los objetivos.

El Consejo ha ampliado también el ambito de aplicacién
del instrumento a fin de abarcar, en principio, todos los apa-
ratos eléctricos y electronicos a los seis afios de la entrada
en vigor de la refundicién. Se incluirdn inmediatamente los
paneles fotovoltaicos, que habran de recogerse por separa-
do y someterse al tratamiento adecuado. La Comisién podra
proponer modificaciones del émbito de aplicacidn, previo
andlisis del efecto de este dmbito més amplio, de aplicacion
en las empresas y el medio ambiente.

Con la revisién se pretende alentar la reutilizacién de apa-
ratos completos. La posicion del Consejo prevé que los ob-
jetivos previamente establecidos, de valorizacién y reciclado,
se incrementen en un 5%, contando con la reutilizacion de
los aparatos completos. Esto tendria efecto a los tres afos de
la entrada en vigor de las normas revisadas.

La refundicion fue propuesta por la Comision en diciem-
bre de 2008. El Parlamento Europeo votd su posicién en
primera lectura el 3 de febrero de 2011. Se prevé que las
negociaciones con miras a un acuerdo con el Parlamento
Europeo tengan lugar durante el segundo semestre del pre-
sente ano.

- Cultivo de organismos modificados genéticamente

El Consejo ha cambiado impresiones sobre las posibles
justificaciones que permitirfan a los Estados miembros res-
tringir el cultivo de organismos modificados genéticamente
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(OMG) en su territorio. (Se facilitaba més informacion sobre
este tema en el n° 54 de esta Revista).

Varios Estados miembros consideraron que la citada lista
constituye una buena base para seguir trabajando en la pro-
puesta de acto juridico. Otros se han pronunciado a favor de
la inclusion en el texto de una lista no exhaustiva de moti-
vos de restriccion nacional, a fin de proporcionar una mayor
seguridad juridica. Se ha pedido que a la lista se afiadan
la proteccion de la biodiversidad y las estructuras agricolas,
los factores socioecondmicos y los nuevos conocimientos
cientificos sobre los riesgos que plantea el cultivo de OMG.

Otros Estados miembros han expresado su inquietud
acerca de la compatibilidad juridica de algunos de los mo-
tivos de la lista propuesta con las normas de la OMC y del
mercado interior. Se ha puesto en duda si podia justificarse
una prohibicién por motivo de objetivos generales de politica
de medio ambiente, dado que los OMG autorizados ya han
pasado por una evaluacion de riesgo medioambiental.

En respuesta a la solicitud de varios Estados miembros,
el Servicio Juridico del Consejo ha indicado que estaba dis-
puesto a asistir al Grupo “ad hoc” en sus tareas de evalua-
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cion de los motivos posibles para la adopcion de medidas
nacionales fijadas por la Comision.

En la actualidad, los Estados miembros estan estudiando
los dictémenes juridicos sobre el proyecto, asi como una lista
de motivos posibles en los que podrian basar su decision de
restringir el cultivo de OMG.

El proyecto de acto, presentado en julio, autorizarfa a los
Estados miembros a restringir el cultivo de OMG en su terri-
torio por motivos distintos de las consideraciones de salud
y medio ambiente, ya tenidas en cuenta durante el procedi-
miento de autorizacion de los OMG vigente en la UE. Tales
medidas nacionales tendrian que atenerse al Tratado de la
UE, es decir, no deberian distorsionar el comercio dentro del
mercado interior, y deberfan cumplir las obligaciones ante
la OMC.

Se tendrfa que informar a la Comisién y a los demés Es-
tados miembros de las restricciones un mes antes de su
adopcion.

- Traslados de residuos

El Consejo no se ha opuesto a un proyecto de Reglamen-

to de la Comisién relativo a los traslados de residuos. Este

instrumento modifica la lista de mezclas de residuos sujetas
a requisitos de informacién general en virtud del articulo 18
del Reglamento 1013/20086, relativo a los traslados de re-
siduos.

El proyecto de Reglamento de la Comision esta sujeto al
procedimiento de reglamentacion con control, lo que quiere
decir que, ahora que el Consejo ha dado su aprobacion, la
Comision puede adoptarlo siempre que el Parlamento no
presente objeciones.

- Comercio de sustancias peligrosas -

El Consejo ha adoptado la posicion de la UE en la quinta
reunion de la Conferencia de las Partes en el Convenio de
Rotterdam relativo al comercio de ciertos plaguicidas y pro-
ductos quimicos peligrosos. La UE apoyaréd la inclusién del
amianto crisotilo, el endosulfan, el alacloro y el aldicarb entre
los productos quimicos sujetos al procedimiento de consen-
timiento fundamentado previo. Estas cuatro sustancias ya
estan prohibidas o rigurosamente restringidas en la UE, por
lo que estén sujetas a requisitos de exportacion mds estrictos
que los previstos en el Convenio de Rotterdam.

Consejo de Transporte, Telecomunicaciones y Energia

| pasado dfa 31 de marzo tuvo lugar la reunién de este

Consejo durante la cual se trataron diversos temas, entre
los que destacamos los siguientes:
- Reglamento relativo a la Agencia Europea de Se-
guridad Maritima

El Consejo debatio la situacion con respecto a una pro-
puesta de modificacién del vigente Reglamento sobre la
Agencia Europea de Seguridad Maritima (EMSA) para am-
pliar, por una parte, las funciones de la EMSA vy, por otra, in-
troducir algunos cambios en su estructura de administracion.

La gran mayoria de las delegaciones pueden aceptar,
en principio, una ampliacién limitada, pero solo deberan
introducirse nuevos cometidos si se puede demostrar que
aportan un valor afiadido claro y, es necesario, evitar la dupli-
cidad de trabajos ya acometidos en las administraciones na-
cionales o en otros organismos de la UE. Ademéds, muchos
Estados miembros han subrayado que la Agencia debe cen-
trarse, ante todo, en su principal cometido, que es la seguri-
dad maritima. Otro motivo de preocupacién son las posibles
consecuencias presupuestarias de una ampliacion; algunos
Estados miembros han considerado que cualquier funcién
deberfa financiarse con cargo al presupuesto actual de la
Agencia y sin crear nuevos puestos de trabajo en su seno.

En lo que respecta a la ampliacién de las competencias
de intervencién de la EMSA en caso de contaminacion pro-
cedente de plataformas petroliferas y de gas, y no solo de
buques como en la legislacion vigente, algunas delegaciones
han manifestado que en estos casos la EMSA deberia inter-

SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO =

venir, Unicamente, a peticion del Estado miembro de que
se trate.

Las nuevas funciones propuestas por la Comisién inclu-
yen el incremento de la cooperacion con Estados vecinos y
la participacién mas estrecha de la EMSA en la investigacion
maritima de la UE, un papel mas preponderante en el desa-
rrollo de una red de vigilancia maritima de la UE y contribu-
ciones a otras politicas de la UE relacionadas con su sector
de competencia, como las autopistas del mar o el espacio
sin barreras para el transporte maritimo.
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En lo relativo a la gobernanza de la EMSA, el texto pro-
puesto por la Comisién pretende aclarar, en particular, el pa-
pel que desempefian los distintos actores en la organizacion
de visitas e inspecciones realizadas por la EMSA, para evitar
conflictos de intereses. Sin embargo, muchos Estados miem-
bros son contrarios a lo que consideran un deslizamiento de
competencias del Consejo de Administracion de la Agencia,
donde estén representados los Estados miembros, al Direc-
tor Ejecutivo y la Comision. Algunas delegaciones prefieren
mantener la estructura de administracion actual, y otras apo-
yan que se adapte, con la condicion de que se respete ple-
namente la competencia del Consejo de Administracién de
la Agencia, garantizando asi que los Estados miembros ten-
gan voz en la toma de decisiones de la EMSA, en particular
por lo que respecta al procedimiento de nombramiento del
Director Ejecutivo.

- Contaminantes organicos persistentes

El Consejo adoptd la posicion de la Unidn Europea en la V
Conferencia de las Partes del Convenio de Estocolmo sobre
contaminantes organicos persistentes. La UE esta dispuesta
a respaldar la inclusién del endosulfén en el anexo A del
Convenio.

Asimismo, el Consejo adopté propuestas de la UE y sus
Estados miembros de modificacion del Convenio de Esto-
colmo. Autorizé a la Comision a que sugiera la adicion de

los siguientes productos quimicos al anexo A, al anexo C, o

a ambos:

 Hexaclorobutadieno (nimero CAS: 87-68-3).

+ Pentaclorofenol (nimero CAS: 87-86-5).

+ Naftalenos clorados (un grupo de 75 naftalenos clorados
que contienen entre uno y ocho dtomos de cloro).

- Gestion de residuos

El Consejo adopto, igualmente, un proyecto de Regla-
mento en el que se establecen criterios que determinan
cuando determinados tipos de chatarra dejan de ser consi-
derados residuos: estos criterios se refieren a la chatarra de
hierro, acero y aluminio. Dicha chatarra puede reciclarse para
produccion de metal si es suficientemente pura, cumple los
requisitos técnicos de la industria metaltirgica y no repercute
de forma negativa en la salud humana ni en el medio am-
biente. El desarrollo de estos criterios de fin de la condicion
de residuo se establece en la legislacion marco de la UE
sobre residuos (Directiva 2008/98/CE).

El proyecto de Reglamento fue presentado inicialmente
por la Comisién a un Comité de reglamentacion que no emi-
tio dictamen. A continuacion, el Consejo present6 el mismo
texto al Parlamento Europeo. Puesto que el Parlamento Eu-
ropeo no formulé objeciones, el Consejo adoptd definitiva-
mente el Reglamento.

Consejo de Competitividad (Mercado Interior, Industria,

Investigacion y Espacio)

ntre los diversos temas que se debatieron en reuniones
de este Consejo celebradas los dias 30 y 31 de mayo,
hacemos referencia a los siguientes:
- Acta del Mercado Unico

El Consejo mantuvo un debate sobre la implementacion
del "Acta del Mercado Unico”, que es un plan bienal (2011-
2012) que contiene 50 iniciativas destinadas a asegurar la
optimizacion del mercado interior y a contribuir a una acerta-
da puesta en marcha de los objetivos de la Estrategia Euro-
pea 2020 con vistas a estimular el empleo y el crecimiento
econémico.

Teniendo en cuenta los resultados de una consulta pd-
blica, la Comisién presenté el 13 de abril de 2011, una Co-
municacion identificando los 12 niveles que mejor pueden
contribuir a liberar el potencial de crecimiento y de empleo
del Mercado Unico. Ademds, esta Comunicacion establece
un calendario para la adopcion de cada nivel.

En los 12 niveles de crecimiento y de progreso social,
se incluyen medidas en el drea de movilidad de los traba-
jadores, financiaciéon para pequefias y medianas empresas,
proteccion de los consumidores, mercado Unico digital, etc.

Entre sus conclusiones, el Consejo invita especialmente a
la Comision a presentar un conjunto de acciones clave antes
de finales de 2011 vy solicitar a todos los implicados que se
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comprometan a adoptar un conjunto de medidas prioritarias
con el fin de imprimir un nuevo fmpetu al Mercado Unico
para 2012.

- Revision de “Small Business Act” (SBA)

El Consejo evaluo el progreso realizado durante los dos
primeros afios de la puesta en marcha de la iniciativa para
Europa a favor de las pequefias empresas (SBA) y adoptd
una serie de conclusiones. (En el n® 53 de nuestra Revista
se inclufa més informacion sobre este tema).

En las conclusiones se exponen nuevas medidas para re-
solver los problemas debidos a la crisis econémica, asi como
soluciones para mejorar la puesta en practica del SBA seglin
las principales lineas a tratar prioritariamente: reglamenta-
cién cuidada, acceso a la financiacién, mejor acceso a los
mercados interiores e internacionales, espiritu empresarial y
fortalecimiento de la gobernanza.

- Sociedad Privada Europea

Asimismo, tuvo lugar un debate publico sobre la propues-
ta de creacién de un Estatuto de Sociedad Privada Europea,
cuyo texto no alcanzo la unanimidad requerida para su apro-
bacién.

Este proyecto forma parte de una serie de medidas en-
marcadas dentro del “Small Business Act” para Europa (SBA),
de forma que contribuya a mejorar la competitividad de las
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PYME. (Se facilitaba mas informacién sobre este proyecto en
el n° 56 de esta Revista).
- Simplificacion de normas para microempresas

El Consejo alcanzd un acuerdo politico sobre una Direc-

En particular, las conclusiones facilitan guias dirigidas a los
gobiernos nacionales, al Parlamento Europeo y a la Comision
Europea, para:

+ Mejorar la puesta en practica y ejecucion de la legislacion

de la UE existente.

+ Garantizar la calidad de la nueva legislacion a través de
evaluaciones de impacto, simplificacion y reduccién de la
cargas administrativas innecesarias, en particular para las
PYME.

+ Hacer que la legislacion europea sea mas clara, méas fécil
de comprender y accesible a todos los ciudadanos.

tiva que permita a los Estados miembros eximir a las mi-
croempresas de sus obligaciones de informacién financiera
y contable.

La propuesta de Directiva pretende mejorar la situacion
de estas empresas reduciendo las cargas administrativas.

La Directiva prevé que, para ser considerada una micro-
empresa, aparte de una serie de criterios econdmicos, un
requisito que debe cumplir es no tener mas de 10 trabaja-
dores.

- Legislar mejor

Asimismo, el Consejo adoptd conclusiones sobre una
mejora de la legislacion subrayando, entre otros elementos,
la necesidad constante de reducir las cargas administrativas
de las empresas a lo estrictamente necesario, de forma que
les permita trabajar mas eficazmente y ser més competitivas.
(En el n° 56 y anteriores de esta Revista se incluia informa-
cién sobre este tema).

Estas conclusiones se apoyan en la Comunicacién de la
Comision relativa a una mejora de la legislacion, que ponga
el acento en una correcta aproximacion de la legislacion du-
rante todo el ciclo de elaboracion de las politicas, por ejem-
plo después de la fase de adopcidn, de la puesta en practica
y de las fases de revisién posibles.

En las conclusiones, el Consejo invité a crear los meca-
nismos que les permitan llevar a cabo andlisis de impacto
sobre las modificaciones aportadas a las propuestas de la
Comision.

ACTIVIDADES DEL COMITE ECONOMICO Y SOCIAL

lo que se refiere a las disposiciones
relativas a los tractores comerciali-

+ Sobre la "Propuesta de Directiva
del PE y del Consejo relativa al

e destacan los siguientes dicta-
menes del CES publicados en el

DOUE sobre los temas que a conti-

nuacion se relacionan:

DOUE N° C107, de 6.4.11
(Sesion de 16 de febrero de
2011)

« Sobre la “Propuesta de Directiva
del PE y del Consejo relativa al fre-
nado de los tractores agricolas o
forestales de ruedas” (Texto codi-
ficado) (2011/C107/18). Correc-
cién de errores, 2011/C117/16,
de 14.4, pag. 24.

+ Sobre la “Propuesta de Directiva del
PE y del Consejo por la que se mo-
difica la Directiva 2000/25/CE en

zados con arreglo al sistema flexi-
ble” (2011/C107/05).

Sobre la “Propuesta de Reglamen-
to (UE) del PE y del Consejo que
modifica el Reglamento (CE) n°
1406/2002 por el que se crea la
Agencia Europea de Seguridad Ma-
ritima” (2011/C107/14).

Sobre la “Propuesta de Directiva
del PE y del Consejo relativa a la
instalacion, el emplazamiento, el
funcionamiento y la identificacion
de los mandos de los tractores agri-
colas o forestales de ruedas” (Texto
codificado) (2011/C107/17).

campo de maniobra, los medios
de acceso al puesto de conduc-
tor y las puertas y ventanillas de
los tractores agricolas y forestales
de ruedas”. (Texto codificado)
(2011/C107/19).

DOUE N° C132, de 3.5.11
(Sesion de 15 de marzo de
2011)

Sobre el tema “Lugares de traba-
jo innovadores como fuente de
productividad y de empleos de
calidad”. (Dictamen de iniciativa)
(2011/C132/05).
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la Sequridad y la Saluc

en & Trabajo

CAMPANA EUROPEA “TRABAJOS SALUDABLES”

28 de abril, Dia Mundial de la Seguridad y la Salud en el Trabajo

El 28 de abril se celebrd el Dia
E Mundial de la Seguridad y la Salud
en el Trabajo, fecha que instituyd

la Organizacién Internacional de Trabajo
(OIT) en 2003 con el fin de hacer hin-
capié en el didlogo social y el tripartismo
como herramientas para la prevencion
de accidentes y enfermedades laborales.
La Agencia publicd una seccion web
dedicada a este dia y al tema elegido
por la OIT en 2011"Sistema de gesticn
de la SST: una herramienta para la me-
Jora constante”. Este tema refuerza que
la proteccion de los trabajadores no es
una actuacién descontextualizada sino

que se inserta en una dindmica conti-

nua. Esta filosofia requiere un enfoque

sistemdtico permanente recogido en el

sistema de seguridad y salud laboral eu-

ropeo. La Agencia ha adoptado un en-

foque estructurado en cinco etapas en

relacion con la prevencion:

+ Determinar los riesgos y el personal
expuesto

+ Evaluary jerarquizar los riesgos

+ Decidir qué medidas preventivas to-
mar

+ Tomar las medidas necesarias

+ Monitorizar y volver a analizar la situa-
cion

El aspecto fundamental en este pro-
ceso es que, cuando se producen cam-
bios en el puesto de trabajo — cambio de
lugar, personal nuevo, nuevas maquinas,
nuevas sustancias, nuevas tareas —, debe
volver a efectuarse una evaluacién de los
peligros y los riesgos. Esto implica que
no sélo se identifican y abordan nuevos
riesgos sino que la prevencion laboral se
puede mejorar continuamente.

Si desea mas informacion sobre la
evaluacion de riesgos, entre en el drea
de evaluacion de riesgos de la Agencia:
http://osha.europa.eu/en/topics/riskas-
sessment

Un empresa espaiiola recibe uno de los 8 Galardones Europeos
a las Buenas Practicas de la Campana “Trabajos Saludables”

a Agencia dio a conocer a los ga-
Lnadores de la décima edicién de

los Galardones Europeos a las
Buenas Précticas con ocasion del Dia
Mundial de la Seguridad y la Salud en
el Trabajo, el pasado 28 de abril en
Budapest.

La Agencia reconocié y premio la
extraordinaria contribucion al manteni-
miento seguro aportada por ocho orga-
nizaciones y empresas de toda Europa.
Encuadrados en la Camparfia «Irabajos
Saludables» sobre mantenimiento segu-
ro de la Agencia, los galardones fueron
entregados en una ceremonia celebrada
por la Presidencia htingara de la Unién
Europea.

«Las empresas y organizaciones gana-
doras han hecho contribuciones excep-
cionales para promover las buenas practi-
cas en el mantenimienton, explico Laszlo
Andor, Comisario de Empleo, Asuntos
Sociales e Inclusion. «Estas buenas prac-
ticas se ajustan a nuestra Estrategia co-
munitaria para la Seguridad y la Salud en
el Trabajo (2007-2012) que, ademés de
centrarse en las enfermedades laborales,

}

aspira a reducir en una cuarta parte la si-
niestralidad laboral en la UE».

Insistiendo en el positivo impacto
econdmico que tiene el mantenimiento
seguro, Kolos Kardkovécs, Secretario de
Estado de Empleo htingaro, declard en
representacion de la Presidencia hiinga-
ra de la UE: «Un mantenimiento inade-

; P] I l - ;

2011.hu

cuado puede tener consecuencias serias
para la seguridad y, por ende, afectar a
la productividad y la rentabilidad. Asig-
nando suficiente tiempo y recursos para
garantizar un mantenimiento seguro, los
galardonados velan activamente por los
intereses de sus empresas y sus em-
pleados en el futuron.
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Jukka Takala, Director de la Agencia,
elogié la gran calidad de los ejemplos:
«Nuestra red de centros de referencia
en los Estados miembros participantes y
Turquia recibié cientos de ejemplos de
buenas préacticas. De ellos, los mejores
ejemplos nacionales se seleccionaron
para los Galardones Europeos a las Bue-
nas Practicas. Los ocho galardonados y
las quince menciones especiales pre-
miadas han demostrado el papel deci-
sivo que un mantenimiento periédico
tiene a la hora de eliminar los peligros
en el puesto de trabajo y abordar co-
rrectamente los riesgos, dando asi un
espaldarazo al mensaje transmitido por
la Camparia “Trabajos Saludables”».

En esta edicidn se recibieron contri-
buciones de organizaciones de todos los
tamarfos y sectores industriales, avidas
por compartir sus ejemplos de buenas
practicas.

El INSHT, como Centro de Referencia
nacional de la Agencia Europea promo-
Vi la participacion de las empresas es-
pafiolas en dicho certamen y selecciond
los mejores ejemplos para competir a
nivel europeo.

Como resultado, Proton Electro-
nica SLU, una empresa espafiola con

Abierto el plazo para participar en la segunda edicion del Concurso
Europeo de Fotografia sobre prevencion de riesgos laborales

tan solo siete empleados, fue una de las
ocho empresas ganadoras del Certamen
europeo. Con este Galardon la Agencia
Europea reconoce su exhaustivo proce-
dimiento de coordinacion empresarial,
modélico en una micro-pyme que reali-
za tareas de mantenimiento y reparacion
de equipos electronicos a domicilio. Este
reconocimiento premia el esfuerzo dedi-
cado a la planificacién preventiva de los
trabajos de mantenimiento basados en
la evaluacion de riesgos y en la coordi-
naciéon empresarial.

Dragados S.A., otra empresa espafo-
la, ha obtenido una mencién especial
por su interesante desarrollo de un soft-
ware basado en tecnologias de realidad
aumentada, que sirve de apoyo en la
realizacion de tareas de mantenimiento
y reparacién de maquinaria, garantizan-
do la seguridad del operario al contar
con un sistema de asistencia en tiempo
real.

Los otros siete galardonados son:
¢ Voestalpine Hytronics GmbH y

Voestalpine = Weichensysteme

GmbH (Austria, produccion de hierro

y acero), por su uso de tecnologfa y

organizacién para conseguir un man-

tenimiento seguro.

La

Actavis Ltd (Malta, productos far-
macéuticos), por unas intervencio-
nes, caracterizadas por tomar la inicia-
tiva y por reaccionar correctamente,
para mejorar la seguridad del mante-
nimiento.

Skelleftea Réddningstjanst (Sue-
cia, servicios antiincendios), por ela-
borar rutinas de trabajo seguro para
los bomberos.

Sonae (Portugal, comercio al por
menor), por aplicar un mantenimien-
to preventivo y correctivo.

GHT - Glass Handling Technic
Vof (Paises Bajos, horticultura), por
mantener y reparar con seguridad y
eficacia invernaderos para la horticul-
tura.

Tarmac Quarry Materials (Reino
Unido, minas y canteras), por la com-
petencia de sus equipos de manteni-
miento.

STIB-MIVB (Bélgica, transporte),
por un mantenimiento integral que
empieza por el disefio del drea de
trabajo.

descripcion detallada de los ejemplos
de buenas préacticas puede consultar-
se en un informe recopilatorio dispo-
nible en la pagina web de la Agencia.

de 1.600 participantes, la Agencia Europea ha puesto

en marcha la segunda edicion de su Concurso fotogra-
fico bajo el eslogan “Pon el foco en la prevencion de riesgos
laborales”.

Todos los fotdgrafos, profesionales o aficionados, estén invi-
tados a presentar sus fotografias antes del 31 de agosto de
2011 a través del sitio web www.osha-photocompetition.eu

Un jurado internacional compuesto por fotdgrafos profesio-
nales y expertos en materia de seguridad y salud seleccionara
las mejores fotografias y adjudicard un premio de 3.000 euros
a la fotografia ganadora. A los premios segundo vy tercero les
corresponderd una suma de 2.000 y 1.000 euros, respectiva-
mente. Este aiio se concedera por primera vez un pre-
mio juvenil, dotado también con 1.000 euros, a los partici-
pantes menores de 21 afios.

A lo largo de los dltimos afios, el nivel de sensibilizacion
en materia de seguridad y salud en el trabajo ha aumentado
en la Union Europea. No obstante, sigue quedando mucho

Tras el éxito de la edicién de 2009, que conté con méas

por hacer para garantizar que los trabajadores de toda Europa
estén protegidos contra los riesgos en el lugar de trabajo. Con
la convocatoria de la segunda edicion del Concurso, este afio
la Agencia pretende obtener una imagen real del modo en que
se contemplan la salud y la seguridad en el trabajo en toda
Europa. La creacion de un premio juvenil, por otra parte, tiene
por objeto divulgar el mensaje de la seguridad en el lugar de
trabajo a la nueva generacion de trabajadores europeos, con el
fin de garantizar su seguridad frente los riesgos profesionales a
lo largo de los préximos afios.

El concurso esté abierto a todos los ciudadanos de la Unidn
Europea, los paises de la AELC (Islandia, Liechtenstein, Norue-
ga y Suiza), los seis pafses candidatos y los candidatos poten-
ciales a la adhesion (Croacia, Turquia, Serbia, Montenegro, la
Antigua Republica Yugoslava de Macedonia y Albania).

El jurado se reunird en septiembre de 2011 y los gana-
dores se dardn a conocer durante el acto de clausura de la
campania «Trabajos saludables» que se celebrard en Bilbao en
noviembre de 2011.
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Seguridad y salud laboral en el sector del transporte,
en especial el transporte por carretera

omo continuacién al informe sobre transporte en cifras

que publicé la Agencia en marzo y que ya comentamos

en el nimero anterior de esta revista, la Agencia conti-

nua sus actividades de promocién para el sector del transpor-

te. Asi, la Agencia se suma a la iniciativa Década de Accion

ara la Seguridad Vial de las Naciones Unidas, inaugu-

rada el pasado 11 de mayo, a fin de reducir los riesgos de los
conductores.

Las personas que trabajan en el sector del transporte por
carretera se enfrentan a més riesgos ademdas del peligro de
sufrir una colision. Este es el mensaje de la Agencia que ha
lanzado un nuevo sitio web proporcionando acceso a una se-
rie de informes y otros recursos para afrontar los retos de la
gestion de la seguridad v la salud en el sector del transporte
por carretera.

En 2009, fallecieron en colisiones en Europa més de mil ca-
mioneros, el 60 % de los cuales conducian camiones ligeros.
Los mensajeros en bicicleta y en motocicleta, los conductores
de furgonetas y camiones, los chéferes y los conductores de
autobuses y autocares estdn especialmente expuestos al ries-
go de morir en un accidente de trafico o de sufrir accidentes
graves. Ademés de enfrentarse a la posibilidad de morir o re-
sultar heridos en una colision, estos trabajadores también se
enfrentan a graves riesgos derivados de la manipulacion de
cargas, las caidas y resbalones desde los vehiculos, la exposi-
cion a la vibracion, los robos v la violencia, entre otros.

Sin embargo, concienciar a los conductores del sector de
transporte por carretera de los riesgos a los que se enfrentan y
de las actitudes que pueden adoptar al respecto puede supo-
ner todo un desafio. En general, los conductores trabajan solos
y utilizan métodos de trabajo muy independientes. La mayoria
de las empresas que operan en el sector son pequefas em-
presas con una plantilla inferior a 10 trabajadores y muchos de
los conductores trabajan como auténomos.

A través de la nueva seccion web de la Agencia se
puede acceder a una amplia gama de recursos, que tratan des-
de los riesgos a que se enfrentan los trabajadores del sector
del transporte por carretera hasta casos précticos de toda Eu-
ropa y del mundo, relativos a campafias e iniciativas que han
mejorado la seguridad y la salud en el trabajo entre los con-
ductores. Algunos de estos materiales tratan cuestiones que
afectan a determinados grupos del sector, como los ciclistas de
mensajeria, los taxistas y los transportistas de mercancias por
carretera y de transporte de pasajeros.

Para resolver de una manera eficaz los problemas reales y
conseguir que los conductores se impliquen en el proceso, las
recomendaciones y las soluciones deben estar basadas en la
experiencia practica de los conductores, e incluso contemplar
soluciones desarrolladas por conductores y para conductores.
El trabajo en asociacion con empresas, directivos, operadores
de vehiculos, personal de carga, receptores y expedidores de

mercancfa, asi como con los interlocutores sociales y las or-
ganizaciones especializadas en seguridad vial también ha de-
mostrado ser una herramienta eficaz.

Con un enfoque adecuado es posible concienciar sobre los
riesgos y promover buenas précticas en el sector del transporte
por carretera. Y ademas de reducir el coste humano en acci-
dentes y lesiones, esto puede aportar beneficios econémicos
a las empresas, independientemente de su tamafio: menos
dias perdidos debido a lesiones, menos vehiculos retirados de
la circulacién para ser reparados, menos pedidos perdidos, ast
como una menor necesidad de tiempo y trabajo administra-
tivo para la investigacidn y el seguimiento de los accidentes.
La Agencia conffa en que los materiales que se incluyen en
el nuevo sitio web sean de gran ayuda y sirvan de inspiracion
a todos aquellos que desean mejorar la seguridad y salud del
transporte por carretera.

La Agencia participa con un estand en el Forum Internacio-
nal del Transporte, en Leipzig, del 25 al 27 de mayo.

Para promocionar los nuevos recursos informativos, el es-
tand de la Agencia sensibiliza a los participantes en este im-
portante Foro del sector de cudles son los desafios actuales y
futuros para la prevencion de riesgos de los trabajadores del
transporte. Es una interesante oportunidad para presentar la
seguridad y salud laboral a una audiencia diferente a la comu-
nidad preventiva, pero muy directamente relacionada con el
negocio del transporte. Integrar la prevencién de riesgos labo-
rales en las otras facetas del negocio del transporte y de la se-
guridad vial (como asunto de salud publica) es un importante
desafio ofrecido por este Foro Internacional a la Agencia.
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Dia Internacional Contra el Tabaquismo,
el 31 de mayo

a exposicion al humo del tabaco
Les mala para la salud de los fuma-

dores y de los no fumadores. El
humo puede causar graves problemas,
como enfermedades cardiovasculares y
respiratorias, e incidir negativamente en
la capacidad reproductora del ser huma-
no. Asimismo puede producir la muerte
por cancer (en particular de pulmon),
enfermedades coronarias o derrames
cerebrales.

Y, sin embargo, miles de trabajadores
siguen expuestos al humo del tabaco en
el puesto de trabajo. Segun los datos de
Smoke Free Partnership, mas de 7.000
trabajadores murieron en la EU-25 (sin
incluir Bulgaria y Rumania) en 2002 de-
bido a este fendmeno.

Ademés del sufrimiento personal,
la exposicién al humo del tabaco tiene
unos costes muy elevados para la eco-
nomia: costes directos ocasionados por
un mayor gasto sanitario y costes indi-
rectos vinculados a la pérdida de produc-
tividad.

Frenar el tabaquismo pasivo redunda
en beneficio de todos:

Los empresarios pueden eliminar
la exposicién al humo del tabaco en el
ambiente (HTA) poniendo en marcha
una politica de ambiente sin humo y
apoyando a los trabajadores que fumen
mediante la puesta en marcha de pro-
gramas para dejar de fumar.

Los trabajadores que fumen de-
berén mostrar consideracidn, no exponer
a sus comparieros al humo de su tabaco
y participar en programas para dejar de
fumar.

Los trabajadores que no fumen
podrén abordar este problema con su
empresario y con el compafiero o com-
pafieros que fumen con el objetivo de
disfrutar de un puesto de trabajo sin
humo.

La Agencia apoya los lugares de tra-
bajo libres de humo, y en el Dia Inter-
nacional contra el tabaquismo, el 31 de
mayo, lanzé una seccidn web especifica
con recursos informativos interesantes.
También nuestra famosa mascota Napo
dedica uno de sus “cortos” a la lucha
contra el humo del tabaco en su nuevo
film “Napo en.... pulmones trabajando”.

La campaiia sobre mantenimiento seguro
en el 12° Congreso de la Confederacion
Europea de Sindicatos (CES)

el 16 al 19 de mayo CES ce-
Dlebré su 12° Congreso en Ate-
nas, en el que tuvieron la opor-
tunidad de debatir sobre “Una Europa
mas igual y justa”.
En el drea de Exhibicion disponible
como actividad paralela al Congreso,
la Agencia dispuso un estand para

presentar todos sus recursos infor-
mativos sobre la campafia “Trabajos
Saludables” sobre mantenimiento se-
guro. CES es uno de los actuales 44
socios europeos de la campafa. Los
ltimos nuevos socios de la campana
2010/2011 se dardn a conocer en el
verano.

9 de mayo, Dia
de Europa

['9 de mayo de 1950, Robert
E Schuman presentd su propues-
ta de creacion de una Europa
organizada, indispensable para el man-

tenimiento de relaciones pacificas en
el Continente.

La Agencia, como impulsor de luga-
res de trabajo més saludables, seguros
y productivos en Europa, aprovechd la
ocasion de ese dia para animar a los
ciudadanos europeos a integrar la se-
guridad y salud laboral en su dia a dia.
Para ello, la Agencia se sirvié de Napo,
su héroe animado més famoso, quien
aporta un montén de buenas ideas so-
bre prevencion de riesgos laborales de
una marea fécil y divertida.

La Seguridad con una sonrisa
(que es el eslogan de Napo vy el titu-
lo de su pagina web) ensefia como
prevenir el ruido, la exposicion a sus-
tancias quimicas, los riesgos asocia-
dos al mantenimiento, los trastornos
musculoesqueléticos, etc...

Mas informacion sobre to-
dos los recursos mencionados y
muchos mas en la pagina de la
Agencia Europea http://osha.eu-
ropa.eu
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Los Factores y Riesgos Psicosociales, formas,
consecuencias, medidas y buenas practicas

Bernardo Moreno Jimenez
(Catedratico UAM)

a publicacion que se presenta, Unica-

mente en formato on-line y que se
encuentra ya disponible en la Web del
INSHT, ha sido realizada por Bernardo
Moreno Jiménez, Catedrdtico de la Uni-
versidad Auténoma de Madrid (UAM) y
Carmen Baez Ledn, Investigadora de la
UAM, por encargo del Instituto Nacional
de Seguridad e Higiene en el Trabajo, con
el objetivo de desarrollar acciones dirigi-
das al estudio de los riesgos psicosociales
a los que se ve expuesta la poblacion tra-
bajadora como consecuencia de la orga-
nizacion del trabajo v, asi, contribuir a la
mejora de las condiciones de trabajo y
salud de dicha poblacion.

En el estudio de los riesgos laborales
cada vez tiene mas importancia y desa-
rrollo el marco de los factores y los ries-
gos psicosociales; sin embargo, no siem-
pre existe suficiente claridad conceptual
en su uso y en sus diferencias. Frecuen-
temente, se usa de forma alternativa la
referencia a factores psicosociales, fac-
tores psicosociales de riesgo y riesgos
psicosociales cuando, probablemente,
existe un marco tedrico diferencial impor-
tante entre las tres formas de hablar. En
este sentido, parece importante tratar de
deslindar y acotar conceptualmente cada
uno de ellos y establecer, si es posible,
las caracteristicas que los diferencian.

En los Ultimos afios se estd dando
cada vez mas importancia a los riesgos
psicosociales, un tipo de riesgos labo-
rales basados en la organizacion y que
habitualmente suponen consecuencias
graves e importantes para la salud. Se
suele incluir entre ellos: el estrés laboral,
agudo o cronico, la violencia en sus di-
ferentes formas, pero especialmente en
sus formas mds graves como pueden ser
la agresidn fisica, el acoso psicolégico en
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Carmen Baez Leon
(Investigadora UAM)

el trabajo o el acoso sexual, el problema
cada vez mas acuciante y extendido de
la inseguridad contractual, el desgaste
profesional o “burnout”, el conflicto entre
la vida personal, familiar y la laboral y el
llamado “trabajo emocional” o contexto
laboral en el que las interacciones emo-
cionales con los clientes forman parte
del mismo rendimiento y productividad
laboral. No siempre la inclusion en este
listado es comunmente aceptada, y la
enumeracion de los riesgos psicosociales
puede ser mas o menos larga en funcién
de los marcos tedricos. En cualquier caso,
parece importante tratar de hacer un es-
fuerzo por delimitar los mas importantes,
su naturaleza y su complejidad.

La importancia de los riesgos psico-
sociales en el trabajo proviene de sus
efectos sobre la salud y el bienestar de
los trabajadores y de sus consecuencias
sobre la organizacion y su incorporacion
efectiva a la misma. Establecer tales efec-
tos y consecuencias perniciosas sobre los
trabajadores no siempre resulta facil, de-
bido a los problemas metodoldgicos de
su estudio, a la dificultad de acceder a
muestras representativas y a los limites
inherentes de los resultados. Por ello,
resulta importante tratar de hacer un
esfuerzo por establecer los resultados
contrastados de las diferentes lineas de
estudio, los resultados basados en la evi-
dencia. Es importante en este contexto
establecer que los efectos no repercu-
ten exclusivamente sobre la salud fisica
de los trabajadores, sino también, y en
la gran mayoria de los casos, sobre su
salud mental. Igualmente, los efectos no
se restringen solo a la vida privada del tra-
bajador, sino que se extienden a su vida
social y, especialmente, a su vida social
influenciando su incorporacion efectiva
al trabajo y su rendimiento en el mismo.
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Por ello, resulta importante la evalua-
cion de los riesgos psicosociales, como
cualquier otro riesgo laboral. Para poder
ser controlados, evitados y limitados, los
riesgos psicosociales laborales necesitan
ser evaluados. Para ello se han ido ela-
borando diferentes metodologfas, prin-
cipalmente basadas en la encuesta vy el
cuestionario, aunque la tendencia a la
diversificacion de métodos estd en alza
y confiere mayor validez a los resultados.
Como en cualquier otra evaluacion, no
vale cualquier practica sino que exige una
metodologfa y unos requerimientos. En
el dmbito nacional se han elaborado, en
los ultimos afios, diferentes instrumentos
de evaluacion con las suficientes garan-
tias de validez y fiabilidad.

Finalmente, la mejor intervencion es la
preventiva. La calidad de vida laboral, la
salud y el bienestar de los trabajadores
deben ser cuidados antes de que aparez-
ca el problema. El medio més efectivo y
mas economico de intervenir en la salud
laboral es, pues, el preventivo, aunque
su visibilidad no siempre sea aparente.
La mejor intervencion sobre la salud la-
boral no es la sanitaria interventiva sino
la gestion organizativa de la vida laboral.
El concepto de buenas précticas tiene
una importancia clave en este marco por
cuanto va més alld de los requerimientos
legales y tiene marcados efectos en el
clima laboral. Aunque no siempre existe
evidencia de los buenos resultados en
plazos cortos de tiempo, los datos pare-
cen indicar los buenos resultados en el
medio y largo plazo.
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Publicaciones electronicas del INSHT

ZRGAN ERGA - Noticias

Periddico bimestral de caracter divulgativo que aporta al mundo del trabajo las nuevas tendencias en el campo de la prevencion.
Se dirige tanto a empresarios como a trabajadores y consta de los siguientes apartados: un Editorial, Noticias de interés general
relacionadas con las condiciones de trabajo, un articulo de Opinién, un Anuncio sobre las tltimas publicaciones editadas por el INSHT
y el apartado Notas Précticas, que desarrolla, a través de temas monogréficos tratados de forma didactica, aspectos relevantes de la
seguridad y la salud en el trabajo. Se publican cinco nimeros al afio y desde el afio 2010 su formato es exclusivamente digital.
Disponible en formato PDF en la web del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

(http://www.insht.es/erganot).

£7G/¥ ERGA - Bibliografico

Publicacion bibliografica mensual digital destinada a un publico especializado. Aunque su ntcleo fundamental es la bibliografia cientifico-
técnica, de la que se presentan unas 150 referencias de monografias y articulos de revistas, con inclusion de restimenes de las mismas,
recoge también una seleccion de sentencias relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo, celebraciones de cursos y congresos, y
el apartado Miscelédnea, donde se aborda de manera monogréfica un tema de actualidad, incluyendo bibliografia relacionada.
Disponible en formato PDF en la pagina web del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.
(http://www.insht.es/ergab).

=RGA ERGA - Formacion Profesional

Publicacién bimestral destinada a profesores de Formacién Profesional con objeto de facilitar la inclusidn de la prevencidn de riesgos
laborales en los contenidos de la ensefianza que imparten.

Disponible en formato PDF en la pagina web del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
(http://www.insht.es/ergafp).

“RGAZ ERG@nline

Publicacién mensual, dirigida a expertos, con el objeto de difundir las tltimas noticias e informaciones sobre los diversos aspectos
relacionados con la seguridad y salud en el trabajo facilitando los enlaces necesarios para que pueda accederse directamente a la
fuente de la informacion.

Disponible en formato PDF en la pagina web del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.
(http://www.insht.es/ergaonline).

A— - -y

ZRG/X ERGA - Legislacion
Publicacién digital semanal que contiene las novedades legislativas relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo publicadas
en el Boletin Oficial del Estado y en los Diarios Oficiales de la Unidn Europea incluyendo hipervinculos directos a los textos de las
disposiciones. Las disposiciones se ordenan cronolégicamente por la fuente y el 6rgano donde se publican y, cuando se considera
necesario, van acompanadas de un breve andlisis, en el que pueden detallarse: las disposiciones a las que derogan, la normativa
comunitaria que transponen, las modificaciones que efecttian y/o una indicacion de los articulos relevantes.
Disponible en formato PDF en la pagina web del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.
(http://www.insht/ergaleg).

ZRGA”T ERGA Primaria Transversal

Primania Transversal

Publicacién digital de caracter pedagdgico e informativo sobre la educacion en valores y las condiciones de salud y seguridad en
el entorno escolar. Dirigida al profesorado de Ensefianza Primaria, su principal objetivo es servir como material de apoyo en la
ensefianza de dichos temas. Se publican tres numeros al afio, coincidiendo con cada uno de los trimestres escolares.

Disponible en formato PDF en la pagina web del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.
(http://www.insht.es/ergapt).

Seguridad de las maquinas

El Centro Nacional de Verificacion de Maquinaria elabora el documento “Programa de normalizacion europea como soporte de la
Directiva 98/37/CE Seguridad de las maquinas — Modificada”, para suministrar una informacion actualizada de las referencias de las
normas armonizadas europeas, aprobadas o en fase avanzada de elaboracion, en el ambito de la seguridad de las maquinas (http://
www.insht.es/segmaquinas).
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NORMATIVA

Normativa Comunitaria

DISPOSICION D.O.U.E. REFERENCIA
o
Reglamento (UE) N° 305/2011 ': 4L?]8 Se establecen condiciones armonizadas para la comercializacion de productos
del PE y del Consejo, de 9.3.11 p.ég. 5 de construccion y se deroga la Directiva 89/106/CEE del Consejo.
o . o . ;e
Reglamento (UE) N° 328/2011 N° L9o Se apllc-a el_RegIamento (CE') n° 1338/2008 del PEy del _Consejo sobre est?dlstlcas
= 6.4.11 comunitarias de salud publica y de salud y seguridad en el trabajo, por lo
de la Comision, de 5.4.11 . ] Ly
pag. 22 que se refiere a las estadisticas sobre las causas de muerte.
N° LO3 Se conceden excepciones a determinados Estados miembros, de conformidad
Decision de la Comision 7411 con el Reglamento (CE) n° 1338/2008 del PE y del Consejo, sobre estadisticas
2011/222/UE, de 5.4.11 é .26 comunitarias de salud publica y de salud y seguridad en el trabajo, en
pag. relacién con la transmision de estadisticas sobre causas de muerte.
o e o .
Reglamento (UE) N° 334/2011 N° L94 Modifica el Reglamen_to (.l{E) n° 185/2010 por. e.I que se establecen meqldas
s 8.4.11 detalladas para la aplicacion de las normas basicas comunes de seguridad
de la Comision, de 7.4.11 . .
pag. 12 aerea.
N° C110
Comunicacién de la Comision 8.4.11
2011/C110/01 pag. 1 Se publican titulos y referencias de normas armonizadas en el marco de
aplicacion de la Directiva 2006/42/CE del PE y del Consejo, de 17.5.06, relativa a
Ne C127 las maquinas y por la que se modifica la Directiva 95/16/CE.
Correccion de errores 29.4.11
pag. 15
o . o . ‘e
Reglamento (UE) N° 349/2011 Ne° L97 Se apllc.a el.Reglamento (CE? n° 1338/2008 del PEy del Eionsejo sobre est_adlstlcas
s 12.4.11 comunitarias de salud publica y de salud y seguridad en el trabajo, por lo
de la Comision, de 11.4.11 . . .. " .
pag. 3 que se refiere a las estadisticas sobre los accidentes de trabajo.
Directiva 2011/40/UE de la N° L97 Se modlflcaf_la Dlr?ctlv_a 91 /414_/CIIEE_ dlel Consejo, sol_:'re t_:omfercuallzaculm de
Comision. de 11.4.11 12’.4.11 produc_t(_)s |tosal_ll_tarlos, para inclurr la sustancia activa sintofeno y por la que
! pag. 34 se modifica la Decision 2008/934/CE de la Comisidn.
Directiva 2011/41/UE de la N° L97 Se ?odlflcaf_la Dlrc_ectlv_a 91 /4]4_/CIIEE_ dlel Consejp, sopre dc'o'merclallzau?n de
Comision. de 11.4.11 12’.4.11 pro uc't(.)s |tosa|'||'t'ar|os, para incluir la sustan_q_a’ activa ditianona y por la que
! o pag. 38 se modifica la Decision 2008/934/CE de la Comisidn.
Directiva 2011/42/UE de la Ne° L97 Se r‘;'uodlflcaf _Ia Directiva 91 /414/CIEE_ ?el Consejo, sqbrt—;l co_mfell'uallza:cmn de
Comision. de 11.4.11 12’.4.11 pro _qctos lto_sgllntarlos, para incluir la sustgr)gla activa flutriafol y por la que se
! pag. 42 modifica la Decision 2008/934/CE de la Comision.
N° 197 Se conceden excepciones a algunos Estados miembros respecto de la transmision
Decision de la Comision 12.411 de estadisticas en el marco del Reglamento (CE) n° 1338/2008 del PE y del Consejo
2011/213/UE, de 11.4.11 L sobre estadisticas comunitarias de salud publica y de salud y seguridad en
pag. 47 o o . .
el trabajo, en lo que respecta a las estadisticas de accidentes de trabajo.
o 2 a0 Ne L97 Se modifica la Decisién 2000/367/CE, que establece un sistema de clasificacion
Decision de la Comision p . . . s
12.4.11 de las propiedades de resistencia al fuego de los productos de construccion, las
2011/232/UE, de 11.4.11 o o .
pag. 49 obras de construccion y los elementos de los mismos.
N° L98 , N , . -
Decisién de la Comision 13411 Relativa a la no inclusion del diclobenil en el anexo | de la Directiva 91/414/CEE
2011/234/UE, de 11.4.11 pé;g’ '1 4 del Consejo, relativa a la comercializacion de productos fitosanitarios.
e 1.qa N° L99 Sobre las especificaciones técnicas de interoperabilidad referentes al
Decision de la Comision . " q e - e
13.4.11 subsistema “material rodante-ruido” del sistema ferroviario transeuropeo
2011/229/UE, de 4.4.11 z "
pag. 1 convencional.
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Normativa Comunitaria

DISPOSICION D.O.U.E. REFERENCIA
Comunicacién de la Comisién N° C115 Se publican titulos y referencias de normas europeas en el marco de aplicacion
13.4.11 de la Directiva 2001/95/CE del PE y del Consejo, relativa a la seguridad general
2011/C115/05 .
pag. 5 de los productos.
Directiva 2011/43/UE de la N° L100 Se r:odlflcaf_la Dm?ctlv_a 91 /414_/CITE_ dIeI Consejo, sol_)re collfnerc(ljallzalc_lon de
Comision. de 13.4.11 14.4.11 pro _qctos |to_s§nltarlos, para incluir la sus_tqnaa activa sulfuro de calcio, y se
! pag. 39 modifica la Decision 2008/941/CE de la Comisidn.
Directiva 2011/44/UE de la N° L100 Ze moglflca laf. Dlrectllva .91/414/C_EEI c.lelI Conse]o,_ sobr_e comde_rclqllzaCIon
Comision. de 13.4.11 14.4.11 e pro uctos .|_tosamtar|os, para incluir la §ustanC|a activa azadiractina, y se
! o pag. 43 modifica la Decision 2008/941/CE de la Comision.
Directiva 2011/45/UE de la N° L100 Se r:odlflcaf_la Directiva 91 /4]4'/CIIEE' c:el Consejo, so!:redc_olmfemallzaclo:'f'de
Comision. de 13.4.11 14.4.11 pro u'c!os itosanitarios, para inc uir la sustancia activa diclofop, y se modifica
! o pag. 47 la Decisién 2008/934/CE de la Comision.
o . o . .
Reglamento (UE) N° 366/2011 Ne° L101 Sle mc_;dlflcaI el Relglanlent(l) (CE) n 19’07/2?06 del_ PE’ y geIIConsejo, re_Iatlvo
de la Comision. de 14.4.11 15.4.11 al registro, la eya_uacmn, a autorizacion y la restriccion de las susti_mugs Y
! pag. 12 preparados quimicos (REACH), en lo que respecta a su anexo XVII (acrilamida).
Directiva 2011/46/UE de la N° L101 Se r:odlflcaf_la Directiva 91 /414_/CIIEE_ ?el Consejo, sqbrehco_n_lerclallzacnlm de
Comision. de 14.4.11 15.4.11 pro uc_tgs |tosa|?|!:arlos, para incluir la sustan_C@ activa hexitiazox, y por la que
' o pag. 20 se modifica la Decisién 2008/934/CE de la Comision.
N° C118 Se publican titulos y referencias de normas armonizadas en el marco
Comunicacién de la Comision de la Directiva 1999/5/CE del PE y del Consejo, de 9.3.99, sobre equipos
15.4.11 T p . Py L
2011/C118/01 g1 radioeléctricos y equipos terminales de telecomunicacién y reconocimiento
pag. mutuo de su conformidad.
N° C118 Se publican titulos y referencias de normas armonizadas en el marco de
Comunicacién de la Comision aplicacion de la Directiva 97/23/CE del PE y del Consejo, de 29.5.97, relativa a
15.4.11 f na o . .
2011/C118/02 X la aproximacion de las legislaciones de los Estados miembros sobre equipos a
pag. 35 - r
presion.
Directiva 2011/47/UE de la N° L102 ¢Sle mocﬂflca la ?lrectlv? 91_/414/CEI§ dclel 'CO?SEJI(f), relgtlvaI a I_a _comercnahzacmp
Comision. de 15.4.11 16.4.11 e pro uctos 'lgosamtar'lo's, para incluir el sulfato de aluminio como sustancia
! o pag. 24 activa y se modifica la Decision 2008/941/CE de la Comisidn.
Directiva 2011/48/UE de la N° L102 Se modificala Dfl_rectlva_9l/_4l4/CEE Qe Ila _Colm|5|on, re_latlva_a la;omergla;lllacmn
Comision. de 15.4.11 16.4.11 de p_rpductos _|t_osanltarlos, para incluir la _Sl_JstanCIa activa bromadiolona y se
! o pag. 28 modifica la Decision 2008/941/CE de la Comision.
Directiva 2011/49/UE de la N° L103 ¢S|e modglca la ler.ectlva ?I/Z.H4/CEE dg IaIC_onI1|S|on, rela_tlva a !a comer_aal,zaclon
Comision. de 18.4.11 19.4.11 e pro uctos | |_tosan|tar|os, para incluir a_l'sustanqa activa pencicuron y se
! o pag. 109 modifica la Decisién 2008/934/CE de la Comisidn.
Directiva 2011/50/UE de la N° L104 ie modglca la Dfl_rectlva_91/fll4/CEE de Ia[ C_orlnlsmn, relativa a la conll)ema!:jzacmn
Comisién. de 19.4.11 29.4.11 e pro uctos _|_tosan|tar|os, para incluir la sustancia activa carbetamida y se
! pag. 41 modifica la Decision 2008/934/CE de la Comision.
Directiva 2011/52/UE de la N° L105 3e modlgca la ler.ectlva ?1/4214/CEE de_la ICc_)mllsmn, relat!va a l::_l come;cla.llzacmn
Comisién. de 204.11 21.4.11 e pro uctos_ !tosamtarlos, para incluir la sustancia activa carboxina y se
' o pag. 19 modifica la Decisién 2008/934/CE de la Comision.
Directiva 2011/53/UE de la N° L105 ¢Sle modlcfllca la D|;?d|va 9_1/4_1 4/CEE de_la [Co_mllsmn, relatlya a la'con;erclallzaclon
Comision. de 20.4.11 21.4.11 e pro uctos' !tosanltarlos, para incluir la sustancia activa dazomet y se
! o pag. 24 modifica la Decision 2008/934/CE de la Comisidn.
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Directiva 2011/54/UE de la N° L105 Se modifica la Directiva 91/414/CEE de la Comision, relativa a la comercializacion
Comisin. de 20.4.11 21.4.11 de productos fitosanitarios, para incluir la sustancia activa metaldehido y se
! o pag. 28 modifica la Decisién 2008/934/CE de la Comisién.
Directiva 2011/55/UE de la N° L106 Se modifica la Directiva 91/414/CEE de la Comision, relativa a la comercializacion
Comision. de 26.4.11 27.4.11 de productos fitosanitarios, para incluir la sustancia activa paclobutrazol y se
! o pag. 5 modifica la Decisién 2008/934/CE de la Comision.
Decisién de la Comisién N° L106 Se permite a los Estados miembros ampliar las autorizaciones provisionales
2011/252/UE, de 26.4.11 27.4.11 concedidas para las nuevas sustancias activas acido ascorbico, ipconazol,
' o pag. 11 espiromesifeno, topramezona y Pseudomonas sp., cepa DSMZ 13134.
R o N° L108 . o . .
eglamento (UE) N° 408/2011 28.4.11 Se aplica el Reglamento (CE) n° 1185/2009 del PE y del Consejo, relativo a
de la Comisidn, de 27.4.11 Pé.g '2] estadisticas de plaguicidas, en lo referente al formato de transmision.
L N° L108 Se modifica la Directiva 91/414/CEE del Consejo, relativa a la comercializacion
Eg;cigi‘g]nzg]elz/?i/ ]U]E el 28.4.11 de productos fitosanitarios, para incluir la sustancia activa ciproconazol y se
! o pag. 30 modifica la Decisién 2008/934/CE de la Comision.
Directiva 2011/57/UE de la N° L108 Se modifica la Directiva 91/414/CEE del Consejo, relativa a la comercializacion
Comisién. de 27.4.11 28.4.11 de productos fitosanitarios, para incluir la sustancia activa fluometurol y se
! o pag. 34 modifica la Decision 2008/934/CE de la Comisidn.
Decision 2011/262/UE de la NeL111 Relativa a la no inclusion del propisocloro en el anexo | de la Directiva 91/414/CEE
Comisin. de 27.4.11 30.4.11 del Consejo, relativa a la comercializacion de productos fitosanitarios, y por la
! o pag. 19 que se modifica la Decisién 2008/941/CE de la Comision.
Directiva 2011/58/UE de la N° L122 Se modifica la Directiva 91/414/CEE del Consejo, relativa a la comercializacion
Comision. de 10.5.11 11.5.11 de productos fitosanitarios, para renovar la inclusion de la sustancia activa
! = pag. 71 carbendazima.
2 an R-am N° C146 . . . . . .
Decision de la Comision 175.11 Se crea un Foro para el intercambio de informacion en virtud del articulo 13 de la
2011/C146/03, de 16.5.11 Pi:ig. 3 Directiva 2010/75/UE, sobre las emisiones industriales.
N° L134
Reglamento (UE) N° 494/2011 21511 o . .
de la Comisién. de 20.5.11 pag. 2 Se modifica el Reglamento (CE) n° 1907/2006 del PE y del Consejo, relativo al
! e registro, la evaluacion y la restriccion de las sustancias y preparados quimicos
. N° L136 (REACH), en lo que respecta a su anexo XVII (cadmio).
Correccion de errores 24511
pag. 105
Directiva 2011/60/UE de la N° L136 Se modifica la Directiva 91/414//CEE del Consejo, relativa a la comercializacion
Comision. de 23.5.11 24.5.11 de productos fitosanitarios, para incluir la sustancia activa tebufenozida y se
' e pag. 58 modifica la Decisién 2008/934/CE de la Comisién.
Correccion de errores del Reglamento (UE) n° 286/2011 de la Comision, de
Correccion de errores N° L138 10.3.11, que modifica, a efectos de su adaptacion al progreso técnico y cientifico,
Reglamento (UE) n° 286/2011 26.5.11 el Reglamento (CE) n° 1272/2008 del PE y del Consejo sobre clasificacion,
de la Comisidn, de 10.3.11 pag. 66 etiquetado y envasado de sustancias y mezclas. (En este mismo apartado de
la Revista n° 62, se incluia referencia a este Reglamento).
Reglamento (UE) N° 510/2011 N° L145 Se establecen normas de comportamiento en materia de emisiones de los
del PE y del Consejo, de 31.5.11 vehiculos comerciales ligeros nuevos como parte del enfoque integrado de la
11.5.11 pag. 1 Unién para reducir las emisiones de CO, de los vehiculos ligeros.
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Convenios colectivos de trabajo. —Por la que se registra y publica el Acuerdo
Resolucién de 17 de marzo de N° 78 sobre el Reglamento de la tarjeta profesional para el trabajo en obras de
2011, de la Direccion General 1/4/2011 construccién (vidrio y rotulacion) de los trabajadores afectados por el Convenio
de Trabajo. Péag. 34178 colectivo para las industrias extractivas, industrias del vidrio, industrias cerdmicas
y para las del comercio exclusivista de los mismos materiales.
Orden PRE/777/2011, de 4 N° 82 Bloudas.—Pgr la que se incluyen las sustancias activas Dazomet y N, N-dietil-
. S meta-toluamida, en el Anexo I del Real Decreto 1054/2002, de 11 de octubre,
de abril, del Ministerio de la 6/4/2011 - ! S
. “ . por el que se regula el proceso de evaluacion para el registro, autorizacion y
Presidencia. Pég. 35287 A L
comercializacion de biocidas.
., . o
Resolucién de; > d.e' dl e AL Convenios colectivos de trabajo.— Por la que se registra y publica el acta de los
2011, de la Direccion General 15/4/2011 e
. X Acuerdos referentes a la modificacion del Acuerdo estatal del sector del metal.
de Trabajo. Pag. 39232
Resolucién de 5 de abril de N° 90 Convenios colectivos de trabajo.— Por la que se registra y publica el acta con los
2011, de la Direccidn General 15/4/2011 acuerdos de modificacion del IV Convenio General del sector de la construccion e
de Trabajo. Pag. 39234 incorporacion al mismo de un Anexo VII.
Orden ITC/933/2011, de 5 de N° 90 Ir!stljuccmnes técnicas complen:entarla.s’.— Por la que se aprueba la Instruccion
- S . Técnica Complementaria 2.0.03, “proteccion de los trabajadores contra el polvo,
abril, del Ministerio de Industria, 15/4/2011 L S o o
] : ; en las actividades de la mineria de las sales solubles sddicas y potésicas” del
Turismo y Comercio. Pag. 39312 R At : :
eglamento general de normas basicas de seguridad minera.
Orden PRE/1069/2011, de 26 N° 102 Biocidas.— Por la que se incluye la sustancia activa metoflutrina, en el Anexo |
de abril, del Ministerio de la 29/4/2011 del Real Decreto 1054/2002, de 11 de octubre, por el que se regula el proceso de
Presidencia. Péag. 43392 evaluacién para el registro, autorizacion y comercializacién de biocidas.
. . o
Rl 12 _d'e e N* 102 Convenios colectivos de trabajo.— Por la que se registra y publica el acta de los
2011, de la Direccidon General 29/4/2011 Y : i
g . acuerdos de modificacion del IV Convenio general del sector de la construccidn.
de Trabajo. Péag. 43644
- Convenios colectivos de trabajo.—Por la que se registra y publica el Acuerdo
Correccion de erratas de la o : : .
- Ne° 107 sobre el Reglamento de la tarjeta profesional para el trabajo en obras de
Resolucion de 17 de marzo de R . - .
Ay 5/5/2011 construccién (vidrio y rotulacién) de los trabajadores afectados por el Convenio
2011, de la Direccion General . lecti las industri vas. industrias del vidrio. industri .
de Trabajo Pag. 45030 colectivo para las in _ustrlas e).(t_ractlvas, In u_strlas el vi _rlo, industrias ceramicas
y para las del comercio exclusivista de los mismos materiales.
ol On 6 e il e N° 108 Calidad del aire.— Por el que se regula la comercializacion y manipulacion de
Decreto 795/2010, de 16 de . - . e
S S 6/5/2011 gases fluorados y equipos basados en los mismos, asi como la certificacion de los
junio, del Ministerio de la . . -
- . Péag. 45116 profesionales que los utilizan.
Presidencia.
Productos fitosanitarios.— Por la que se modifica el Anexo | del Real Decreto
2163/1994, de 4 de noviembre, por el que se implanta el sistema armonizado
Orden PRE/1131/2011, de 4 N° 108 comunitario de autorizacion para comercializar y utilizar productos fitosanitarios, a
de mayo, del Ministerio de la 6/5/2011 fin de incluir las sustancias activas flonicamid (IKI-220), fluoruro de sulfurilo, FEN
Presidencia. Pag. 45117 560 (semillas de fenogreco en polvo), se modifica la caducidad de la sustancia
activa carbendazima y otras determinadas sustancias activas y se amplia el uso de
la sustancia activa 2-fenilfenol.
Real Decreto 568/2011, de 20 N° 114 Trabajadores del mar.— Por el que se modifica el Real Decreto 258/1999, de 12
de abril, del Ministerio de la 13/5/2011 de febrero, por el que se establecen condiciones minimas sobre la proteccion de
Presidencia. Pag. 48586 la salud y la asistencia médica de los trabajadores del mar.
Real Decreto 640/2011, de N° 129 Prevencion de rlesgo_s_laborales.— Por _e’I que se modifica el Real Decreto
A 1755/2007, de 28 de diciembre, de prevencion de riesgos laborales del Personal
9 de mayo, del Ministerio de 31/5/2011 e . e -,
. Militar de las Fuerzas Armadas y de la organizacion de los servicios de prevencion
Defensa. Pag. 53526

del Ministerio de Defensa.
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 SERVICIOS
CENTRALES:

~ CENTROS
'NACIONALES

~ GABINETES
TECNICOS

PROVINCIALES

C/ Torrelaguna, 73 - 28027 MADRID - Tel. 91 363 41 00
Fax: 91 363 43 27. Para consultas generales: consultassscc@mtin.es

H C.N. de CONDICIONES DE TRABAIJO.
C/ Dulcet, 2-10 - 08034 BARCELONA. Tel.: 93 280 01 02 - Fax: 93 280 36 42

B C.N. de NUEVAS TECNOLOGIAS.

C/ Torrelaguna, 73 — 28027 MADRID. Tel.: 91 363 41 00 — Fax: 91 363 43 27

H C. N. de MEDIOS DE PROTECCION.
C/ Carabela La Nifa, 2 - 41007-SEVILLA. Tel.: 95 451 41 11 - Fax: 95 467 27 97

M C.N. de VERIFICACION DE MAQUINARIA. Camino de la Dinamita, s/n. Monte Basatxu-
Cruces — 48903 BARACALDO (VIZCAYA). Tel.: 94 499 02 11 - Fax: 94 499 06 78

M CEUTA. Avda. Ntra. Sra. de Otero, s/n. 11702 CEUTA. Tel.: 956 50 30 84 — Fax: 956 50 63 36

B MELILLA. Avda. Juan Carlos | Rey, 2, 1°D - 52001 MELILLA. Tel.: 952 68 12 80 - Fax: 952 68 04 18

CENTROS DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO EN LAS COMUNIDADES AUTONOMAS

JUNTA DE ANDALUCIA
ALMERIA

Avda. de la Estacion, 25 - 1°A
Edificio Torresbermejas
04005 ALMERIA

Tel: 950 22 65 12

Fax: 950 22 64 66

CApiz

C/ Barbate, esquina
a Sotillos s/n
11012 CADIZ

Tel: 956 20 38 93
Fax: 956 28 27 00

CORDOBA

Avda. de Chinales, p-26
Polig. Ind. de Chinales
14071 CORDOBA

Tel.. 957 01 58 00
Fax: 957 01 58 01

GRANADA

Camino del Jueves, s/n. (Amilla)
18100 ARMILLA

Tel: 958 01 13 50

Fax: 958 01 13 52

HUELVA

Crta. Sevilla a Huelva, km. 636
21007 HUELVA

Aptdo. de Correos 1.041

Tel: 959 650258/ 77

Fax: 959 65 02 68

JAEN

Crta. de Torrequebradilla, s/n
23009 JAEN

Tel. 953313426

Fax: 953 31 34 32

MALAGA

Avda. Juan XXIll, 82
Ronda Intermedia
29006 MALAGA
Tel: 951 03 94 00
Fax: 951 03 94 00

SEVILLA

C/ Carabela La Nifia, 2
41007-SEVILLA

Tel.: 955 06 65 00
Fax: 955 06 65 02

DIPUTACION GENERAL
DE ARAGON

HUESCA

C/ Del Parque, 2 - 3°
22021 HUESCA

Tel: 974 22 98 61

Fax: 974 22 98 61

TERUEL

San Vicente Paul, 1
44002 TERUEL
Tel: 978 64 11 77
Fax; 978 64 11 73

ZARAGOZA

C/ Bernardino Ramazzini, s/n.
50071 ZARAGOZA

Tel: 976 51 66 00

Fax: 976 51 04 27

PRINCIPADO DE ASTURIAS
OVIEDO

Instituto Asturiano de Prevencion
de Riesgos Laborales

Avda. del Cristo de las

Cadenas, 107

33006 OVIEDO

Tel: 9851082 75

Fax: 985 10 82 84

GOBIERNO BALEAR
BALEARES

¢/ Gremi Teixidors, 38

(07009 PALMA DE MALLORCA
Tel: 971 78 49 63

Fax: 971 78 49 64

GOBIERNO DE CANARIAS
INSTITUTO CANARIO DE
SEGURIDAD LABORAL
BIBLIOTECA

SANTA CRUZ DE TENERIFE
Ramén y Cajal, 3 - semisotano1.°
38003 SANTA CRUZ DE
TENERIFE

Tel: 922473770

Fax: 922 47 37 39

LAS PALMAS DE GRAN
CANARIA

C/ Alicante, 1

Poligono San Cristdbal
35016 LAS PALMAS

Tel.: 928 45 25 00

Fax: 928 45 24 04

GOBIERNO DE CANTABRIA
CANTABRIA

Avda. del Faro, 33

39012 SANTANDER

Tel.: 942 39 80 50

Fax: 942 39 80 51

JUNTA DE COMUNIDADES

DE CASTILLA LA MANCHA
ALBACETE )

C/ Teodoro Camino,
2-entreplanta

Edificio Centro

02071 ALBACETE

Tel: 967 21 25 86

Fax: 967 52 34 08

CIUDAD REAL

Crta. Fuensanta, s/n
13071 CIUDAD REAL
Tel.: 926 22 34 50
Fax: 926 25 30 80

CUENCA

C/ Fernando Zébel, 4
16071 CUENCA
Tel.: 969 23 18 37
Fax: 969 21 18 62

GUADALAJARA
Avda. de Castilla, 7-C
19071 GUADALAJARA
Tel.: 949 88 79 99
Fax: 949 88 79 84

TOLEDO

Avda. de Francia, 2
45071 TOLEDO
Tel.: 92526 98 74
Fax: 925 25 38 17

JUNTA DE J:
CASTILLA 'Y LEON
AVILA

C/ Segovia, 25 - baj
05071 AVILA

Tel.: 920 35 58 00
Fax: 920 35 58 07

BURGOS

C/ Virgen del Manzano, 16
09071 BURGOS

Tel.: 947 22 26 50

Fax: 947 22 57 54

LEON

Ctra. de Circunvalacion, s/n.

24071 LEON
Tel.: 987 20 22 52
Fax: 987 26 17 16

PALENCIA

C/ Doctor Cajal, 4-6
34001 PALENCIA
Tel: 97971 54 70
Fax: 979 72 42 03

SALAMANCA

P° de Carmelitas, 87-91
37071 SALAMANCA
Tel.: 923 29 60 70
Fax: 923 29 60 78

SEGOVIA

Plaza de la Merced, 12 - bajo

40071 SEGOVIA
Tel.: 921 41 74 60
Fax: 921 4174 47

SORIA

P2 del Espoldn, 10 - Entreplanta
42071 SORIA

Tel:: 97524 07 84

Fax: 975 24 08 74

VALLADOLID

C/ Antonio Lorenzo Hurtado, 6,
72 planta

47014 Valladolid

Tel: 983 41 50 74

Fax: 983 41 50 77

ZAMORA

Avda. de Requejo, 4 - 2°
Apartado de Correos 308
49012 ZAMORA

Tel: 980 55 75 44

Fax: 980 53 60 27

GENERALIDAD

DE CATALUNA
BARCELONA

Plaza de Eusebi Guell, 4-6
08071 BARCELONA

Tel.: 93205 50 01

Fax: 93 280 08 54

GERONA

Av. Montilivi, 118
Apartat de Correus 127
17003 GIRONA

Tel: 9722082 16
Fax: 972 22 1776

LERIDA

C/ Empresario

José Segura y Farré
Parc. 728-B. Polig. Ind.
El Segre

25071 - LERIDA

Tel: 9732016 16
Fax: 973 21 06 83

TARRAGONA

C/ Riu Siurana, 29-B
Poligono Campoclaro
43071 TARRAGONA
Tel: 977 54 14 55
Fax: 977 54 08 95

JUNTA DE
EXTREMADURA
BADAJOZ

Avda. Miguel de Zabra, 2
Polig. Ind. El Nevero
06071 BADAJOZ

Tel: 924 01 47 00

Fax: 924 01 47 01

CACERES

Carretera de Salamanca
Polig. Ind. Las Capellanias
10071 CACERES

Tel: 927 00 69 12

Fax: 927 01 69 15

JUNTA DE GALICIA
INSTITUTO GALLEGO DE
SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

SERVICIOS CENTRALES
Edificio Administrativo San
Ldzaro, s/n

15781 SANTIAGO DE COMPOSTELA
Tel: 9819570 18

Fax: 881 99 93 53

LA CORUNA

Avda. de Monserrat, s/n
15006 LA CORUNA
Tel: 98118 23 29

Fax: 981 18 23 32

LUGO

Ronda de Fingoi, 170
27071 LUGO

Tel: 982 29 43 00
Fax: 982 29 43 36

ORENSE

Camifio de Prado Lonia, s/n
32872 ORENSE

Tel.: 988 38 63 95

Fax: 988 38 62 22

PONTEVEDRA

A Regasenda, s/n

36812 RANDE REDONDELA
PONTEVEDRA

Tel.: 886 21 81 00

Fax: 886 21 81 02

COMUNIDAD AUTONOMA
DE MADRID

MADRID

Instituto Regional de Seguridad
y Salud en el Trabajo

Ventura Rodriguez, 7; Pl. 22y 6.2
28071 MADRID

Tel: 91 420 57 96

Fax: 91 580 09 81

REGION DE MURCIA
MURCIA

C/ Lorca, 70

Apartado de Correos 35
30171 EL PALMAR

Tel.: 968 36 55 00

Fax: 968 36 55 01

GOBIERNO DE NAVARRA
NAVARRA

Instituto Navarro

de Salud Laboral

Poligono Landaben, C/F
31012 PAMPLONA

Tel:: 848 42 37 00

Fax: 848 42 37 30

GOBIERNO DE LA RIOJA
LA RIOJA

Instituto Riojano de

Salud Laboral

Hermanos Hircio, 5

Poligono Cascajos

26006 LOGRONO

Tel: 94129 18 01

Fax: 94121 18 26

GENERALIDAD VALENCIANA
ALICANTE

C/ Hondon de los Frailes, 1
Poligono de San Blas

03071 ALICANTE

Tel.: 965 93 40 00

Fax: 965 93 49 40

CASTELLON

Ctra. Nacional 340
Valencia-Barcelona, km. 68,400
12971 CASTELLON

Tel: 964 21 02 22

Fax: 964 24 38 77

VALENCIA

C/ Valencia, 32
46171 BURIASOT
Tel.: 96 386 67 40
Fax: 96 386 67 42

GOBIERNO VASCO

ALAVA ,

Centro Territorial de Alava

C/ Urrundi, 18- Poligono Betofio
01013 VITORIA (ALAVA)

Tel: 945 01 68 00

Fax: 943 02 32 51

VIZCAYA

Centro Territorial de Vizcaya

Camino de la Dinamitra, s/n
48903 Baracaldo (\Vizcaya)

Tel.: 94 403 21 79

Fax: 94 403 21 07

GUIPUZCOA

Centro de Asistencia Técnica de
San Sebastidn (OSALAN)
Maldatxo Bidea, s/n

Barrio Eguia

20071 SAN SEBASTIAN

Tel.: 943 32 66 05

Fax: 943 29 34 05




@quieres llegar?

Estudio Prevencion de riesgos laborales
en la UOC. La universidad que me permite
aprender sin limitaciones.

GRADOS OTROS PROGRAMAS DE POSGRADO
- Grado en ADE - Master en Direccion de Recursos Humanos
- Grado en Marketing e Investigacion de Mercados - Master en Direccién Econémica y Financiera de la Empresa
- Grado en Relaciones Laborales y Ocupacion - Master en Direccion de Marketing y Comunicacion
- Grado en Turismo - Master en Instrumentos y Mercados Financieros
- Master en Logistica Integral y Operaciones
MASTERS UNIVERSITARIOS - Posgrado en Derecho y Economia de la Competencia
- Prevencion de Riesgos Laborales - Master en Direccion y Gestion de la Calidad y la Innovacién
- Direccion de las Organizaciones en la Economia del - Masters y posgrados de Turismo

Conocimiento

Toda la informacion sobre nuestros programas en www.uoc.edu.

e

Para mas lnformacm_rn visita nuestra web www.uoc.edu, llama al 902 372 Universitat Oberta
373 o acude a cualquiera de nuestras sedes. BARCELONA, Rambla de de Catalunya
Catalunya, 6. MADRID, pza. de las Cortes, 4. SEVILLA, c. Virgen de Lujan,

12. VALENCIA, c. de la Paz, 3. www.uoc.edu



