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Editorial

“Seguridad y Salud en el Trabajo” es el nuevo titulo con el que
se presenta una nueva época de la revista de informacion general del
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo. Con ello pre-
tendemos profundizar ain mas en el objetivo establecido de servir de
principal cauce de divulgacion e informacién sobre el creciente nimero
y variedad de las actividades desarrolladas en el "mundo de la preven-
cion”. Organos técnicos de las CCAA, agentes sociales, asociaciones
profesionales, mutuas de accidentes de trabajo y enfermedades profe-
sionales desarrollan una labor cada dia méas activa de formacion, estu-
dio y divulgacion. Lo méas relevante de todo ello encontrara su espacio

en las paginas de esta revista.

Ademas de informacidn, estas paginas buscan suministrar elemen-
tos para la reflexion y el debate sobre aspectos generales de las politicas
preventivas desarrolladas dentro y fuera de las empresas. Buena mues-
tra de este objetivo es el tema central de este nimero. Durante el pasado
ano 2005 el INSHT elaboro el trabajo de campo de una encuesta de ca-
récter nacional con el objeto de poder comparar una distinta metodolo-
gia de muestreo. Si el proceder tradicional de las encuestas nacionales
hasta la fecha era entrevistar al trabajador en el propio centro de trabajo,
queriamos comprobar qué cambios se producian si se entrevistaba al
trabajador en su hogar, tal y como lo efectia la inmensa mayoria de
encuestas de los paises europeos. El resultado global muestra un juicio
mas critico del trabajador respecto a sus condiciones de trabajo cuando
se le entrevista fuera de su puesto de trabajo. En todo caso, este método
de muestreo facilita acceder a colectivos de trabajadores poco repre-
sentados en las anteriores encuestas: trabajadores de ETT, con horarios
atipicos, en baja, en movilidad, etc.. De cualquier forma, la utilidad del
estudio no se agota en una mera comparacion con los resultados de an-
teriores encuestas. En si mismo los resultados de la encuesta suponen
una fotografia global y representativa de las condiciones de trabajo de la
poblacidn laboral espanola en el ano 2005 desde la vision que de las mis-
mas tienen los trabajadores. Esta vision de la realidad de las condiciones
de trabajo, complementaria a la de otras fuentes de informacidn, consti-

tuye una guia para establecer los objetivos de las politicas publicas.
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El Gobierno firma con los agentes
sociales un gran Acuerdo por
el Empleo estable

El “Acuerdo para la mejora del crecimiento y el empleo” tiene el objetivo de reducir
la excesiva temporalidad y potenciar el desarrollo de puestos de trabajo estables

Un millon

de contratos
temporales
podran
convertirse en
fijos al ponerse
freno a su
encadenamiento

| Gobierno y los agentes sociales rubri-
E caron el pasado 9 de mayo el "Acuerdo

para la mejora del crecimiento y el em-
pleo”, sellando, en palabras del presidente del
Gobierno, José Luis Rodriguez Zapatero, “un
acuerdo histdrico” que supone “un logro deci-
sivo” del dialogo social en esta legislatura. Su
objetivo fundamental es reducir la excesiva
temporalidad de nuestro mercado de trabajo y
avanzar en la creacion de empleo estable.

El acuerdo, el primero de estas caracte-
risticas que se alcanza desde 1981, fue fir-
mado en el Palacio de la Moncloa, en pre-
sencia del Jefe del Ejecutivo por el ministro
de Trabajo y Asuntos Sociales, JesUs Calde-
ra, los secretarios generales de CCOO, José
Maria Fidalgo, y de UGT, Candido Méndez, y

los presidentes de CEOE, José Maria Cuevas,
y de CEPYME, JesUs Barcenas.

La reforma, que puede beneficiar hasta un
millén de trabajadores con contrato temporal
que pasarian a convertirse en fijos, contiene
-por primera vez- medidas contra el encade-
namiento abusivo de contratos temporales, y
fija incentivos, bonificaciones y rebajas en las
cotizaciones empresariales para el fomentode
la contratacion indefinida. Ademas, establece
significativas mejoras en la proteccion social
de los trabajadores fijos discontinuos y de los
parados de mayor edad, e incluye medidas de
fortalecimiento de los Servicios Publicos de
Empleoy de la Inspeccidn de Trabajo.

Para el ministro de Trabajo y Asuntos
Sociales, JesUs Caldera, se trata de un
acuerdo “ambicioso, por la amplitud de sus
contenidos; tranquilo, por huir de reformas
estructurales, que a la larga resultaran aza-
rosas e ineficientes; coherente, por haber
conseguido un punto de equilibrio entre las
aspiraciones de todos y, por ultimo, eficaz
y eficiente, por los resultados positivos que
producird a corto plazo”.

Todos los firmantes mostraron su satis-
faccion por haber llegado a un consenso en
un asunto de tanta trascendencia para la so-
ciedad espafola como es la regulacién de su
mercado de trabajo y porque hubiera dado
frutos positivos, una vez mas, el proceso ini-
ciado con la firma de Declaracion de Didlogo
Social de 8 de julio de 2004, del que derivan ya
una veintena de acuerdos.

Acuerdo para prolongar
la bonanza econdmica

En concreto, el presidente del Gobier-
no, José Luis Rodriguez Zapatero, dio “las
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APARTADOS

SITUACION ACTUAL

TRAS LA REFORMA

Medidas contra la temporalidad y de promocion de la contratacion indefinida

Contratos temporales

No existen limites para el encadenamiento

Se prohibe el encadenamiento mas de 24
meses en 30

Contrato fomento
contratacion indefinida

Sélo para determinados colectivos de
desempleados

Se permite para la conversion de contratos
temporales en fijos

Incentivos a la contratacion

Desempleados mediante fomento de la
contratacion indefinida

Se amplia a la conversion de contratos tempo-
rales en indefinidos; jovenes entre 16y 30 afios
y mujeres reincorporadas al trabajo

Bonificaciones

Porcentaje de la cuota a la Seguridad Social
durante dos anos, salvo mayores 45 anosy
discapacitados

Ayuda fija mensual entre 500 y 3.200 euros
mensuales durante cuatro anos, salvo mayores
45 anos y discapacitados

Cesion de trabajadores

Sélo puede efectuarse a través de ETT's
autorizadas

Se define de manera clara la cesién ilegal de
trabajadores

Reduccion de costes empresariales

Cotizaciones empresariales

No hay reducciones

Se reduce para desempleo en 0,25 puntos y
un 0,25 adicional a partir de 1 de julio de 2008,
para FOGASA en 0,20 puntos

Proteccion por desempleo

Prestacion por desempleo

Limitada para trabajadores fijos discontinu-
o0s e inexistente para socios temporales de
cooperativas de trabajo

Se mejora para fijos discontinuos y se posibil-
ita a los trabajadores de cooperativas cuando
finalice su relacién

Subsidio por desempleo para mayores

de 45 anos sin cargas familiares

No tienen derecho al subsidio si no han
agotado una prestacion contributiva de al
menos 12 meses

Se extiende el derecho a todos los mayores de
45 anos sin responsabilidades familiares

Renta Activa de Insercion

Caréacter de simple ayuda econdémica

Se considerara un derecho subjetivo

Proteccion por FOGASA en caso de insolvencia empresarial

Salarios abonables

120 dias abonables,, maximo del doble del
SMI, excluido el abono de la parte propor-
cional de las pagas extras

150 dias, maximo del triple del SMI, incluido el
abono de la parte proporcional de las pagas extras

Indemnizaciones abonables

25 dias por afo de servicio, tope del doble SMI

30 dias por ano de servicio, tope del triple SMI

Potenciacion Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social

Plantilla Inspeccion

790 inspectores y 828 subinspectores

Se incrementa la dotacion a 1.000 inspectores
y 1.000 subinspectores

gracias, en nombre de toda la sociedad
espafiola, por las mejoras que traerd este
buen acuerdo para la creacion de empleo,
la mejora de la productividad y la capacidad
de competir de nuestras empresas, y para
la proteccidn de los trabajadores actuales y
de todos los que seremos capaces de incor-
porar a partir de ahora”. También se con-
gratulé de la perseverancia de sindicatos y
empresarios “hasta alcanzar un acuerdo de
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la dimensién, significado y consecuencias
del que acabamos de firmar”.

Por su parte, José Maria Cuevas, presidente
de la patronal CEOE, expreso que “este acuer-
do no nace para responder a una situacion de
crisis, sino para prolongar y ampliar la buena
situacion de la economia espafola” y que una
de las claves de ésta bonanza econdmica es “la
actitud ejemplar de sindicatos y empresarios y
su voluntad de compromiso con el pais”.
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Hace veinticinco
afnos que
Administracion,
sindicatos y
empresarios no
firmaban un
acuerdo similar

Los dirigentes sindicales de CC.00 y UGT,
José Maria Fidalgo y Candido Méndez, coin-
cidieron en destacar que la reforma sera una
herramienta Util para reducir la temporali-
dadyavanzar en la estabilidad del empleo. El
lider de CC.00 senalé ademas que éste es el
primer acuerdo que se consigue tras las dos
reformas “ineficaces e impuestas” que em-
prendieron los Gobiernos anteriores. El de
UGT precisd que se trata “de una pieza mas
de las necesarias para cambiar el modelo de
crecimiento econdémico”.

Promocion del empleo indefinido

Para impulsar la creacion de empleo y
disminuir la temporalidad laboral, de forma
compatible con la necesaria flexibilidad de
un mercado cada vez mas abierto y exigente,
el Acuerdo contiene cuatro grandes apar-
tados: de medidas contra la temporalidad y
para promover un uso mas intensivo de la
contratacidn inicial con caracter indefinido,
de reduccion de costes empresariales, de
mejoras en la proteccion de los trabajado-
res en caso de desempleo e insolvencia em-
presarial y de potenciacion de los Servicios
Publicos de Empleo y de la Inspeccion de
Trabajo y Seguridad Social.

Las actuaciones mas importantes que se
contemplan para la promocion del empleo
indefinido son:

El Decalogo del Acuerdo Laboral

1°. Fomenta la contratacidn indefinida.

29, Limita el encadenamiento de contratos temporales

3°. Pone coto a la cesion ilegal de mano de obra

4°. Amplia las bonificaciones por contrato indefinido y su duracién

59, Establece bonificaciones mensuales fijas, no sometidas a la cuantia
del salario, y amplia su duracién

6°. Reduce la cotizacién por desempleo y por el Fondo de Garantia Salarial

7°. Mejora las proteccion por desempleo de varios colectivos

8°. Extiende el subsidio de desempleo a todos los mayores de 45 afos

9°. Considera como derecho subjetivo a la Renta Activa de Insercion

10°. Refuerza los Servicios Publicos de Empleo y la Inspeccidon de
Trabajo y Seguridad Social

e La prohibicion del encadenamiento abu-
sivo de sucesivos contratos temporales.
Un trabajador que acumule en un puesto
de trabajo méas de 24 meses en un perio-
do de 30, con dos o mas contratos con la
misma empresa, adquirira la condicion de
trabajador indefinido.

e Extension del uso del contrato de fo-
mento de la contratacion indefinida
para las conversiones de contratos
temporales en indefinidos celebrados
antes de 2008.

¢ Nueva formulacion del Programa de In-
centivos a la contratacion indefinida, que
incluye: bonificaciones en el segundo se-
mestre de 2006 para los contratos tempo-
rales actualmente en vigor; incentivos, a
partir de 2007, sélo para los contratos in-
definidos iniciales; sustitucion de los ac-
tuales porcentajes de bonificacion de cuo-
tas por maédulos fijos de ayuda mensual;
ampliacion de 2 a 4 afos de la duracién
de los incentivos, manteniendo el caracter
indefinido de los dirigidos a mayores de 45
anos y discapacitados; su extension a los
jovenes varones desempleados entre 16y
30 afos e inclusién de uno nuevo para la
contratacion indefinida de mujeres que se
reincorporen al empleo después de cinco
anos de inactividad.

e Una definicién legal méas precisa para la
figura de la cesion ilegal de trabajado-
res, que ataje situaciones abusivas que
pueden calificarse como de prestamismo
laboral ilicito.

Menos costes empresariales y
mas derechos de los trabajadores

Con objeto de garantizar que el contrato
fijo sea mas barato que el temporal, el acuer-
do establece que la cotizacién empresarial
por desempleo de los contratos indefinidos
se reducirad en 0.25 puntos, a partir de 1 de
julio de 2006, y un 0.25 adicional, a partir de
1 de julio de 2008, hasta alcanzar una rebaja
total de 0.50 puntos.

En la misma linea, se eliminard también
el recargo en la cotizacidn por desempleo de
los contratos temporales a tiempo completo
celebrados por empresas de Trabajo Tempo-
raly se rebajard a 0.20 puntos, desde los 0.40
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actuales, la cotizacion empresarial al Fondo
de Garantia Salarial (FOGASA).

Por otro lado, la reforma contempla va-
rias mejoras en la proteccién de los tra-
bajadores en caso de desempleo o insol-
vencia empresarial. Entre las primeras, se
encuentra la ampliacion de la proteccidn
por desempleo de los trabajadores fijos
discontinuos, la mejora en la regulacién
del subsidio de desempleo de 6 meses a
los mayores de 45 anos sin responsabilida-
des familiares y el aumento de la cobertu-
ra por desempleo a los socios trabajadores
temporales de cooperativas.

Destaca asimismo, por su impacto posi-
tivo para las personas con escasos recursos
y dificultades de integracion sociolaboral, el
cambio que se va a producir en la considera-
cién juridica de la renta activa de insercién.
Esta, que hasta ahora tiene un caracter de
mera ayuda que se actualiza en la Ley de
Presupuestos de cada afo, pasara a consi-
derarse un derecho subjetivo que cotizard a
la Seguridad Social.

En cuanto a la proteccion de los trabaja-
dores en caso de insolvencia empresarial, se
mejora la garantia de los salarios adeudados,
al ampliarse la cuantia maxima del salario
abonable del duplo al triple del SMI, elevarse
el nimero maximo de dias abonables de 120
a 150 dias e incluirse en el computo la parte
proporcional de las pagas extraordinarias.

Se mejora ademas la proteccion de las
indemnizaciones por despido, cuya base de
célculo pasa de 25 a 30 dias por ano de ser-
vicioy su tope del duplo al triple del SMI, y se
incluye en la proteccién por el FOGASA a las
indemnizaciones por finalizacién de contrato
temporal y conciliacion judicial.

Potenciacion de Servicios Piiblicos

El dltimo apartado del Acuerdo establece
medidas de refuerzo de los Servicios Publi-
cos de Empleoy de la Inspeccién de Trabajoy
Seguridad Social, que son complementarias
de las actuaciones anteriores y pretenden
dotar a la Administracion de mayores recur-
sos para lograr los objetivos generales fija-
dos por la reforma.

Entre otros aspectos, se recoge la pues-
ta en marcha de un Plan Global de Moder-
nizacién de los Servicios Publicos de Em-
pleo, tanto estatales como autondmicos vy,
en particular, de un Plan estratégico de
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Recursos Humanos del Servicio Estatal y
de un Plan de mejora de los recursos de la
Red de Oficinas.

Se constituird al mismo tiempo un Gru-
po tripartito en el d&mbito del Servicio Es-
tatal para estudiar el desarrollo de la Ley
de Empleo, las Politicas activas de empleo
y analizar el papel de los distintos agentes
que intervienen en el mercado de trabajoy
su ambito de actuacion (Servicios Publicos,
Entidades colaboradoras, Agencias de colo-
cacién y Empresas de recolocacion).

Para incrementar el control y la vigilancia
del cumplimiento de la normativa laboral,
se reforzara a la Inspeccion de Trabajo y Se-
guridad Social con mas recursos humanos,
hasta alcanzar al final de la legislatura los
2.000 efectivos entre inspectores y subins-
pectores, y se dotard a este organismo con
mas medios materiales, fundamentalmente
con nuevas dependencias y dotaciones infor-
maticas avanzadas.

Se mejorard, finalmente, la participacion
de los representantes de los trabajadores
en la actuacidn inspectores, asi como de
los interlocutores sociales en la definicidn
de los objetivos y programas del Sistema de
Inspeccién, tanto en el &mbito de la Admi-
nistracion General del Estado como en el
de las Comunidades Auténomas, mediante
érganos de representacion de caracter tri-
partito y paritario.

Este acuerdo
laboral
aumenta la
proteccion

de los
desempleados
de mayor edad
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Medidas para un mejor cumplimiento de la Ley de Prevencion

Habra mas integracion de la prevencion en la empresa, tras la modificacién del Reglamento de los servicios de prevencion

E | pasado 29 de mayo se publicé en
el BOE el Real Decreto 604/2006,
que modifica el Reglamento de los
servicios de prevencién de riesgos la-
borales en vigor desde 1997. La nueva
norma, que ha sido consensuada con
los agentes sociales, tiene como fina-
lidad combatir activa y eficazmente
la siniestralidad laboral y mejorar la
seguridad de los trabajadores.

El Real Decreto establece la inte-
gracion de los mecanismos preventi-
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vos en la gestién empresarialy precisa
los recursos preventivos que deberan
disponer las empresas para verificar
las actividades de prevencion con efi-
cacia. Define también las actividades
peligrosas o con riesgos especiales, a
efectos de exigir més eficacia preven-
tiva por parte de la empresa y refor-
zar el cumplimiento de la ley en tales
supuestos, y mejora la calidad de los
sistemas de gestion de la prevencion.
La modificacién del Reglamento
responde al compromiso asumido
por el Gobierno con los agentes so-
ciales y persigue tres objetivos prin-
cipales: crear una auténtica cultura
de prevencion de riesgos laborales en
la sociedad espanola; integrar la pre-
vencién en el sistema de gestidén de
la empresa mediante un Plan de Pre-
vencién de Riesgos Laborales y mejo-
rar el cumplimiento de la ley evitando
una observancia meramente formal
y burocratizada de la normativa. Se
trata, pues, de un avance en el obje-
tivo prioritario del Gobierno: la lucha
contra la siniestralidad laboral y la
reduccién del niUmero de accidentes,
especialmente de los mas graves
Entre las medidas contempladas,
se encuentran las que refuerzan la

participacion de los trabajadores y de
sus representantes en la implantacion
y aplicacién del plan de prevencién
de riesgos laborales, la evaluacion de
riesgos y la planificacién y organizacion
preventiva. Todas ellas encaminadas al
cumplimiento de su deber de contribuir
a hacer efectiva la integracion de la
prevencion en la gestién de la empresa
y colaborar en la adopcién y el cumpli-
miento de las medidas preventivas.

Asimismo, se introducen varias
novedades en la regulacion de las au-
ditorias externas que afectan al con-
cepto, contenido, metodologia y los
plazos para su realizacion. En con-
creto, se precisa el momento de rea-
lizacion de la primera auditoria; se
acorta en un ano el periodo para su
repeticidn, que pasa de cinco a cuatro
anos, y se reduce a dos para las em-
presas con actividades incluidas en el
Anexo | del reglamento.

Ademas de modificar el Real Decre-
to 39/1997, que aprobd el Reglamento
de los Servicios de Prevencidn, la nueva
norma anade una disposicion adicional
Gnica al R.D. 1627/1997, que regula la
prevencion en las obras de construccion,
para reforzar la presencia en ellas de los
recursos preventivos.

La proteccion de la salud y la
seguridad de los trabajadores
contra los riesgos relacionados
con la exposicion al ruido ha dado
un importante salto cualitativo en
nuestro pais tras la publicacion el
pasado mes de marzo del Real De-
creto 286/2006. Esta norma, que in-
corpora al derecho espanol el con-
tenido de la Directiva europea sobre
la materia, servird para mejorar las
condiciones de seguridad y salud

Mayor proteccion a la salud de los trabajadores
afectados por la exposicion al ruido

de un amplio nimero de trabajado-
res afectados por este agente fisico
en su puesto de trabajo.

La normativa pretende evitar o re-
ducir la exposicion al ruido, de ma-
nera que los riesgos puedan elimi-
narse en su origen o se reduzcan al
nivel mas bajo posible. Incluye, ade-
mas, la obligacién del empresario
de efectuar una evaluacién sobre los
niveles de ruido a que estén expues-
tos los trabajadores y de establecer

y ejecutar un programa de medidas
técnicas y/o de organizacion, que se
integraran en la planificacion de la
actividad preventiva de la empresa.

La nueva norma especifica los
valores limite de la exposicién dia-
ria y establece que la evaluacion y
medicion de los niveles de ruido se
realicen, como minimo, cada ano en
los puestos de trabajo en los que se
sobrepasen los valores superiores
de exposicion.
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Centenario de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social

a exposicion “Una mirada al tra-

bajo”, que fue inaugurada por los
Reyes de Espana, abrié en Madrid el
programa de actos que conmemora
el primer centenario de la creacién
de la Inspeccién de Trabajo y Seguri-
dad Social. La Inspeccidon se cred en
1906 con el propdsito de hacer cum-
plir la legislacién social reguladora y
protectora de las condiciones de tra-
bajo. La exposicion muestra la histo-
ria de la Inspeccién de Trabajo como
6rgano del Estado y recrea las condi-
ciones laborales en Espana en cuatro
etapas histéricas: en la monarquia
de Alfonso Xlll, de 1906 a 1931; en
la Il Republica, de 1931 a 1939; en el
franquismo, de 1939 a 1975; y en la
democracia, de 1975 a 2006.

La muestra, que incluye tres
obras de Joaquin Sorolla, podra
verse en Oviedo del 12 al 28 de ju-
nio; en Sevilla de 8 al 22 de sep-
tiembre; en Salamanca del 1 al 15
de octubre; en Barcelona del 20 al
30 de octubre; y en Valencia durante
el mes de noviembre.

El programa conmemorativo del
centenario de la Inspeccion de Tra-
bajo incluyd unas jornadas
de estudio que se desarro-
llaron en Madrid el 1y 2 de
marzo, un ciclo de cine sobre
temas sociales, proyectado a
lo largo del mes de abril en
la Filmoteca Nacional, la
acunacién de una moneda,
la emision de un sello con-
memorativos, la convocato-
ria de premios de investiga-
cién y la edicion de diversos
publicaciones.

Coincidiendo también con
la conmemoracién de su pri-
mer centenario, la Inspec-
cion de Trabajo ha puesto en
marcha un proyecto de mo-
dernizacion de los sistemas
de informacion con el fin de
lograr una mayor calidad en

la actuacion inspectora en beneficio
de los ciudadanos.

El proyecto Lince [mascota de la
Inspeccién) se implanté en abril en
la comunidad auténoma de Aragdn
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y se ird introduciendo gradualmente
en las otras 49 inspecciones hasta su
implantacion definitiva en 2008.

El proyecto supone una nueva fi-
losofia de trabajo, basada en una
solucion centralizada a partir de un
portal propio accesible, mediante un
navegador convencional, a quienes

forman parte del sistema de la Ins-
peccién y a los actores externos de
caracter publico que intervienen en
el proceso de la actuacién de la ITSS,
es decir, receptores de sus servicios.

La Inspeccion de Trabajo y Seguri-
dad Social realizd cerca de 1.400.000
de actuaciones durante 2005, con un
aumento del 5% sobre el ejercicio an-
terior. Las inspecciones se realizaron
de acuerdo a los planes de trabajo
establecidos y a partir de denuncias
y reclamaciones individuales.

Enlas 1.397.920 actuaciones reali-
zadas a lo largo del afio se detectaron
100.391 infracciones, lo que supone
un descenso del 10% sobre 2004. EL
importe de las sanciones propues-
tas fue de 232,5 millones de euros, el
3,5% menos que el ano anterior.

La Inspeccién de Trabajo y Segu-
ridad Social lucha contra el fraude
en materia de régimen econdmico
de la Seguridad Socialy en el uso de
las diversas modalidades de contra-
tacion, la economia irregulary el su-
bempleo y la contratacién irregular
de ciudadanos extranjeros sin per-
miso de trabajo.
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Prevencion de riesgos

laborales: ; gasto, inversion
o simplemente un impuesto?

Emilio Castejon Vilella

INSHT-Centro Nacional de Condiciones de Trabajo

La prevencion, como actuacion empresarial, es una actividad cuyos costes se pagan

hoy, pero cuyos hipotéticos beneficios monetarios se recogen a largo plazo. Para

que los dirigentes de una empresa consideren que la prevencion es una actividad

“logica” y, por tanto, la generen “naturalmente”, es necesario que la organizacion

esté fuertemente orientada al largo plazo en todos sus planteamientos.

1. Introduccion

esgraciadamente para la salud
D de los trabajadores, la preven-
cién de riesgos laborales esta
aun lejos de alcanzar la categoria de
disciplina cientifica. Varios hechos

facilmente constatables apoyan esta
afirmacion.

El primeroy més obvio es la escasez
de revistas profesionales que puedan
calificarse de cientificas en el sentido
de que utilicen los mecanismos que
generalmente se acepta que caracte-
rizan a este tipo de publicaciones (por
ejemplo, la revision por pares o “peer
re-view"). Aln no siendo muy exigen-
tes, probablemente no encontrariamos
en todo el mundo més alld de una do-
cena de revistas auténticamente cien-
tificas que tengan la prevencion como
tema principal.

Un segundo hecho revelador es la
inexistencia de una terminologia cohe-
rente y aceptada por todos los profesio-
nales. Baste citar como ejemplo la vario-
pinta utilizacion de la palabra riesgo.

Un tercer indicador es la abundan-
cia, en el mundo de la prevencidn, de
“sabiduria convencional”, como en su
obra “La sociedad opulenta” bautizd el
economista, diplomatico y escritor J. K.
Galbraith™ al conjunto de las ideas que,
aln no siendo ciertas, son admitidas de
forma generalizada debido a su “acep-
tabilidad”; en otras palabras, “encajan”
en la ideologia de amplios colectivos vy,
por ello, estos las aceptan no por que
sean ciertas (que no lo son), sino por-
que les “satisfacen”.

En su obra, Galbraith afirmaba que
la sabiduria convencional era muy co-
mun en el ambito de las ciencias so-
ciales, donde a menudo se intenta apli-
car a las nuevas situaciones, principios
validos para épocas anteriores, y daba
abundantes ejemplos de aplicaciones
de la sabiduria convencional al mundo
de la economia. Como decia el profesor
Fabian Estapé, en la introduccién a la
primera edicion espanola del libro de
Galbraith, “la sabiduria convencional
es, por definicion, el principal obsta-
culo para reflexionar sobre las nuevas
circunstancias”.

Si la sabiduria convencional es un
virus que infecta a menudo a ciencias
tan consolidadas como la economia,
no es dificil imaginar que las proto-
ciencias como la prevencion han de ser
facilmente victimas de sus ataques.
Y, en efecto, basta con dar un vistazo
critico a la literatura sobre prevencion
para descubrir en ella mdltiples afir-
maciones habituales que carecen de
todo rigor cientifico. Se trata de "mitos
preventivos”, es decir, de afirmaciones
basadas en el “buen sentido” o en un
voluntarismo rayano en lo profético (a
veces en el interés del profeta, que de
todo hay], pero absolutamente caren-
tes de demostracion cientifica.

Uno de estos mitos es el de la renta-
bilidad de la actividad preventiva. A pe-
sar de la abundancia de literatura sobre
el coste de los accidentes [por cierto,
las enfermedades ;no tendran coste?),
la rentabilidad de la prevencion esta aun
por demostrar con caracter general.
Por eso, la prevencién no es una acti-
vidad “natural” para la mayoria de las
empresas. Ello implica que la actuacion
preventiva se genere casi exclusiva-
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mente como respuesta a estimulos
externos, especialmente la legislacidn.

La prevencidn, como actuacion em-
presarial, es una actividad cuyos costes se
pagan hoy, pero cuyos hipotéticos bene-
ficios monetarios se recogen (si existen)
a largo plazo. Por eso, para que los diri-
gentes de una organizacién con animo de
lucro consideren que la prevencion es una
actividad “légica” y, por tanto, la generen
“naturalmente”, es condicidon necesaria
(pero no suficiente) que dicha organiza-
cion esté fuertemente orientada al largo
plazo en todos sus planteamientos.

Una orientacion de este tipo sélo es
posible, en general, en organizacio-
nes de tamano relativamente grande,
y por eso sélo en las grandes empre-
sas (aunque no en todas) la prevencion
puede aparecer como algo “natural’;
esa aparicion viene favorecida en gran
manera cuando en la empresa el ries-
go laboral esta indisolublemente ligado
al riesgo patrimonial; por eso, la segu-
ridad moderna la inventé la industria
quimica y la adoptd, mejorandola, la
industria nuclear, pues en ellas el ries-
go laboraly el riesgo patrimonial grave
son a menudo inseparables.

De lo anterior se deduce que en el

contexto normativo actual, que preten-
de que la prevencion sea una actividad
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que se integre en
la gestidon de todas las empresas, la
idea de que la prevencién es rentable
resulta absolutamente inaplicable como
principio tedrico sobre el cual basar la
accion preventiva. Hay que buscar otros
apoyos conceptuales, pues para la ma-
yoria de las organizaciones la actuacion
preventiva no se producira de una forma
sistematica y organizada mas que como
respuesta a las presiones externas, que
normalmente procederan de los poderes
publicos o de los sindicatos.

2. El origen de los problemas

Los accidentes de trabajo [y por ex-
tension las restantes situaciones de
exposicion a factores de riesgo labo-
ral) forman parte de una categoria mas
amplia: la de los hechos no deseados,

es decir, hechos cuyas consecuencias
se consideran negativas y que, por tan-
to, no deseamos que se produzcan

Se trata de sucesos que acaecen
constantemente en nuestra vida coti-
diana y que, en muchos casos, se pro-
ducen en la esfera de lo estrictamente
individual. Mancharnos al tomar sopa
o perder el autobls serian dos ejem-
plos triviales, a los que podria afadir-
se la tostada untada de mantequilla a
la que la ley de Murphy otorgd un lugar
en la Historia. En general, solemos
atribuir la causa de esos pequenos
desaguisados a la mala suerte, en vez
de reconocer que no usar la serville-
ta, salir tarde de casa o no sujetar la
tostada como es debido suelen ser las
causas reales de los problemas.

Cuando esos mismos sucesos se
producen en un contexto social, es de-
cir, donde intervienen diversos actores,
la experiencia ensena que los hechos no
deseados, salvo raras excepciones, son
la consecuencia de multiples decisiones
incorrectas tomadas por distintas per-
sonas. El periodo de tiempo a lo largo
del cual se extienden esas decisiones
puede ser notablemente dilatado.

En un sentido amplio, los costes
por actividades preventivas pueden
considerarse como impuestos, pues

se trata de contribuciones monetarias
obligatorias e individuales al bien comun
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Paraddjicamente, sin embargo, a me-
nudo las consecuencias de esas multi-
ples decisiones incorrectas acumuladas
durante largo tiempo, se desencadenan
bruscamente: es lo que ocurre con los ac-
cidentes de trabajo; pero antes de llegar
a ese punto las multiples decisiones in-
apropiadas van degradando la organiza-
ciény generando paulatinamente costes
dificilmente evaluables, precisamente
porgque su generacion es extremada-
mente difusa: son los llamados costes
ocultos. Esos costes reciben el califica-
tivo de ocultos porque no tienen un re-
flejo explicito en los sistemas contables
tradicionales; sin embargo, no por ello
son menos reales. Lo que ocurre es que,
contablemente, van a parar a grandes
“sacos” donde quedan ocultos: perso-
nal; materias primas o gastos generales
suelen ser los inexpugnables refugios
preferidos de esos costes. En general, las

empresas tienen un conocimiento rela-
tivamente malo de los componentes de
los costes®, por lo que los costes ocultos
campan a sus anchas sin ningdn control.

Como dice el profesor Savall®, los
costes ocultos no son mas que el resul-
tado de disfunciones en la organizacién
y, aunque son dificiles de medir directa-
mente, si que dejan pistas en forma de
indicadores. Savall sefala cinco indica-
dores de que la organizacién tiene dis-
funciones que generan costes ocultos:
los accidentes de trabajo, el absentismo,
la rotacion del personal, los problemas
de calidad, y la subproductividad directa
(la productividad disminuye o no se al-
canza la productividad prevista).

En relacién con el tema que nos
ocupa, las teorias de Savall tienen dos
aspectos relevantes:

a) Los accidentes de trabajo son un
indicador de la presencia de disfun-
ciones generadoras de costes ocul-
tos, de la misma forma que el serrin
indica la presencia de carcoma. La
empresa que tiene muchos acciden-
tes, pues, es una empresa que se-
guramente tiene otros indicadores
en alerta roja, pues las disfunciones
no suelen actuar manifestdndose a
través de uno solo de los indicado-
res citados, sino de todos a la vez.

b) Las disfunciones son generadas in-
dividualmente, pero los indicadores
son el resultado colectivo del con-
junto de esas disfunciones.

La teoria de los costes ocultos nos
lleva pues a contemplar el accidente [y,
repetimos, por extension las restantes
situaciones de exposicion a factores de
riesgo laboral], como el resultado de
multiples acciones individuales e inde-
pendientes: es pues una vision socio-
l6gica del problema, que coincide en lo
fundamental con las conclusiones de
los psicélogos organizacionalest.

La conexion entre estas disquisicio-
nesy la gestion de la prevencion es fa-
cil de establecer. Si los problemas son
causados por las acciones indepen-
dientes de muchos actores, la Unica
forma de evitar los hechos no deseados
(en nuestro caso los accidentes y...) es
que todos los actores sean conscientes
de que ellos también contribuyen al
problema vy, por tanto, para resolverlo
han de colaborar individualmente a la
solucion. A esa efectiva contribucion
individual es a lo que la legislacién lla-
ma integracion de la prevencion, que
es el principio fundamental que debe
respetar una organizacion si desea lo-
grar una prevencion eficaz.

Del anélisis anterior deriva la exten-
dida idea de que prevencién y calidad
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La unica forma de evitar los accidentes es que todos los actores sean
conscientes de que ellos también contribuyen al problema y, por
tanto, para resolverlo han de colaborar individualmente a la solucion

deberian ir de la mano, porqgue tanto
una como otra tienen como objetivo
comun el de evitar que suceda un de-
terminado tipo de hechos no deseados
(defectos de calidad en el primer casoy
danos a la salud de los trabajadores en
el sequndo). Por ello, es natural que los
métodos de gestionar unay otra tengan
que coincidir en lo esencial, ya que to-
dos los hechos no deseados tienen me-
canismos de generacion similares®.

La principal diferencia entre los
respectivos métodos de gestién sdlo
deberia residir en que, siendo la salud
un derecho fundamental de los tra-
bajadores, estos ultimos han de estar

Prevencion y
calidad deberian
ir de la mano,
porque tanto una
como otra tienen
como objetivo
comun el de
evitar que suceda
un determinado
tipo de hechos no
deseados
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asociados a la solucién del problema;
de ahi la pertinencia légica [y politica)
de los mecanismos de participacion:
delegados de prevencion, comités de
Seguridad y Salud, etc.

De lo anterior se deduce que, para
que la actuacién preventiva en la em-
presa se desarrolle eficazmente, seria
suficiente adoptar un modelo de gestion
similar a los que con éxito demostrado
se aplican en el ambito de la calidad y
que, esencialmente, siguen el esquema
de mejora continua contenido en el fa-
moso circulo de Deming: evaluacién del
problema - planificacion de las solucio-
nes - aplicacion de medidas - control de
resultados... y asi sucesivamente.

Todo ello, légicamente, debe ir pre-
cedido, como sabe todo buen agricul-
tor, de una preparacién adecuada del
terreno; en este caso esas funciones
las cumplen la “declaracion de princi-
pios”, tanto méas necesaria cuanto mas
alejada se encontrase la organizacion
de las practicas que pretenda abrazar
en el futuro, y la asignacién de funcio-
nes y responsabilidades; o sea, la defi-
nicion de quién tiene que hacer qué. Se
trata en definitiva de poner en marcha
el plan de prevencion al que la reforma
de la Ley de prevencién ha elevado a la
categoria de obligacién fundamental.
Y, por supuesto, complementado por la
formacién necesaria para que los que
tienen que hacer, sepan hacer.

La imprescindible guinda de este
pastel la constituye la documentacion,

que permitird demostrar qué es lo
que fallé [y eventualmente, quién falld)
cuando ocurra lo que nadie quiere que
ocurra pero que, un dia u otro, ocurrira.

En definitiva, se trata de aplicar el
buen sentido a la consecucién de un ob-
jetivo; por eso todas las propuestas con-
cretas sobre sistemas de gestion de la
prevencion son mas o menos parecidas,
incluidas las directrices de la OIT®. Y es
que el problema, desengafiémonos, no
estad en como conseguir el objetivo, sino
en la voluntad de alcanzarlo.

A mi modo de ver, habria que aban-
donar de una vez por todas las formu-
laciones que pretenden estimular esa
voluntad apelando -como deciamos al
principio- a una indemostrada y a lo
peor inexistente rentabilidad de la pre-
vencion, formulaciones de las cuales
derivan frases sin sentido —aunque, eso
si, insaciablemente repetidas- como “la
prevencién no es un gasto, sino una in-
version”. Hay que cambiar el mensaje.
Y ese nuevo mensaje deberia ser, sim-
plemente, que la prevencidn no es otra
cosa que un impuesto. Un impuesto
atipico [pero no mas que muchos otros)
y que, como los otros, hay que pagar.

3. La Prevencion de Riesgos
Laborales, ;un “impuesto”?

El funcionamiento de los Estados
modernos se basa en la contribucidn
individual de los ciudadanos a la finan-
ciacion de ciertas actividades cuya na-
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La tan repetida frase de que la prevencion
no es un gasto, sino una inversion, carece
totalmente de sentido porque la prevencion
no es ni una cosa ni otra. Es proteccion

turaleza hace inviable o poco eficiente
que se realicen de forma individual.
Los ejércitos, las obras publicas, la
educacion o la sanidad son ejemplos
bien conocidos. Puesto que dicha con-
tribucidén es una imposicién del Estado
a los ciudadanos, nada mas logico que
llamarla impuesto.

Ahora bien, en ciertos casos la ne-
cesidad colectiva es de tal naturaleza
que resolverla desde el dmbito publico
resultaria muy costoso o, incluso, sen-
cillamente imposible. En este grupo
encontramos muchas de las actua-
ciones encaminadas a prevenir ciertos
hechos no deseados en cuya génesis
intervienen directamente las actuacio-
nes inapropiadas de los ciudadanos in-
dividuales. Asi ocurre, por ejemplo, con
la proteccidn del medio ambiente o el
seguro obligatorio del automoévil. Tam-
bién tienen caracteristicas parecidas
actuaciones como la conservacién de
los edificios o el mantenimiento de ar-
tefactos peligrosos de propiedad priva-
da, como los recipientes a presion, los
aparatos elevadores o los vehiculos.

En estos casos, la Unica solucién
viable es obligar a los ciudadanos a
que financien directamente las activi-
dades dirigidas a prevenir los hechos
no deseados cuya produccién se con-
sidera necesario impedir. Se trata de
actuaciones orientadas al bien comun,
pero gestionadas y financiadas priva-
damente, que se caracterizan por su

aparentemente escasa o nula rentabi-
lidad individual y cuyos beneficios son
esencialmente colectivos.

Aunque desde un punto de vista es-
tricto los costes de estas actividades
no pueden calificarse de impuestos,
en un sentido amplio si pueden con-
siderarse como tales, pues se trata de

Todas las
propuestas
concretas sobre
sistemas de gestion
de la prevencion
son mas o
menos parecidas,
incluidas
las directrices de la
OIT. EI problema
no esta en como
conseguir el
objetivo, sino en
la voluntad de
alcanzarlo

contribuciones monetarias obligatorias
e individuales al bien comun. Nosotros
los llamaremos impuestos no conven-
cionales, para distinguirlos de los im-
puestos ordinarios.

Cuatro son los conceptos funda-
mentales en relacién con los impues-
tos ordinarios; en primer lugar el de
sujeto pasivo, que es la persona fisica
o juridica que debe abonar el impuesto.
En segundo, el hecho imponible, que
es aquéllo por lo cual se paga; puede
ser ganar dinero (impuesto sobre la
renta), poseer bienes (impuesto sobre
el patrimonio), heredar (impuesto de
sucesiones), comprar o vender ciertos
bienes de caracter duradero (impuesto
sobre transmisiones patrimoniales) o
simplemente comprar algo (impuesto
sobre el valor afadido).

El tercer concepto es el de base
imponible; es la cantidad que se con-
sidera fiscalmente representativa del
hecho imponible y sobre la cual se
aplica el cuarto concepto, el tipo del
impuesto, que es el porcentaje de la
base imponible que debe abonarse
como cuota del impuesto.

Los impuestos no convencionales
tienen varias caracteristicas que los di-
ferencian de los impuestos ordinarios.
En estos ultimos la cuota a pagar se
establece de forma objetiva mediante
una formula relativamente simple: una
vez calculada la base imponible, se le
aplica el tipo correspondiente. En cam-
bio, en los impuestos no convenciona-
les la cuota no viene determinada por
una formula mas o menos compleja,
sino por la consecucidon de ciertos ob-
jetivos: que el edificio se conserve, que
el medio ambiente no se degrade o que
los danos que uno puede causar con su
vehiculo sean resarcidos. Obviamente,
todas estas circunstancias requieren
una definicion previa del objetivo a con-
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seguir, de forma que tanto el ciudada-
no como los poderes publicos puedan
conocer facilmente si aquél cumple o
no cumple con su obligacién. Esa fun-
cion es la que cumple la legislacion
aplicable en cada caso.

4. La Prevencion
como impuesto

Como es obvio, la prevencién de
riesgos laborales encaja perfecta-
mente en el concepto de “impuesto
no convencional”. Su objetivo es que
el trabajo no produzca dafno a la sa-
lud de los trabajadores y, para conse-
guirlo, el empresario (que es el sujeto
pasivo del impuesto) debe adoptar las
medidas apropiadas para “garantizar
la seguridad y salud de los trabajado-
res a su servicio en todos los aspectos
relacionados con el trabajo” (LPRL,
art. 14.1). Légicamente, esas medidas
cuestan una cantidad de dinero que
depende del sector productivo de la
empresa y del tamano de la misma,
pero también de otros factores, como
veremos mas adelante. Si aplicamos a
la prevencion de riesgos laborales los
cuatro conceptos basicos que hemos
presentado mas arriba, es obvio que
el sujeto pasivo es el empresario que
tiene trabajadores a su cargo. No lo
son, en cambio, los trabajadores au-
ténomos, que estan sustancialmente
exentos de obligaciones preventivas.

El hecho imponible lo constituye la
contratacion de trabajadores estable-
ciendo con ellos una relacién laboral; si
la contratacion es mercantil esta exenta
del pago del impuesto, es decir, no gene-
ra en general obligaciones preventivas.

Por tratarse de un impuesto no

convencional no existen ni la base
imponible ni el tipo, por lo que, como
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ya hemos dicho, tampoco existe una
cuota definida. Es la consecucién del
objetivo marcado por la Ley la que de-
terminard la cuota efectiva, es decir,
el gasto en prevencion.

Uno de los aspectos esenciales en
la determinacién de dicha cuota es la
definicion de seguridad y salud adop-
tada por el legislador. En la normati-
va anterior a la LPRL la definicién de
salud que, implicitamente, adoptd el
legislador contemplaba Unicamente

los aspectos fisicos de la salud. De ahi
que la prevencion fuera relativamente
barata, a lo cual contribuia también so-
bremanera la generalizada laxitud en
el cumplimiento de lo legislado.

La LPRL, en cambio, al incluir en el
concepto de condicién de trabajo todas
aquellas caracteristicas del mismo “in-
cluidas las relativas a su organizaciény
ordenacion” que influyan en la magni-
tud de los riesgos a que esté expuesto
el trabajador (LPRL, art. 4.7°.d), se in-
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clina por un concepto de salud mucho
mas rico, proximo a la famosa defini-
cién de salud de la OMS. Debido a ello,
la prevencion actual debe considerar
no solo los aspectos fisicos de la salud,
sino también los psiquicos y socialesy,
por tanto, ha de resultar bastante mas
costosa que la prevencion “old style”.

Desde el punto de vista de las san-
ciones a los incumplidores, el impues-
to preventivo reproduce el esquema
habitual en el fraude fiscal, aunque con
alguna peculiaridad. Las infracciones
menores son sancionadas administra-
tivamente y las mayores pueden per-
seguirse penalmente; pero en la pre-
vencion, a diferencia de los impuestos
convencionales, no intervienen sélo el

Estadoy el sujeto pasivo. EL “fraude fis-
cal preventivo” puede lesionar los dere-
chos de terceros (los trabajadores que
ven mermada su salud), por lo que 6-
gicamente también son posibles accio-
nes civiles por parte de aquéllos, para
exigir el apropiado resarcimiento de los
danos sufridos. Y, finalmente, caben
sanciones en el &mbito de la Sequridad
Social (recargo de prestaciones).

Obsérvese que en el caso de los im-
puestos ordinarios el fraude fiscal tiene
como consecuencia el desplazamiento
de la carga fiscal hacia el resto de la
sociedad (produciéndose una externa-
lizacién fraudulenta). Siyo no pago mis
impuestos los pagard mi vecino (por
ejemplo, por la via del aumento de los

tipos), porque lo que es seguro es que
el Estado no se quedara sin recaudar.

En cambio, en el “impuesto preventivo”
ese desplazamiento no es posible. Si un
empresario “defrauda”, es decir, no hace
prevencion, nadie la hara por éL. Y las con-
secuencias de ese “fraude fiscal preven-
tivo” afectaran fundamentalmente a un
colectivo concreto: los trabajadores de la
empresa “defraudadora”. De ahi que, en
buena légica “fiscal’, puedan exigir re-
sarcimiento al empresario y demandarle
civilmente si su salud se ve afectada a
causa de la negligencia del empresario.

5. La “Desgravacion
Fiscal” Preventiva

Considerar la prevenciéon como un
impuesto abre una nueva perspecti-

El incumplimiento
del impuesto
sobre prevencion
se pondra en
evidencia, tarde
0 temprano, en
forma de lesiones o
enfermedades, con
las consecuencias
que tanto para
los afectados
como para los
“defraudadores”
puedan derivarse
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va a lo dispuesto en el articulo 5.3 de
la LPRL acerca de que las Adminis-
traciones Publicas podran adoptar
programas especificos dirigidos a
“promover la mejora del ambiente de
trabajo”, programas que “podran ins-
trumentarse a través de la concesidén
de los incentivos que reglamentaria-
mente se determinen”.

Desde la perspectiva de la pre-
vencién como impuesto, este tipo de
disposiciones no tiene nada de ex-
traordinario, pues las normas fiscales
incluyen habitualmente diversos tipos
de bonificaciones en funcién de las
circunstancias individuales del sujeto
pasivo y de su contribucién voluntaria
a ciertos fines que el legislador consi-
dera de interés general.

Asi, por ejemplo, con la actual ta-
rifa del IRPF, Hacienda asume entre
el 18 y el 50% de las pérdidas que un
contribuyente tenga al vender sus par-
ticipaciones en un fondo de inversion,
porque invertir en ese tipo de fondos se
considera que contribuye al progreso
econdmico general. Algo parecido ocu-
rre si un particular efectia donaciones
a ciertas entidades benéficas, o invier-
te en la conservacion de monumentos
histéricos. Los planes PREVER para
la renovacion de vehiculos no son mas
que otro ejemplo bien conocido. En un
ambito mas empresarial, la desgrava-
cion por inversiones representa, en el
impuesto de sociedades, una rebaja del
35% de lo invertido.

Puesto que las desgravaciones fisca-
les son algo usual, las frecuentes ale-
gaciones referidas a la prevencion en el
sentido de que no se debe “premiar” por
cumplir la Ley deberian ser sometidas
a revision. Pues claro que se debe pre-
miar: se debe incentivar en los términos
establecidos por la Ley [y asi se hace ha-
bitualmente, como acabamos de ver] a
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quienes contribuyen a los fines estable-
cidos en la misma realizando acciones
que no sean legalmente obligatorias.

Ahora bien, si esos incentivos lle-
garan a ponerse en marcha, las con-
diciones para conseguirlos deberian
aquilatarse con mucho cuidado, a fin
de que sélo pudieran acceder a ellos
quienes realizaran actuaciones cuya
eficacia preventiva estuviera por enci-
ma de toda sospecha. Es decir, que no
hubiera duda de que realmente se tra-
ta de inversiones preventivas y no de
inversiones productivas “disfrazadas”
de preventivas o con una minima com-
ponente preventiva.

Conclusion

A la vista de lo expuesto hasta aqui,
se deduce que la tan repetida frase de
que la prevencién no es un gasto, sino
una inversion, carece totalmente de
sentido porque la prevencioén no es ni
una cosa ni otra. Es proteccion. Sequ-
ramente mas justificada que la conser-
vacion de los edificios y, en ocasiones,
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Prevencion integrada:

prevencion eficaz

Pere Teixidd Campas
Director del Servicio de Prevencidn
Mutua Universal

La prevencion eficaz mejora las condiciones de trabajo, aumenta la fiabilidad de los

procesos de fabricacion, es economicamente viable y cuenta con la calidad técnica

adecuada. Ademads, aprovecha el potencial de conocimiento de los trabajadores y

reduce la accidentalidad y la patologia laboral. Estas son las claves para conseguir

la integracion de la prevencion en la empresa.

aintegracioén es el principio pre-
ventivo que activa los elementos
necesarios del sistema general

de gestion de una empresa para lo-
grar la eficacia en prevencion”.

Para que esta definicidon sea a su
vez aplicable y de utilidad, es necesa-
rio definir de una forma clara sus dos
conceptos principales: integraciéon y
eficacia en prevencion.

La eficacia de la prevencién ha sido
entendida la mayor parte de las veces,
tanto por el colectivo prevencionista,
como por el empresarial, en términos
de reduccién de la accidentalidad; si
bien éste es uno de los indicadores que
permiten medir dicha eficacia, dista
mucho de ser el Unicoy en muchas oca-
siones -dependiendo del sector y de la
empresa- no es ni siquiera el principal.

En cuanto a la integraciéon y lo que
por ella se ha venido entendiendo du-
rante mucho tiempo, el concepto no ha
sido incompleto -como en el caso de la
eficacia- pero si difuso o borroso, tra-
duciéndose en expresiones tales como
“que todo el personal de la empresa
haga suya la prevencion” o “que la em-

presa desarrolle una cultura preven-
tiva”; en realidad, estos dos objetivos
muy loables y dificilmente mensura-
bles, van més alla de lo que es la inte-
gracion misma tal como queda definida
—por lo menos en Espafa- por la propia
Ley de Prevencién de Riesgos Labora-
les, y son en todo caso consecuencias
felices de la integracion o a las que la
integracion contribuye.

Veamos con mayor detenimiento qué
es lo que desde el punto de vista del co-
metido del prevencionistay de la gestion
empresarial que desarrolla el directivo,
debe entenderse por cada una de estas
cosas y porqué afirmamos que la inte-
gracion conduce a la eficacia.

PREVENCION EFICAZ

Los requisitos que debe reunir el
desarrollo de la actividad preventiva
para que ésta pueda calificarse de efi-
caz no se limitan -como acabamos de
anticiparlo- a la reduccién de la acci-
dentalidad, sino que son varios:

e Debe arrojar mejora visible en las
condiciones de trabajo.

e Debe arrojar incremento de la fiabi-
lidad de los procesos de fabricacion/
servuccion.

e Debe ser sostenible (econdémica-
mente posible).

e Debe poseer la calidad técnica ade-
cuada.

e Debe aprovechar el potencial de co-
nocimiento de los trabajadores (con-
sultay participacién).

¢ Debegenerarnuevos conocimientos (in-
corporar e incorporarse a la cultura).

e Debe reducir la accidentalidad y la
patologia laboral.

Mejora visible en las
condiciones de trabajo

Donde faltaba una barandilla de se-
guridad deberd haberla; donde humos
0 vapores requerian una extraccion lo-
calizada para evitar la molestia o la toxi-
cidad de su respiracion, la extraccion
habra de ser instalada; donde las alturas
de las superficies de trabajo inducian a
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una postura forzada, esas alturas seran
modificadas; cuando una pulidora acep-
te una proteccidn colectiva que evite la
incomodidad de las gafas como protec-
cién individual, la proteccion colectiva
serd colocada; si es posible reorganizar
el trabajo de modo que no se produzcan
picos o cuellos de botella que generan
tensiones y posible estrés, esa reorgani-
zacién se pondra en marcha...; los ejem-
plos pueden ser infinitos, pero en todos
los casos nos estamos refiriendo a cosas
muy tangibles y facilmente visualizables.

La mejora continua del estado de
seguridad y salud laboral es uno de
los requisitos que la prevencion debe
cumplir para considerarse eficaz; lo
cierto es que por lo general lo cumple
aunque rara vez se contabiliza, o bien
se contabiliza defectuosamente y no se
le otorga el valor que realmente tiene.
Existen métodos de gestion de la pre-
vencion —como por ejemplo el Control
Total de Danos- cuyas auditorias inter-
nas tienen un capitulo especifico de-
dicado al recuento y valoracion de las
mejoras efectuadas en el afo. Sin que
sea estrictamente necesario acogerse a
un método determinado, es sumamente
recomendable que las empresas y sus
Servicios de Prevencion dediquen -por
lo menos en su Memoria Anual- un
apartado al recuento de las mejoras
realizadas; esto les permitird tomar
conciencia de uno de los resultados de
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la prevencion a la vez que les servird de
indicador o senal de alarma cuando este
recuento sea muy pobre. A titulo mera-
mente orientativo podriamos decir que
si, en el término de un afo, una empre-
sa no ha conseguido por lo menos cinco
mejoras tangibles en sus condiciones de
trabajo —por pequenas que estas mejo-
ras sean- algo se esta desviando de los
cometidos de la actividad preventiva. Lo
que ocurre a veces es que el acento estd
puesto en otra parte, por ejemplo en la
disminucidn de los indices de siniestra-
lidad, y se obtienen resultados buenos
0 aceptables en la reduccion de dichos
indices perdiéndose de vista qué es lo
que se mejoro para que tales resultados
fueran posibles; un fenémeno de este
tipo pone de manifiesto un error en la
gestion de la prevencidn, puesto que los
tres accidentes menos habidos en una
taladradora sélo lo son coyunturalmen-
te y en relacion con el afo anterior, en
tanto que la proteccién instalada en la
maquina y los efectos de esa proteccion
perduraran mientras se la mantenga.

La préactica de ir produciendo mejo-
ras en las condiciones de trabajo, estén
éstas o no directamente relacionadas
con un riesgo actualizado que produ-
ce accidentes o dafos para la salud, es
aconsejable también para aquellos Ser-
vicios de Prevencion que se encuentran
con riesgos de eliminacién imposible y
reduccion sumamente dificultosa o len-

ta, puesto que constituye un estimulo
para continuar con la actividad preven-
tiva a pesar de lo arduo de algunos de
los problemas a resolver. Obviamente no
se trata de dejar de lado por imposible
el ruido contaminante que produce una
determinada prensa o bobinadora, para
dedicarse a mejorar la iluminacion de las
oficinas; pero si que se trata de no olvidar
la iluminacion defectuosa de las oficinas
considerandola un problema menor o de
escasa importancia por comparacion con
el del ruido de la bobinadora y paralizar
asi toda otra mejora posible hasta tanto
no se resuelva la percibida como “princi-
pal mejora necesaria”.

Algunos Servicios de Prevencidn y
algunas empresas tienen el prurito de
que si proceden de la forma en que es-
tamos diciendo se les recriminard el ser
incapaces de resolver cuestiones impor-
tantes y ocuparse en cambio de detalles
cuya solucién les reporta un lucimiento
inmediato o una justificacion rapida de
su labor. Es conveniente deshacerse de
este prejuicio eficientista y recordar que
uno de los pardmetros de medicién de
la eficacia de la actividad preventiva es
precisamente su capacidad de aprove-
char todas las oportunidades de mejora
de las condiciones de trabajo.

Incremento de la
fiabilidad de los procesos
de fabricacion/servuccion

El objeto Ultimo de la prevencidén
de riesgos laborales es la preserva-
cioén y la potenciacion de la salud de
los trabajadores de todos los niveles
jerarquicos y funcionales existen-
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tes en una empresa, desde los/las
operarios/as menos cualificados/as
hasta las personas que ocupan car-
gos gerenciales y directivos. Esto ha
hecho que la prevencidn, a pesar de
la complejidad de sus contenidos téc-
nicos, se perciba como una discipli-
na humanista; lo es sin duda alguna,
pero eso no significa que no tenga un
valor préctico y econémico. La mano
de obra sana y potente es uno de los
principales bienes econdmicos de una
empresa, mantenerla en buen esta-
do tiene tanta o mas importancia que
el mantenimiento de la maquinaria e
instalaciones. Cuando la produccion
se detiene por averia de una maquina
o el cliente deja de ser atendido por
fallo del sistema informatico; esa pér-
dida de fiabilidad de los procesos, que
no soélo afecta al hecho puntual sino al
prestigio de la empresa y a su posicio-
namiento en el mercado, es claramen-
te percibida por todos -trabajadores y
empresario- y resulta un buen acicate
para reforzar el mantenimiento pre-
ventivo o modernizar la maquinaria;
pero cuando tales demoras, fallos o
paralizaciones de la actividad se pro-
ducen por accidentes de trabajo o por
bajas recurrentes, el propio impacto
emocional que causa la enfermedad o
desgracia de un semejante obstaculiza
la cuantificacién de sus consecuencias
economicas y productivas; es como si
resultara de mal gusto o no humanita-
rio relacionar una cosa con la otra. Sin

embargo, existen estudios detallados
sobre el coste indirecto de los acciden-
tes y estadisticas sobre la repercusion
econdmica en horas de trabajo perdi-
das por bajas de origen ergondmico, ta-
les como lumbalgias y otros trastornos
musculo-esqueléticos -desde el clasi-
co iceberg de Bird y Fernandez hasta la
VI Encuesta Nacional de Condiciones
de Trabajo publicada por el INSHT-;
pero lo que estos estudios no llegan
a cuantificar es el perjuicio Ultimo: la
merma de fiabilidad que no se recupe-
ra produciendo o facturando mas en el
préximo ciclo sino que es mucho mas
dificil de remontar.

Uno de los indicadores de la eficacia
de la actividad preventiva es la dismi-
nucion progresiva de fallos y demoras
en la produccion o servuccion origina-
dos en accidentes de trabajo o inciden-
tes de salud laboral. En las empresas
que tengan implantado un sistema de
calidad resultara facil al Servicio de
Prevencién identificar las rupturas de
fiabilidad que se producen por estas
causas y hacer un seguimiento de la
mejora, es decir, una comprobacion
de la disminucion paulatina de pro-
cesos de produccion interrumpidos
por cuestiones de seguridad o salud;
en las que no, el propio Servicio de
Prevencion deberd arbitrar un meca-
nismo -via investigacién de acciden-
tes e incidentes, por ejemplo- que le
permita vigilar si cumple o no con este

La mano de obra sana y potente es uno de los
principales bienes economicos de una empresa,
mantenerla en buen estado tiene tanta o

mas importancia que el mantenimiento de la
maquinaria e instalaciones

requisito de su eficacia. Pero en todos
los casos es altamente aconsejable
no dejarlo difuso ni intangible, puesto
que el incremento de la fiabilidad en
los procesos es un efecto que suele
producirse siempre que la prevencion
estd bien realizada y un importante
factor de satisfaccion tanto de empre-
sarios como de trabajadores.

Prevencion sostenible

El Plan Anual de Actuacién Pre-
ventiva es -si no el Unico- uno de los
principales instrumentos que tiene la
prevencién para asegurarse su soste-
nibilidad. El Plan no sélo debe de ser
cumplido sino que debe de ser “cum-
plible”. Una actividad preventiva que
obtenga grandes logros en un periodo,
pero que no pueda ofrecer continuidad,
no es eficaz. Un Servicio de Prevencidén
que produzca una notable mejora en
una determinada condicion de trabajo
pero que lo haya hecho a costa de una
grave alteracion del clima laboral o de
una merma de produccién amenazado-
ra para la estabilidad de la empresa y
para el mantenimiento de sus puestos
de trabajo, no es eficaz.

Afortunadamente situaciones asi no
suelen producirse, pero en muchos casos
se insinlian o se esta proximo a ellas.

Es necesaria una visidon compleja
y no dogmatica de la empresa como
sistema para proponer y realizar una
prevencion sostenible. Esta vision se
obtiene traspasando el prejuicio por
el cual la salud de los trabajadores es
lo primero de todo y debe obtenerse a
cualquier precio; en un sistema com-
plejo —como lo es la empresa y como
lo somos los seres humanos- los ele-
mentos que lo componen no se orde-
nan linealmente: primero, segundo,
tercero...; sino en red, produciendo

N© 38 ¢ Julio 2006



continuamente efectos los unos sobre
los otros y —en el mejor de los casos-
articuldndose armdnicamente entre
ellos para conseguir lo que es la mi-
sion del sistema, su razén de ser. Tan
distorsionada es la visién que sostiene
que lo primero en una empresa es la
produccién y el beneficio, como la que
antepone a todo el bienestary la salud
de los trabajadores; ambas no hacen si
no reforzar la dicotomia entre intereses
del empresario e intereses de los traba-
jadores, con las nefastas consecuencias
que todos conocemos, tanto para la em-
presa, como para todos los que trabajan
en ella; ninguna de las dos conduce a la
sostenibilidad, ni de la prevencién, ni de
la empresa como célula econdmica.

Las actividades preventivas deben
priorizarse en funcién de la magnitud
de los riesgos que pretenden eliminar,
reducir o controlar; deben presupuestar-
se con el mismo rigor con que se presu-
puestan el resto de actividades de la em-
presa y atendiendo a la globalidad de su
equilibrio econémico-productivo, y deben
—por Ultimo- seguir una linea de actua-
cion progresiva o de mejora continua.

Nada de lo anterior significa que los
riesgos estén justificados y que no haya
situaciones en las cuales es ineludible
realizar en materia de seguridad y salud
unainversion que desestabiliza momen-
tdneamente el balance econdmico de la
empresa; pero estas situaciones deben
ser las menos posibles, deben advertir-
se y cuantificarse, y deben buscarse las
soluciones menos desestabilizadoras
sin que dejen de ser soluciones.

Tal como se anticipd, el Plan Anual
de Actuacion Preventiva es una excelen-
te herramienta para hacer sostenible
la Prevencidn; pero, para ello, debe ser
confeccionado con un enfoque no sélo
técnico sino también de gestion; tiene
que contemplar para cada riesgo no
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Unicamente lo que se ha de hacer para
minimizarlo sino también el coste en
tiempo y en dinero de esa accidn, y tiene
que proponer alternativas o etapas pro-
gresivas toda vez que se evidencie que
ese coste amenaza el equilibrio de la
empresa en su conjunto como sistema.

Calidad técnica adecuada

La mayor parte de los riesgos pue-
den reducirse -y en ocasiones hasta
eliminarse- cuando se posee un co-
nocimiento cabal de coémo se originan,
de los fendmenos fisicos, quimicos o
humanos que constituyen su fuente.
Si bien es posible encontrar riesgos
-sobre todo, de los llamados de Se-
guridad- que pueden resolverse sim-
plemente con sentido comun; la pre-
vencién es una disciplina asistida por
varias ciencias: la fisica, la quimica, la
biologia, la psicosociologia y por otras
disciplinas, tales como la medicina del
trabajo, la ergonomia o la biomecani-
ca. La actividad preventiva no puede
considerarse eficaz cuando las solu-
ciones que encuentra o propone son
improvisadas o simplemente ingenio-
sas. La formacién y capacitacion de
los técnicos de prevencion ha de ser la
suficiente en cada especialidad (segu-
ridad, ergonomia, higiene industrial,
medicina del trabajo, psicosociologia)
como para garantizar que los proble-
mas son analizados con solvencia y
que las soluciones propuestas son las
mejores posible.

Cuando pasemos a hablar de la in-
tegracion de la prevencién distinguire-
mos entre actividades especializadas
y actividades integradas; las primeras
son aquéllas que llevan a cabo los téc-
nicos de prevencidon y que alimentan
y dan contenido a las segundas; si la
cualificacién técnica de los servicios de
prevencion no es 6ptima, las medidas
que se tomen por la via de la integra-
cion seran defectuosas o insuficientes.

El Reglamento de los Servicios de
Prevencion fija los minimos de forma-
cion que deben poseer los técnicos,
pero no hay que olvidar que se trata de
minimos y que la problematica de cada
empresa orientara sobre como hay que
completarlos o enriquecerlos. Sin lle-
gar a extremos tales como el de con-
vertir al servicio de prevencidn en un
centro de estudios o de investigacion,
si que debe ser un observatorio perma-
nente hacia adentro y hacia fuera; ha-
cia adentro en lo relativo a las particu-
laridades de los procesos productivos
de su empresa cliente, de los riesgos
que estos conllevan y de la aparicion
de nuevos -los llamados riesgos emer-
gentes- que es natural a todo proceso
no estaticoy en evolucién; hacia afuera
en lo pertinente a los avances que se
producen en las técnicas de preven-
cién y en las ciencias que las susten-
tan, pues estos avances seran los que
le permitirdn resolver problemas que
antes eran irresolubles o afinar en la
solucién de muchos otros mejorando
las soluciones tradicionales.
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Aprovechamiento del
potencial de conocimiento
de los trabajadores

La participacion y consulta de los
trabajadores en materia de prevencién
de riesgos ya estaba prevista en la Or-
denanza General de Seguridad e Higie-
ne (Decreto 432/1971, de 11 de marzo,
por el que se regulaban la constitucion,
composicion y funciones de los Comi-
tés de Seguridad e Higiene en el Tra-
bajo) y ha sido claramente ampliada y
reforzada por la Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales, especialmente en
su capitulo V, pero los beneficios de
llevarla a cabo no se limitan al mero
cumplimiento del requisito legal, sino
que se extienden a una mejor y mas
realista captacion de los procesos de
trabajo, de los riesgos que estos pue-
den conllevar y de las soluciones para
minimizar dichos riesgos.

En una empresa, el conocimiento se
reparte entre sus miembros de forma
tal que los aspectos mas practicos del
mismo suelen estar en los trabajado-
res que realizan las diversas tareas.
Esto fue ya hace mucho reconocido por
los sistemas de Calidad Total y se em-
plearon diversos mecanismos (circulos
de calidad, grupos de mejora, grupos
kvp2, etc.) para aprovechar y canalizar
ese tipo de conocimiento. La preven-
cién no es una excepcion al respecto
y su eficacia se ve mermada si no es
capaz de recoger ese conocimiento en
favor de la salud laboral.

Aquellas empresas que tengan im-
plantado alguno de los mecanismos
de calidad mencionados podréan per-
fectamente incorporar a esos circulos
o grupos los temas de prevencién sin
necesidad de generar ninguna activi-
dad paralela, pero el punto crucial de
la participacion de los trabajadores y
del aprovechamiento de sus conoci-

mientos para la prevencidn estd en la
Evaluacion de Riesgos.

El punto 2 del articulo 3° del Regla-
mento de los Servicios de Prevencion
en conexién con el articulo 33 de la
Ley de Prevencion fija la obligacidn de
consultar a los representantes de los
trabajadores, o a los propios trabaja-
dores en ausencia de representantes,
acerca del procedimiento de evalua-
cion a utilizar en la empresa o centro
de trabajo. La mayor parte de los ser-
vicios de prevencidn van mas alld de
eso y aconsejan la participacion de los
delegados de prevencién en el proce-
so mismo de evaluacion. Esta practica
-lejos de constituir una fuente de con-
flicto como tiende a creerse- resulta
enriquecedora en la mayoria de los
casos; para que asi sea no debe tra-
tarse de la mera presencia del dele-
gado oficiando como control, sino de
la aportacién de sus conocimientos -e
incluso creencias- sobre lo que ocu-
rre en el puesto de trabajo, o, mejor
aun, de su contribuciéon para que los
trabajadores de los puestos evaluados
aporten ese conocimiento. La evalua-
cion serd siempre objetiva y realizada
por especialistas, pero “se tendré en
cuenta la informacidn recibida de los
trabajadores” (articulo 5, del Regla-
mento de los servicios de Prevencién).

Si aqui hacemos énfasis sobre este
particular no es con la intencién de
repetir lo que la reglamentacién ya
dice, sino de sefialar una via que viene
abierta desde la reglamentaciéon mis-
ma y que permite el aprovechamiento
del potencial de conocimiento de los
trabajadores no sélo para identificar y
detectar riesgos sino —en muchos ca-
sos- para encontrar maneras practicas
de minimizarlos o evitarlos.

Generacion de
nuevos conocimientos

Otro de los pardmetros a tomar en
cuenta, para concluir si una determi-
nada actividad preventiva o un servicio
de prevencién es o no eficaz, son los
conocimientos que va generando a lo
largo de su desempefo. Asi, no puede
considerarse del todo eficaz una acti-
vidad preventiva que consigue que la
manipulacién de cargas se haga co-
rrectamente desde el punto de vista
del aparato musculo-esquelético, pero
cuyos beneficiarios contintan pensan-
do o creyendo que no ocurriria nada si
la hicieran arqueando la columna. El
ejemplo escogido es en exceso senci-
llo, pero pretende reflejar el hecho de
que uno de los productos de la preven-
cién es el incremento de conocimiento
sobre la tarea que se realiza y sobre
las mejores y més salubres formas de
realizarla. No se quiere decir con esto
que el objetivo de la prevencion sea for-
mar, educar o culturalizar a empresas
0 personas, pero si que la generacién
de un conjunto de conocimientos, habi-
tos y normas sobre el trabajo seqguroy
salubre forma parte de su cometido.

Lo que se entiende como cultura de
empresa es precisamente el conjun-
to de conocimientos, técnicas, habitos,
creencias y valores del que una empre-
sa dispone; es siempre dindmico y en
continua evolucién: nuevas visiones del
mercado, nuevas tecnologias de pro-
duccién, nuevas técnicas de venta... y
nuevas formas de trabajar mas seguro.
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Conviene no confundir formacion
con cultura. En prevencion la forma-
cién es un medio, un vehiculo para
acceder a determinadas practicas de
trabajo, pero cuando dichas practicas
se incorporan pasan a formar parte del
modo de hacer y de los conocimientos
de los miembros de la empresa: de la
cultura de esa empresa. Ese es el tipo
de conocimiento que genera una pre-
vencién eficaz: un saber hacer susten-
tado en un saber por qué se hace de
esa maneray no de otra.

Ademas la prevencion también ge-
nera conocimientos de tipo informati-
vo, estadistico, legal, cientifico, que en
muchas ocasiones resultan un valor
anadido a los procesos productivos y a
las relaciones entre las personas.

Finalmente decimos que la reduc-
cién de la accidentalidad y de la pa-
tologia laboral es otro de los indica-
dores de la eficacia de la prevencién.
Sobre éste no es necesario extender-
se demasiado porque es el mas co-
nocido y el que se utiliza como vara
de medida no sélo en las empresas
en general sino incluso en los orga-
nismos espanoles y europeos encar-
gados de velar por la salud laboral.
Los indices de incidencia, frecuencia,
gravedad, asi como las tendencias;
se calculan en casi todas las empre-
sas y se dispone de ellos para todos
los sectores econdmicos y ramas de
actividad; es posible establecer com-
paraciones anuales, bienales, triena-

les; es posible medir la evolucién y la
involucion de determinados sectores.
Estos indices siempre constituirdn un
reflejo de la eficacia de la actividad
preventiva, pero no estan en abso-
luto desvinculados de los otros seis
indicadores que hemos analizado, ni
deberian utilizarse como el Unico cri-
terio de medicion de eficacia.

PREVENCION INTEGRADA

Identificados los siete pilares de la
eficacia de la prevencién, veamos aho-
ra como la integracidn activa los ele-
mentos de cada uno de ellos.

Lo que ha de entenderse por integra-
cion de la prevencion viene definido en el
articulo 16.1 de la Ley 54/2003 de refor-
ma del marco normativo de la prevencién
de riesgos laborales: “La prevencién de
riesgos laborales deberd integrarse en
el sistema general de gestion de la em-
presa, tanto en el conjunto de sus acti-
vidades como en todos los niveles jerar-
quicos de ésta, a través de un Plan de
Prevencion de Riesgos Laborales (...) que
deberd incluir la estructura organizativa,
las responsabilidades, las funciones, las
practicas, los procedimientos, los proce-
s0s Yy los recursos necesarios para reali-
zar la accion de prevencion de riesgos en
la empresa...”. A su vez, este articulo in-
cluido en la reforma de 2003 tiene su pre-
cedente en el articulo 1 del Reglamento
de los Servicios de Prevencidn, en vigor
desde enero de 1997; de tal modo que

Las actividades preventivas deben
priorizarse en funcion de la magnitud
de los riesgos que pretenden eliminar,

reducir o controlar
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lo que era reglamentariamente exigible,
cobra fuerza y pasa a ser mandato legal
a partir de esa reforma de 2003. El citado
articulo 1 del Reglamento de los Servi-
cios de Prevencidén esta en su totalidad
dedicado a la integracion de la actividad
preventiva y se compone de dos puntos;
en el primero de ellos se hace hincapié
en que “la integracién de la prevencion
en todos los niveles jerarquicos de la em-
presa implica la atribucidn a todos ellos y
la asuncién por estos de la obligacién de
incluir la prevencion de riesgos en cual-
quier actividad que realicen u ordenen'y
en todas las decisiones que adopten”; en
tanto que el segundo punto esta dedica-
do a reforzar la participacion de los tra-
bajadores en los términos previstos en
el capitulo V de la Ley, enfatizando que
“dicha participacion incluye la consulta
acerca de la evaluacién de los riesgos y
de la consiguiente planificacién y organi-
zacion de la actividad preventiva...”.

Los textos citados no dejan ninguna
duda sobre qué se entiende por inte-
gracion; para cumplir con lo exigido no
es necesario adoptar un modelo de-
terminado de gestién empresarial sino
que la prevencion ha de formar parte
del “sistema general de gestién de la
empresa”. Podriamos agregar: sea éste
cual fuerey tuviera el estilo que tuviere.
Esta puntualizacién es importante por-
que a menudo se confunde integracion
con estilos participativos de gestién en
los que se prima la motivacién como
uno de los valores propios de dichos
estilos o se interpreta participacion y
consulta como co-gestion. Siasi fuere,
si esto fuera lo que la Ley exige, se esta-
ria vulnerando la particular manera de
funcionamiento de cada empresa para
imponerle un estilo determinado; sin
embargo -y por mas que pueda pensar-
se que si se consigue la motivacion de
“todos los niveles jerdrquicos” la integra-
cion se vera facilitada-, lo cierto es que
una empresa cualquiera puede [y debe)
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alcanzar la integracion de la prevencién
sin necesidad de variar su estilo de
gestion: bastara para ello con que las
actividades preventivas estén incluidas
en todos sus procesos y decisiones, y
con que todos los cargos y funciones
tengan definidas responsabilidades y
tareas de prevencidon acordes con su
propio ambito de actuacién; sea que
las cumplan por un alto grado de mo-
tivacion al respecto, por un profundo
sentido de disciplina empresarial, por
una intensa preocupacion por respetar
los procedimientos prefijados... o por
cualesquiera de las razones que en esa
empresa en particular hacen que las
cosas funcionen.

Los subsistemas de
Prevencion y las
actividades preventivas

La gestion de la prevencion supone
armonizar tres subsistemas que en su
conjunto conforman el sistema de pre-
vencion a integrar en la empresa:

e Elsubsistema legal
e El subsistema técnico
e El subsistema social

e El subsistema legal proporciona
el marco a la actividad preventiva,

estd encabezado por la Ley de Pre-
vencion de Riesgos Laborales y se
prolonga en el Reglamento de los
Servicios de Prevencion y en las
disposiciones y normas que afecten
a la empresa en virtud de su activi-
dad o del sector econémico al que
pertenezca; por ejemplo, el Real
Decreto 1627/1997 sobre disposi-
ciones minimas de Seguridad y Sa-
lud en las obras de Construccién,
para las empresas de dicho sector.

Este subsistema no requiere mas
integracion que su conocimiento por
parte de la Direccion de la empresa
y en especial por el drea de personal
0 recursos humanos y su difusion al
resto de las areas, con el fin de que
todos los miembros de la empresa
conozcan las obligaciones a las que
vienen ligados y los derechos que los
asisten en materia de prevencién de
riesgos laborales. Asimismo, cada
area tiene que conocer el tipo de
documentacién que debe elaborar
como consecuencia de la actividad
preventiva desarrollada, con el fin de
ponerla a disposicion de la autoridad
laboral cuando ésta la solicite. La
documentaciéon debe ser la minima
necesaria, responder a actividades
realizadas y no pasar al primer grado
de importancia por encima de la que

revisten las actividades en si mismas.
La difusion de la normativa legaly de
la documentacién generada da lugar
a un tipo de actividad preventiva que
podria denominarse “administrativa”
cuyo volumen debe mantenerse en
las mas bajas cotas posibles.

El subsistema técnico, el segundo
de los subsistemas, estd compues-
to por los conocimientos y medios
cientificos y técnicos que la activi-
dad y dimensién de la empresa re-
quiera para garantizar el maximo de
seguridad y salubridad en el desa-
rrollo de sus procesos productivos.
Este subsistema estad encarnado en
el Servicio de Prevencién propio o
concertado de la empresa o bien en
la organizacion equivalente (trabaja-
dores designados] y es el que ejecu-
ta las actividades especializadas. Di-
chas actividades vienen dadas por la
Ley de Prevencion y son fundamen-
talmente: evaluacién de los riesgos,
planificacion de la actividad preven-
tiva, informacién y formacién a los
trabajadores, controles de eficacia,
vigilancia de la salud de los trabaja-
dores y coordinacién de actividades
empresariales cuando corresponde;
deben ser desarrolladas por profe-
sionales acreditados y revestir —por
consiguiente- garantias de calidad.

La integracién de las actividades es-
pecializadas debe realizarse mante-
niendo su caracter de tales y resulta
evidente que no son actividades que
puedan distribuirse en la linea de
mando o cuadros sino que han de
ser ejecutadas por los profesionales
a los que nos venimos refiriendo con
los conocimientos, instrumentos y
equipos propios de cada disciplina
o especialidad; no obstante -y para
que la integracién de la prevencion
finalmente se produzca en el subsis-
tema social como veremos a conti-
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nuacion-, el subsistema técnicoy las
personas que lo representan deben
trabajar recogiendo la informacion
de la linea y de las bases, transmi-
tiendo los resultados de sus activida-
des también al conjunto de la linea
de mando y a la base, y facilitando a
ambas el acceso a sus métodos de
trabajo justo hasta los limites en los
que lo permite la confidencialidad de
las informaciones recibidas -tanto
en lo que hace a la vigilancia de la
salud de los trabajadores como al
know-how de los procesos industria-
les que analizan- o hasta la frontera
en la que la complejidad técnica de
la actividad realizada dificulte dicho
acceso a los no especialistas.

El subsistema social es el protago-
nista por excelencia de la integracién
de la prevencion: se trata de que el
resultado de las actividades legal-
mente prescriptas -asi como de otras
que se vean necesarias o convenien-
tes- ejecutadas por el subsistema
técnico se enhebren en la trama de
relaciones socio-laborales de la em-
presa y produzcan unas condiciones
de trabajo sanas y seguras, tanto en
cuanto al modo de trabajar, como en
cuanto a la manera de relacionarse
para la tarea. La gestién de la pre-
vencion es el instrumento para con-
seguir ese fin e incluye la consulta y
participacion asi como el fomento de
la cultura preventiva.

Es un cometido que comienza en la di-
reccion de la empresa tutelando la ac-
tividad preventiva con el mismo énfasis
y rigor con que tutela la produccion,
las compras, las ventas o la calidad. Se
compone fundamentalmente de:

-La introduccién de los cambios
—-que como resultado de la activi-
dad técnica- se hayan evidenciado
como necesarios en instalaciones,
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maquinarias y productos y su man-
tenimiento...

- La incorporaciéon a los procedi-
mientos de trabajo de las pautasy
normas de seguridad resultantes
de las actividades especializadas
y el seguimiento de su cumpli-
miento, incluyendo aqui cuando
corresponde el del uso y mante-
nimiento de Epis.

- La aplicacién de los criterios pre-
ventivos en la adquisicion de equi-
pos o productos, la contratacion de
obras o servicios, la contratacién
de personal y el disefo de proce-
sos, productos y servicios.

- La supervisién de actividades po-
tencialmente peligrosas.

- El seguimiento de los resultados de
la prevencion, la verificacion de su
eficacia —atendiendo a los siete pun-
tos desarrollados en el apartado an-
terior-; asf como la reconduccién de
la actividad preventiva cuando ésta no
cumpla esos criterios de eficacia.

- La generacién y alimentacién de
un flujo de consulta y participacion

En una empresa,
el conocimiento
se reparte entre
sus miembros
de forma tal que
los aspectos mas
practicos del
mismo suelen estar
en los trabajadores
que realizan las
diversas tareas

de los trabajadores en torno a to-
dos los puntos anteriores.

En la figura 1 se puede ver la inte-

raccion de estos tres subsistemas en la
integracion de la prevencion:

COMO Y POR QUE
LA INTEGRACION
ACTIVA LA EFICACIA

A modo de cierre -y aunque a esta

altura puede ya resultar evidente para
el lector-, haremos una breve resena
de los mecanismos por los cuales la
integracion incide en la eficacia de la
prevencion incrementandola:

La mejora visible en las condiciones
de trabajo se hace mayor y mas visi-
ble cuando el subsistema técnico ha
identificado las necesidades y opor-
tunidades de mejora con la solvencia
propia de profesionales acreditados y
cualificados y con la autonomia nece-
saria para desarrollar sus actividades
especializadas, y cuando el resultado
de esas actividades se aplica de modo
inmediato a las instalaciones, maqui-
narias y procedimientos de trabajo
concretos que se han analizado: la
eficacia pasa por aplicar las acciones
preventivas alli donde se generan las
situaciones problematicas o de riesgo.

El incremento de fiabilidad en los
procesos alcanza sus cotas maximas
en cuanto a eliminacion de posibles
fallos por razones de seguridad o
salud, al estar incorporadas a estos
—-como parte del proceso mismo- las
normas y pautas de seguridad, higie-
ne industrial y ergonomia y psicoso-
ciologia que han de aplicarse en cada
paso, y al ocuparse la linea de mando
de su cumplimiento y/o de solicitar su
revision a los especialistas cuando se
presenten dificultades. Se ve ademas
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reforzada al incluir los criterios pre-
ventivos en las compras, el disefoy la
supervision de las actividades poten-
cialmente peligrosas.

¢ La sostenibilidad de la prevencion
se hace efectiva al estar los Planes
Anuales de Actuacion Preventiva tra-
zados por especialistas que contem-
plan una gama amplia de alternativas
y soluciones graduales y al obtener el
compromiso de la linea y —por medio
de la participacion y consulta- el de los
trabajadores, en el desarrollo de cada
una de sus etapas.

e La calidad técnica adecuada se
logra como resultante de la cua-
lificacion y formacién continuada
de los miembros del subsistema
técnico; por su actuacion como
“observatorio” hacia adentro (pre-
visién de riesgos emergentes] y
hacia fuera (asimilacién de nove-
dades técnicas y cientificas); por
el seguimiento de los resultados y
por la disposicion del equipo téc-
nico a analizar los problemas en
los puestos de trabajo en los que
se producen y a recoger las apor-
taciones que mandos y trabajado-
res puedan hacer en cuanto a las
soluciones practicas.

e ELl aprovechamiento del potencial
de conocimiento de los trabajado-
res y la generacion de nuevos co-
nocimientos se genera como una
consecuencia natural de la partici-

M Figura1 W

Interaccion de los subsistemas de
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paciény consulta correctamente ca-
nalizadas y de la adquisicion de ha-
bitos y automatismos de seguridady
cuidado de la salud, que se produce
al estar las normas y medidas de
prevencion incorporadas a los res-
pectivos procedimientos de trabajo
como pasos de la secuencia ldgica
de los mismos y al ser de obligado-
consensuado cumplimiento.

La reduccion de la accidentalidad y
de la patologia laboral surge ya no
como el Unico efecto buscado, sino
como confirmacién e indicador de que
el resto de los parametros de la efica-

Lo que se entiende como cultura de empresa
es precisamente el conjunto de conocimientos,
técnicas, habitos, creencias y valores; es
siempre dinamico y en continua evolucion

cia preventiva se encuentran dentro de
la franja de aceptabilidad. Aun en los
casos en los que dicha reduccion no
puede alcanzar grandes cotas, porque
la empresa parte ya de indices de si-
niestralidad muy bajos, este efecto se
manifiesta por la via de la mejora de
las condiciones de trabajo e incluso
por el incremento de la productividad.

La insistencia sobre la necesidad
de integrar la prevencion que en el afio
2003 desembocé en la Ley 54 /2003 de
reforma de la Ley de prevencion y en la
consecuente obligacion para todas las
empresas de trazar su propio Plan de
Prevencion de Riesgos Laborales, cuya
principal finalidad es hacer efectiva y
reflejar documentalmente dicha inte-
gracion, proviene del recorrido inverso al
que hemos hecho en este articulo; es de-
cir, de una larga experiencia compuesta
lamentablemente de fracasos o de logros
muy parciales y relativos cuya conclusion
podria expresarse en el corolario: La pre-
vencién no integrada no es eficaz. @
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Resultados de la Encuesta
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Antonia Almoddvar Molina, Clotilde Nogareda Cuixart, Alejo Fraile Cantalejo, Francisco Javier Pinilla Garcia,
Ma Félix Villar Fernandez, M2 Victoria de la Orden Rivera, Marta Zimmermann Verdejo, Jests Miguel Lara Mendaza.

En el periodo 2004-2005 el Instituto Nacional de Sequridad e Higiene en el Trabajo

(INSHT) ha realizado la Encuesta de Condiciones de Trabajo 2005, un estudio que

aplica basicamente la misma metodologia que en la quinta y ultima edicion de

la Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo (V ENCT) pero que desarrolla la

entrevista al trabajador en su domicilio en lugar de en su centro de trabajo.

L objetivo principal de este estudio
E es dar respuesta al interrogante

sobre el mejor entorno para la
realizacion de la entrevista al trabajador
(en su centro de trabajo o en su domici-
lio) a partir del analisis comparativo de
sus resultados con los obtenidos en la V
ENCT aplicada a los trabajadores. Este
andlisis se ha considerado necesario
para decidir el procedimiento mas ade-
cuado en la realizacidon de las siguientes
ediciones de la ENCT.

1. Introduccion

Desde 1987, cuando el INSHT realizé
la primera Encuesta Nacional de Con-
diciones de Trabajo (ENCT) hasta el afio
2003 en que desarrollé su quinta edicion,
esta Encuesta se ha ido afianzando y hoy
en dia esta considerada como un instru-
mento de referencia entre los estudiosos
de la sequridad y salud en el trabajo. La
ENCT facilita abundantes datos de am-
bito estatal sobre diferentes aspectos de
las condiciones de trabajo y de la salud

de los trabajadores que no es posible en-
contrar en otras fuentes estadisticas ni
privadas ni publicas.

Estudios comparados de encuestas
internacionales de las mismas caracte-
risticas que la ENCT espafiola -incluida
la Encuesta Europea de Condiciones de
Trabajo que realiza periédicamente la
Fundacion Europea para la Mejora de las
Condiciones de Vida y de Trabajo- han
puesto de manifiesto la variedad de me-
todologias y desarrollos técnicos que las
diferentes encuestas nacionales presen-
tan. Estos datos generan un cuestio-
namiento metodolégico que, unido a las
sugerencias que desde diferentes dmbi-
tos cientifico-sociales se han realizado
con relacion a la encuesta espafiola, han
hecho que el INSHT se plantee la reno-

vacién de determinados procedimientos
aplicados hasta el momento.

Uno de los aspectos que se plantea
renovar es el lugar donde resulta mas
aconsejable realizar la entrevista al tra-
bajador: en su domicilio o en su lugar de
trabajo. En el caso de la ENCT espafiola,
la entrevista al trabajador se ha realiza-
do siempre en su centro de trabajo. La
decision de realizarla en uno u otro sitio
plantea ventajas e inconvenientes.

Las ventajas de realizar la entrevista
al trabajador en su centro de trabajo ra-
dican, entre otros aspectos, en: la mayor
facilidad de control de las cuotas de re-
presentatividad de la muestra por activi-
dad econdmica y tamano de plantilla (ya
que se parte del centro de trabajo como

() En el afio 2002 el INSHT realizé un analisis comparativo de las encuestas nacionales de condiciones de trabajo
realizadas en Europa y otros paises industrializados (Canada, Japon y USA). Uno de los aspectos detectados en

este estudio fue que la mayoria de las encuestas realizaban la entrevista al trabajador en su domicilio (once de las
diecisiete encuestas analizadas), incluida la Encuesta Europea de Condiciones de Trabajo que realiza periodicamente
la Fundacion Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y de Trabajo. El texto que recoge los resultados de
este estudio, titulado "Encuestas de Condiciones de Trabajo. Un analisis comparativo”, se puede descargar y consul-
tar en la pagina web del INSHT (http://empleo.mtas.es/insht/statistics/ect intro.htm).
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primera unidad de muestreo); el ahorro
econémico y temporal que supone el
acceso consecutivo a la entrevista al tra-
bajador o trabajadores y a la entrevista
al responsable de empresa, con lo que
se obtiene la informacién necesaria de
ambos colectivos en el desarrollo de una
Unica encuesta; etc.

Por el contrario, una de las desventa-
jas fundamentales que plantea realizar
la entrevista en el lugar de trabajo es la
dificultad o imposibilidad de acceso a de-
terminados colectivos laborales (trabaja-
dores de ETT, trabajadores con horarios
atipicos, trabajadores de baja, trabajado-
res sin contrato, etc.).

Por otra parte, una cuestion, desde
hace tiempo a debate, es si el trabajador
responde con libertad y sinceridad a un
cuestionario sobre las condiciones de
trabajo en su propio centro de trabajo,
pese a que se adopten todas las precau-
ciones exigidas (fundamentalmente que
se haga la entrevista sin la presencia de
companeros o mandos de la empresa).

Con el objetivo de modificar, si es el
caso, el procedimiento empleado en la
ENCT, en el periodo 2004-2005 el INSHT
realizd la Encuesta de Condiciones de
Trabajo 2005. En esta encuesta se aplica,
basicamente, la misma metodologia que
en la ENCT pero se realiza la entrevista
en el domicilio del trabajador. El anélisis
comparativo de los resultados entre uno
y otro procedimiento se consideraba ne-
cesario para decidir la incorporacion de
una metodologia distinta en la ENCT.

En el presente articulo se presenta:
el disefio técnico de la Encuesta de Con-
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H Tabla1 M Distribucion de la muestra
realizada de trabajadores por sector
de actividad y tamaiio de plantilla

hg:%s 10 a 49 502249 250y mas Total
Industria 80 161 114 58 413
Construccion 125 220 47 9 401
Servicios 430 490 246 135 1.301
Total 635 871 407 202 2.115

diciones de Trabajo 2005, los principales
resultados obtenidos de la comparacion
entre la V ENCT y la Encuesta de Con-
diciones de Trabajo 2005 vy, por ultimo,
un resumen de los datos obtenidos con
la Encuesta de Condiciones de Trabajo
2005. Un informe mas detallado con los
resultados de esta Encuesta serd publi-
cado préximamente por el INSHT.

2. Diseiio técnico de la
encuesta de condiciones
de trabajo 2005

Respecto a la Encuesta Nacional de
Condiciones de Trabajo (ENCT) que el INS-
HT ha venido aplicando a los trabajadores
en sus distintas ediciones, el disefo técni-
co de la Encuesta de Condiciones de Tra-
bajo 2005 variaba la estrategia de mues-
treo en la medida en que la entrevista se
iba a realizar en el domicilio del trabajador.
Sin embargo, el resto de los aspectos téc-
nicos aplicados son los mismos que en la
ENCT: la poblacién, el &mbito de estudio,
las variables de control en el muestreo
(actividad econdmica y tamafo de plan-
tilla del centro de trabajo), la agrupacion
de las actividades econémicas, etc. Por
su parte, la herramienta de recogida de
datos, el cuestionario, es basicamente el
mismo, aunque se ha reducido el nimero
de preguntas con el objetivo de disminuir
el tiempo de duracidn de la entrevista.

Como en la ENCT, los objetivos de in-
formacion especificos eran:

e |dentificar la frecuencia de exposicion

a diversos riesgos laborales y carac-
terizar las exposiciones laborales
mas frecuentes.

e Conocer aquellos factores del entorno
laboral que influyen en la salud de los
trabajadores.

e Estimar la actividad preventiva reali-
zada en las empresas, a través de la
informacion proporcionada por el tra-
bajador.

Las caracteristicas técnicas de la En-
cuesta de Condiciones de Trabajo 2005
es la siguiente:

¢ Poblacion.- La poblacién o universo
estd compuesta por los trabajadores
ocupados de todas las actividades
econdmicas, excluidas la agraria y la
minera, que desarrollan su trabajo
en centros cuya plantilla es de dos o
mas trabajadores, pertenecientes a
todo el territorio nacional, a excep-
cién de Ceuta y Melilla. La poblacion
de trabajadores se ha obtenido del
Censo de Cotizacion de Empresas de
la Tesoreria General de la Seguridad
Social, actualizado a 31 de diciembre
de 2003. La poblacién se compone de
un total de 11.931.174 trabajadores.

e Tamano de la muestra.- Se han reali-
zado 2.115 entrevistas a trabajadores.
La distribucion de la muestra realiza-
da por sector de actividad y tamano
de plantilla del centro de trabajo se
muestra en la Tabla 1.

e Muestreo.- El procedimiento de mues-
treo es polietdpico, estratificado por
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H Tabla2 M Diferencias en la distribucion de la muestra
realizada de trabajadores entre lavencty la
encuesta de condiciones de trabajo en el domicilio

Datos en %

Entrevista en el
centro de trabajo
(VENCT)

Entrevista en
el domicilio

Trabajadores ocupados que en la fecha 100 945
de la entrevista estaban trabajando '
Trabajadores ocupados que en la

fecha de la entrevista no estaban - 5,9
trabajando (de baja, permiso, etc.)

Trabajador con contrato de trabajo 99,0 95,2
Trabajador sin contrato de trabajo - 4,1
Trabajador auténomo 0,5 0,7
Trabajadores de ETT 0,3 1,3
Trabaj. con contrato indefinido 82,5 741
Trabaj. con contrato temporal 17,3 25,8
Trabaj. con contrato a tiempo completo 95,7 90,3
Trabaj. con contrato a tiempo parcial 4,2 9.7

La celda sombreada indica que existen diferencias estadisticamente significativas.

conglomerados, con seleccién de las
unidades primarias de muestreo (mu-
nicipios) y de las unidades secundarias
(secciones) de forma aleatoria, y de las
Ultimas [trabajadores), por rutas aleato-
rias y cuotas de sector de actividad y ta-
mano de plantilla del centro de trabajo.

e Error muestral.- Para un nivel de con-
fianza del 95,5% (dos sigmas] y P=Q, el
error para el conjunto de la muestra es
de +2,17%. Por actividad econdémica,
el error para el sector Industria es de
+4,92%, para Construccion de +4,99%
y para Servicios de +2,77%.

e Ponderacion.- Para tratar la muestra
en su conjunto es necesario aplicar
coeficientes de ponderacidn.

e Trabajo de campo.- El trabajo de
campo fue realizado por la empresa
Sigma Dos, entre el 15 de diciembre
de 2004y el 10 de febrero de 2005.

3. Comparacion entre la
v encty la encuesta de
condiciones de trabajo 2005

La comparacion entre los datos obte-
nidos de los trabajadores en la V ENCT y
los obtenidos en la Encuesta de Condi-
ciones de Trabajo 2005, se ha realizado
basdndose en el tratamiento de las bases
de datos y la aplicacion de las siguientes
pruebas de contraste: la prueba chi-cua-
dradoy la prueba binomial. La compara-
cion basada en las pruebas de contraste,
ademas de por pregunta e items, se ha
realizado de forma diferenciada para los
tres sectores de actividad considerados y
por los diferentes intervalos de plantilla.

El empleo de diferente procedimiento,
entrevistas a trabajadores en su centro
de trabajo en la V ENCT (2003) y entre-
vistas a trabajadores en su domicilio
(2005), produce una primera diferencia

fundamental: la entrevista en el domicilio
permite acceder a poblaciones de traba-
jadores que no permite la entrevista en el
centro de trabajo.

Asi, la entrevista en el domicilio iden-
tifica a trabajadores ocupados que en la
fecha de la entrevista no estan trabajando
debido a que estdn de baja (por enfer-
medad comun, por accidente de trabajo
o por enfermedad profesionall, tienen un
permiso de maternidad/paternidad, estan
de vacaciones, etc. También permite ac-
ceder a trabajadores que, aunque estan
trabajando, son dificiles de entrevistar en
el centro de trabajo (por ejemplo, traba-
jadores de ETT, trabajadores con horarios
atipicos, transportistas, etc.) o es imposi-
ble (por ejemplo, trabajadores sin contra-
to de trabajo, trabajadores que realizan
su actividad en su domicilio...). Ademés,
en la muestra de la Encuesta de Condi-
ciones de Trabajo 2005 ha aumentado el
porcentaje de trabajadores con contrato
temporal y los trabajadores con contrato
a tiempo parcial. (Ver Tabla 2).

Por otra parte, en la muestra de la
Encuesta de Condiciones de Trabajo 2005
se han captado con mayor frecuencia, y
con diferencias estadisticamente signi-
ficativas, otros trabajadores que a priori
soportan peores condiciones de trabajo.
Es el caso de trabajadores que:

e tienen menos de 25 anos (10,4% fren-
te a 6,2%);

e tienen menos de un ano de antigtiedad
en la empresa (23,5% frente a 7,6%);

e son mujeres (42,7% frente a 36,7%);

e tienen una nacionalidad distinta a la
espanola (7,2% frente a 1,2%).

Estas diferencias basicas componen
una muestra claramente diferente entre

una encuestay otra.

Por otra parte, las pruebas estadisti-
cas aplicadas muestran que existen di-
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ferencias estadisticamente significativas
en los resultados cuando se comparan
las entrevistas realizadas en el centro de
trabajo en la V ENCT y las realizadas en
el domicilio en la Encuesta de Condicio-
nes de Trabajo 2005. Dichas diferencias
se producen globalmente, por sector de
actividad y por los diferentes tramos de
plantilla considerados.

Las diferencias entre los resultados
de una encuesta y otra radican, general-
mente, en que las opiniones manifesta-
das por los trabajadores que responden
al cuestionario en el propio centro de
trabajo tienden a juzgar, para la mayoria
de los factores considerados, de manera
mas benévola sus condiciones de traba-
jo, mientras que, por el contrario, cuando
la entrevista se realiza en el domicilio, la
opinién es mas critica.

Considerando los 108 items analiza-
dos, la mayor frecuencia de items que
presentan diferencias estadisticamen-
te significativas se da en el total de la
muestra (ochenta y cuatro con la prueba
de chi-cuadrado y 86 con la prueba bino-
mial]. Por sector de actividad, el sector
Servicios es el que con mayor frecuen-
cia presenta diferencias significativas,
mientras que Construccién es en el que
se muestran con menor frecuencia. Por
tamano de plantilla, en los centros de 10
a 49 trabajadores es donde mas diferen-
cias significativas se observan.

4. Principales resultados
de la encuesta de
condiciones de trabajo 2005

4.1 Organizacion de la prevencion
de riesgos laborales

En este apartado se ha analizado la
organizacién de las empresas en materia
de prevencion de riesgos laborales. Se ha
distinguido entre 6rganos de participacién,
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B Grafico1 W Realizacion de reconocimientos médicos
en el dltimo afio por tamaiio de plantilla
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apartado en el que se ha preguntado por
la existencia de las figuras del delegado
de prevencién y del comité de seguridad y
salud, y recursos preventivos adoptados.

La representacion de los trabajadores
con funciones especificas en materia de
prevencion de riesgos en la empresa, a
partir de la Ley de Prevencién de Riesgos
Laborales (LPRLJ, se canaliza a través de
los delegados de prevencion, que son de-
signados por y entre los representantes
del personal. EL 61% de los encuestados,
cuyo centro de trabajo cuenta con seis o
mas trabajadores, senala la existencia
en su centro de trabajo o empresa de la
figura del delegado de prevencidn como
érgano de participacion especializado.
Su presencia es tanto mas frecuente
cuanto mayor es el tamano del centro o
empresa en la que trabaja. Por actividad
econémica, esta figura es mas frecuente
en Industria (63,7%) y Servicios (61,6%)
que en Construccién (50,2%).

Respecto al comité de sequridad y sa-
lud, también regulado por la LPRL, casi
el 90% de los trabajadores de las empre-
sas o centros de cincuenta o mas em-
pleados, que tienen nombrado delegado
de prevencién, indica que existe el comité
de seguridad y salud en el trabajo.

Ademas de la constitucion de or-
ganos de participacion de los traba-

jadores con funciones en el ambito
de la prevencion de riesgos laborales,
el conjunto de las empresas tiene la
obligacién de organizar un sistema de
recursos para la prevencion de estos
riesgos. EL 23% de los trabajadores se-
Rala que en suempresa el recurso es el
servicio de prevencion propioy el 16,3%
que es el servicio de prevencion ajeno.
Es relevante que casi tres de cada 10
trabajadores no sabe qué recurso pre-
ventivo ha adoptado su empresa y que
un 12,6% senala que en su empresa no
se dispone de ningun recurso.

4.2 Actividades Preventivas

Una de las actividades mas frecuen-
temente realizadas en los centros de
trabajo son los reconocimientos mé-
dicos. El 52% de los trabajadores indi-
ca que, durante el Ultimo afo, se le ha
practicado un reconocimiento médico
por parte de su empresa. Por sectores
de actividad, no se observan variaciones
importantes. Sin embargo, el tamano de
plantilla si parece influir en la practica
de control de la salud, de tal forma que
a mayor tamano del centro de trabajo,
mayor es el porcentaje de trabajadores
a los que se les ha realizado un recono-
cimiento médico. (Ver Grafico 1).

Un aspecto clave de estos reconoci-
mientos es la valoracion que realizan los
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H Tabla3 W Aspectos del puesto de trabajo
estudiados segiin sector de actividad

Datos en %

Industria

")
J..E =]
c'o ]
oY c
or Q

= 7))

Ruido 55,0 54,1 291 36,8
Seguridad de maquinas, equipos y material 38,0 46,4 27,8 31,6
Ambiente térmico (temperatura, humedad) 31,6 22,4 25,9 26,8
Seguridad de las instalaciones 24,1 26,7 26,4 25,9
cspaci, superfices. lumimacion,ete) 136 | 063 | 271 | 225
e e rdtos ey | 40 | 7 | 167 | 126
Vibraciones 20,9 26,6 6,2 11,0
Radiaciones 6,7 11,7 12,3 11,0
Agentes bioldgicos 3,6 8,2 09,3 8,0
Otros 6,4 4,9 05,7 5,7
NS 51 3.1 15,6 12,3
NC 4,8 1.8 2,3 2,8

Base: Trabajadores en cuyo puesto de trabajo se ha realizado un estudio de riesgos durante el Ultimo afo.
Pregunta de respuesta multiple

e ——————— =

propios trabajadores de su utilidad para
detectar problemas de salud relaciona-
dos con el trabajo. Lo mas frecuente es
que los trabajadores consideren que di-
cho reconocimiento esta relacionado con
los riesgos a que estd sometido en su
puesto de trabajo (55,3%). Sin embargo,
un 33,3% indica que no estan relaciona-
dos con los riesgos de su puesto y otro
7,6% los considera inutiles.

Preguntados los trabajadores si,
durante el Ultimo afo, se ha realizado
un estudio de riesgos para su salud
o seguridad en su puesto de trabajo,
el 29,5% responde afirmativamente.
Cuanto mayor es el tamano del centro
en el que trabajan, mas frecuente es
esta actividad. Por sectores, destaca la
Construccion donde sélo un 22% de los
trabajadores manifiesta que se ha rea-
lizado algun estudio; en Industria y en
Servicios el porcentaje es del 30%.

R—

Los aspectos del puesto que se han
estudiado con mas frecuencia son: las
posturas de trabajo, esfuerzos fisicos y
movimientos repetitivos; el ruido; y la se-
guridad de maquinas, equiposy material.
En la Tabla 3 se muestra la distribucién
de trabajadores segun los aspectos de su
puesto estudiados y sector de actividad.

En maés de la mitad de las ocasiones
tras el estudio se adoptaron medidas pre-
ventivas (52%); esto lo sefalan con ma-
yor frecuencia los trabajadores de Indus-
tria y Construccion (ambos con un 64%)
que los de Servicios (46,9%). La medida
adoptada con mas frecuencia es la mo-
dificacion de instalaciones, maquinaria,
equipos o materiales (49%), sequida de
las actividades formativas e informativas
(26% y 22,6%, respectivamente).

Por sectores de actividad, en Industria
y Servicios la medida mas frecuente es la

modificacién de instalaciones, maquina-
ria, equipos o materiales (58% y 48,5%,
respectivamente), mientras que en Cons-
truccion lo es la modificacion o suministro
de equipos de proteccién individual (37%).

Los datos aportados por los trabajado-
res, sobre su asistencia a cursos o char-
las sobre prevencion de riesgos laborales,
indican que casi el 20% de los trabajado-
res ha asistido, en el Gltimo afo, a alguna
actividad de este tipo. Por sector de acti-
vidad, este tipo de formacion es mas fre-
cuente en Construccion e Industria.

Ademés de las actividades anterio-
res, en el cuestionario se pregunta por
la obligatoriedad del uso de equipos de
proteccion individual (EPI) en el trabajo
habitual. Esta obligatoriedad afecta al
38% de los trabajadores, uso que, en el
caso de la Construccion, afecta a casi
ocho de cada diez trabajadores.

4.3 Condiciones de seguridad

Elriesgo de accidente continda estan-
do muy presente en los lugares de tra-
bajo, ya que el 68,3% de los trabajadores
manifiesta estar expuesto a algun riesgo
de accidente en su puesto de trabajo. Por
sectores, el porcentaje mas alto se obtie-
ne en el sector de la Construccién, don-
de lo afirma la practica totalidad de los
trabajadores (95%), seguido de Industria
(79.5%) y, por ultimo, Servicios (60,4%).

Los riesgos identificados con mayor
frecuencia son: los cortes y pinchazos,
los golpes, las caidas de personas al
mismo nivel, las caidas de objetos, ma-
teriales o herramientas y las caidas de
personas desde altura.

En Industria es especialmente fre-
cuente el riesgo de cortesy pinchazos asi
como los golpes. La peligrosidad de la
Construccion se refleja en la mayor pre-
sencia en este sector de practicamente
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todos los riesgos considerados; destaca
la amenaza de la caida de personas des-
de altura como una de las sefas de iden-
tidad de los peligros del sector.

Entre los riesgos mas frecuentes
senalados por los trabajadores de Ser-
vicios, solo los atracos, agresiones fi-
sicas u otros actos violentos tienen una
relevancia especial respecto a los demas
sectores. (Ver Tabla 4).

La causa de los riesgos de acciden-
te mas frecuentemente aludida por los
trabajadores, en todos los sectores de
actividad, es el exceso de confianza o
costumbre. Otras causas frecuentes son
el cansancio o fatiga, que el trabajo obli-
ga a realizar operaciones peligrosas, los
esfuerzos y posturas forzadas y el ritmo
de trabajo elevado.

En general, las causas de los riesgos
de accidentes relacionadas con las “exi-
gencias del trabajo” representan casi la
mitad de las indicadas, sequidas de las
ligadas a “factores individuales” (25%) y
con el "lugar de trabajo” (18%); finalmen-
te las “instalaciones y equipos de trabajo”
muestran una frecuencia menor (9%).

Al preguntar a los trabajadores, que
habian sufrido un accidente en los dos
Ultimos anos, por la causa de este ac-
cidente, se produce una concrecion
considerable, disminuyendo las ligadas
a “factores individuales” (19%) y a las
“exigencias del trabajo” (41%) y aumen-
tando las relacionadas con el “lugar
de trabajo” (28%] y las “instalaciones y
equipos de trabajo” (12%).

Segun el tipo de contrato, los trabaja-
dores con contrato temporal manifiestan
una frecuencia de exposicidn a riesgo de
accidente en su trabajo mayor que los
que tienen un contrato indefinido (73%
y 66%, respectivamente]. Por otra parte,
los trabajadores con contrato temporal
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H Tabla4 M Riesgos de accidente seiialados por
los trabajadores segun sector de actividad

i c 2

" SRRt

Datos en % E 32 §
Caidas de personas desde altura 9.5 71,3 8,0 15,3
Caidas de personas al mismo nivel 14.8 34,6 15,9 17,7
Caidas de objetos, materiales o herramientas 19,9 49,7 9.5 16,2
Desplomes o derrumbamientos 3.8 36,1 3,0 6,9
Cortes y pinchazos 45,0 45,1 24,4 31,0
Golpes 38,7 57,9 20,0 28,1
Accidentes de tréfico durante la jornada de trabajo 9.2 8,1 9.7 9.4
Proyeccion de fragmentos o particulas 9.8 22,6 1,9 5,8
Atrapamientos 9.9 15,8 1,6 4,9
f:rl_)graesezf:sear;:: por manipulaciéon manual de 128 23 8.6 12
Quemaduras 13,8 8,6 9.5 10,3
Contactos eléctricos 11,9 8,9 6,3 7,7
Exposicion a radiaciones 1.4 11 3,6 2,9
Explosiones 2,2 2.0 2.4 2,3
Incendios 55 1.8 3.8 3,9
Atracos, agresiones fisicas u otros actos violentos 0,9 0,6 11,6 8,2
Otros 3,1 0,9 2,7 2,6
Ninguno 19,6 4.5 38,7 30,9
NS/NC 1,0 0,4 0,8 0,8

Base: Total de trabajadores. Pregunta de respuesta multiple

M Grafico 2 l Percepcion de los trabajadores del nivel de ruido

en su puesto de trabajo segtin sector de actividad

Base: Total de trabajadores
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que han sufrido un accidente indican, con
mayor frecuencia que los indefinidos, las
causas relacionadas con las “instalacio-
nesy equipos de trabajo”.

Finalmente, segin sexo, mientras
que los hombres que se consideran
expuestos a riesgo de accidente en su
trabajo superan las tres cuartas par-
tes (78%), el grupo de mujeres que
se considera expuesto es poco mas
de la mitad (55%). Las trabajadoras
identifican entre las causas de estos
riesgos, con mayor frecuencia que
los hombres, las relacionadas con las

“exigencias del trabajo
4.4 Condiciones ambientales

El ruido es un aspecto del entorno
fisico de trabajo que afecta a un ele-
vado porcentaje de trabajadores. Asi,
el 28,2% senala que en su puesto de
trabajo existe un ruido no muy elevado
pero molesto, el 10,8% que existe un

ruido elevado (que no permite seguir
una conversacién con otro compafnero
que esté a 3 m) y el 3% que existe un
ruido muy elevado (que no permite oir
a un compafero que esté a 3 m aunque
levante la voz). Por lo tanto, el 42% de
los trabajadores senala que en su pues-
to de trabajo existen problemas con el
ruido, bien sea porque es molesto, por-
que es elevado o muy elevado.

Los trabajadores que sefalan un ni-
vel de ruido elevado o muy elevado en su
puesto son el 13,8% del total, pero repre-
sentan el 30% en Industriay el 26,5% en
Construccién. (Ver Gréfico 2).

El anédlisis de las condiciones am-
bientales relacionadas con los contami-
nantes quimicos refleja que un 20,4% de
los trabajadores manifiesta que en su
puesto de trabajo manipula sustancias o
productos nocivos o tdxicos. Ademas, un
23,3% de los trabajadores indica que en
su puesto de trabajo respira polvos, hu-

B Grafico 3 H Aspectos inadecuados del diseiio del
puesto de trabajo segun sector de actividad
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Base: Total de trabajadores. Pregunta de respuesta multiple

mos, aerosoles, gases o vapores nocivos
o toxicos [excluido el humo del tabaco).

Considerando en conjunto las dos
vias estudiadas de entrada de los con-
taminantes quimicos -manipulacién e
inhalacion-, resulta que el 31,2% de
los trabajadores sefala que estad ex-
puesto en su trabajo, por inhalacion o
por contacto, a sustancias o productos
nocivos o toxicos. De estos trabajado-
res, el 12% manifiesta que no conoce
los efectos perjudiciales de estas sus-
tancias o productos sobre su salud.
Por sector de actividad, la mayor ex-
posicion es sefalada en Construccién
(56,4%) seguida de Industria (46,6%).

Cuando el trabajador senalaba que
manipulaba en su puesto sustancias o
productos nocivos o toxicos, se le pre-
guntaba si estos productos llevaban
una etiqueta informando de su peligro-
sidad. La mayoria de los trabajadores,
el 84,3%, afirma que “todos” los pro-
ductos que manipula estan etiqueta-
dos. Sin embargo, un 11,4% de los tra-
bajadores sefala que sdlo “algunos”
productos estan etiquetados.

A continuacion se muestran, de forma
sintética, otros datos de interés respecto
a las condiciones ambientales:

e EL8,4% de los trabajadores senala la
presencia de agentes bioldgicos en
su puesto de trabajo. De éstos, un
2,4% indica que en su puesto debe
manipularlos de forma “deliberada”
y el 6% los puede manipular de for-
ma “involuntaria”.

e En lo que se refiere al ambiente tér-
mico, un 21,5% de los trabajadores
que no realizan su actividad a la in-
temperie manifiesta problemas de
disconfort con la temperatura de su
puesto en verano y un 21% manifiesta
este disconfort respecto al invierno.
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Por otra parte, un 21,8% considera
inadecuada la humedad presente en
su puesto de trabajo. Son los trabaja-
dores de Construccion e Industria los
que manifiestan mayor frecuencia de
quejas sobre las condiciones de tem-
peratura y humedad.

e EL13,8% de los trabajadores indica la
existencia de vibraciones en su puesto
de trabajo; en el 11% de los casos se
refiere a vibraciones en mano o bra-
zoy en el 2,8% a vibraciones en otras
zonas del cuerpo. Las vibraciones
transmitidas en mano-brazo afectan
al 35,5% de los trabajadores de Cons-
trucciony al 19,8% de Industria.

e EL 12,6% de los trabajadores senala
que existe emision de radiaciones en
su puesto de trabajo. Las radiaciones
mas frecuentes son las procedentes
de la luz ultravioleta excluida la luz so-
lar (5,2%), microondas (4,3%) y rayos
X, rayos gamma o manejo de radio-
is6topos (4,3%). Comparativamente,
los trabajadores del sector Industria
son los que en mayor medida sena-
lan la luz ultravioleta (12,1%)] y los de
Servicios, los rayos-x, rayos gamma o
manejo de radioisétopos (5,2%).

4.5 Diseiio del puesto

Diferentes aspectos ligados al diseno
del puesto de trabajo son motivo de queja
para casi un tercio de los trabajadores.
De méas a menos citados, los aspectos
del disefno analizados en el cuestionario
son los siguientes:

1. Disponer de muy poco espacio para
trabajar con comodidad, indicado por
el 11,2% de los trabajadores.

2. Tener que alcanzar herramientas, ele-
mentos u objetos de trabajo situados
muy altos o muy bajos, o que obligan
a estirar mucho el brazo, senalado
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por el 9,5% de los trabajadores y es-
pecialmente por los trabajadores de
Construccion (25,7%).

3. Trabajar sobre superficies inestables
oirregulares, manifestado por el 8,7%
de los trabajadores y que alcanza el
38% entre los que realizan su trabajo
en Construccién.

4. Trabajar en zonas de muy dificil ac-
ceso para las manos, senalado por
el 6,6% de los trabajadores. Las ma-
yores frecuencias se localizan en los
sectores de Construccidon (19,8%) e
Industria (10,1%).

5. Iluminacién inadecuada para el traba-
jo que se realiza, indicado por el 5,7%

de los trabajadores.

6. Disponer de una silla de trabajo muy

incomoda, sefalado por el 5,1% de los
trabajadores y por el 11% de los que
trabajan sentados.

En el Grafico 3 se muestran los as-
pectos inadecuados del disefio del
puesto de trabajo segun sector de ac-
tividad. Destaca el elevado porcentaje
de trabajadores de la Construccion que
sefalan quejas por la inadecuacion del
disefio de su puesto (62%), destacando
entre ellas tener que trabajar sobre su-
perficies inestables o irrequlares. Esta
situacion, unida a la manipulaciéon ma-
nual de cargas, se asocia muy fuerte-
mente a los trastornos musculoesque-
léticos de la zona lumbar.

Por otra parte, es de destacar que es
en Industria donde con mayor frecuencia
los encuestados que trabajan sentados
se quejan de disponer de una silla de tra-

M Grafico4 M Demandas fisicas de trabajo
segun sector de actividad
(exposicion superior a la mitad de la jornada)
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B Grafico5 H Localizacion de las molestias
musculoesqueléticas
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Base: Total de trabajadores. Pregunta de respuesta multiple

bajo muy incémoda (18,4%), en compa-
racion con los que lo hacen en el sector
Servicios (9,5%).

4.6 Requerimientos fisicos de la tarea

——

La posicion de trabajo mas habitual
para el conjunto de los trabajadores
es de pie andando frecuentemente
(39,2%), seguida de de pie sin andar
apenas (19,4%).

M Grafico 6 M Exigencias mentales que requiere la ejecucion
de la tarea segiin tiempo de exposicion
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Base: Total de trabajadores.

Las posiciones de trabajo varian segin
el sector de actividad considerado. Asi, la
posicién de pie andando frecuentemen-
te se da especialmente en Construccién
(44,6%) y Servicios (41%), mientras que
en Industria la posicién mas frecuente es
la de de pie sin andar apenas (39%). Es
en Construccion donde con mayor fre-
cuencia se senalan posiciones de trabajo
maés penosas (19,7%): de pie con las rodi-
llas ligeramente flexionadas, arrodillado,
tumbado o en cuclillas.

Por otra parte, las demandas fisicas
de la tarea mas frecuentes (con un tiem-
po de exposicion superior a la mitad de la
jornada) son mantener una misma pos-
tura (33,3%) y realizar movimientos de
manos o brazos muy repetitivos (33,9%).

Atendiendo a las exposiciones su-
periores a la mitad de la jornada, en
Industria inciden de manera muy simi-
lar los movimientos de manos o brazos
muy repetitivos y el mantenimiento de
una misma postura (41,1% vy 41,3%,
respectivamente), al igual que en Ser-
vicios (30% y 32,3%, respectivamente),
mientras que en Construccién predo-
minan los movimientos de manos o
brazos muy repetitivos (43,8%). En
este sector, ademas, no son infrecuen-
tes otros requerimientos fisicos como
permanecer en posturas dolorosas o
fatigantes, levantar o desplazar cargas
pesadas y la necesidad de realizar una
fuerza importante. (Ver Gréfico 4).

Son las mujeres quienes, con una fre-
cuencia significativamente mayor que los
hombres, deben realizar movimientos de
manos o brazos muy repetitivos, man-
tener una misma postura y permanecer
en posturas dolorosas o fatigantes. En
cambio, en los hombres son significati-
vamente mas frecuentes las demandas
que requieren la aplicacién de una fuer-
za muscular: levantar o desplazar cargas
pesadas y realizar una fuerza importante.
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EL Gréfico 5 recoge los porcentajes de
respuesta a la pregunta sobre las zonas
del cuerpo donde el trabajador siente
molestias derivadas de las posturasy es-
fuerzos realizados en su trabajo. En con-
junto, el 75% de los trabajadores senala
sentir alguna molestia musculoesquelé-
tica derivada de estos esfuerzos.

Como se puede observar en el Gréafi-
co 5, las frecuencias de respuesta mas
altas corresponden al bajo de la espalda
(34,2%), nuca/ cuello (31%) y alto de la
espalda (20,3%). Por sector de activi-
dad, destacan los elevados porcentajes
de trabajadores en Construccién que
senalan molestias frecuentes en el bajo
de la espalda (49,5%).

Son las mujeres las que manifiestan,
con una frecuencia significativamen-
te mayor que los hombres, molestias o
dolores musculoesqueléticos relaciona-
dos con las tareas realizadas. En ambos
sexos, las molestias mas frecuentes se
localizan en el bajo de la espalda, en
nuca/cuello y en el bajo de la espalda,
siendo significativamente mayor entre
las mujeres que entre los hombres el
porcentaje de quejas respecto a nuca/
cuelloy al alto de la espalda.

4.7 Requerimientos mentales de la tarea

Los aspectos incluidos para analizar
la carga mental se refieren al nivel de
atencion, el ritmo de trabajo, la repeti-
tividad y la cantidad de trabajo exigidos
al trabajador en la realizacién de su ta-
rea, asi como a las consecuencias de
los errores como indicador de la res-
ponsabilidad demandada al trabajador.

La exigencia sefialada por un mayor
porcentaje de trabajadores es la nece-
sidad de mantener un nivel de atencién
alto o muy alto en su trabajo. Asi, un
54,7% de los trabajadores senala que
debe responder a esta situacion de tra-
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H Tabla5 M Sintomatologia asociada a
los factores de mayor riesgo

SINTOMATOLOGIA ASOCIADA

% trabajadores
con exigencias

% trabajadores
sin exigencias

elevadas (1) elevadas (2)

Le cuesta dormirse o duerme mal 16,7 8,9

Tiene sensacion continua de cansancio 17,5 11,2
Sufre dolores de cabeza 18,3 10,8
Sufre mareos 6,4 1.8

Le cuesta concentrarse, mantener la atencion 3,5 2,1

Le cuesta acordarse de las cosas 50 3,3

Se nota irritable, tenso 10,5 7.7
Sufre alteraciones del apetito o digestivas 59 3,1

Tiene problemas de ojos

(lagrimeo, vision borrosa...) i 3.8

Bajo estado de animo 7,2 3,9

Base (1): Trabajadores con exigencias elevadas de atencion, ritmo y repetitividad

Base (2): Trabajadores sin exigencias de atencién, ritmo y repetitividad elevados

Pregunta de respuesta mdltiple. Las celdas sombreadas indican diferencias estadisticamente significativas.

bajo durante més de la mitad de su jor-
nada laboral. También son destacables
las exigencias relativas a la necesidad
de mantener un ritmo de trabajo eleva-
doy de realizar tareas muy repetitivas y
de muy corta duracién. (Ver Gréfico 6).

Por sector de actividad, se distin-
guen los trabajadores de Industria al
senalar en mayor medida la necesidad
de realizar tareas muy repetitivas y de
muy corta duracion durante mas de la
mitad de su jornada (46,7%).

Si se atiende a las diferencias segun
el sexo, se observa que, mientras que
los hombres manifiestan tener mayores
exigencias de un nivel de atencién ele-
vado durante mas de la mitad de su jor-
nada (57,5% frente al 51% de mujeres),
las mujeres manifiestan en mayor me-
dida que los hombres tener que realizar
tareas muy repetitivas y de muy corta
duracién durante mas de la mitad de su
jornada (42,2% frente al 37,4% de hom-
bres). En ambos casos las diferencias
son estadisticamente significativas.

Al considerar de forma conjunta las
altas exigencias de atencion, ritmo vy

repetitividad, durante mas de la mitad
de la jornada de trabajo, para obtener
un indicador de lo que hemos denomi-
nado “mayor riesgo”, se obtiene que los
trabajadores expuestos a estas exigen-
cias tienen porcentajes de respuesta
significativamente mayores que los no
expuestos, en un conjunto de sintomas
psicosomaticos [cansancio, alteracio-
nes del sueno, dolores de cabeza, alte-
raciones del apetito o digestivas, etc.).
(Ver Tabla 5).

Sobre la cantidad de trabajo perci-
bida por el trabajador, méas de la mi-
tad de los entrevistados la considera
normal (62%). No ocurre lo mismo
para el 23% de los trabajadores para
los cuales la cantidad de trabajo no es
adecuada, bien por exceso (el 20% de
los entrevistados senala que la carga
es excesiva y que se siente agobiado),
bien por defecto (el 3% considera que
la cantidad de trabajo es reducida y que
podria hacer méas cosas). Finalmente,
el 12,7% de los trabajadores la califica
como muy variable.

La carga excesiva de trabajo ha sido
sefialada con mayor frecuencia (con
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B Grafico 7 M Distribucion de los trabajadores segiin tengan o
no impedimentos para hablar con sus compaiieros
mientras trabajan e impedimentos manifestados
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diferencias estadisticamente significa-
tivas) por las mujeres (23,9%, frente al
17,2% de los hombres) y por los traba-
jadores entre 35y 44 afios (23%).

Finalmente, respecto a las consecuen-
cias de cometer un posible error en el tra-
bajo, el 25% de los trabajadores manifiesta
que los errores cometidos pueden tener
consecuencias graves. En esta posicion
se sitlian con mayor frecuencia: los traba-

jadores cuyos centros de trabajo cuentan
con una plantilla de 250 o més trabajado-
res (37,8%), los hombres (29%), los traba-
jadores entre 35y 44 afios (28,4%) y los tra-
bajadores con contrato indefinido (26,8%).

4.8 Factores psicosociales

En este apartado se exponen los
datos mas significativos obtenidos
respecto a: las posibilidades de comu-

M Tabla6 M Frecuencia con la que se pueden elegir
o modificar distintos aspectos del trabajo

Datos en % Orden de

las tareas

Método

trabajo

Distribucion
o duracion
de las pausas

de

Si, siempre que quiero 31,9 30,3 271 30,1
A veces 33,2 28,2 32,1 31,1
Nunca 34,3 40,5 40,0 37,8
NC 0,5 1,0 0.8 1,0
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0

Base: Total de trabajadores

e

nicacion en el trabajo, el estatus del
puesto, la autonomia, la promocion, la
participacidn, el tiempo de trabajoy las
conductas violentas en el trabajo.

Respecto a las posibilidades de co-
municacion, el 35,4% de los trabajado-
res manifiesta que tiene impedimentos
para comunicarse con los companeros
mientras trabaja. Los principales obs-
taculos son el ritmo de trabajo (14,9%)
y el nivel de atencidén que requiere la
tarea (10%). (Ver Gréfico 7).

El estatus del puesto se ha valorado en
funcion de la posibilidad que tiene el traba-
jador de aplicar sus capacidades o conoci-
mientos en el trabajo. Aunque la mayoria
de los trabajadores (62,3%) sefiala que
puede aplicar “bastante” o "mucho” sus
capacidades o conocimientos, un 22,3%
solo puede hacerlo "regular” o “poco”y un
13,3% no puede hacerlo "nada”.

Los trabajadores que tienen contrato
indefinido (67,5%) y los que trabajan en el
sector Servicios (63,8%) son los que més
senalan que pueden aplicar sus capaci-
dades o conocimientos en el trabajo.

La autonomia de que dispone el tra-
bajador se analizé a partir de dos pre-
guntas referidas a: 1) en qué medida
se pueden elegir o modificar distintos
aspectos del trabajo y 2] qué factores
determinan el ritmo de trabajo. En la
Tabla 6 se muestra la distribucion de
los trabajadores segln la frecuencia
con que pueden elegir o modificar el
orden de las tareas, el método de tra-
bajo, el ritmo de trabajo y la distribu-
cién o duracion de las pausas.

Agrupando las respuestas, se obser-
va que, en general, el 45% de los traba-
jadores puede modificar “siempre” o
“a veces” todos estos aspectos de su
trabajo, mientras que el 23,8% “nun-
ca” puede modificar ninguno. Los tra-
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CENTROS DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABRJO EN LAS COMUNIDADES AUTONOMAS

JUNTA DE ANDALUCIA

ALMERIA

Avda, de la Estacion, 25- 1°4
Edificio Torresherrmejas
04071 ALMERIA

Tel.: 95022 65 12

Fax: 950 22 64 84

CADIZ

C/ Barbate, esquina a sotillo
Barriada ds la Paz

11071 CADIZ

Tel.: 956 28 2150

Fax: 956 28 77 00

CORDOBA

Polig. Ind. da Chinales,
parc.2é

14071 CORDOBA

Tel: 957 273000

Fax: 957 40 08 45

GRANADA

Camino del Jueves, s/n.
Apartado de Correos 276
18171 ARMILLA

Tel.: 9585705 76

Fax: 95857 05 51

HUELVA

Crta. Sevilla a Hualva, km.
6,360

21071 HUELYA

Tel.: 9592260 11

Fax: 999 22 &4 42

JAEN

Crta. de Torrequebradilla, s/n
23071 JAEN

Tel.: 953 28 00 00

Fax: 9532805 53

MALAGA

Avda. Juan XXl 82
Ronda Intermedia
29071 MALAGA
Tel.: 952339000
Fax: 9523390 16

SEVILLA

C/ Carabsla La Nifa, 2
41007-SEVILLA

Tel.: 95 4250555

Fax: 95 425 82 85

DIPUTACION
GENERAL,
DE ARAGON

HUESCA

C/ Del Parque, 2- 3°
22021 HUESCA

Tel.: 974 22 98 41
Fax: 974 22 98 §1

TERUEL

Ronda de Liberacion, 1
44002 TERUEL

Tel: 978641177

Fax: 978 6410 94

ZARAGOZA

C/Bernardino Ramazzini, s/n.
50071 ZARAGQZA

Tel: 97651 66 00

Fax: 9765104 27

PRINCIPADO DE ASTURIAS

OVIEDO

Instituto Asturiano de revencin
de Riesgos Lahorales

Avda. del Cristo de las
Cadenas, 107

33006 QVIEDO

Tel.: 9851082 75-6

Fax: 985 10 82 84

GOBIERNO BALEAR

BALEARES
Carnino Viejo de Bunyola,
37-B-2.°

07009 PALMA DE MALLORCA
Tel: 971176316
Fax: 97117 63 34

GOBIERNO DE CANARIAS

INSTITUTO CANARIO DE
SEGURIDAD LABORAL
BIBLIOTECA

SANTA CRUZ DE TENERIFE
Ramdn y Cajal, 3 -
semisatano].®

38003 SANTA CRUZ DE
TENERIFE

Tel.: 922473770

Fax: 922473739

LAS PALMAS DE GRAN
CANARIA

C/ Alicante, 1

Poligeno San Cristéhal
35074 LAS PALMAS
Tel.: 928 452 500

Fax: 928 452 404

GOBIERNO DE CANTABRIA

CANTABRIA

Avda. del Faro, 33
39017 SANTANDER
Tel.: 942398050
Fax: 942 39 80 51

JUNTA DE COMUNIDADES
DE CASTILLA LA MANCHA

ALBACETE

C/ Mayor, 62 - 3
Edificio AISS
02071 ALBACETE
Tel: 9672190 96
Fax: 967 52 34 08

CIUDAD REAL

Crta. Fuensanta, s/n
13071 CIUDAD REAL
Tel.: 926 22 3450
Fax: 926 2530 80

CUENCA

C/ Fernando Zdbel, 4
16071 CUENCA

Tel.: 9692318 37
Fax: 969 21 18 62

GUADALAJARA

Avda. de Castilla, 7-C
19071 GUADALAJARA
Tel.: 949 8879 99

Fax: 949 88 79 84

TOLEDO

Avda. de Francia, 2
45071 TOLEDO
Tel.: 925 26 98 74
Fax: 925723817

JUNTA DE 1
CASTILLAY LEON

AVILA

€/ Seqovia, 25 - bajo
05071 AVILA

Tel.: 920 3558 00
Fax: 92035 58 07

BURGOS

C/Virgen del Manzano, 16
09071 BURGOS

Tel.: 947 22 26 50

Fax: 9472257 54

LEON

Ctra. de ercunvataaén,s/n

24071 LEON
Tel.: 9872022 52
Fax: 987 261714

PALENCIA

¢/ Doctor Cajal, 4-6
34001 PALENCIA
Tel: 979715470
Fax: 979 7242 03

SALAMANCA

P. de Carmelitas, §7-91
37071 SALAMANCA
Tel: 923 29 50 70

Fax: 923296078

SEGOVIA

Plaza de la Merced, 12 - bajo

40071 SEGOVIA
Tel.: 921 4174 60
Fax: 921 41 74 47

SORIA

P del Espolan, 10 -
Entreplanta

42071 SORIA

Tel.: 975 24 07 84
Fax: 9752408 74

VALLADOLID

Maria de Melina, 7 - Planta 6 ©
47001 VALLADOLID

Tel.: 983 41 44 79

Fax: 983 41 4511

ZAMORA

fvda. de Requejo, 4 - 2°
Apartado de Correos 308
49012 ZAMORA

Tel.: 98055 75 44

Fax: 98053 60 27

GENERALIDAD
DE CATALUNA

BARCELONA

Plaza dz Eusebi Glzll, 4-6
08071 BARCELONA

Tel.: 93 20550 01

Fax: 93 280 08 54

GERONA

Ao Montilivi, 118
Apartat de Correus 127
17003 GIRONA

Tel: 972208214

Fax: 972221776

LERIDA

C/ Empresario

Jose Sequray Farré
Parc. 728-B. Pelig. Ind.
ElSegre

25071 - LERIDA

Tel. 9732016 16

Fax: 9732106 83

TARRAGONA

C/ Riu Siurana, 29-B
Poligono Carnpoclaro
43071 TARRAGONA
Tel.: 977 54 14 55
Fax: 977 54 08 95

JUNTA DE
EXTREMADURA

BADAJOZ

Avda. Miguel de Zakra, 2
Polig. Ind. El Nevero
06071 BADAJOZ

Tel.: 92401 47 00

Fax: 924 0147 01

CACERES

Carretera de Salamanca
Polig. Ind. Las Capellanias
10071 CACERES

Tel.: 927006912

Fax: 9270189 15

JUNTA DE GALICIA

SERVICIOS CENTRALES
Edificio administrativo
San Castane

Blogue 5 - 3 Planta
15781 SANTIAGQO

Tel.: 9815446720

Fax: 98154 39 49

LA CORUNA

Lugar de Montserrat, s/n.
15071 LA CORUNA

Tel.: 9811823 29

Fax: 9811202 67

LUGo

Randa Fingoy, n° 170
27071 - LUGO

Tel: 982 29 4300
Fax: 982 29 43 34

ORENSE

Carnino Viejo Prado-Loniz, s/n
32071 ORENSE

Tel.: 988 38 63 83

Fax: 988 38 63 84

PONTEVEDRA
Larragasenda-Rande
36871 REDONDELA
[PONTEVEDRA

Tel.: 986 40 04 00
Fax: 986 40 04 09

COMUNIDAD AUTONOMA
DE MADRID

MADRID

Instituto Regional de Seguridad
y Salud en el Trakajo

Ventura Rodriguez, 7

Plantas 2.2y 6.2

28071 MADRID

Tel: 9142057 %

Fax: 9158009 81

REGION DE MURCIA

MURCIA

¢/ Lorca, 70

Apartado de Correos 35
30171 EL PALMAR
Tel: 26836 5500

Fax: 9683655 01

GOBIERNO
DE NAVARRA

NAVARRA

Instituta Navarro

de Salud Lahoral
Poligono Landaben, €/F
31012 PAMPLONA

Tel.: 848 423700

Fax: 848 4237 30

GOBIERNO
DELARIOJA

LARIOJA

Instituta Riejano de
Salud Laboral
Harmanes Hircio, 5
Poligona Cascajos
26004 LOGRONO
Tel.: 9412918 01
Fax: 941211828

GENERALIDAD
VALENCIANA

ALICANTE

C/ Honddn de los Frailes, 1
Poligona de San Blas
03071 ALICANTE

Tel.: 945 93 40 00

Fax: 96593 49 40

CASTELLON

Ctra. Nacional 340
Valencia-Barcelona, km. 68,400
12971 CASTELLON

Tel.: 9642102 22

Fax: 964 2438 77

VALENCIA

C/ Valencia, 32
46171 BURJASOT
Tel.: 96 386 67 40
Fax: 96 386 67 42

GOBIERNO
VASCO

ALAVA ,
Centro Territorial de Alava
¢/ Urrundi, 18- Poligena
Betofio

01013 VITORIA (ALAVA)
Tel.: 94501 48 00

Fax 943023251

VIZCAYA

Centro Territorial de Vizcaya
Camino de la Dinamitra, s/n
48903 Baracalde [Vizcayal
Tel.: 944032179

Fax: 94403 21 07




