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MISION Y TAREAS
OCUPACIONES A 4 DIGITOS

8440 « CONDUCTORES/AS DE MOTOCICLETAS Y CICLOMOTORES

Mision
Conduccién de motocicletas o triciclos con motor equipados para el transporte de materiales, mercancias o
pasajeros.

Tareas que asumen, entre otras

e Conducir y ocuparse de motocicletas o triciclos con motor equipados para el transporte de materiales,
mercancias o pasajeros.

® Respetar las reglas y sefiales de trafico.

e Limpiar y lavar el vehiculo, realizar su mantenimiento y reparaciones menores.
e Mantener un registro de los viajes.

® Entregar mensajes.

Fuente: Clasificacién nacional de ocupaciones 2011, Instituto Nacional de Estadistica (1).

CARACTERISTICAS OCUPACIONALES

EN RELACION CON CARACTERISTICAS OCUPACIONALES

El trabajo se realiza principalmente a la intemperie. Las personas trabajadoras estan
expuestas a las condiciones climaticas del exterior mientras estan conduciendo el
vehiculo.

Localizacién (exterior/
interior)

El personal se desplaza por calles, carreteras y caminos, sin un lugar fisico fijo durante
el trabajo. Estdn en constante movimiento, tanto en areas urbanas densas como
en carreteras rurales. El trabajo no implica la permanencia en un lugar especifico,
aunque se realizan paradas en puntos de entrega o recogida.

El lugar de trabajo
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EN RELACION CON CARACTERISTICAS OCUPACIONALES

Se requieren habilidades fisicas como la capacidad para conducir y controlar
motocicletas o ciclomotores y resistir vibraciones y fuerzas durante el desplazamiento.
Ademas, el trabajo puede implicar carga de peso si se transportan paquetes o
mercancias. Las condiciones climaticas extremas, como el calor o la lluvia intensos,
pueden aumentar el esfuerzo fisico y el riesgo de sufrir accidentes de tréfico.

Los requerimientos
fisicos de las tareas

La carga de trabajo aumenta en ciertas épocas del afio, como durante las festividades,
periodos de promociones comerciales, o cambios estacionales. Las temporadas altas
de ventas pueden llevar a un aumento en las entregas y la demanda de transporte,
lo que puede provocar jornadas laborales mas largas y mayor presion.

Los incrementos de “Los incrementos de trabajo se dan con eventos especiales como el Black Friday o

trabajo estacionales Navidades. El pico de trabajo en el entorno urbano se da en invierno, ya que en mo-
mentos de lluvia y frio es mas comin que la clientela haga mas pedidos de comida a
domicilio. Si aumenta la intensidad y la frecuencia de fenémenos climaticos extremos a
raiz del cambio climatico aumenta la cantidad de horas y de dias impactados por estos
fenémenos”. (Entrevista UGT)

El trabajo puede implicar la exposicién a condiciones meteorolégicas adversas
como lluvia, nieve, viento fuerte o calor extremo. Ademas, se enfrentan al riesgo de
accidentes de trafico y exposicion a contaminantes del aire, como humos de escape
y particulas en suspensién, especialmente en areas urbanas congestionadas.

Otros requerimientos

Las personas conductoras mantienen posturas estaticas sostenidas mientras conducen
Los movimientos o el vehiculo, como estar sentadas en una posicion fija durante largos periodos, pero
posturas también realizan movimientos rapidos y coordinados para efectuar maniobras de

conduccién. Estos movimientos pueden aumentar el riesgo de lesiones.
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EN RELACION CON CARACTERISTICAS OCUPACIONALES

Los horarios de trabajo son variados e incluyen turnos, fines de semana y
festivos. Dependiendo del tipo de servicio prestado, el trabajo puede requerir
disponibilidad nocturna.

“Las nuevas formas de trabajo (aplicaciones de reparto) han provocado que quienes des-
empefian este trabajo desarrollen su labor a cualquier hora del dia, viéndose extendidas
las jornadas de trabajo. La mayor carga de trabajo se produce en el mediodia (que es
cuando hace més calor), donde se hacen mas pedidos y repartos de comida. Los horarios
de trabajo estan organizados pero sujetos a variaciones, por pedidos cancelados, con-
diciones climéaticas, festividades o celebraciones, entre otros factores”. (Entrevista UGT)

Los horarios de
trabajo

La calidad del aire puede verse afectada por los humos de escape de otros vehiculos,
especialmente en areas urbanas congestionadas. La exposicién a contaminantes
como monodxido de carbono, éxidos de nitrégeno y particulas finas puede ser alta,
con efectos negativos en la salud respiratoria. Los contaminantes también pueden
estar presentes en zonas cerradas como almacenes o puntos de entrega.

La mala calidad del aire es un factor de riesgo que a la larga puede afectar la salud

. ) pulmonar.
La calidad del aire

“La calidad del aire es fundamental para la salud de repartidores/as en moto, bicicleta y
patinete. Estan expuestos/as a la contaminacion del tréfico desde que empiezan hasta
que finalizan su jornada. No solo estan en la calle, sino que desarrollan su trabajo entre
coches, autobuses y otros vehiculos de motor que emiten humos. Ademas, en el caso
de la bicicleta, aumenta el ritmo respiratorio, por lo que estan més expuestos a estos
riesgos”. (Entrevista UGT)

“Deben cumplir con las demandas del servicio de transporte y entrega, las restricciones
de tréfico y las condiciones climéticas, lo que puede influir en la flexibilidad en la planifi-

La autonomia cacion y distribucién de sus tareas. Minima o nula autonomia debido al control de rutas
de tiempo y la geolocalizacién a través de las aplicaciones de las empresas”. (Entrevista
UGT)
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DATOS ESTADISTICOS DE LA OCUPACION 844
CONDUCTORES/AS DE MOTOCICLETAS Y CICLOMOTORES
(correspondiente a la CNO 844).
Distribucién de la ocupacion 844 por sexo. afio 2023). Debido a esto se puede decir que se

Anos 2019-2023. trata de una profesién masculinizada.

Existe mayor presencia de personas trabajadoras
en esta ocupacion del sexo masculino (un 92,1 %
de hombres frente a un 7,9 % de mujeres en el

Entre los afos 2021 y 2023 se observa una dis-
minucién del 16,6 % entre los hombres de esta
ocupacion.

Tabla 1. Distribucién de la CNO 844 por sexo. Afios 2019-2023.

ANO 2019 2020 2021 2022 2023
Hombre 10.296 29.466 35.539 35.640 29.653
Mujer 1.779 7.086 1.961 2.553
TOTAL 10.296 31.246 42.625 37.601 32.206

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Encuesta de poblacién activa, Instituto Nacional de Estadistica (2).
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Gréfico 1. Distribucién de la CNO 844 por sexo. Afios 2019-2023.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Encuesta de poblacién activa, Instituto Nacional de Estadistica (2).
Distribucién de la ocupacién 844 por El grupo de edad mayoritario (16-25 afios) en-
tramo de edad. Ahos 2019-2023. tre 2021 y 2022 disminuye un 16,5 %, mientras
Los grupos de edad mayoritarios en 2023 son de que el afio 2023 disminuye un 24,6 % respecto al
16 a 25 afios y el de 26 a 35 afios, representando 2022. Por otro lado, el segundo grupo mayorita-

un 42,3 % y un 34,9 % del total, respectivamente. rio (26-35 afios) disminuye un 5,4 % entre 2021y
2022, pero aumenta un 13,8 % en 2023 respecto

al 2022.
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Tabla 2. Distribucidon de la CNO 844 por tramo de edad. Aiios 2019-2023.

TRAMO EDAD

26-35 8.337 8.999 10.449 9.879 11.243

46-55 1.517 1.532 2.265 1.705 3.137

Mas de 65 afos 115

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Encuesta de poblacién activa, Instituto Nacional de Estadistica (2).

Grafico 2. Distribucién de la CNO 844 por tramo de edad. Afos 2019-2023.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Encuesta de poblacién activa, Instituto Nacional de Estadistica (2).
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Distribucion geografica de la ocupacion Andalucia, Madrid y Catalufa, representando en-
844 por comunidad auténoma. Ano 2023. tre las tres un 58,7 % del total. Los valores para

estas comunidades autdnomas son 25,4 %, 18,7 %

Las comunidades auténomas con mayor nimero )
y 14,6 %, del total, respectivamente.

de personas correspondientes a la CNO 844 son
Tabla 3. Distribucién geografica de la CNO 844 por comunidad auténoma. Afio 2023.

CC. AA. VALOR RELATIVO

ANDALUCIA 18,7 %

COMUNIDAD VALENCIANA 7,3 %

CASTILLA Y LEON 54 %

EXTREMADURA 3,6 %

ASTURIAS 2,8 %

CANARIAS 2,0 %

BALEARES 0,7 %

MURCIA 0.6 %

CEUTA 0,2 %

100 %

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Encuesta de poblacién activa, Instituto Nacional de Estadistica (2).
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Gréfico 3. Distribucién geogréfica de la CNO 844 por comunidad auténoma. Afio 2023.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Encuesta de poblacién activa, Instituto Nacional de Estadistica (2).

CONDICIONES LABORALES DE VULNERABILIDAD CLIMATICA

Las personas dedicadas a la conduccion de moto-
cicletas y ciclomotores, al desarrollar su trabajo a
la intemperie, se encuentran expuestas a los ries-
gos derivados del cambio climatico.

En primer lugar, se enfrentan a los riesgos deri-
vados de la exposicion al calor extremo, lo que,
debido a la naturaleza de su trabajo, conlleva a
su vez un incremento del riesgo de accidentes de

tréfico. En el ano 2024, E. Giovanni et al. (162) de-
sarrollaron un estudio cuyo objetivo era propor-
cionar una revision sistematica de la bibliografia
sobre lesiones sufridas por motociclistas implica-
dos/as en accidentes de trafico. En la revision se
menciona que el uso de prendas de proteccion
individual reduce la probabilidad de lesiones cu-
taneas en las extremidades superiores (hombros y
codos) e inferiores (nalgas y muslos). Sin embargo,
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el uso de determinada ropa de proteccién para
motoristas en épocas calidas puede perjudicar las
funciones cogpnitivas y psicofisicas, lo que puede
afectar al rendimiento y la seguridad de la con-
duccién debido al sobrecalentamiento corporal.

“Los/as repartidores/as por cuenta ajena en empre-
sas que tienen representacion sindical, cuentan con
protocolos de calor que establecen, entre otros, tur-
nos en el caso del reparto con bicicleta para evitar
las horas de més calor, ya que este tipo de reparto
requiere mayor esfuerzo fisico que el que se realiza
con patinete o motocicleta. Estas personas contra-
tadas cuentan con un centro de trabajo aclimatado,
con acceso a agua potable y bafos. En el caso de
los repartidores auténomos, (lo que representa un
95 % del total) no cuentan con un centro de trabajo
en el que poder descansar, acceder a los aseos, acli-
matarse o beber agua”. (Entrevista UGT)

En el aflo 2014, R. A. Lucas (163) desarrollé una
investigacion cuyo objetivo era debatir los ries-
gos ergondmicos actuales y futuros asociados al
trabajo con calor, asi como los posibles métodos
para mantener la salud y la productividad de las
personas trabajadoras, en particular de las mas
vulnerables. En el estudio se menciona que los lu-
gares de trabajo que implican condiciones clima-
ticas célidas y himedas, y la utilizaciéon de ropa de
proteccién, crean una carga térmica extenuante
y potencialmente peligrosa para las personas tra-
bajadoras. Ademas, el estrés térmico provoca ma-
lestar, aumenta la tensidn fisioldgica, disminuye la

productividad y el rendimiento, y puede aumen-
tar los indices de siniestralidad.

Estas personas también se enfrentan a riesgos de-
rivados de la exposicion a fendmenos climaticos
extremos en la carretera. En 2024, la Organizacion
Internacional del Trabajo (64) publicé un informe
cuyo objetivo era caracterizar los peligros a los
que se exponen las personas trabajadoras al aire
libre por el cambio climatico. En el documento se
menciona que se prevé que la intensidad y fre-
cuencia de las catastrofes naturales sea mayor
debido al cambio climéatico; lo que puede impac-
tar negativamente en la seguridad y la salud de
las personas dedicadas a la conduccién de mo-
tocicletas y ciclomotores. Entre estos fenédmenos
naturales extremos se encuentran las sequias, las
olas de calor, los ciclones tropicales, las tormentas
invernales y las lluvias torrenciales.

“En condiciones de calor, la poblacién tiende a co-
ger mas el coche por lo que hay mas tréfico, y esto
afecta tanto a la seguridad de los/as repartidores/as
como al ritmo de trabajo. Se producen mas acciden-
tes de trabajo, sobre todo con bicicletas y patines
en dias de lluvia. Estos accidentes, ademas de con
el clima, estan relacionados con el ritmo, la carga
de trabajo y el control algoritmico de las aplicacio-
nes. Los restaurantes piden al personal repartidor
que realice la espera fuera del local. En condiciones
climaticas adversas o eventos especiales como par-
tidos de futbol, la espera se alarga entre 10 minutos
y una hora”. (Entrevista UGT)
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La sobrecarga térmica por exposicidon a tempe-
raturas extremas de frio como consecuencia del
cambio climatico también supone un riesgo para
la seguridad de estas personas. En el ano 2011, A.
K. Andersson et al. (164) desarrollaron un estudio
para investigar la relacion entre la temperatura y
los accidentes graves de trafico en West Midlands,
Reino Unido, utilizando escenarios de cambio cli-
matico del Programa de Impacto Climatico del
Reino Unido (UKCIP). El estudio menciona que las
precipitaciones, y la escasa visibilidad asociada a
ellas, son la causa principal de muchos incidentes
relacionados con la meteorologia. Entre las con-
clusiones, destaca que la reducciéon del nimero

de dias de heladas deberia reducir, en aproxima-
damente un 50 % el nimero de accidentes de ca-
rretera causados por los deslizamientos.

“Conducir en condiciones climaticas extremas ge-
nera mucho estrés. Un/a repartidor/a que conduce
una bicicleta o una motocicleta en condiciones cli-
maticas adversas por frio o calor se encuentra en
una situacion de tensién constante durante la to-
talidad de su jornada tratando de evitar el peligro
en la carretera. Ademas, la adaptaciéon de horarios
a las condiciones climaticas implica en ocasiones
dificultades en términos de conciliacién familiar”.
(Entrevista UGT)

FACTORES QUE INFLUYEN EN LOS RESULTADOS DE LOS

RIESGOS

A continuacién, se muestran los factores que pue-
den influir en los resultados de los riesgos a los
que se encuentran expuestas las personas que
se dedican a la conduccién de motocicletas y
ciclomotores.

¢ Las condiciones climaticas

Las condiciones climaticas determinan la efica-
cia de los mecanismos auténomos de pérdida
de calor, ya que estos mecanismos dependen
de los gradientes de temperatura y presion del

vapor de agua entre la superficie corporal y el
entorno (163).

e Contexto sociocultural

Los mecanismos de termorregulacién y el com-
portamiento regulan la temperatura corporal.
En concreto, la termorregulacién, a través del
comportamiento, es un medio efectivo para
eliminar o reducir la exposicién al calor y la
posibilidad de padecer enfermedades causa-
das por el calor. Las capacidades adaptativas
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conductuales son primordiales al gestionar en-
tornos térmicos o reducir cargas térmicas. Por
el contrario, la eficacia de la capacidad autd-
noma de disipacion de calor esta relacionada
con el tipo de ropa que se usa y las condicio-
nes ambientales. Asi, entre las circunstancias
que impiden adaptar el comportamiento (por
ejemplo, uniforme obligatorio o ropa de pro-
teccion, pago por produccion o falta de alter-
nativa laboral) pueden aumentar significativa-
mente los riesgos de una exposicion excesiva
al calor (163).

Condiciones personales

Baja forma fisica, falta de aclimatacion, relacién
superficie/masa corporal, edad, fatiga, enfer-
medad previa por calor o deshidratacién, el
consumo de drogas y algunos medicamentos
pueden incrementar el riesgo de sufrir enfer-
medades relacionadas con el calor (163).

Edad

“Las consecuencias de los accidentes en perso-
nas de mayor edad suelen ser mas graves que
los de menor edad”. (Entrevista UGT)

Tamaiio de las empresas, presencia sindical y
medidas preventivas

“Las grandes empresas suelen estar mas orga-
nizadas y controladas, pero hay multinacionales

que estan esquivando la aplicacién del derecho
laboral. La presencia sindical resulta fundamen-
tal. Si el personal repartidor cuenta con repre-
sentacion legal de la poblacién trabajadora van
a poder pedir crema solar, adaptacién de hora-
rios, climatizacion de los locales, espacios segu-
ros de espera, mejora de vehiculos, uniformes,
protocolos por lluvia y protocolos por calor, etc.
Si los/las trabajadores/as no tienen ningun tipo
de capacidad de negociacion ni de voz, no hay
medidas”. (Entrevista UGT)

Medicacidn y estilo de vida

“Las adicciones (consumo de alcohol y estupe-
facientes) pueden ser un factor de riesgo desde
el punto de vista sanitario y de seguridad vial”.
(Entrevista UGT)

Método de pago

“En el caso del personal trabajador, el cobro
se realiza por pedido entregado, lo que quiere
decir que no obtienen un sueldo por nimero
de horas trabajadas. Ademas, la asignacién de
pedidos se lleva a cabo en funcién de la cer-
cania del/la repartidor/a al punto de venta del
restaurante, por lo que estas personas pueden
estar conectadas, pero no cobrar por no estar
recibiendo pedidos. Esto implica esperar a la
intemperie en condiciones adversas en muchas
ocasiones”. (Entrevista UGT)

13
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* Acceso a lugares de descanso * Vehiculo eléctrico
“El trabajo a la intemperie sin lugares de aclima- “La incorporacion del vehiculo eléctrico, al redu-
tacion', bebida y descanso representa un factor cir las emisiones de gases nocivos, reduce el ries-
de riesgo elevado de golpe de calor, deshidrata- go de exposicién a contaminacién atmosférica
cién u otras patologias”. (Entrevista UGT) de estos/as trabajadores/as”. (Entrevista UGT)

ORGANIZACIONES INTERLOCUTORAS CLAVE

* UGT: Unién General de Trabajadores.

1 Aunque el INSST define aclimatacion como un proceso gradual que puede durar de 7 a 14 dias en los que el cuerpo se va
adaptando a realizar una determinada actividad fisica en condiciones de calor (NTP 922), durante las entrevistas realizadas
con personal experto, se detectd que el término es frecuentemente interpretado como sinénimo de descanso climatico. Por
ello, se recomienda interpretar el término con cautela y en funcién del momento que se utilice.
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